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* كا�شنا" ��شد ��تبا5 تصوير�

چكيد�
نقش خلاقيت �� تبليغا< � �ينكه �هميت خلاقيت �� تبليغا< تا چه حد �ست؟ نقش 
خلاقيت �� تبليغا< چه بو�+ �ست؟ Vيا تبليغا< مطر\ جها= خلا^ بو�+  �ند؟ �گر خلا^ بو�ند، �� 

كد�: ��> ها� خلاقانه، بر�� �يجا� خلاقيت �� تبليغاتشا= �ستفا�+ كر�+ �ند؟
بر�� �ينكه به جو�[ �ين سؤ�لا< پى ببريم، 30 تبليغ لو��: ���شى جها= مربو� به سه 
برند معر�Reebok � Adidas، Nike t �� �� ساE 2000 تا ساE 2007 بر�سى شد. �� 
كنا� V= تحقيق كتابخانه �� هم پيش �فت. �� مو�� تحقيق ميد�نى، �بز�� �Vمايش پرسشنامه �� 
بو� كه �� 28 سؤ�E تشكيل شد+ بو�. �� �ين پرسشنامه ها مى خو�ستيم به �ين نتيجه برسيم كه 
Vيا سه برند ما �� ��> ها� خلاقيت �� تبليغا< خو� �ستفا�+ كر�+ بو�ند؟ تبليغاتشا= مستقيم بو� 
يا غير مستقيم؟ Vيا �� تبليغاتشا= ��> جديد� �� خلاقيت يافت مى شد؟ �� چه �سانه �� بر�� 

�يجا� يك تبليغ خلا^ �ستفا�+ كر�+ بو�ند؟
 creative ]پس �� تحقيق كتابخانه �� � ميد�نى به نتايج جالبى �سيديم. �� ترجمه � كتا
advertising موفق به يافتن 25 ��> بر�� �يجا� تبليغى خلا^ شديم. سؤ�E ها� تحقيق 
ميد�نى بر�ساZ همين ��> ها طر�حى شد. متوجه شديم سه برند �� بعضى �� �ين ��> ها �� 
كا�هايشا= �ستفا�+ كر�+ بو�ند. تبليغا< هم مستقيم � هم غيرمستقيم بو�، � هر �� تبليغاتى 
خلا^ بو�ند. چند ��> جديد بر�� خلاقيت �� كا�هايشا= پيد� شد. يك سر� �ساله تا�+ �يد+ 

شد، كه نقش عمد+ �� �� خلا^ بو�= تبليغا< ��شتند.

�ژگا� كليد�:�
خلاقيت: يكى �� مشخصا< مهم Vگهى، كه �� جلب توجه مخاطب تأثير بسيا� ����، � 
به �يژ+ به �صوE «���= شناسى تبليغا<» � «�با= تبليغا<» مربو� �ست. خلاقيت �� Vگهى 
مرحله �� �� طر�حى � توليد Vگهى، پس �� مرحله «با���شناسى» � قبل �� مرحله � «طر�حى 

نسخه» �ست.
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بر  تأثيرگذ�شتن   � Vگاهى ���=  عمل   � حرفه   � ��نش  تبليغا<: 
مخاطبا= با �هد�t تجا��، شامل طر�حى، Vما�+ سا��، نشر � به جريا= 
�ند�ختن «Vگهى» � �قابت تجا�� بر �ساZ «برنامه تبليغاتى» كه به يك 
«مديريت تبليغا<» نيا� ����. تبليغا< �� مى تو�= نوعى �سانه � ��تباطى 
يا �سانه � ��تقا به شما� ���V كه هدV t= �نتقاE �نو�{ به خصوصى �� 

پيا: ها �ست.
�سانه ها: مجموعه �بز��هايى كه بر�� ��تباطا< �جتماعى � شخصى 
به كا� مى ��ند � به �� گر�+ كلى تقسيم مى شوند: «�سانه ها� شخصى» 

� «�سانه ها� جمعى»
شعا�: �� ���= شناسى تبليغا<، عبا�< يا جمله مختصر حا�� يك 
«پيا: تبليغاتى» تجا�تى يا غير تجا�تى. شعا�، به گونه �� طر�حى مى شو� 
كه توجه مخاطبا= �� جلب كند � �� يا� � خاطر+ ها باقى بماند � فر�مو> 

نشو�.
مقدمه:

 �� خلاقيت  �هميت   � نقش  شويم  متوجه  كه،  �ست  �ين   tهد
تبليغا< چقد� �ست؟ چه نكاتى �� بايد �عايت كنيم، تا به يك تبليغا< 
بو�=  خلا^  بر��  ��> هايى  چه   ��  tمعر� برندها�  برسيم؟  خلا^ 
يا  �ستفا�+ مى كنند  مستقيم  تبليغا<   �� كر�+ �ند؟  �ستفا�+  توجه  � جلب 
تا  تبليغ �ستفا�+ مى كنند  �يجا� يك  بر��  �� چه �سانه ��  غيرمستقيم؟ 

تأثير بيشتر� ��شته باشد؟
�يجا�  بر��  ��> هايى   Creative advertising كتا[   ��
چگونگى  مو��   �� �گيلو�  هم چنين  �ست.  شد+  .كر  تبليغ خلا^  يك 
خو�   �� كه  مى كند  پيشنها�   ��  Eسؤ�  5 بز�گ،  �يد+ �  يك  شناسايى 
 �� كه  نوشته،  تبليغا< خلا^  با  ��بطه   �� كتابى  نيز  سوليو�=  بپرسيم. 
تبليغ خلا^ متذكر مى شو�. ��بطه �  �يجا� يك  بر��   �� V= نكته هايى 
بين �قنا{ مخاطب � خلاقيت مسأله �� بو� كه �� �ما= ��سطو تا �مر�� 
 � متن ها، سخنر�نى ها  تما:   �� هم چنين  �ست.  گرفته  قر��  بحث  مو�� 
�ست،  تبليغاتى  كا�ها�   �� �قنا{   � خلاقيت  ��با�+ �  كه  مقاله هايى 

��پايى �� �نديشه ها� «بر= با�» �يد+ مى شو�. ليكلو� معتقد �ست كه 
مخاطب  هوشمند�  شمر�=  محتر:  ضمن  بايد  خلاقيت  كا�گير�  به 
باشد. �فشا� مهاجر �� فصلنامه � تخصصى «هنرنامه» مقاله �� با عنو�= 

«شيو+ ها� مؤثر �� تبليغا< تجا�� مطبوعاتى» ����.
بنگا+ تبليغاتى بنتو= � با�لنر معتقد �ست كه �گر Vگهى فر�> نكر�، 
خلا^ نيست. (�گيلو� 1382: 29) �� مقابل V= نو�ما= بر� مى گويد، 
�ينكه بعضى ها تأثير تبليغا< �� به طو� مستقيم با ميز�= فر�> �ند��+ گير� 

مى كنند، باعث �حشتش مى شو� (سرليو�= 1384: 15ـ14).
��` تحقيق:

 � كتابخانه ��   <�� ��شتيم:  تحقيق   <�� نو{   �� ��بطه  �ين   ��
��> ميد�نى.

�� ��> كتابخانه �� كتا[ هايى �� �� موضو{ تبليغا< � خلاقيت 
پيد� � شر�{ به فيش بر���� � هم چنين ترجمه � بعضى �� كتا[ ها كر�:. 
هم چنين به سايت www.wikipedia.com  �فته � مطالبى كه مربو� 
به �� كلمه � كليد� Advertising � Creativity بو� �� ترجمه 
كر�:. نيز �� مجله � هنرنامه � ��نشگا+ (شما�+ 27) �ستفا�+ كر�:، تا 
به �سته بند� فيش ها  �يا�� فيش جمع ���V شد. سپس شر�{  تعد�� 
كر�: � همزما= تحقيق ميد�نى شر�{ شد. با �ستفا�+ �� مطالب حاصل 
(Creative Advertising) سؤ�لا<  �� كتا[ ها  �� ترجمه � يكى 
پرسش نامه �� طر�حى كر�:. پرسش نامه �� 28 سؤ�E تشكيل شد+ بو�. 
 adidas،  tمعر� برند  سه  به  مربو�  جها=  ���شى  لو��:  تبليغ   30
Reebok � Nike �� �� ساE ها� 2000 تا 2007 �نتخا[ كر�: (10 
تبليغ بر�� هر برند). �� سؤ�لا< نو{ تبليغ، نو{ �سانه � نو{ خلاقيت 
پرسيد+ بو�، تا بفهمم كه Vيا 3 برند ما �� ��> ها� خلاقيت �� تبليغا< 
Vيا  غيرمستقيم؟  يا  بو�  مستقيم  تبليغاتشا=  بو�ند؟  كر�+  �ستفا�+  خو� 
��> جديد� �� خلاقيت �� تبليغاتشا= يافت مى شد؟ �� چه �سانه �� 
بر�� �سيد= به يك تبليغ خلا^ �ستفا�+ كر�+ بو�ند؟ با ماتريس نتيجه 

سؤ�لا< جمع بند� شد � به نتايج جالبى �سيديم.

تصوير 1تصوير 1
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خلاقيت
خلاقيت1 يكى �� مشخصا< مهم Vگهى �� تبليغا< تجا��2 �ست 
 �� خلاقيت  �يشه �   .���� بسيا��  تأثير  مخاطب  توجه  جلب   �� كه 
 �� كه   Creatus به  برمى گر��  �يگر  �با= ها�   �� خيلى   � �نگليسى 
�با= لاتين به معنى �شد يافته �ست. با توجه به �ينكه مخاطبا= ما �� 
�ندگى �مر�� ��گير �شتغالا< فكر� گوناگو= � گرفتا�� ها� مختلفى 
يا��  مخاطب  توجه  جلب   ��  �� ما  مى تو�ند  تبليغ خلا^  يك  هستند، 
�هد. �� خلاقيت كه يك فرVيند مغز� �ست، �يد+ ها � مفاهيم جديد با 
��بطه ها� جديد �� �يد+ ها � مفاهيم موجو� به �ست مى Vيند � �� تبليغا< 
كه به �يژ+ به �صوE «���= شناسى تبليغا<»3 � «�با= تبليغا<»4 مربو� 
�ست، �ما تعريف معينى ند���، هم چنين برخلاt خيلى �� �تفاقا< �� علم 

���= شناسى يك ��> �ستاند��� بر�� �ند��+ گير� V= �جو� ند���.
نقش  Vگهى  خلاقيت   �� كه  �ست  عو�ملى   �� يكى  تبليغا<  �با= 
 �� خو�  كالا�   ���� قصد  كالا  سا�ند+ �  كه  مو����   ��  .���� مؤثر� 
 � �با= شناسى  كا�شناسا=   �� بايد  كند،  عرضه  گوناگو=  كشو�ها�   ��
��ژ+ شناسى بهر+ بگير�. مثلاً بايد نا: هايى �� �نتخا[ كند كه �� �با= ها� 
گوناگو= معنا� نامطلو[ ند�شته باشد. چند هجا� پشت سر هم ممكن 
�ست �� يك  �با= معنا� خاصى ��شته باشد. مثالى مى �نيم: �� هجا� 
 ��  Nova شو�لت  خو����  تجا�تى   nما� ��ژ+ �  كه  هم  سر  پشت 
تشكيل مى �هند، �� �سپانيولى به معنا� ��+ نمى ��� �ست (كه به �يژ+ 

�� مو�� خو��� جالب توجه �ست.)
(�لهى)،  غيبى  مد�خله �  مانند  مختلفى  چيزها�  به   �� خلاقيت 
فرVيند شناختى، جامعه، خصيصه � شخصى � شأنش (تصا�t) نسبت 
 �� �� مجموعه ��  Vگهى،  تم   � پيا:  به منظو� خلق  تبليغا<   �� ���+ �ند. 
شگر�ها� ���= شناسى، هنر، ��بيا<، علم � تجربه �ستفا�+ مى شو�. Vغا� 
گر�+  با  يا  كالا  كنند+ �  توليد  �ستو�  با  �ست  ممكن  Vگهى،  خلاقيت 
 �� كالا   � با���   �� مشخصاتى  فقط  كه  باشد  تبليغاتى  �فتر  با���شناسى 
تنها مرحله �� �ست  تبليغا<،  �� كا�  مى �هند. مرحله � خلاقيت Vگهى 
كه ��> شناسى � شيو+ نامه � مكانيسم معين ند���، هر چند �� V=، به 

سبك خلاقيت توجه مى شو�.
محمد� فر (1377: 69) به نقل �� Vلكس ���بو�=5 يك متخصص 
تشكيل  مرحله   4  �� Vگهى  خلاقيت  كه  �ست  كر�+  پيشنها�  خلاقيت 

مى شو�:
1. تعريف مسئله؛

2. جمع V � ���Vما�+ سا�� هر نو{ �طلاعا< مرتبط با مسئله؛
3. يافتن � جمع ���V �بتكا�ها � �يد+ ها� مختلف؛

 � Vنها،   �� جديد  �يد+ ها�  كر�=  پيد�  �يد+ ها،   � �بتكا�ها  بسط   .4
با �صطلا\، تركيب، عكس كر�=، تشديد �  Vنها  پر���> هنرمند�نه � 

تضعيف � غير+.»
به نظر «جر` كن لر»6 خلاقيت تا حد �يا�� شامل مرتب كر�= 
��با�+ � �طلاعاتى �ست كه مى ��نيم، بر�� پى بر�= به �طلاعاتى كه 

 (www.wikipedia.com:2007) .نمى ��نيم
 �� Eخلاقيت �� كا�ها� تبليغاتى، مشكل �� حل مى كند. �گر سؤ�

 Eنهفته �ست. سؤ� =V هما= گونه كه هست بر�سى كنيد، جو�[ �� خو�
�� چندين با� �� ���يا� مختلف مطر\ كنيد. سوليو�=7 (1384:30) به نقل 
�� فيلسوt معر�t جا= �يو�8 گفته �ست: «يك پرسش ��ست، تقريباً 

50 ��صد پاسخ �� به همر�+ ����.»
سوليو�= �� همين قسمت پيشنها� مى كند كه مشكل �� به عنو�= 
سؤ�E مطر\ كنيد � به نقل �� ��يك كلا�9n تبليغى �� فولكس ��گن �� 
مثاE مى �ند: �� �هه � 1960، يك گر�+ تبليغاتى، ما+ ها تلا> كر� تا 
قابل �عتما� بو�= فولكس ��گن �� �� شر�يط سخت فصل �مستا= نشا= 
با�كن،   +�� ��نند+ � ماشين  نتيجه �سيد كه  �ين  به  پايا=  �هد. �� �� 
موضو{ خوبى بر�� �ين كا� �ست. يك هفته بعد، يكى �� �فر�� گر�+ با 
�ين سؤ�E، نخستين حركت خو� �� شر�{ كر�: «��نند+، �� يك ��� برفى 

چگونه به ماشين ��+ با�كن خو� مى �سد؟»
Vگهى «ماشين ��+ با�كن» بر�� شركت فولكس ��گن، كا� ��يله 
�ين10 �ست: هيچ فكر كر�+ �يد كه ��نند+ ماشين ��+ با�كن، چگونه به 

ماشين خو� مى �سد؟ با فولكس ��گن! 
�� گذشته تا �مر�� Aجايگا� خلاقيت �� تبليغا

 �� تبليغ عالى كا�خانه ها  �فز�يش مى �هد؛   �� «تبليغ خو[، فر�> 
�ين  نتيجه �  كنيم،  بر�سى  فر�  هر   ���  �� تبليغا<  �ثر  �گر  مى سا��. 
تحقيق شايد قابل توجه نباشد، �ما �قتى �� طوE �ما= �ين بر�سى به 
با� ��  �ثر  مانند  تبليغا<  �ثر  بو�.  �نكا� خو�هد  نتايج غيرقابل  Vيد،  عمل 
صحر� �ست. �� �مانى كوتا+، �ثر با� ��� يك تپه شنى، �يد+ نمى شو�؛ 
�ما بعد �� يك �ما= طولانى، V= تپه شنى ��، �� جايى به جا� �يگر منتقل 

مى كند.» (سوليو�= 1384: 22)
�با= تبليغا< متولد شد+ �ست: كمى با �شكاE �ما متولد شد+ �ست. 
يك نسل كامل �� هنرمند�= ��> پرطر��< بيا= �� �� V= ��يافته �ند. 
�ين �با= سابقاً هز���= شكل ���= شناسىِ يا تكنيكى �� حل كر�+ �ست. 
مو��، فرVيندها � تكنيك ها تنها �� خدمت ��+ �ند��� �ين ماشين هستند. 
بر��  «ماشين  يك  به  تبديل  بلكه  نيست  تصوير  يك  �يگر  پوستر 

تبليغا<» شد+ �ست.
چنين   �� تجا��  تبليغا<   Britanica, 1992 برتانيكا  فرهنگ 
تعريف مى كند: «عملى كه توجه مر�: �� به كالا يا ����ستد� بر�نگيز�.» 
تعريف �يگر� هم �� منابع مختلف به چشم مى خو��: «هر نو{ كا� كه 
�� سو� يك مرجع غير شخصى بر�� �فز�يش فر�> كالا، خدمت يا 
 Wright, «.كا� �� خدمت ��نق تجا� باشد =V � بتكا� صو�< گير��
يا  �يد+ ها  كالاها، محصولا<،  غيرشخصى  معرفى  گونه  يا «هر   1982
 Roger &) مشخص  بانى  توسط   Eپو پر��خت  مقابل   �� خدما< 

(Others, 1986
مهم   tهد��  �� يكى  تا  �ست  �طلاعا<   Eنتقا� تبليغا<،  �ظيفه � 
�ين  به   � Vيد  �جو�  به  با���»  شفافيت   � «�ضو\  يعنى  كلا=  �قتصا� 
ترتيب، توليدكنند+، فر�شند+ � مصرt كنند+، مى تو�نند تصوير� صحيح 
� ��شن �� �ضعيت با��� ��يافت كنند. Vگهى، يك بهر+ بر���� فرهنگى 
�ست كه بيا= خلا^ �� تبديل به تبليغا< خشن مى كند. بنگا+ تبليغاتى 
بنتو= � با�لز11 �عتقا� ��� كه «�گر Vگهى فر�> نكر�، خلا^ نيست» 
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�ين  نيست.  جديد�   tحر تبليغا<   �� خلاقيت  �جو�   (133  :1382)
موضو{ به ساE ها قبل برمى گر��. بر�� مثاE، به �نباE پيامدها� جنگ 
جهانى ��:، صنعت تبليغا< Vمريكا شر�{ به جذ[ هنرمند�= � �يد+ ها� 
بز�گ»  � «�يد+ �  ���پا كر�. مدير هنر� سلطا=   �� �����تى  �بتكا��تى 

عقيد+ غالب بو�.
�� �ين فصل، مد�سه � هنر� باسل سوئيس با صا�� كر�= سبك 
بين �لمللى تايپوگر�فى به ساير نقا� جها=، كا� �بتكا�� با�ها�Z �� تد��: 

بخشيد.
�� �هه � 1950 تبليغا< �� مركز �نفجا� خلاقيت قر�� ��شت، كه 
�� V= طر�حا= ���پايى � همكا��= Vمريكايى Vنا= ـ كه همگى �ثر�تى �� 
با�ها�Z تا سو��ئاليسم جذ[ كر�+ بو�ند ـ �مينه �� بكر بر�� تصو��< 

خو� يافتند.
كر�ند.  تغيير  تبليغاتى  Vژ�نس ها�  هنر�  مدير   ���� نخستين  با 
 �� هولد=،   � كالينكر  Vژ�نس   �� �لموكالينكر  ��نست  با�  نخستين  بر�� 
تصويرگر�= � Vثا� نقاشا= كوبيسم � فوتو�يسم بهر+ گرفت. �� هم چنين 
�� به كا�گير� يك «گر�+ خلا^» �� مدير�= هنر� � تبليغاتى �� كنا� 

هم پيشقد: بو�.
هاپكينز17،  برنت16،  ��بيكم15،   ،14���� لاسكر13،  �گيلو�12،  نظر   ��
بر= با�18 شش غولى هستند كه تبليغا< نوين �� �بد�{ كر�ند؛ تبليغا< �� 
�نيايى كه مر�: V=، تنها به نفر< �� تبليغا< �چا� نشد+ �ند، بلكه ـ همانند 

پشه ها �� مقابل �.�. < DDT ـ نسبت به تبليغا< مصونيت يافته �ند.
خلاقيت � �قناk مخاطب

�ين   ،��� �نجا:   1949 Eسا �� با�  بر=  �يليا:  كه  ���يابى  يك   ��
نتيجه به �ست Vمد كه �� كا�ها� تبليغاتى، بر�� �فز�يش فر�>، نبايد �� 

هو> � نكته سنجى غافل بو�. به عقيد+ � بر= با�، �� كا�ها� تبليغاتى، 
نبايد مصرt كنند+ �� �حمق فر� كر� � نيز نبايد به گونه �� برخو�� كر� 
كه گويا قصد ��Z ���= به �� �� ميا= �ست. خو� �� چنين مى گويد: 
حقيقت  گفته �يد  كه   �� Vنچه  نكر�+ �ند،  با��   �� شما  مر�:  كه  «تا�مانى 
نيست. �گر Vنچه �� كه مى گوييد نمى فهمند، شما �� با�� نمى كنند � �گر 
به شما گو> نمى �هند، �� �ين ��ست كه، Vنچه گفته �يد، نفهميد+ �ند. �گر 
جلب توجه نكنيد، به شما گو> نخو�هند ��� � تا �مانى كه شما با �ستفا�+ 
�� قد�< خياE خو�، چيزها� �ند+ � جذ�[ �� خلق نكنيد، توجه شا= �� 

جلب نخو�هيد كر�.» (سوليو�= 1384: 16)
توجه  فرVيند  نخست  تجا��،  تبليغا<   tهد�� به  �ستيابى  بر�� 
همه �   �� تبليغ كنندگا=   � پذير�  صو�<  بايد  «پيا:»  به  مخاطبا= 
تو�نايى ها � �مكانا< خو� بر�� «جلب توجه» مخاطب �ستفا�+ كنند. �ما 
 =V �� پس � ���� =V �� غا� كا� �ست كه خلاقيت نقشى �ساسىV ين�

«�قنا{» يا «قانع سا��» بايد به �قو{ بپيوند�.
�قنا{، يعنى «Vفرينش ����شتن يك شخص به پذير> يك �شته 
���> ها، با��ها يا نگر> ها» � �� موفقيت يك تبليغ، �كن �صلى �ست 

� تغيير شكل مخاطب بد�= V= ميسر نمى باشد.
�ضع  �قنا{  بر��  جامعى  تئو��  كه  بو�  كسى  نخستين  ��سطو 
كر�. تئو�� ��سطو سه جنبه � �قنا{ �� تعيين كر�: منبع ethos، پيا: 
Logos � �حساZ مخاطبا= Pathos ��سطو بر�� هر جنبه به پيا: 
�هند+ � Vتى توصيه هايى نمو�. مثلاً ��سطو توصيه مى كر� كه خطيب 
خو� �� شخص خو[ � قابل �عتما�� نشا= بدهد. به نظر ��سطو، خطابه 
نويسا= بايد �� تد�ين پيا: �قنا{ كنند+، ��له �� به كا� برند كه حاكى �� 

ترتيب منطقى باشد.

تصوير 2
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پيا: بايد متناسب با �عتقا��< گذشته مخاطبا= تنظيم شو�. ��سطو 
يك عامل مؤثر �يگر بر �قنا{ �� مشخص مى كند كه V �� =Vتكنو�19 
مى نامند. سيسر� حقوقد�= ��مى با بسيا�� �� گفته ها� ��سطو مو�فق 
�ين  كر�.  مد�=  مى ناميد،  خطيب20  �ظايف  خو�  كه   �� Vنچه   �� بو�. 

�ستو��لعمل سه جنبه ��شت:
مجذ�[ كر�= (جا �ند�ختن �عتبا� خطيب)، Vموختن (عرضه � پيا: با 

�ستدلاE ��ست) � منقلب كر�= (مخاطبا= �� �� �حساZ �نباشتن).
پر�تكانيس �� كتا[ خو� به نا: «عصر تبليغا<» پنج ��قعيتى كه 

�قنا{ كنندگا= حرفه �� �� مو�� تبليغا< مد�= ��يافته �ند، �� نا: مى بر�:
يافته،  بهبو�  Vسا=،  ����� كلما< جديد، سريع،  Vگهى هايى كه   .1
كالاها�  هستند،  مى كنيم  معرفى   � شگفت �نگيز  ناگهانى،  هم �كنو=، 

بيشتر� مى فر�شند.
2. �� سوپرما�كت ها، كالاهايى كه �� قفسه ها� هم ��تفا{ با چشم 
قر�� ���+ مى شوند بهترين فر�> �� ���ند. يك بر�سى نشا= ���+ �ست 
كه كالاها� �� ��تفا{ كمر 74% � كالاهايى كه �� سطح كف بو�ند 

57% فر�> كالاها� �� سطح چشم �� ��شته �ند.
V .3گهى هايى كه �� حيو�نا<، كو�كا= يا جا.به ها� جنسى �ستفا�+ 
مى كنند، محصولى بيشتر �� Vنها كه تصا�ير كا�تونى يا تا�يخى ���ند به 

فر�> مى �سانند.
نز�يك  يا  فر�شگا+  قفسه ها�  ��يف  �نتها�   �� كه  كالاهايى   .4

��يف خر�جى قر�� ���ند بيشتر �� معر� خريد قر�� مى گيرند.
5. فر�> چندتايى، مثلاً فر�> ��تا يك �لا� به جا� ��نه �� 50 سنت 

�غلب ��n خريد�� �� ���> محصوE �� �فز�يش مى �هد.» (1385:37)
تبليغا<،  ��با�+ �  كه  مقاله هايى   � سخنر�نى ها  متن ها،  تما:   ��
�نديشه ها� بر=   �� �قنا{ �� كا�ها� تبليغاتى �ست، ��پايى  خلاقيت � 

با� �يد+ مى شو�.
iتژ� خلا�مبا��� � تبليغاتى � تد�ين �ستر

شركت مشا��+ � تبليغاتى مجموعه �� �� تخصص ها � مها�< هاست 
كه بر�� �جر�� يك فعاليت تبليغاتى به صو�< ��گانيك �� كنا� يكديگر 
�ين عملكر�  كا� مى كنند. نمو��� �ير يك �ستو��لعمل كا�� �ست كه 

��گانيك �� نشا= مى �هد:

(Traffic Manager) پى گير� گر�> محل كا� Eمسئو
(Creative Team) ^گر�+ خلا

 (Artist+Copywriter) طر�\ + متن نويس
 (Production Manager)توليد Eمسئو

(Market Researcher) تحقيقا< با��� Eمسئو
 (Account Manager)+مدير پر�ژ

(Media Manager) سانه ها� Eمسئو
مجموعه �  تبليغا<  مديريت   �� تبليغاتى21  مبا��+  تبليغاتى،  برنامه 
 =V عمليا< برنامه �يز� شد+ بر�� تبليغ كر�= يك مؤسسه يا كالاها�
�ست. �� تما: مبا���< تبليغاتى مر�حل كم � بيش مشابهى طى مى شوند 

كه عبا�تند ��:
���يابى با���  .1

تعيين هدt ها� تبليغا<  .2
محاسبا< � تعيين بو�جه تبليغا<  .3

طر\ �يز� گر�+ خلاقيت  .4
طر\ �يز� �سانه ها يا �نتخا[ �سانه  .5

طر\ �يز� گر�+ طر�حى نسخه22  .6
��مايش � با�بينى پيش �� �نتشا� نسخه  .7

طر\ �يز� بر�� گر�+ توليد  .8
نظا�<، تصحيح خطاها، گستر> ���= � غير+ كه به نو{ قر�����   .9

بستگى ����. 
منظو� �� تد�ين �ستر�تژ� خلا^ پيد� كر�= ��+ � ��> ��تبا � همه 
 Eجانبه � كالا با مخاطب �ست، به �ين معنى كه عصا�+ حياتى محصو
�� بيابيم � V= �� �� قالب نيا�ها � علايق مصرt كنند+ بيا= � پيامى �� 

خلق كنيم كه مخاطب ��:
1ـ متوجه كند

2ـ قانع كند
3ـ ترغيب نمايد

���V�� 4ـ به حركت
يعنى صاحب  تبليغا<  �صلى  �كن  سه  �ستر�تژ� خلا^  تد�ين   ��
كالا�ياE مصرt كنند+ � شركت تبليغاتى با هم �� تعامل قر�� مى گيرند � 
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�لبته شركت تبليغاتى با �نتخا[ �ستر�تژ� مناسب نحو+ � ��تبا� صحيح 
�� �كن �يگر �� تعيين مى كند.

شركت تبليغاتى
صاحب كالا
مصرt كنند+

به  كه  �ست  تد�بير�  تما:  بر�سى  خلا^  �ستر�تژ�  �يگر  بخش 
�سيله � V= با��� كالا گستر> پيد� كر�+ � مصرV t= �فز�يش مى يابد، 

�ين �مر �� ��ستا� �ستر�تژ� فعاليت تبليغاتى �ست.
شركت  يك  �متيا�  مهم ترين  خلا^  �ستر�تژ�  تد�ين   � يافتن 
تبليغاتى به شما� مى Vيد � �� همه � كشو�ها� توسعه يافته، خلاقيت 

هسته � �صلى �قابت ميا= شركت ها� تبليغاتى �ست.
نبر�. �� حقيقت  يعنى هدt �صلى  تبليغاتى  فعاليت  مخاطب يك 
تمامى �ين فعاليت ها به �ين منظو� �ست كه گوشه �� �� .هن مخاطب 
به معنا�  بنابر�ين شناسايى مخاطب   .���V�� خو� tبه تصر  �� �صلى 
يافتن نقشه � ��هنمايى �ست كه يك فعاليت �� به موفقيت مى �ساند.

 �� � «نگا�+ سا�»  توسط «نسخه نويس»  �� طر�حى نسخه  پيش 
مرحله � خلاقيت، بر�ساZ �بتكا� � .�^ هنر� � ���= شناسى با��� � 
�صوE گوناگو= علمى � هنر� � غير+، كليا< طر�حى نسخه مشخص 
مى گر��. �� �ين ��بطه سوليو�= مثالى مى �ند: «�� يك پيا: خلاقيت 

بر�� ما�n كوكاكولا �� بين �� گزينه �:
شما�+ � يك �� جها=! � شما�+ � يك �� خو�شيد (� سيا�+ هايش)! 
��مى �نتخا[ شد+ بو�، �ير� �عتقا� ��شتند (يا تظاهر مى كر�ند) كه پيا: 

��لى بديهى �ست.» (1384: 68)
�شته باشيم؟� iچگونه تبليغى خلا

�� هلمو< كر�=23  با جمله ��   �� �ين مسأله  مو��   �� � گو  گفت 

Vغا� مى كنيم:
با يك صفحه � تميز � سفيدكا� �� شر�{ � تلا> مى نمايم كه 
صفحه �� پر �� چيزها� جالب كنم. �گر �� حاE كا� ��� تبليغى بر�� 
يك   � برمى ���:  سفيد  مى كنم. صفحه ��   �� كا�  همين  باشم،  مجله 
نيا� �� �ين محيط  كا�� ��� V= مى كشم. مى ��نم كه �گر فكر مو�� 
كوچك شكل نگير�، هيچ گا+ شكل نخو�هد گرفت. بعد كا�: �� ���مه 

مى �هم.» (1384:29)
 tحر كسى  هر  با  مى كنيد،  كا�  ��يش  كه  �نديشه ��  ��با�+ � 
نو  پديد+ ها�  بايد صرt خلق  كه   �� �نرژ� ��   =V  ،=��  tنزنيد. حر
شو�، هد� مى �هد. يك فكر تما: نشد+، مانند يك جنين �ست. قبل �� 
 <��� به  به تكامل برسد، نشا= ���نش كا�� عاقلانه نيست �  Vنكه 

V= �ضافه نمى كند.
مثبت  �يد  با  مى Vيد،  .هن  به  كه   �� �نديشه هايى  نوشتن،  موقع 
بنويسيد. بر�� هر چه به .هن شما مى Vيد ���> قائل شويد � بنويسيد. 
�ما هنگا: ���يابى، بى �نصاt باشيد، سخت گير� كنيد � �نديشه هايى �� 

كه كامل نيست، حذt كنيد.
�� نوشتن ���  پس بنويسيد. حرt نزنيد. بنويسيد! هر چه باشد، 
كاغذ پرهيز نكنيد. سوليو�= �� كتا[ خو� �� قوE ناتا= �ليو��24 چنين 

گفته �ست:
�ست.  شد+  نوشته  كه  �ست  ��لى  سطر   =��� توسعه  «هنر، 
با �بانى  بايد  سخت ترين كا�، نوشتن سطر ��E �ست.» پس فهميديم 
فقط  نيست؛  مهم  باشد،  چه  هر  عبا�<  نخستين  كنيم.  شر�{  سا�+ 
بنويسيم � �جا�+ ندهيم كه صفحه � سفيد (به قوE ��نست همينگو�: 

گا� سفيد �حشى) ما �� بترساند.
كنيم.  تفسير   ��  =V  � كنيم  مشخص   �� خو�  �ستر�تژ�  �يگر  با� 
�گر به �ستر�تژ� خو�، به �ند��+ � كافى، عنصر خلاقيت �ضافه نكنيم، 
يكنو�خت � فاقد جذ�بيت باقى مى ماند. �گر �ستر�تژ� خو� �� �� كنيم، 
مثل �ين �ست كه شعبد+ با�� هستيم كه پشت پر�+ � كا�ها� خو� �� 

بر�� بينندگا= توضيح مى �هد.

تصوير 3
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بگذ��يم ضمير ناخو�Vگاهتا= كا� كند. �نديشه ها �� كجا به .هن ما 
مى Vيد؟ سوليو�= مى گويد:

«�� حد�� ساE 1900، نويسند+ �� به نا: چا�لز هانل25 ��با�+ � 
خلاقيت چنين گفته �ست: بيگانه �� نيكوكا� كه بر�� ما كا� مى كند.

نويسند+ � �يگر� به نا: �يز�n سينگر26 �� �ين با�+ چنين گفته 
مى فرستد.  شما  بر��   �� ��ستا= هايى  كه  نير�يى  شما  محافظ  �ست: 
��جانب خد�  كا�گر�= معرt جو�يُتكا27 معتقد �ست كه فكرها� خو[ 

مى Vيد.» (1384: 34)
سوليو�= معتقد �ست كه تما: �ين حرt ها ��ست �ست. سوليو�= �� 
قوE ما�شاE كو28n مى گويد: «خلاقيت، خا�` شد= �� ��+ �ست... �گر 
ضميرتا= به طو� ��يم �� حاE شكايت �ست، خو� كنترE كنند+ تا= �� 
 tيد، بشنويد؛ حر�V  ساكت كنيد تا صد�يى �� كه �� �عما^ نوشته تا= مى
���= مغزتا= �� ساكت � سپس نفس عميقى بكشيد! �گر خو> شانس 

باشيد، فكر نو بى ��نگ به سر�غتا= خو�هد Vمد.» (1384: 34)
نوشتن  كنيم،   �متحا=  مى تو�نيم  كه  خو[  ��+ ها�   �� يكى 

كلمه ها� مرتبط با محصوE �ست. سپس �� ميا= Vنها 
قر��  هم  كنا�   ��  � مى كنيم  �نتخا[   �� كلمه   ��
 ��  �� كا�  بايد  باشد،  كه  هم  بى معنا  مى �هيم؛ 

جايى شر�{ كر�.
سعى كنيم تصوير� كا� كنيم � توضيحا< 
تبليغاتى  متن ها�  مخاطبا=  كنيم.  كوتا+ تر   ��
كلمه  هز��   Eمعا� تصوير  يك  نمى خو�نند.   ��
�گر  �ست كه  Vنقد� جهانى  �با= تصوير،  �ست. 
خو�  �ثر  با���  بماند،  سر�خانه   �� هم  ساE ها 
بگوييد،  كنيد  سعى  پس  نمى �هد.  �ست   ��  ��
يك  ��با�+ �   =��� توضيح  �هيد.  نشا=  بلكه 
 =��� نشا=  �ند��+ �  به  گا+  هيچ   ،Eمحصو
سا�+  كه  باشيم  ��شته  توجه  نيست.  مؤثر   =V
�ما=  هر   �� بو�=  سا�+  �ست.  خو[  مسا�� 

بهترين ��> �ست.
�ست.  شد=  سهيم  به  �عو<  خلاقيت، 
بر�� گرفتن پيا: � ��V n= �� بينند+ خو�سته 
مثل  شو�.  ملحق  جريا=  �ين  به  كه  مى شو� 
�ين �ست كه طر�\ توپى �� پرتا[ كند � �ين 
توپ بايد �� طرt كسى گرفته شو� يعنى مغز 
بر��  Vما�+   � حاضر  همو��+  بايستى  بينند+ 

بايد  نهايى  �ستر�تژ�  باشد.  پيا:  ��يافت 
سا�+ باشد. هدt سا�+ بو�= �ست. بايد 
كنند+  گمر�+  جزئيا<   ���� كنيم  سعى 

نشويم.
 Eمحصو مو��   ��  �� �ساسى  ��قعيت 

بر��  مو،  كر�=  �نگ  كنيد.  پيد�  خو� 
بر��  بلكه  نيست،  �سيد=  نظر  به  جو�= تر 

گرفتن  عكس  بر��  عكاسى  ���بين  بپسنديم.   �� خو�  كه  �ست  �ين 
نيست؛ بلكه بر�� متوقف كر�= �ما= �ست.

كه   ���� نكته هايى  خو�،  خصوصيا<  چا�چو[   �� محصولى  هر 
 +�� كر�.  خلق  خو[  تبليغاتى  Vگهى  يك  Vنها  بر  تكيه  با  مى تو�= 

موفقيت هم، �� �نتخا[ صحيح �ين خصوصيت نهفته �ست.
سوليو�= مثاE خوبى �� �� كتا[ خو� ���V: به Vگهى �ير نگا+ كنيد. 
عنو�= �ين Vگهى مى تو�نست مانند هز���= Vگهى �يگر چنين باشد: �� 
به   ���� ���ئه مى كنيم �جو�  ما  �� گل هايى كه  فر���نى  تنو{  �ين كه 
با  مناسب  گل  كه  هستيم  مطمئن  گل ها  �ين  ميا=   �� مى باليم.  خو� 
بو�جه شما پيد� مى شو�. �ما چنين بو�. �ين باn هر=29 نوشت: �قيقاً 

چقد� �� �ست شما عصبانى �ست؟ (1384: 31)
بايد  �ست.  نهفته   Eمحصو  �� ��قعى  جا���  با�،  بر=  �يد   ��
عميق   �طلاعا<   =V ��با�+ �   � كنيد  �ندگى  نظر  مو��   Eمحصو با 
��ست  كا�  هنر�  طر�حا=   � نويسندگا=  بر��  ��Vيد.  �ست  به  كافى 
با��يد �� كا�خانه �ست كه بايد بد�نيد محصل چگونه توليد مى شو� چه 
�يژگى هايى ����. سوليو= �� قوE پاستو� مى گويد: «شانس، همر�+ 

كسى �ست كه حاضر �ست» (1384: 23)
�لبته بعضى �يگر نظر� مخالف بر= با� ���ند. بر�� 
به  �ست.  مخالفا=  همين   �� يكى  فنسك30   nما�  Eمثا
نظر �� نبايد هيچ �قت به كا�خانه بر�يم. با��يد كا�خانه 
باعث مى شو� تا ما هم مانند مشتر� فكر كنيم. �� معتقد 
بتو�نيم  كه  مى شو�  باعث  ما  .هن  بو�=   nپا كه  �ست 
 �� با��يد   �� نظر   به  كنيم.  �� خلق  تا�+ ��  �نديشه ها� 
كا�خانه � �ينكه ببينيم �� بطر� ها چطو� بسته مى شو� 
كنند+   tبر�� مصر مهم  موضو{  نمى كند.  كمكى  ما  به 
�ين �ست كه بد�ند ���= شيشه بر�� �� چه چيز� �جو� 

.����
بهتر �ست �� تقليد كر�= � �ستفا�+ �� چيزهايى كه 
ساختا�  يك  �ست  بهتر  كنيم.  خو�����  شد+،   ��� مد 
تبليغ   =V بر��  كه  كالايى  بر��  متفا�<   �  cخا
مشخص   ��� فاصله �   �� كه  طو��  كنيم.  پيد�  مى كنيم، 

شو� كه Vگهى متعلق به شركت فلا= �ست.
پس بر�� نوشتن يك متن تأثيرگذ�� بايد:

1. قو� شر�{ كنيم.
2. موضو{ متن بايد ��حد باشد.

3. �� �بانى سا�+ �ستفا�+ كنيم.
4. �� .هن خو�نند+ يك تصوير �يجا� كنيم
خاتمه   �� موضو{  مؤثر�  شيو+ �  به   .5
(سوليو�=  بماند.»  .هن   �� تا  �هيم 

(1384:60
پنج  يا� شد  بالا   �� كه  مو���� 
قانو= �� �ينستو= چرچيل �ست بر�� 

نوشتن يك متن تأثيرگذ��.
تصوير 4
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 � طبيعى  كنيد  سعى  بنويسيد.  مى �نيد،   tحر كه  هما= طو� 
�نگا�  بنويسيد  �ستفا�+ كنيد. طو��  �� جمله ها� كوتا+  نوشته �  سا�+ 
صنف  يك  بر��  �ينكه  جا�  به  پس  بنويسيد.  نامه  يك  مى خو�هيد 
يك  مانند  خو[،  متن  يك  بنويسد.  نفر  يك  بر��  بنويسيد.  طبقه  يا 
گفت �گو� �� طرفه �ست، مثل يك نطق نيست. �قتى نوشتن V= تما: 
شد، V= �� با صد�� بلند بر�� خو� بخو�نيد �ير� �� �ين هنگا: كلماتى 

كه با جمله مناسبت ند��ند، خو� �� لو مى �هند.
كلمه ها پايانى �� به شكل يك شعا���V�� 31يد. يكى �� مهم ترين 
�لبته هميشه   just do it �ين شعا�ها بر�� نايك نوشته شد+ �ست: 
به   Eبر�� يك محصو �يد+  كر�=  پيد�   �� گاهى  نيست.  ما  با  شانس 

هيچ نتيجه �� نمى �سيد. �� چنين مو�قعى بهتر �ست ��حت باشيد.
نمى تو�نيم هم خلا^ باشيم، هم عصبى. سعى كنيد متعجب كر�= 
محصوE �� �متحا= كنيد. �� لحظه �� كه �نتظا�> �� ند��� به سر�غش 
بر�يد � به V= حمله كنيد، بعضى ��قا< كا� كر�= ��� سه پر�ژ+ به 
طو� همزما=، كا� خوبى �ست. طر�\ معر�t، ميلتو= گلير�32 مى گويد: 
«كا� كر�= ��� يك پر�ژ+ مثل ����� شد= با يك كرگد= �ست. �� 
كنيد.»  با��  بدمينتو=  كه  �ست  �ين  مانند  پر�ژ+   +�  ���  Eحا عين 

(سوليو= 1384: 66)
بهتر �ست ساعت هايى كه خلا^ تر هستند �� مشخص كر�+ � تنها 
�� V= �ما= به كشف �يد+ ها� نو بپر���يد. �گر �� ��خل يك چاله قر�� 
گرفته �يد لا�: نيست تا �سيد= به نفت، به حفر كر�= ���مه �هيد. بهتر 

�ست �بتد� سرتاسر باغچه خو� �� پر �� چاله كنيد. 
�يد� بز�گ چيست

فر�  يك  سرمايه �  بز�گترين  پرسيدند  لاسكر33  Vلبر<   �� �قتى 
خو[»  فكر  يك  با  همر�+  «فر�تنى   :��� جو�[  باشد،  مى تو�ند  چه 

(Ogilvy 1382:22)
مطر\   Eسؤ� پنج   � مى كند  يا�  بز�گ»  «�يد+  به   =V  �� �گيلو� 

مى كند تا �� شناسايى �يد+ ها� بز�گ به شما كمك شو�:
1ـ Vيا �قتى Vگهى �� بر�� نخستين با� �يد:، شگفت ��+ شد:؟

�سيد+  خو�:  .هن  به  كا�  �ين  كا>   �� كه  مى كنم   ���V �يا  2ـ 
بو�؟

3ـ Vيا �ين Vگهى بى همتاست؟
4ـ Vيا ��هبر� كماV �� E= �عايت شد+ �ست؟

23ـ   :1382) كر�؟  �ستفا�+   =V  ��  Eسا  30 بر��  مى شو�  Vيا  5ـ 
(22

Aها� خلاقيت �� تبليغا `��
Creative adver- =ما�يو پريكن34 �� كتا[ خو� تحت عنو�

tising ��> هايى �� بر�� خلاقيت �� تبليغا< پيشنها� مى كند، كه 
به برخى �� Vنها �شا�+ مى شو�:

:(mixing and matching) ـ تركيب
تركيب  به  پيا:  بيشتر  �ضو\   � فهم  بر��  تبليغا<  نو{  �ين   ��
�ست مى �نيم. هيچ محد��يتى �� تركيب �جو� ند���. مى تو�نيم خو� 
محصوE �� با قسمتى �� محصوE، گر�+ خاصى �� مر�:، مو�� ��ليه � 

محصوE، مزيت، بسته بند�، مشكلا< �صلى يا هر چيز �يگر تركيب 
كنيم. مهم �ين �ست كه نتيجه سا�+ باشد.

كا�ها�  باعث شد+ كه  �يگر هنرها هم  �� حو�+ �  تركيب  �لبته 
 �� �سپانيايى  عكاسى  چماما���،   Eمثا بر��  شوند.   +��� خلاقى  بسيا� 
ساE 1990  شر�{ به عكاسى �� Object ها كر�+، كه بسيا� خلاقانه 
مى باشند. �� با تركيب �سايل ���مر+ �ندگى �ست به خلق Vثا�� �� 

كه همگى بسيا� بكر � خلا^ هستند. (تصوير 1)
(Comparative juxtaposition) همنشينى تطبيقى  -

شيو+ هايى مانند قبل � بعد �� �ستفا�+ �� محصوE يكى �� ��> ها� 
كا�  بر��  �ين حاE هميشه جايى  با  �ما  بو�+ �ند.  تبليغا<   �� كلاسيك 

خلا^ با �ستفا�+ �� �ين ��> �جو� ����.
(Repition and accumulation) ���Vتكر�� � گر�

 � بگويد   �� ��ستانى  ما  بر��  تا  �ست  مناسب  بسيا�   <�� �ين 
��با�+ � مزيت ها صحبت كند. مثلاً �� تبليغ توضيح مى �هد كه لذتى 
بهر+ مند   =V  �� مى تو�نى  محد��يت  بد�=   � ��قا<  تما:   �� كه  �ست 

شو�. (تصوير 2)
(Exggeration) ^ـ �غر�

به مزيت ها   �� بينند+  توجه  بتو�نيم  �ست كه  �ين  بر��  �ين ��> 
 � باشد  ��ضح   � سا�+  ما  پيا:  كه  شويم  مطمئن  بايد  �ما  كنيم،  جلب 

عكس �لعمل منفى �� مخاطب �يجا� نكند.
(Turn in right around) ـ ����نه سا��

برعكس چيز� كه مر�: �نتظا� ���ند �� بر�يشا= به نمايش بگذ��يد. 
باعث  بلكه  �� جلب كند  Vنها  باعث مى شو� كه توجه  تنها  نه  �ين كا� 
هيجا= �� مخاطب نيز مى شو�. �ين كا� �� تجربه كنيد. چيز� كه قر�� 
بو� Vخر بيايد �� ��E بيا��يد، ��خل يك چيز �� بير�= بيا��يد، �گر بز�گ 

�ست كوچكش كنيد، �يبا �� مانند �شت نشا= �هيد � برعكس.
(omission and suggestion) پيشنها� � tـ حذ

 =V  tكنيد، حذ تكيه  �� حد  بيش  �گر مى خو�هيد ��� موضوعى 
مى تو�ند يكى �� ��+ ها� مؤثر باشد.

مى شو�.  كامل   M&M با  كه  شد+   tحذ  M  �� تصوير   ��
(تصوير 3)

Paradoxes and optical il-) ـ پا����كس � خطا� �يد
(lusions

پا����كس يكى �� شيو+ ها� مناسب بر�� �يجا� شوn بصر� �� 
بينند+ �ست.

 Provocation and) تحريك   �  nشو تكنيك ها�  ـ 
(shock tactics

�گر مى خو�هيد مر�: به تبليغ شما توجه كنند، تحريك Vميز باشيد.
(Playing with time) =ـ با�� با �ما

مثلاً چطو� محصوE شما باعث تحوE � �ثر� با گذشت �ما= �� 
�ندگى شد+ �ست.

(a change of perspective) ـ تغيير پرسپكتيو
تغيير پرسپكتيو �� �� ��> �مكا= پذير �ست: ��E، �يد= موضو{ �� 
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���يه �� غير معموE مثل ���يه �يد ماهى يا كلو�Vپ ها� بيش �� حد. 
��+ ��: �ين �ست كه جسم خو� �� ترn كنيد � ���� جسم �نسا= ها� 

�يگر، حيو�نا< � حتى �شيا شويد � �� �يد Vنها به ماجر� نگا+ كنيد.
تمسخر  منظو�  به   � �غر�^ Vميز  طو�  به  �يگر�  �� سبك  تقليد  ـ 

(Sppofs and Parodies)
(Symbols and signs) ـ �ستفا�+ �� سمبل ها � نشانه ها

(Come and play) ـ تكنيك �عو< به با��
بز�گسالا= هم جذ�[  بر��  بلكه  بر�� كو�كا=  تنها  نه  �ين ��> 
�ست. �� مثاE ���ئه شد+ كه تبليغ �� پشت جلد يك مجله �ست گفته شد+ 

بر�� بهتر فهميد= كا�بر� �ين حشر+ كش V= �� لوله كنيد. (تصوير 4)
(Telling stories) ـ تكنيك ��ستا= گويى

(Absurd, surreal, bizarre) غريب ،Eسو�ئا ،Eـ محا
توجه ��شته باشيد، خلاقيت �ستفا�+ �� قد�< خياE بر�� نمايش 
�ند+ تر � قابل قبوE تر محصوE �ست � �� �ين ��ستا نظريه ها، �نديشه ها، 

هر كلمه � نوشته شد+ � هر خط �سم شد+ بايد تحت كنترE باشد.
(Take it Literally) ^ـ ترجمه � لفظ به لفظ � بد�= �غر�

(Change the product) Eـ تغيير محصو
مى تو�نيم با تغيير ظاهر، قطعه قطعه كر�=  محصوE، �ضافه يا كم 

كر�= چيز� �� V= � ��> ها� �يگر به نتايج خوبى برسيم.
(alternative uses) Eـ تكنيك تغيير �ستفا�+ محصو

 <��  �� غير  به  كنيد.  پيد�   ��  Eمحصو  �� جديد  �ستفا�+ ��  طر� 
معموE به چه شيو+ �� مى تو�نيد �� محصوE �ستفا�+ كنيد.

(Double meaning) :ـ �يها
بر  علا�+  تا  كنيد  ��هنمايى  مى بيند   �� شما  تبليغ  كه  كسى  بايد 

معنا� ظاهر�، يك معنا� ���نى نيز �� كا� ببيند.
(Play with words) >ـ با�� با كلما

كلما<  با  تصوير  ساختن   � كلما<   Eشكا�  �� �ستفا�+  معنى  به 
�ست.

 in the beginning was the) كلمه  به   =��� �صالت  ـ 
(word

يكى �� ��+ ها� مناسب ��� �صالت ���= به كلمه �عطا� شخصيت 
به چيزها� بى جا= �ست. بر�� مثاV E[ معدنى كه بر�� ���= هتل ها 

طر�حى شد+ �ست.
Refram- (^كليد� بر�� يك فكر خلا) ـ نگا+ مجد� به كا��

ing
�� �ين ��> يك كلمه يا يك تصوير كافى �ست � با ما به خوبى 

��تبا� برقر�� مى كند. 
(Metaphor and Analogy) Zـ �ستعا�+ � قيا

 Break out of the) قا[   ��  =�� بير�=   � قا[   �� فر��  ـ 
(Frame

بگذ��يد تبليغ شما با فضا� خا�` �� ��تبا� برقر�� كند.
(alternative media) +ـ كشف �سانه تا� 

�جا�+ �هيد كل جها= محلى بر�� تبليغ شما شو� � يا�تا= باشد 

كه  تبليغي   �� هستند  �يگر  حس  چها�   ����� بينايى  حس  جز  مر�: 
بر�� يك مركز ��مانى طر�حى شد+، �� پشت سكه هايى كه بر ��� 
�مين �فتا�+ بو�ند، �ين جمله نوشته شد+ بو�: «�گر �� هنگا: بر��شتن 
 Zتما ما  با  سكه  همين  با  كر�يد،   Zحسا� كمر   ��  ���� سكه  �ين 

بگيريد»
 =V نوبت  حالا  ��يج،   Eصو� گرفتن  يا�   �� بعد  �ينكه  Vخر  سخن 
تاكنو=  �� كه  بنابر�ين چيزهايى  بر�يم.  �سيد+ �ست كه كمى پيش تر 
يا� گرفته �يد، بر��شته � �� گوشه �� قر�� �هيد � �صوE �� ��� بريزيد. 
يك   ��  �� چشم   �� هر  �ينكه   �� قبل  پيكاسو  باشيد  ��شته  يا�  به   �
طرt بينى �� نقاشى �> قر�� �هد، به �حتماE قو�، �سم يك صو�< 
معمولى �� يا� گرفته بو�. �قتى ��� يك قطعه كاغذ چيز� بنويسيد 
كه تاكنو= نظير> �� نديد+ �يد، V= چيز� جديد �ست. V= چيز �� �گر 
كسى هم �� گذشته نديد+ باشد، V= �قت ���> گذ��� بر�� V= كا� 
تنها  �ين  ند���.  �جو�  پلى  ��+ ها،  بعضى   �� عبو�  بر��  �ست.  �شو�� 

قد�< خياE شماست كه �مكا= عبو� �� V= �� به شما مى �هد.
بنابر�ين:

ـ سعى كنيد بنويسيد، �ير� سخت ترين كا� نوشتن خط ��E �ست. 
نوشته �لى �� هنگا:  با �يد مثبت  به .هنتا= مى Vيد  �نديشه هايى كه 

���يابى سخت گير باشيد.
 ���� Eمطر\ كنيد، �ير� جو�[ �حتما Eـ مشكل �� به عنو�= سؤ�

�� خو� سؤ�E پنها= شد+ باشد.
ـ ��قعيت �ساسى �� �� مو�� محصوE خو� پيد� كنيد.

ـ بگذ��يد ضمير ناخو�Vگاهتا= كا� كند.
پس  �ست،  كلمه  هز��   Eمعا� تصوير  كه  باشيد  ��شته  يا�  به  ـ 
تصوير� كا� كنيد. هم چنين سا�+ بو�= �� �� يا� نبريد؛ �ير� سا�+ بو�= 

�� هر �ما= بهترين ��> �ست، �ير� با��پذيرتر �ست.
بد  �لبته  باشيد،  ��شته  خاطر  به  هميشه   �� خلاقيت  ��> ها�  ـ 
جديدتر  به يك خلاقيت   � كنيد  فر�مو>   �� Vنها  ��قا<  گاهى  نيست 
فكر كنيد. مطمئناً غير �� �ين ��> هايى كه �� �ينجا يا� شد، ��> ها� 
فكر  بز�گ  �يد+  به   .���� �جو�  خلا^  Vگهى  يك  خلق  بر��  �يگر� 

كنيد.
كه  �ست  نكاتى   �� يكى  مخاطب  هوشمند�  شمر�=  محتر:  ـ 

هميشه بايد �عايت شو�.
ـ �گر �� شخص مشهو�� �� كا�تا= �ستفا�+ مى كنيد، به يا� ��شته 
باشيد كه ممكن �ست ���� V= شخص �� چشم مر�: بيفتد، Vيا حاضر 

مى شويد كه سرمايه گذ��� Vيند+ � مشتر� خو� �� به خطر بيند��يد؟
نكنيد.  فر�مو>   �� �يركى   � .كا�<   كلما<  كا�گير�  به   �� ـ 
بر�� مثاE، نا��حتى �� �ست ���= 20 �لا� بيش �� خوشحالى به �ست 
���V= 20 �لا� �ست. نظرسنجا= �� مد< ها پيش ��يافته �ند كه تغيير 
متفا�تى  بسيا�  پاسخ ها�  به  مى تو�ند  پرسش  يك  كلمه ها�  ماهر�نه 

منجر شو�.
ـ فقط به فر�> فكر نكنيد � با يك �ستر�تژ� �قيق � خلاقانه، 

كا�ها �� پيش ببريد.
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نتيجه گير�76
�� ماتريس ما�� سه برند Reebok � Nike، adidas �� مو�� 

بر�سى قر�� ���يم (�� هر مو�� 10تبليغ)
نخستين جو�[ جالبى كه �� تحقيق گرفتيم �ين بو� كه نسبت تبليغا< 
تبليغا< مستقيم �   �� بو� (%33/3  به ��  به غير مستقيم يك  مستقيم 

66/6% مربو� به تبليغا< غيرمستقيم بو�.
بو�  گرفته  ��بر   �� نصف   �� بيشتر  تقريباً  �سيعى،  حجم  بو��  بيل 
(56/6%) � پس �� V= پسوتر با 20% �� مكا= ��: قر����شت. �� تعد�� 
محد��� �� كا�ها شيو+ �� جديد �� �سانه �� �يديم كه باعث �يجا� تبليغا< 
خلاقى شد+ بو�. صفر ��صد كا�ها به ���نامه � مجله �ختصاc يافته بو�. 
�حتمالاً Vنها ترجيح مى �هد تبليغ خو� �� به صو�< بيل بو�� عرضه كنند تا 

�� ���نامه � مجله.
�� بيش �� 2/3 تبليغا< �ستفا�+ �� ��> همنشينى تطبيقى  مشاهد+ 

شد. (76/6%) �� 2/3 كا�ها نگا+ مجد� به كا�� �يد+ مى شو�. (%66/6)
60 % �� كا�ها �� ��> �ستعا�+ � قياZ بر�� خلا^ بو�= كا� �ستفا�+ 
كر�+ بو�ند � بيش �� نيمى �� كا�ها �� تكنيك ��ستا= گويى �ستفا�+ كر�+ 
بو�ند. (53/3%)  هم چنين �� نيمى �� كا�ها ترجمه لفظ به لفظ � بد�= 

�غر�^ �يد+ شد (%50)
�ما �� بعضى �� ��> ها� خلاقيت به ند�< �ستفا�+ شد+ بو� مانند 

با�� با�ما=، تقليد �� سبك �يگر به طو� �غر�^ Vميز � با�� با كلما<.
نكته جالب �يگر� كه به �ست ���Vيم �ين بو� كه بعضى �� كا�ها به 
ما نشا= ���ند، تكنيك ها� �يگر� بر�� �يجا� تبليغى خلا^ �جو� ���ند. 
يكى �� �ين مو��� «�صالت ���= به �V:» مى باشد كه V= �� �� كا�ها� 
كه  طو�  همين  كر�.  مشاهد+  مى تو�=   N101 �  A8, A6, A5, A4
�يد+ مى شو� Adidas �� �ين ��> �ستفا�+ شايا= توجهى �� تبليغا< 

خو� كر�+ �ست.
«با�� با �V:» (�ستفا�+ �� �V:) �� �� تبليغ مربو� به Nike يعنى، 

N104، N109 مشاهد+ شد.
 Reebok >كا�بر� پيا: �� منظو�+» ��شى بو� كه بيشتر تبليغا»
 R209, R208, R208, R207, R205, R204, بهر+ بو�ند. مثل =V ��

.R210 � R201
گفتيم نسبت تبليغا< مستقيم به غير مستقيم به طو� كلى 1 به 2 بو�. 
 Adidas �� ما �قتى جد�گانه هر برند مو�� بر�سى قر�� گرفت فهميديم�
تعد�� تبليغا< مستقيم �� غيرمستقيم بيشتر هستند (نسبت V= 3 به 2) �لى 
تبليغا< مستقيم  بر�بر  تبليغا< غيرمستقيم  4   Nike �  Reebok ��

A 8
A 7
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77 هستند. �� هر 3 مو�� بيشترين حجم تبليغا< به �سيله بيل بو�� بو�+ �ست. 
Adidas � Nike  تلاشى بر�� �ستفا�+ �� �سانه تا�+ كر�+ �ند.

90 % خلاقيت �� Adidas با �ستفا�+ �� ��> همنشينى تطبيقى 
بو�، بعد �� V= ��> خلاقيت با �ستفا�+ �� نگا+ مجد� به كا� �� مرتبه � 

��: قر�� گرفت. (%60)
�ستفا�+  تبليغا< خو�  بر�� خلاقيت ��  �ير   <�� �� ��  Adidas

نكر�+ بو�:
تقليد �� سبك �يگر به طو� �غر�^ Vميز � به منظو� تمسخر � �ستفا�+ 

�� سمبل ها � نشانه ها.
نيمى �� تبليغا< Adidas �� �� ��> تركيب � ترجمه � لفط به لفظ 

� بد�= �غر�^ �ستفا�+ كر�+ بو�ند.
90 % خلاقيت �� Nike با �ستفا�+ �� ��> �ستعا�+ � قياZ بو�. 
بعد �� V= ��> �ستفا�+ �� همنشينى تطبيقى �� مرتبه ��: قر�� گرفت 

(%70)
Nike �� ��>  ها� �ير بر�� خلاقيت خو� �� تبليغا< �ستفا�+ نكر�+ 

بو�:
�ستفا�+ �� شيو+ � ����نه سا��، �ستفا�+ �� حذt � پيشنها�، با�� با 

�ما=، با�� با كلما< � �صالت ���= به كلمه.

بيش �� 50 ��صد (60 ��صد) تبليغا< Nike �� �� ��> فر�� �� قا[ 
� تركيب �ستفا�+ كر�+ بو�ند، هم چنين �� نيمى �� تبليغا< V= �� �يها:، نگا+ 

مجد� به كا��، پا����كس � خطا� �يد � �غر�^ �ستفا�+ شد+ بو�.
�� تكنيك ��ستا= گويى،  �ستفا�+  با   Reebok �� خلاقيت %  90
 =V �� ترجمه لفظ به لفظ � بد�= �غر�^ � نگا+ مجد� به كا�� بو�+ �ست. بعد
��> خلاقيت با �ستفا�+ �� همنشينى تطبيقى �� مرتبه � ��: قر�� گرفت 
(70%) به نظر مى  Vيد Reebok �� يك سر� تكنيك ها� خاc بر�� 
خلاقيت �ستفا�+ كر�+ بو�، بنابر�ين بسيا�� �� ��> ها به كا� بر�+ نشد+ 
بو� مانند: تكر�� � گر����V، تغيير پرسپكتيو، پا����كس � خطا� �يد، با�� 
با �ما=، تقليد �� سبك �يگر به طو� �غر�^ Vميز � به منظو� تمسخر، تغيير 

محصوE، �يها:، با�� با كلما< � كشف �سانه تا�+.
�� نيمى �� تبليغا< V= �� �ستعا�+ � قياZ، شوn � تحريك، ����نه سا�� 

� همنشينى تطبيقى �ستفا�+ شد+ بو�.
 tماتريس تغيير�< �فقى جو�[ ها� �ير �+ ��صد � خير �� حذ ��
كر�يم. سپس با جابه جايى سؤ�لا< سعى كر�يم سياهى ها �� نز�يك هم 
� سفيدها �� �� جا� �يگر ببريم. ماتريس �فقى �� نگا+ ��E به ما نشا= 
مى ��� كه Reebok يك سياست خاصى �� �� تبلغاتش �نباE مى كند. 
Reebok معمولاً �� يك سر� ��> ها� خاc بر�� �يجا� خلاقيت 

R 202A 3
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�ستفا�+ مى كر� � به ند�< �� ��> ها� �يگر.78
معمولاً ��> خلاقيت �� V= تركيبى �� �� �لى چند ��> �ير با هم 

بو�:
كا��،  به  مجد�  نگا+  ��ستا= گويى،  تطبيقى،  همنشينى   �� �ستفا�+ 
 ،Eتغيير �ستفا�+ محصو ،Zترجمه لفظ به لفظ � بد�= �غر�^، �ستعا�+ � قيا

����نه سا��، شوn � تحريك.
�يها:   ،Eمحصو تغيير  تركيب،   <�� سه   Adidas  �  Nike  ��

معمولاً با هم به طو� همزما= به كا� گرفته شد+ بو�ند.
همچنين �� ��> �غر�^ � محاE، سو�ئاE، غريب معمولاً همزما= به 

كا� گرفته مى شدند.
تبليغا<   �� متوجه شديم كه   Adidas �فقى  تغيير�<  ماتريس   ��
لفظ  به  لفظ  ترجمه �  تطبيقى،  همنشينى  ��> ها�   ��  =V غيرمستقيم 
� بد�= �غر�^، �يها: � تركيب، معمولاً به صو�< همزما= �ستفا�+ شد+ 

�ست.
 n7 مو�� �� ��> خلاقيت با هم مشتر �� A9 � A7 هم چنين تبليغ

هستند.
 N102, N101 �� ��> خلاقيت   Nike �فقى  تغيير�<  ماتريس 
 N110 � N109, N108, N107, N106 � تقريباً مشابه يكديگر �ست

�� يك سر� ��> ها� خلاقيت مشابه �ستفا�+ كر�+ �ند. تبليغا<  تقريباً 
طو�  به  تطبيقى  همنشينى   � قا[   �� فر��   <��  ��  Nike غيرمستقيم 
همزما= �ستفا�+ بسيا�� بر�+ �ند، �� غير �ين صو�< �� �ين تبليغا< �� 
��> ها� سمبل � نشانه ها، �يها:، تغيير محصوE � تركيب به طو� همزما= 

�ستفا�+ شد+ �ست.
�� ماتريس تغيير�< �فقى Reebok نيز،  چها� ��> ��ستا= گويى، 
همنشينى تطبيقى، ترجمه لفظ به لفظ � بد�= �غر�^ � نگا+ مجد� به كا� 

معمولاً به طو� همزما= �� Vنها به كا� �فته �ست.
�� ماتريس تغيير�< عمو��، �� جامعه نمونه، Vنهايى �� كه �� همنشينى 
تطبيقى �ستفا�+ كر�+ بو�ند �� كنا� هم قر�� گرفته � سعى شد سياهى ها 
 N107, N101, A6, A5, A3, يك جا جمع شوند. متوجه شديم كه ��
�� نو{ غيرمستقيم هستند تقريباً يك سر�  N108 � N110 كه همه 
��> ها� مشترn �يجا� خلاقيتشا= �ستفا�+ كر�+ �ند. به كا�گير� �ستعا�+، 

�يها: � همنشينى تطبيقى �� �كثر Vنها �جو� ����.
R210 � R207 �� لحا� ��> خلاقيت كاملاً به هم شبيه �ند.

R202 � A7, R209, R206, R203, R201 هم تقريباً يك سر� 
كا�گير�  به  بر�+ �ند.  كا�  به  خلاقيتشا=  �يجا�   ��  nمشتر ��> ها� 
همنشينى تطبيقى، ��ستا=  گويى، نگا+ مجد� به كا�� � ترجمه لفظ به لفظ 

� بد�= �غر�^ �� �كثر Vنها �يد+ مى شو�.
سر�  يك  تقريباً   A10  �  A9, A1, N104, N103, R205
كا�گير�  به  بر�+ �ند.  كا�  به  خلاقيتشا=  �يجا�   ��  nمشتر ��> ها� 
همنشينى تطبيقى، ��ستا= گويى، نگا+ مجد� به كا�� � ترجمه لفظ به لفظ 

� بد�= �غر�^ �� �كثر Vنها �جو� ����.
نتيجه  �ين  به   Adidas تغيير�< عمو��  ماتريس  بر�سى   �� پس 
�سيديم كه شايد �� سه كمپانى بر�� كا� تبليغا< خو� �ستفا�+ مى كند، 
�ير� تبليغا< V= به سه �سته تقسيم شد كه نقا� مشترn بسيا�� �� هر 

گر�+ �جو� ����.
پس �� بر�سى ماتريس تغيير�< عمو�� Nike به نتيجه �سيديم 
كه �حتمالاً فقط يك كمپانى كا� تبليغا< �ين شركت �� بر عهد+ ���� �لى  

�حتمالاً �� بعضى �� تبليغا< خو�سته سياست خو� �� عو� كند.
�� ماتريس تغيير�< عمو�� Reebok سياهى به طو� ��ضحى �� 
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يك جا قر�� گرفته �ند كه مى گويد تبليغا< Reebok يگ گفتما= ����. 
�حتمالاً تبليغا< V= با يك سياست �� پيش تعيين شد+ كا� خو� �� شر�{ 

كر�+ �ست.

پا نوشت ها:
1 - Creativeness Creativity

2 - سه نو{ تبليغ �� يكديگر تفكيك شد+ �ند:
Advertising يا تبليغا< تجا��
Propaganda يا تبليغا< سياسى

Publicity يا تبليغا< مر�مى (مانند تبليغا< بشر ��ستانه)
 �� مبحثى   advertising Psychology تبليغا<  ���= شناسى  3ـ 
�نسا=  �فتا�   � نگر>   � تبليغا<  كنش  برهم  مطالعه �  به  كه  �ست  ���= شناسى 

مى پر����. مثلاً «تبليغا< نامرئى» � «�فتا� مصرt كنند+» جز� V= �ست.
4ـ �با= تبليغا< advertising language گونه يا سبكى �� �با= �ست كه 
�� تبليغا< به كا� مى ���. بر�� مثاE �� �با= تبليغا< مى كوشند پيا: Vگهى �� با لحن يا 
با� معنايى تحسين Vميز، مثبت، بى نظير � مانند Vنها بيا= كنند � �� �بها:، �ستعا�+، ��= � 

قافيه بهر+ بگيرند، كه به �يژ+ به عهد+ � «گر�+ خلاقيت» �� �فتر تبليغاتى �ست.
5- alex Osborn

6- George Kneller

7- Luke Sulivan

8- John Dewey

9ـ ��يك كلا�n �� كتا[ نيا�سا��= The want makers �ين مطلب �� 
توضيح ���+

10- Doyle Dane

David Ogilvy - 12 با بيش �� پنجا+ ساE سابقه � فعاليت �� �مو� تبليغا<، 
 Ogilvy and =پيشر��= �ين صنعت �� غر[ بو�+ � مؤسسه تبليغاتى �� با عنو� ��

mother �� 106 كشو� جها= 483 شعبه ����.
13ـ Albert lasker (1952 ـ 1880)

  14-Stanley Resor(19621879ـ) 
بو� كه  ��لين كسى   ��  : 15ـ Raymond Rubicam (1978 ـ 1892) 
تحقيق �� بخشى �� توليد كر�، �� پوE مى ��� تا ميز�= خو�نندگا= Vگهى ها �� �ند��+ گير� 

كند.
تبليغا<  �� �هبر مكتب شيكاگو ��  16ـ Leo Burnett (1971 ـ 1891): 

بو�.
�ندگى  جمله �  Vخرين   ��  :(1867 ـ   1932)  claud C.Hopkins 17ـ 
�فر�� Vنهايى هستند كه به  نامه � �� مطلب تكا= �هند+ �� �يد+ مى شو�: شا�ترين 

طبيعت نز�يكترند، يك �صل بر�� موفقيت �� تبليغا<.
18ـ Bill Bernbach (1982 ـ 1911): «�� �� تركيب متن با تصوير نابغه 
تبليغا< �ست.  �لفبا� موفقيت ��   =V جر�� عالم� �يد+ �  با�� ��شت كيفيت   � بو� 

(�گيلو� 1382: 182)
19ـ atechnoi حقايق � �قايع خا�` �� كنترE فو�� گويند+

20- Officia Oratoris

21- advertising Campaign

22ـ نسخه Copy �� �با= �نگليسى، ��ژ+ � Copy به معنا� هر نو{ Vگهى 
به كا� مى ���. (��ژ+ � Copy به معنا� يك ��حد با فقر+ � Vگهى �ست، �� هر نو{ 

كه باشد.)
23ـ Helmut Krnone نويسند~ متن ها� تبليغاتى.

24- Nathan Olivera

25- Charles Hannel

26- Isaac Singer

27- Joe Oitka

Free- كر�= خلاقيت ��V :كتا[ خو� به نا �� �� Marshall Cook 28ـ
ing your Creativity به �ين نكته �شا�+ كر�+ �ست.

29- Dean Buckhorn

30ـ Mark Fenske نويسند+ متن ها� تبليغاتى
31ـ شعا� Slogan �� ���= شناسى تبليغا<، عبا�< يا جمله � مختصر حا�� 
يك «پيا: تبليغاتى» تجا�تى يا غير تجا�تى به گونه �� طر�حى مى شو� كه توجه 
 Slogo مخاطب �� جلب كند، تا ��يا �� خاطر+ باقى بماند � فر�مو> نشو�. شعا� ثابت
�� �با= تبليغا< نوعى شعا� �ست كه به عنو�= شعا� هميشگى يك مؤسسه �� كليه � 

Vگهى  ها� V= به كا� مى بر��. مثلاً: فقط بيك مثل بيك مى نويسد.
32- Milton Glaser

33ـ Albert lasker با .كا�< ترين فر� جها= تبليغا<
34- Mario Pricken
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