
١٣٨٢١٣٨٢ ـ تير و مرداد   ـ تير و مرداد  ٤٩٤٩شماره شماره / /   آار و جامعهآار و جامعه   

 ١

ات آاريابي در ات آاريابي در نقش مؤسسنقش مؤسس
گسترش و نهادينه شدن اطلاع گسترش و نهادينه شدن اطلاع 

  رساني شغليرساني شغلي
  ))با تأآيد بر تجارب برخي آشورهابا تأآيد بر تجارب برخي آشورها((

• •••••• •• •••••• •••••• •• •••••::   

• •• •••••••• •••••••••••••••• •• •••••••• •••••••••••••••

))• •••••••••• •••••••••• •• • ••••••••••••••••• • ••••••••••••• ••••••••••• • • ••••••••••• •••••••• ••••••••• ••••• •••••••••• •••••••••• •• • ••••••••••••••••• • ••••••••••••• ••••••••••• • • ••••••••••• •••••••• ••••••••• ••••((
bbaseri @ Yahoo.com 

 
  چكيدهچكيده

بازار آار برخلاف 
بازار آالا، بازار پول 
و بازار اوراق قرضه از 

هاي متمايزي  ويژگي
در ساير . برخوردار است

 بازارها مكانيزم قيمت
ها نقش اساسي را در 
ايجاد تعادل ميان عرضه 

نمايد  و تقاضا ايفا مي
و بازارها داراي 
شرايطي هستند آه 

اضا نيروهاي عرضه و تق
تسويه و نوعي تعادل در 

اما . آنها برقرار شود
بازار آار از اين 

زيرا . ويژگي مستثني است
بازار آار اساساً يك 
بازار جستجويي است و 
نوعاً بازاري است آه 
عرضه آنندگان و 
تقاضاآنندگان آن همگن 

متفاوت بودن . باشند نمي
گرايشات افراد جستجوگر 
شغل در بازار آار، 

هاي  ريپذي انعطاف
موجود در آن، فقدان 
شفافيت در نيروهاي 
تشكيل دهنده عرضه و 
تقاضاي آار و هزينه 
 بربودن اطلاعات ايجاب مي
آند تا نهاد مشخصي 
وظيفه مبادله آار را 
در اين بازار برعهده 

مراآز آاريابي . بگيرد
به عنوان نهادهايي آه 
 اين وظيفه را انجام مي
دهند از اهميت خاصي 

 د و ميبرخوردارن
توانند از طريق آاهش 
نااطميناني در دو طرف 
عرضه و تقاضاي در ايجاد 

هاي شغلي و  فرصت
دستيابي به تعادل نقش 
. مهمي را ايفا نمايند

اين مقاله بر آن است 
تا نقش اطلاع رساني 
مراآز آاريابي را با 
توجه به تجربه برخي 
آشورها مورد مطالعه 

هاي  قرار دهد و راه حل
 در راستاي مناسب را

بهبود نقش اين مراآز 
در قسمت . ارائه نمايد

 اول مطالعه اهداف شكل
گيري مراآز آاريابي و 
تكامل آنها در برخي 
آشورهاي توسعه يافته و 
آارايي مراآز آاريابي 
دولتي و خصوصي و در بخش 

حلهاي  پاياني راه
مناسب در مورد بهبود 
عملكرد مراآز آاريابي 
 در ايران ارائه مي

 .ودش
 

گيري مراآز گيري مراآز   سابقه شكلسابقه شكل
  آاريابيآاريابي

مراآز آاريابي از 
اوايل سالهاي قرن بيستم 
 به تدريج شكل گرفته

بعد از جنگ جهاني . اند
گيري و ايجاد  دوم شكل

مراآز آاريابي با شدت 
بيشتري تداوم داشته 

 در ١٩٥٠در دهه . است
اآثر آشورهاي صنعتي 

برخلاف
پول
از
متمايزي
ساير
قيمت
در
عرضه

  نمايد  نمايد  
داراي
آه
اضا
در
اما

ريپذي
فقدان آن، در موجود
نيروهاي در شفافيت
و عرضه دهنده تشكيل
هزينه و آار تقاضاي
مي ايجاب اطلاعات بربودن
مشخصي نهاد تا آند
را آار مبادله وظيفه
برعهده بازار اين در

آاريابي. بگيرد مراآز
آه نهادهايي عنوان به
مي انجام را وظيفه اين
خاصي اهميت از دهند

ميبرخوردارن و د
آاهش طريق از توانند
طرف نااطميناني

مناسب
بهبود
ارائه
اول
گيري

تكامل
آشورهاي
آارايي
دولتي

پاياني
مناسب
عملكرد

در
ودش
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مراآز آاريابي فعاليت 
وظيفه . اند داشته
آز آاريابي انجام مرا

خدمات مختلف در بازار 
آار است و اين مراآز 

ها و  عمدتاً توسط دولت
 در سطح ملي  اداره مي

 .شوند
مراآز آاريابي به 

هاي واسط  عنوان حلقه
بين عرضه و تقاضاي نيروي 

در . آنند آار عمل مي
عمل اين گونه نهادها 
نقش مهمي را در تعادل 
ميان عرضه و تقاضاي 

 ر ايفاء مينيروي آا
سازمان جهاني . آنند

آار نقش مهمي در ايجاد 
مراآز آاريابي داشته 
است و همواره آشورها را 
تشويق به ايجاد مراآز 

از . آاريابي نموده است
نظر تاريخي ابتدا مراآز 
آاريابي دولتي ايجاد و 
وظيفه اوليه آنها ارائه 
خدمات جايابي به صورت 
رايگان در سطح محلي و 

اين . بوده استسپس ملي 
اي بوده  خدمات به گونه

آه جويندگان آار و 
آارفرما بتوانند همديگر 

آارگر . را پيدا آنند
شغل مورد نياز و 
آارفرما نيروي آار مورد 
. نظر خود را بدست آورد

ارائه چنين خدماتي در 
آشورهاي اروپايي بعد 
از جنگ جهاني اول شروع 
و سپس به عوان بخشي از 

ار در سياست بازار آ
اين آشورها توسعه پيدا 

با توجه به فقدان . آرد
سازماندهي و غيرمتشكل 
بودن اقتصاد اين 
آشورها مبارزه عليه 

بيكاري به خاطر فقر 
دامنگيري بود آه از 
بابت بيكاري در اين 
. آشورها به وجود آمد

بنابراين، هدف اساسي 
مراآز آاريابي در آغاز 
مبارزه عليه بيكاري و 

ترين خدمات  فقر و عمده
مراآز آاريابي جايابي 

 .شغلي بود
 

بعد از جنگ جهاني 
دوم تااواخر دهه هفتاد 
رشد اقتصادي همراه با 
ايجاد شغل نوعي امنيت 
اجتماعي را در اآثر 
آشورها ايجاد نمود آه 
درسايه آن رشد اقتصادي 

. با آاهش فقر همراه بود
 ١٩٧٠اما بعد از دهه 

رشد اقتصادي نتوانست 
اي برابر مورد ه فرصت

انتظار از نظر اجتماعي 
اين . را برآورده آند

هاي  موضوع همراه با نرخ
بيكاري فزاينده و شدت 
يافتن بيكاري جوانان و 
وجود نيروي آار فاقد 
مهارت مازاد اين 
انديشه را قوت بخشيد تا 

ها به فكر راه حل  دولت
هاي ناشي  براي محروميت

در . از بيكاري باشند
نين مسئله مواجهه با چ

مهم اجتماعي مراآز 
آاريابي دولتي در 
بسياري از آشورها گسترش 

اين گسترش . پيدا آردند
توأم با افزايش پرسنل 
اداري و به آارگيري 
نيروي آار در اين قبيل 
مراآز بود، به نحوي آه 
مراآز آاريابي به شكل 

تر و مؤثرتري  سنجيده
بتوانند با اقدامات 

جديد، مشكل بيكاري و 
هاي ناشي از آن  روميتمح

ارائه . را آاهش دهند
خدمات آموزشي جهت ايجاد 
اشتغال توسط مراآز 
آاريابي به عنوان يكي 
از اجزاي رفاه اجتماعي 
نقش مهمي در قواعد و 
شفافيت مربوط به بازار 

آنند و  آار ايفاء مي
امروزه اين واحدها به 
عنوان ناظرين و شكل 

هاي  دهندگان سياست
تغال مربوط به اش

ايفاگر نقش حساسي 
 .هستند

از نظر نوع 
سازماندهي، مراآز 
آاريابي عمدتاً توسط 

 . ها ايجاد شده است دولت
 
 
مطالعات انجام شده مطالعات انجام شده   

دهد آه در دهد آه در   نشان مينشان مي
فرانسه، هلند و فرانسه، هلند و 
انگلستان مراآز انگلستان مراآز 
آاريابي به عنوان آاريابي به عنوان 
بخشي از وزارت آار بخشي از وزارت آار 
اين آشورها و به اين آشورها و به 
عنوان بازوي اجرايي عنوان بازوي اجرايي 
  دولت در اجرايدولت در اجراي

سياستهاي مربوط به سياستهاي مربوط به 
  اشتغال عمل مياشتغال عمل مي

  ..آنندآنند
 

 
در فرانسه مسئوليت 
ايجاد اشتغال، آموزش، 
بيمه بيكاري و نظارت 
هر آدام به سازماني 
. مستقل تفويض شده است

در هلند مراآز آاريابي 
به عنوان نهادهاي شبه 
دولتي و در سه سطح 

مي
جهاني
ايجاد
داشته
را
مراآز
از
مراآز
و
ارائه
صورت
و
اين
بوده
و
همديگر
آارگر

آه نمود ايجاد آشورها
اقتصادي رشد آن درسايه
بود همراه فقر آاهش . با

دهه از بعد ١٩٧٠اما
نتوانست اقتصادي رشد

موردهفرصت برابر اي
اجتماعي نظر از انتظار

آند برآورده اين. را
نرخ با همراه   هاي  هاي  موضوع

شدت و فزاينده بيكاري
و جوانان بيكاري يافتن
فاقد آار نيروي وجود
اين مازاد مهارت
تا بخشيد قوت را انديشه

حلدولت راه فكر به ها
محروميت ناشيبراي هاي

باشند بيكاري در. از

هستند
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مديريتي شديداً غير 
شوند  متمرآز اداره مي
ر شوراي و دولت صرفاً د

مرآزي اشتغال مداخله 
در سطح ملي . آنند مي

وزارت امور اجتماعي 
بودجه اين مراآز را 

آنند و بدنه  تصويب مي
اجرايي مسئول اجراي 
قوانين مربوط به بيمه 

 .بيكاري است
 

  وظايف مراآز آاريابيوظايف مراآز آاريابي
مراآز آاريابي خدمات 
متنوعي را در بازار 

دهند و به  آار انجام مي
  سياستعنوان مرآز ثقل

هاي بازار آار شناخته 
مهمترين . شوند مي

وظايفي آه مراآز 
 آاريابي دولتي انجام مي

 :دهند عبارت است از
 :ـ خدمات جايابي١

خدمات جايابي معمولاً 
هاي  جزء لاينفك فعاليت

. مراآز آاريابي است
خدمات جايابي مستلزم 
تهيه اطلاعات از 
جويندگان شغل و 

اين نوع . آارفرماهاست
هاي  مات فعاليتخد

مربوط به جفت و جور 
 آردن شغل مربوط مي

 .شود
ـ تهيه اطلاعات آمّـي ٢

 :و آيفي از بازار آار
تهيه اين قبيل اطلاعات 
به منظور اطلاع از 
ميزان بيكاري و نيز 

هاي موجود شغلي  فرصت
چنانچه . گيرد صورت مي

مراآز دولتي تصويري 
صحيح از ميزان بيكاران 

 موجود هاي شغلي و فرصت

داشته باشند به نحو 
توانند  اي مي شايسته

خدمات مورد نياز را 
 .انجام دهند

هاي  ـ تهيه برنامه٣
 يكي ديگر از :ايجاد شغل

وظايف مراآز آاريابي 
هاي  ايجاد تهيه برنامه
هدف . ايجاد اشتغال است

 از ايجاد چنين برنامه
هايي توسعه اشتغال و 
هدايت بيكاران به سمت 

ر فعال يك بازار آا
 .است
هاي  ـ انجام دوره٤

  اين مراآز مي:آموزشي
آوشند آيفيت آموزش 
نيروي آار از نظر آسب 

هاي  مهارت و آموزش
هاي  مورد نياز توانائي
هر . لازم را آسب نمايند

نوع آموزش مولد از طرف 
  مراآز آاريابي بربهره
وري نيروي آار تأثير به 

از . سزايي خواهد داشت
 ي بهرهطرف ديگر، ارتقا

وري و مهارت نيروي آار 
در يافتن شغل به 
 جويندگان شاغل آمك مي

رود  آند و انتظار مي
هاي  آه افراد با مهارت

بالاتر در يافتن مشاغل 
تر عمل  مورد نظر موفق

 .نمايند
هاي  ـ ارائه مشورت٥

 يكي از وظايف :شغلي
حساس و مهم مراآز 
 آاريابي ارائه مشورت

هاي لازم به جويندگان 
ارائه . شاغل استم

هاي لازم به نيروي  مشورت
آار موجب آگاهي 

شود و  جويندگان آار مي
هاي متعددي را  انتخاب

 براي آنها بوجود مي

مشورت دادن موجب . آورد
شود تا افراد شناخت  مي

لازم از بازار آار و 
هاي مورد نياز  مهارت

آاري خود را بدست 
در عين حال، . آورند

افراد جوياي آار از 
استانداردهاي لازم در 
مورد مشاغل مختلف شناخت 

اين امر . آنند پيدا مي
شود تا افراد  موجب مي

جوياي آار تلاش نمايند 
وري خود را  تا بهره

افزايش داده و مسئوليت 
اجتماعي شغل خود را 

 .بپذيرند
 
ـ ارزيابي افراد ٦

براي ورود به بازار 
هاي  آار از طريق سياست

 :خود اشتغالي و آموزش
 مراآز آاريابي آموزش

هاي لازم براي مهيا 
نمودن نيروي آار جهت 
ورود به بازار آار را 

در اين . دهند تعليم مي
مورد مراآز آاريابي از 
چند و چون نوع آار و 
خدمات رفاهي ارائه شده 
افراد جوياي آار را 

چنانچه . سازند مطلع مي
افراد جوياي شغل به هر 

هاي  دليل نيازمند آمك
 شي باشند، آموزشآموز

هاي مورد نظر به آنان 
شود تا  تعليم داده مي

زمينه ورود آنان به 
. بازار آار مهيا شود

ها  اين قبيل آموزش
 زمينه يادگيري مهارت
هاي مورد نياز و 
انگيزه لازم براي 
مشارآت فعال در بازار 
 آار را فراهم مي

علاوه بر موارد . آورند

به
سياست  سياست  سياست
شناخته
مهمترين
مراآز
مي

:جايابي
معمولاً

  هاي  هاي  
. است
مستلزم
از
و
نوع

  هاي  هاي  
جور

مي:آموزشي مراآز اين
آموزش آيفيت آوشند
آسب نظر از آار نيروي

آموزش و   هاي  هاي  مهارت
توانائي نياز   هاي  هاي  مورد
نمايند آسب را هر. لازم

طرف از مولد آموزش نوع
بربهره آاريابي   مراآز
به تأثير آار نيروي وري

داشت خواهد از. سزايي
ارتقا ديگر، بهرهطرف ي

آار نيروي مهارت و وري
به شغل يافتن در
مي آمك شاغل جويندگان

مي انتظار و   رود  رود  آند
مهارت با افراد   هاي  هاي  آه

مشاغل يافتن در بالاتر
موفق نظر عملمورد تر

بپذيرند

براي
آار
خود

مراآز
هاي
نمودن
ورود
تعليم
مورد
چند

خدمات
افراد
مطلع
افراد
دليل
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فوق، مراآز آاريابي 
د خود اشتغالي زمينه ايجا

. آورند را فراهم مي
تمام وظايف فوق در 
راستاي هماهنگي ميان 
عرضه و تقاضاي نيروي 
آار و گسترش اشتغال 

 .مولد است
ـ پرداخت بيمه ٧

 بيكاري و انجام حمايت
 :اي هاي بيمه

 در برخي آشورها 
وظيفه پرداخت بيمه 
بيكاري بر عهده مراآز 

در . آاريابي دولتي است
ا پيشرفته اآثر آشوره

وظيفه پرداخت بيمه 
بيكاري برعهده مراآز 

در . آاريابي است
بسياري از آشورها 
پرداخت بيمه بيكاري 

هاي مستقل  توسط سازمان
. شود ديگري انجام مي

مزيت مستقل بودن مراآز 
آاريابي در اين  است 

توانند  آه آنها مي
خدمات بيشتري را متناسب 
با نيازهاي بازار آار 

اشكال . ندارائه نماي
مستقل نبودن چنين 
مراآزي در اين است آه 
چنانچه پرداخت بيمه 
بيكاري توسط مراآز 
آاريابي دولتي صورت گيرد 
نوعي تداخل وظايف در 
حيطه فعاليت اين مراآز 

 .آيد بوجود مي
 
ـ ساير وظايف مراآز ٨

 در ارزيابي :آاريابي
وظايف مراآز آاريابي 
دولتي بايد توجه داشت 

مراآز آه وظايف 
آاريابي دولتي به انجام 
 خدمات خاصي محدود نمي

شود، بلكه اين مراآز 
نقش مهمي در متشكل 
نمودن تمام اجزاء و 
عناصر بازار آار ايفا 

يكي از وظايف . آنند مي
مرتبط با فعاليت اين 
مراآز تهيه اطلاعات 
مربوط به مشاغل و دلالي 

اين نقش با . شغلي است
ساير وظايف مراآز 

ي دولتي نظير انجام آارياب
هاي درآمدي و نحوه  حمايت

هاي  مشارآت در برنامه
سازي بازار آار  فعال

 .ارتباط دارد
 

  انواع مراآز آاريابيانواع مراآز آاريابي
بندي  در يك تقسيم

آلي مراآز آاريابي به 
سه دسته مراآز آاريابي 
دولتي خصوصي و 
 غيرانتفاعي تقسيم مي

مراآز آاريابي . شوند
ها  دولتي توسط دولت

. يابند  و گسترش ميايجاد
مراآز آاريابي خصوصي 
توسط افراد حقيقي و 

ها  حقوقي اعم از شرآت
 و مؤسسات تشكيل مي

مراآز آاريابي . شوند
 غيرانتفاعي شبيه بنگاه
هاي عام المنفعه در 
يافتن شغل به افراد 

آنند  جوياي آار آمك مي
اي  بدون اينكه هزينه

از نيروي آار دريافت 
 .نمايند

يابي دولتي مراآز آار
را برحسب نحوه ارائه 

توان به  خدمت مي
بندي  چهاردسته تقسيم

خود انتخابي، خود . نمود
انتخابي مشروط، هماهنگي 
اجرايي، هماهنگي 

در حالت خود . انتخابي
انتخابي، و خود 
انتخابي مشروط، مراآز 
آاريابي دولتي نقشي 

. آنند انفعالي ايفا مي
آاريابي خود انتخابي 

 سيستم باز براساس يك
آنند  اطلاعاتي عمل مي

آه آليه اطلاعات مربوط 
به فرد جوياي آار را 

. شود شامل مي
آارفرمايان و جويندگان 
شغل دسترسي مستقيم به 
سيستم آاريابي دارند 
بدون اينكه نيازي به 
مراآز آاريابي دولتي 

چنين نظام . داشته باشند
خود آاريابي براي 
جويندگان شغل در 

آشورهاي بسياري از 
. غربي ايجاد شده است

رغم اين، هنوز  علي
نظام اطلاعاتي مشابهي 
مبتني بر خود انتخابي 
نيروي آار براي 
آارفرمايان وجود ندارد 
و چندان توسعه نيافته 

سيستم آاريابي . است
مشروط وظيفه تهيه 

اي در  اطلاعات پايه
مورد درخواست شغل به 
جويندگان شغل از طريق 

ي يا از مراآز آامپيوتر
هاي ثبت نام  طريق آارت

براي . را برعهده دارد
دسترسي به اطلاعات بيشتر 
آارفرما يا فرد جوياي 
آار لازم است آه به 
مراآز آاريابي مراجعه 

وقتي فرد جوياي . نمايند
آار تمايل خود را در يك 
شغل خاص نشان داد در 

صورت مراآز آاريابي  آن
اي بعمل  با وي مصاحبه

گر فرد ا. آورند مي

پيشرفته
بيمه
مراآز
در
آشورها
بيكاري
مستقل
. شود

مراآز
است

  توانند  توانند  
متناسب
آار
اشكال
چنين
آه
بيمه
مراآز

آاريابي مراآز آاريابيآاريابيآاريابيآاريابيانواع مراآزمراآزمراآزمراآز انواعانواعانواعانواع
تقسيم يك   بندي  بندي  در

به آاريابي مراآز آلي
آاريابي مراآز دسته سه
و خصوصي دولتي
مي تقسيم غيرانتفاعي

آاريابي. شوند مراآز
دولت توسط ها  دولتي

ميايجاد گسترش . يابندو
خصوصي آاريابي مراآز
و حقيقي افراد توسط

شرآت از اعم ها  حقوقي
مي تشكيل مؤسسات و

آاريابي. شوند مراآز
بنگاه شبيه غيرانتفاعي
در المنفعه عام هاي

مراآز
داشته
خود

جويندگان
بسياري
غربي
علي
نظام
مبتني
نيروي

آارفرمايان
و

است
مشروط
اطلاعات
مورد

جويندگان
مراآز
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هاي  جوياي آار ويژگي
لازم شغل مورد نظر را 

صورت  دارا بود در آن
تواند نام و آدرس  مي

آارفرما را دريافت و 
اقدامات لازم را انجام 

اين سيستم، سيستم . دهد
نيمه بازخود آاريابي 

در دو . شود خواندهمي
روش فوق مراآز آاريابي 
وقت آمي را صرف جايابي 
 فرد جوياي آار مي

در مقايسه، . دآنن
سيستم آاريابي از طريق 
هماهنگي اداري به مفهوم 
تطابق درخواست شغل با 
ثبت نام آنندگان جوياي 

وقتي جويندگان . آار است
آار در مراآز آاريابي 

اين . آنند ثبت نام مي
مراآز درخواست آنها را 
مورد ارزيابي قرار 
داده و آارفرمايان با 
اخذ نام آنها مستقيماً 

 د منعقد ميقراردا
روش تأمين نيروي . آنند

آار از طريق هماهنگي با 
مراآز آاريابي به مدت 
زمان بيشتري براي تأمين 
فرد مورد نظر نياز 

زيرا در چنين . دارد
حالتي مهارت نيروي آار، 
تجربه آاري، تحصيلات و 
انگيزه نيروي آار بايستي 

 .بررسي شود
در مجموع، استفاده از 
خدمات مراآز آاريابي 
براي جويندگان شغل 

اما . امري اختياري است
پرداخت بيمه بيكاري به 
بيكاران از جانب مراآز 
آاريابي دولتي امري 

در حالتي . الزامي است
آه فرد از سيستم خود 
هماهنگي براي جستجوي 

 آند شغل استفاده مي
الزامي به تكميل و ثبت 
درخواست شغل وجود 

اما در روش . ندارد
هماهنگي اداري و شيوه 
آاريابي، افراد شغل 

. مورد نظر را طرح آنند
 از اين نظر، بنگاه

هايي آه فرم درخواست 
آنند  شغل را تكميل مي

به صورت اختياري از 
خدمات مراآز آاريابي 

 .آنند استفاده مي
وظيفه مراآز آاريابي 

 صوصي اساساً در واسطهخ
گري مشاغل و خدمات 

. شود جايابي خلاصه مي
وظيفه اساسي اين مراآز 
گزينش و انتخاب نيروي 
آار مورد نياز 
آارآفرينان، ارايه 
خدمات مستقيم به 
متقاضيان بازار آار از 
قبيل آموزش و اطلاعات 
مورد نياز در بازار 

هدف . باشد آار مي
اساسي مراآز آاريابي 

پيگيري تقاضاي خصوصي 
آارفرمايان و افراد 
جوياي شغل تا مرحله 
امضاي قرارداد اشتغال 

اين عمل متفاوت . است
از صرف هماهنگ آردن 
عرضه و تقاضاي نيروي 
آار است آه آارفرما و 
فرد جوياي آار را به 

هر . آند هم معرفي مي

مرآز آاريابي خصوصي 
بعنوان راس مثلثي، 
حلقه اتصال بين آارفرما 

 ردجوياي آار ميو ف
 .باشد
 
 

چنين حلقه اتصالي به 
حل مسئله بيكاري آمك 

مراآز آاريابي . آند مي
خصوصي جايابي مشاغل 
مديريتي، مشاغل موقت، 
 مشاغل تخصصي و آموزش

هاي مورد نياز بازار 
آار را با آيفيت 
بالاتري در مقايسه با 
مراآز آاريابي دولتي 

 .دهند انجام مي
 

  فلسفه و اهداف شكلفلسفه و اهداف شكل
  گيري مراآز آاريابيگيري مراآز آاريابي

فلسفه ايجاد مراآز 
آاريابي آاهش هزينه 
مبادله ناشي از 
استخدام نيروي آار براي 
آارفرمايان و آاهش 
هزينه آاريابي براي 
جويندگان آار و  به 
بيان ديگر، ايجاد 

پذيري بيشتر در  انعطاف
. باشد بازار آار مي

وظيفه اصلي مراآز 
گري  آاريابي واسطه

اين معنا به . شغلي است
آه مراآز آاريابي 
وظيفه دارند تا عرضه و 
تقاضاي نيروي آار را با 

. همديگر منطبق آنند
بنابراين، وظيفه مراآز 
آاريابي ارائه خدمت بر 
مبناي نياز بازار آار 
است و ارائه اين قبيل 
خدمات توسط مراآز 
آاريابي دولتي و خصوصي 

مرآز آاريابي
خصوصي

فرد جوياي آار
آارفرما

با
جوياي
جويندگان
آاريابي
اين
را
قرار
با
مستقيماً
مي
نيروي
با
مدت
تأمين
نياز
چنين
آار،

خدمات و مشاغل گري
مي خلاصه . شودجايابي

مراآز اين اساسي وظيفه
نيروي انتخاب و گزينش
نياز مورد آار
ارايه آارآفرينان،
به مستقيم خدمات
از آار بازار متقاضيان
اطلاعات و آموزش قبيل
بازار در نياز مورد

مي هدف. باشدآار
آاريابي مراآز اساسي

تقاضايخصوصي پيگيري
افراد و آارفرمايان
مرحله تا شغل جوياي
اشتغال قرارداد امضاي

بالاتري
مراآز
انجام

فلسفهفلسفهفلسفهفلسفهفلسفه
گيريگيريگيريگيريگيري

آاريابي
مبادله
استخدام

آارفرمايان
هزينه

جويندگان
بيان

انعطاف
بازار
وظيفه يآاريابيآاريابي مرآز

صوصخصوصخصوص
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بسته به حوزه فعاليت 
د چن. شود آنها انجام مي

دليل اساسي براي ايجاد 
و شكل دهي چنين مراآزي 
وجود دارد آه برخي 
هدفها مربوط به وظايف 

ها در ايجاد  دولت
اشتغال و برخي به دليل 
حوزه فعاليت بخش خصوصي 
و نقش بازار و نيروهاي 
 آن در ايجاد اشتغال مي

 اين اهداف را مي. باشد
 توان به شرح زير طبقه

 :بندي نمود
 صادي،ـ اهداف اقت١

آوشند تا  ها مي دولت
بازار آار نقش مؤثر و 
آارآمدي را در اقتصاد 

استدلالي آه . ايفا نمايند
 در اين خصوص عنوان مي
شود اين است آه تهيه، 
تدارك اطلاعات و شفاف 
بودن اطلاعات در بازار 
آار همچون تأمين آالاي 
عمومي براي آحاد يك 

تأمين چنين . جامعه است
 از تواند آالايي مي

جنبه درآمدي نظير 
پرداخت ماليات نيروي 

ها  آار شاغل براي دولت
علاوه . حائز اهميت باشد

براين، تأمين آالاي 
عمومي هزينه مبادله را 

دهد  در اقتصاد آاهش مي
شود تا  و موجب مي

بازارها از نظر عملكرد 
تر  و آارايي متناسب

اين عمل . عمل نمايند
پذيري و  موجب انعطاف
 بازار آار پويايي در

 .شود مي
 ـ برابري اجتماعي،٢

بخش خصوصي ممكن است 
تمايلي براي آمك به 

بيكاران و افراد 
. ناتوان نداشته باشد

در چنين مواردي نقش 
دولت در مشارآت و آمك 
به بيكاران حائز اهميت 

براي اينكه دولت . است
بتواند برابري اجتماعي 
را از نظر ايجاد مشاغل 

زار فراهم آورد، در با
. آند آار مداخله مي

رود آه چنين  انتظار مي
 اي نابرابري مداخله

هاي اقتصادي و در بهبود 
وضعيت اشتغال از طريق 
حمايت از مراآز آاريابي 
دولتي و مراآز آاريابي 
غيرانتفاعي در ارائه 
خدمات مورد نياز بازار 
آار جهت دستيابي به 
نرخ رشد اشتغال بالاتر 

 .مؤثر باشد
 نظارتي،ـ وظيفه ٣

يكي از وظايف دولت در 
بازار آار نظارت بر 
دريافت و پرداخت بيمه 

پرداخت . بيكاري  است
بيمه بيكاري براي 
 افراد واجد شرايط مي
 تواند رفتار عرضه
آنندگان و 
تقاضاآنندگان نيروي آار 

الشعاع قرار  را تحت
چنانچه پرداخت . دهد

بيمه بيكاري متناسب با 
آار تأمين نيازهاي نيروي 

باشد تقاضا براي مشاغل 
رسمي و غيررسمي را آاهش 

اينكه پرداخت . دهد مي
بيمه بيكاري تا چه 
اندازه به شكل صحيح 
انجام و به افراد واجد 
شرايط پرداخت شود يك 
مسئوليت عمومي را طلب 

با توجه به . آند مي
اينكه حجم عظيمي از 

منابع اقتصادي صرف 
 پرداخت بيمه بيكاري مي

 ضرورت دارد شود، لذا
 تا دولت بر چنين وظيفه

 .اي نظارت نمايد
با توجه به فلسفه 
مداخله دولت در بازار 
آار در جهت آاهش هزينه 
 مبادله و ايجاد انعطاف

پذيري آن تأآيد بر 
ايجاد مراآز آاريابي 
متغير و بعضاً متفاوت 

هاي  حل بوده و راه
نهادي متفاوتي براي 
ايجاد اين قبيل مؤسسات 

ايجاد . شده استاتخاذ 
مراآز آاريابي به 
ميزان اثرگذاري اين 
مراآز در نظارت بر 
پرداخت بيمه بيكاري، 

اي  ايجاد مشاغل يارانه
توسط اين قبيل موسسات، 

هاي آموزشي  برنامه
ارائه شده از طرف آنها 
و اثربخشي آن بر نيروي 
آار در به دست آوردن 

هاي شغلي و انجام  فرصت
در صحيح نقش اين مراآز 

گري شغلي و  واسطه
نظارت بر فعاليت مراآز 
آاريابي خصوصي بستگي 

 .داشته است
ـ وظيفه ايجاد تعادل ٤

اساساً : در بازار آار
بازار آار يك بازار 
جستجويي است و نوعاً 
 بازاري است آه عرضه
آننده و تقاضاآنندگان 

علاوه . باشند آن همگن نمي
بر اين، گرايشات افراد 

بازار جستجوگر شغل در 
آار متفاوت است و 
بازار آار بازاري است 
 آه به دليل انعطاف

هاي موجود در  ناپذيري

تا
و
اقتصاد
آه
مي
تهيه،
شفاف
بازار
آالاي
يك
چنين
از
نظير
نيروي
ها  

علاوه
آالاي
را

آاريابي مراآز و دولتي
ارائه در غيرانتفاعي
بازار نياز مورد خدمات
به دستيابي جهت آار
بالاتر اشتغال رشد نرخ

باشد  .مؤثر
وظيفه٣ نظارتي،ـ

در دولت وظايف از يكي
بر نظارت آار بازار
بيمه پرداخت و دريافت

پرداخت. بيكاري  است
براي بيكاري بيمه
مي شرايط واجد افراد
عرضه رفتار تواند
و آنندگان
آار نيروي تقاضاآنندگان

تحت قراررا الشعاع
پرداختدهد چنانچه

اتخاذ
مراآز
ميزان
مراآز
پرداخت
ايجاد
توسط

برنامه
ارائه

و
آار
فرصت
صحيح
واسطه
نظارت

آاريابي
داشته
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 آن به سادگي تسويه نمي
بنابراين فقدان . شود

شفافيت در نيروهاي 
تشكيل دهنده عرضه و 
تقاضاي بازار آار 
مشكلاتي را در هماهنگي 
ميان عرضه و تقاضاي 

. آند نيروي آار ايجاد مي
طلاعاتي در آسب هرگونه ا

 بازار آار هزينه بر مي
باشد و با توجه به اين 
ضرورت دارد تا نهاد 
مشخصي وظيفه مبادله 
. آار را بر عهده بگيرد

وظيفه اين مراآز به 
هاي  عنوان واسطه

اطلاعاتي، دادن اطلاعات 
به متقاضيان جوياي آار 

اصولاً دو نوع . است
واسطه اطلاعاتي وجود 
دارد واسطه اطلاعاتي 

زارساز و واسطه با
. اطلاعاتي مبتني بر دلالي

در واسطه اطلاعاتي 
بازارساز مبادله 
اطلاعات براساس مكانيزم 

گيرد و  ها صورت مي قيمت
نيروهاي عرضه و تقاضا 
وظيفه مبادله اطلاعات 

براي . دهند را انجام مي
مثال، خريد و فروش 
اوراق بهادار در بازار 

اي از واسطه  بورس نمونه
.  بازارساز استاطلاعاتي

اما در روش مبادله 
اطلاعات مبتني بر دلالي 
مبادله به شكل مستقيم 

گيرد و دلالان  صورت نمي
بازار آار نيروهاي طرف 
عرضه و تقاضا را به هم 

نقش مراآز . رسانند مي
آاريابي به عنوان 

هاي هماهنگ آننده  واسطه
و دلالان بازار آار اين 
است آه اين نيروها را 

در . رسانندبه هم ب
واقع، مراآز آاريابي 
مجموعه خريداران نيروي 

ها و  يعني بنگاه(آار 
و ) آارفرمايان

فروشندگان نيروي آار 
را ) عرضه آنندگان آار(

. آنند به هم نزديك مي
به اين ترتيب، مراآز 
آاريابي از طريق آاهش 
نااطميناني در دو طرف 
عرضه و تقاضاي بازار 

. آنند مازاد ايجاد مي
ن اگر به هر دليلي چو

تلاش جستجوگرانه آارگر 
و آارفرما در راستاي 
صحيحي نباشد، 
نااطميناني در بازار 
آار پيامدهاي منفي 

يكي از . آند ايجاد مي
دلايل اين موضوع ناهمگون 
. بودن بازار آار است

اگر هزينه جستجو در 
بازار آار پائين باشد، 
نيازي به مداخله دولت 

 شود زيرا احساس نمي
اي ممكن  هرگونه مداخله

است از طريق عدم 
آارايي در بخش دولتي 
منجر به آاهش رفاه 

اما اگر . اجتماعي شود
در يك اقتصاد هزينه 
اطلاعات و هزينه مبادله 
به دلايل متعدد اقتصادي 
و اجتماعي بالا باشد 
 مراآز آاريابي مي

توانند از اين طريق 
رفاه اجتماعي را 

 .افزايش دهند
:  مشاغلـ آيفيت٥

دليل مهم ديگري آه 
ضرورت مداخله دولت در 
بازار آار را از طريق 
 مراآز آاريابي ايجاب مي
آند اين است آه آيفيت 

مشاغل و فعل و انفعالات 
بازار آار يك آالاي 

افراد بايد . تجربي است
شغل خود را در طول 
. زمان تجربه نمايند

چنانچه شغل افراد 
متناسب با توقعات و 

ت آنها نباشد انتظارا
مجبور به تغيير شغل خود 

تغيير شغل . شوند مي
فعاليتي مشكل، پيچيده، 

بر  بر و هزينه زمان
است و لازم است مراآزي 
ايجاد شود آه ضمن تسلط 

هاي بازار  بر پيچيدگي
آار توانايي انجام چنين 
وظيفه خطيري را داشته 

انجام چنين . باشند
خدماتي به شكل مطلوب 

 مهارت و مستلزم دانش و
 . باشد تجربه آافي مي

 
چنانچه مراآز چنانچه مراآز   

دولتي و دولتي و ((آاريابي آاريابي 
دانش دانش ) ) خصوصيخصوصي

آارشناسي لازم را در آارشناسي لازم را در 
بخش خاصي از بازار بخش خاصي از بازار 
  آار آسب آردند ميآار آسب آردند مي

توان انتظار داشت توان انتظار داشت 
آه در فرايند جستجو آه در فرايند جستجو 
در بازار آار به در بازار آار به 

گر گر   عنوان واسطهعنوان واسطه
  ..موفق عمل نمايندموفق عمل نمايند

 
بنابراين، با توجه به 

ار، ويژگي خاص بازار آ
نااطميناني آيفي 
مشاغل، آار به عنوان 
آالاي تجربي، ناهمگن بودن 
نيروهاي تشكيل دهنده 
بازار آار و هزينه 
بربودن اطلاعات نقش خطير 
 مراآز آاريابي محرز مي

 .شود
 

  هاي  هاي  
اطلاعات
آار
نوع
وجود
اطلاعاتي
واسطه
. دلالي
اطلاعاتي
مبادله
مكانيزم

و   و     
تقاضا
اطلاعات
براي
فروش
بازار
واسطه

راستاي در آارفرما و
نباشد، صحيحي
بازار در نااطميناني
منفي پيامدهاي آار

مي از. آندايجاد يكي
ناهمگون موضوع اين دلايل
است آار بازار . بودن
در جستجو هزينه اگر
باشد، پائين آار بازار
دولت مداخله به نيازي

نمي زيرااحساس شود
مداخله ممكنهرگونه اي

عدم طريق از است
دولتي بخش در آارايي
رفاه آاهش به منجر

شود اگر. اجتماعي اما
هزينه اقتصاد يك در
مبادله هزينه اطلاعات

آار
وظيفه
باشند
خدماتي
مستلزم
تجربه

آاريابيآاريابيآاريابيآاريابيآاريابي
خصوصيخصوصيخصوصيخصوصيخصوصي

آارشناسيآارشناسي
خصوصي

آارشناسي
خصوصي

آارشناسيآارشناسيآارشناسي
بخشبخش

آارشناسي
بخش

آارشناسي
بخشبخشبخش

آارآارآارآارآار
توانتوانتوانتوانتوان

آهآهآهآهآه
دردردردردر

عنوانعنوانعنوانعنوانعنوان
موفقموفقموفقموفقموفق
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گيري مراآز گيري مراآز   فلسفه شكلفلسفه شكل
  آاريابي خصوصيآاريابي خصوصي

وجود مراآز آاريابي 
تواند  دولتي مي

اي را  پيامدهاي منفي
 در بازار برحسب آارايي

آار به دنبال داشته 
مراآز آاريابي . باشد

دولتي به دنبال ايجاد 
شفافيت در بازار آار 
از طريق توليد يك آالاي 

باشند آه بر  عمومي مي
مبناي ارائه اطلاعات 
مجاني و تسهيلات لازم جهت 
 هماهنگي شغلي ارائه مي

اما چنانچه . شود
فعاليت اين مراآز از 
نقطه نظر اقتصادي 

رآمد نباشد موجب آا
هايي به  تحميل زيان
اما . شود جامعه مي

چنانچه فعاليت اين 
مراآز از نقطه نظر 
اقتصادي آارآمد نباشد، 

هايي  موجب تحميل زيان
علاوه . شود به جامعه مي

براين، جهت آارآمد 
نمودن اين مراآز لازم 
است اين مراآز با 
مراآز آاريابي خصوصي 

آنجا آه . رقابت نمايند
آز آاريابي خصوصي مرا

در مناطق پررونق 
اقتصادي فعاليت دارند، 

رساني  عموماً فاقد اطلاع
مجاني به جويندگان آار 

باشند و در مناطقي  مي
باشند  مشغول فعاليت مي

آه از نظر اقتصادي 
براي آنان به صرفه 

در هر حال، اين . باشد
هاي  مراآز شبيه بنگاه

آنند و  اقتصادي عمل مي
ي براي موضوع سودآور

 آنان حايز اهميت مي
مراآز آاريابي . باشد

خصوصي پوشش جغرافيايي 
بازار آار را به صورت 

آنند و  جامع ضمانت نمي
تعهدي در اين زمينه 
برعهده ندارند، 
بنابراين مراآز 
آاريابي خصوصي در 
مناطق پررونق اقتصادي 
و عمدتاً مراآز شهري 
. تمايل به فعاليت دارند
وصي مراآز آاريابي خص

در بازار آار بيشتر به 
جويندگان مشاغلي توجه 
دارند آه خواهان تعويض 
شغل يا به دنبال به 
دست آوردن شغل بهتر 

در صورتي آه . هستند
رساني، ولتي  مراآز خدمت

در بازار آار از نظر 
جغرافيايي در تمام 
مناطق و از نظر زماني 
تحت هر شرايطي چه رونق 
و چه رآود اقتصادي 

 .ارندفعاليت د
علاوه براين، بحث 
برابري نيز در حمايت از 
مراآز آاريابي دولتي از 

هاي ديگري است  استدلال
در . شود آه عنوان مي

صورتي آه مراآر 
آاريابي خصوصي از نقطه 
نظر آارايي در مقايسه 
با مراآز دولتي به شكل 
 آارآمدتري عمل مي

توجه صرف مراآز . نمايند
آاريابي خصوصي به 

دآوري و مسئله سو
فعاليت در مناطق 

تواند  پررونق شهري مي
به از هم گسيختگي بيشتر 
بازار آار و افزايش 
پديده بيكاري بخصوص در 
مناطق فقير و توسعه 

بايد . نيافته منجر شود
توجه داشت آن قبيل 
مراآز آاريابي خصوصي 
آه در مقياس آوچك 

آنند به  فعاليت مي
دليل سودآوري پايين 

ا از احتمال حذف آنه
. بازار آار وجود دارد

اين شرايط در آشورهاي 
در حال توسعه آه در 
حال ايجاد چنين مراآزي 
هستند و متقاضيان آار 

هاي  از خدمات آاريابي
خصوصي چندان مطلع 
نيستند و دولت به 
دنبال ايجاد چنين نهادي 
در بازار آار است حائز 

 .باشد اهميت فراوان مي
در مقابل، استدلالي آه 

 نفع مراآز آاريابيبه 
 هاي خصوصي عنوان مي

شود اين استدلال نيز 
وجود دارد آه براي از 
ميان بردن تبعيض در 
 بازار آار،  حذف بهره
وري پائين در بخشهاي 
 اقتصادي به ويژه بخش
هايي آه از دوگانگي در 

برند  بازار آار رنج مي
و حذف بازار آار منفك 
شده عرضه و آاهش اثرات 

ايابي بيكاري در ج
افراد و هدايت شغلي 
بيكاران در مناطق فقير 
ايجاد و گسترش مراآز 
 آاريابي دولتي مي

توانند منشا اثر واقع 
 ساير دلايل شكل. شوند

گيري اين مراآز به شرح 
 .باشد زير مي

  ـ تداوم مشكل بيكاريـ تداوم مشكل بيكاري١١
 مطالعات نشان مي

هاي  دهند آه سياست
فعال بازار آار از جمله 

چنانچه
از
اقتصادي
موجب
به
اما
اين
نظر
نباشد،

  هايي  هايي  
علاوه
آارآمد
لازم
با
خصوصي
آه
خصوصي

تعويض خواهان آه دارند
به دنبال به يا شغل
بهتر شغل آوردن دست

آه. هستند صورتي در
خدمت ولتيمراآز رساني،

نظر از آار بازار در
تمام در جغرافيايي
زماني نظر از و مناطق
رونق چه شرايطي هر تحت
اقتصادي رآود چه و

د  .ارندفعاليت
بحث براين، علاوه
از حمايت در نيز برابري
از دولتي آاريابي مراآز

استاستدلال ديگري هاي
مي عنوان در. شودآه

مراآر آه صورتي
نقطه از خصوصي آاريابي

دنبال
در

اهميت

به
هاي
شود
وجود
ميان
بازار
وري

اقتصادي
هايي
بازار

و
شده

بيكاري
افراد
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ه جايابي شغلي، توصي
شغلي، آموزشي و پرداخت 

هاي هزينه  يارانه
دستمزد تأثير چنداني بر 
 آاهش بيكاري نداشته

بنابراين، نبايد . اند
تصور آرد آه مراآز 
آاريابي دولتي به 

توانند مشكل  تنهايي مي
آمبود شغل را حل 

وظيفه اين . نمايند
مراآز هماهنگي عرضه و 
تقاضاي نيروي آار و 
ارتقاء قابليت اشتغال 
بيشتر افرادي است آه 

اما . جوياي شغل هستند
عملكرد بسياري از 
مراآز آاريابي دولتي و 
آارايي دولتي و آارايي 
آنها و تداوم و شدت 
يافتن مشكل بيكاري و 
سودآور بودن اين مراآز 
در مناطق پررونق 
اقتصادي موجب شد تا 
اين قبيل مراآز براي 
ارايه خدمات بهتر وارد 

 .بازار آار شوند
 

ـ تغيير در ترآيب ـ تغيير در ترآيب ٢٢
  تقاضاي نيروي آارتقاضاي نيروي آار

گسترش تكنولوژي 
ارتباطات و اطلاعات از 
پيامدهاي تغييرات اساسي 
در زندگي اقتصادي و 
اجتماعي دنياي مدرن 

نتيجه چنين پيشرفتي . است
آاهش قابل توجه هزينه 
و زمان مربوط به 
. مبادله اطلاعات است

چنين تغييراتي در وضعيت 
وازن تقاضاي نيروي آار ت

 جديدي ميان انعطاف
پذيري نيروي آار و 
امنيت شغلي آارگران را 

علاوه . ايجاب نموده است
براين، جهاني شدن و 

هاي  ادغام اقتصادي
آوچك در اقتصاد جهاني 
موجب شده است تا جوامع 
به امنيت شغلي در محيط 
. متغير نيازمند باشند

اين تغيير شرايط به 
پذيري  معناي انعطاف

زمان آار و بيشتر در 
. باشد قراردادها مي

بنابراين، با توجه به 
تغيير ترآيب تقاضاي 
نيروي آار، متحول شدن 
 محيط آار و انعطاف
پذيري بيشتر آن رشد 
فزاينده مراآز آاريابي 
 خصوصي را ضروري مي

 .سازد
ـ نقش مكمل مراآز ـ نقش مكمل مراآز ٣٣

آاريابي خصوصي با مراآز آاريابي خصوصي با مراآز 
  آاريابي دولتيآاريابي دولتي

دليل اصلي تجديد 
ز آاريابي ساختار مراآ

اين است آه در بسياري 
از موارد مراآز 
آاريابي خصوصي مكمل 
 مراآز آاريابي دولتي مي
باشند، تفكيك بازارها 
از نظر مراآز آاريابي 
 براي مراآز آاريابي
هاي خصوصي متقاعد 
آننده نيست آه صرفاً 
مراآز آاريابي دولتي 
. فعاليت داشته باشند

مراآز آاريابي دولتي از 
يت و آميت نظر آيف

ارائه خدمات در شرايطي 
نيستند آه بتوانند به 
آل بازار آار خدمت 

شكي نيست . ارائه آنند
آه مراآز آاريابي 
خصوصي در ارائه خدمات 
مربوط به متقاضيان و 
جويندگان شغل به ارايه 
 خدمات با آيفيت بهتر مي

مكمل بودن . پردازند
فعاليت مراآز آاريابي 
خصوصي و دولتي از اين 
نظر حائز اهميت است آه 
خدمات اين مراآز با هم 

بويژه . مقايسه شود
اينكه مراآز آاريابي 
خصوصي عمدتاً خدمات 
آارفرما ـ محور را 

دهند، در  ارائه مي
صورتي آه مراآز 
آاريابي دولتي عمدتاً در 
تلاش هستند تا افراد 
فاقد شغل را جايابي 

به بيان ديگر، . آنند
مراآز آاريابي دولتي 

آنند تا افراد  لاش ميت
فاقد شغل را جايابي 

در صورتي آه . نمايند
مراآز آاريابي خصوصي 
در يافتن مشاغل با 
آيفيت بهتر نقش اساسي 

نمايند و در  ايفا مي
بسياري از مواقع با 
مقوله آاريابي به شكل 

اي برخورد  تخصصي و حرفه
اگر مراآز . آنند مي

آاريابي دولتي يافتن 
أآيد مشاغل را مورد ت

دهند و با  قرار مي
مقوله بيكاري به مثابه 
 آالاي عمومي برخورد مي
آنند مراآز آاريابي 
خصوصي از ديدگاه 
سودآوري بنگاه و ارايه 

تر  تر و تخصصي خدمات فني
با اين موضوع برخورد 

 .آنند مي
 

اما
از
و
آارايي
شدت
و
مراآز
پررونق
تا
براي
وارد

ترآيبترآيبترآيبترآيبترآيب

به توجه با بنابراين،
تقاضاي ترآيب تغيير
شدن متحول آار، نيروي
انعطاف و آار محيط
رشد آن بيشتر پذيري
آاريابي مراآز فزاينده
مي ضروري را خصوصي

 .سازد
مراآز٣٣٣٣٣ مكمل نقش مراآزمراآزمراآزمراآزـ مكملمكملمكملمكمل نقشنقشنقشنقش ــــ

مراآز با خصوصي مراآزمراآزمراآزمراآزآاريابي بابابابا خصوصيخصوصيخصوصيخصوصي آاريابيآاريابيآاريابيآاريابي
دولتي دولتيدولتيدولتيدولتيآاريابي آاريابيآاريابيآاريابيآاريابي

تجديد اصلي دليل
مراآ آاريابيساختار ز

بسياري در آه است اين
مراآز موارد از
مكمل خصوصي آاريابي
مي دولتي آاريابي مراآز

ارائه
صورتي

آاريابي
تلاش
فاقد
آنند
مراآز

لاشت
فاقد
نمايند
مراآز

در
آيفيت
ايفا

بسياري
مقوله
تخصصي
مي
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ـ عملكرد مراآز ـ عملكرد مراآز ٦٦
آاريابي با توجه به آاريابي با توجه به 

  تجربه برخي آشورهاتجربه برخي آشورها
نتايج تجربي در خصوص 

 عملكرد مراآز نقش و
آاريابي در آشورهاي 

. مختلف متفاوت است
عملكرد آاريابي در هر 
آشور متأثر از شرايط 
اقتصادي ـ اجتماعي، 
قوانين و مقررات حاآم 
بر بازار آار و شرايط 

در . باشد بازار آار مي
هاي مختلف  مجموع، بررسي

دهد آه مراآز  نشان مي
آاريابي در آاهش دوره 

 رصتبيكاري و ايجاد ف
هاي شغلي داراي نقش 

برخي . مؤثري بوده است
ها آثار و نقش  از تحليل

مثبت اين مراآز و برخي 
آارايي  اين مراآز را 
از نقطه نظر اقتصادي و 
نقشي آه در بازار آار 

آنند مورد  ايفا مي
. اند توجه قرار داده

) Jocobsen ١٩٩٤(ژاآوبسن 
در آمريكا نشان داده 
است آه ارايه خدمات 

ريابي در اين آشور آا
منجر به اثرات مثبت 
درآمدي براي شاغلين شده 

اين اثربخشي در . است
مورد زنان در مقايسه 
. با مردان بهتر بوده است

لذا از ديدگاه ژاآوبسن 
ارايه خدمات از طرف 
مراآز آاريابي اثربخشي 
قابل توجهي بر بازار 

هاي  آار داشته و هزينه
شغل يابي را براي 

 بازار بيكاران در
. آمريكا آاهش داده است

 اين اثر بخشي بر بهره

وري نيروي آار و هزينه 
يابي نيز  فرصت شغل

مثبت و معنادار بوده 
 .است

 و Vanours(وانرز 
با استفاده از ) ١٩٩٤

اطلاعات آماري در هلند 
دريافت آه وجود مراآز 
آاريابي به صورت قابل 
توجهي متوسط دوره 
زماني درخواست شغل را 

در . هش داده استآا
مطالعه وي دوره زماني 
يافتن شغل به عنوان محور 
مطالعه مورد تأآيد 

 .قرار گرفته است
 و Larsen( لارسن و دول 

Devold ( با ١٩٩٥درسال 
اي   استفاده از نمونه

 درخواست ٣٤٩٠به تعداد 
تقاضاي شغل در نروژ، 
دريافتند آارفرماياني 
آه به صورت مؤثري از 

آاريابي خدمات مراآز 
آنند از  استفاده مي

نظر زماني به طور 
 درصد نيروي ٧٠متوسط  

آار مورد نظر خود را 
اند  سريعتر بدست آورده

و در صورت فقدان مراآز 
جويي  آاريابي چنين صرفه

در زمان براي جذب نيروي 
 .گرفت آار صورت نمي

در سطح آلان، در آلمان 
متوسط زمان تقاضاهاي 

 ٢/٣٣درخواست شغل از 
 روز و تعداد ٣٠روز به 

 هزار ٢٨٥بيكاران از 
 هزار نفر ٢٥٨نفر به 

 آاهش ١٩٩٤در سال 
 دهزار ٢٧(يافته است 

و تعداد افراد ) نفر
شاغل شده افزايش مختصري 

در هر . دهد را نشان مي
حال، آاهش دوره 

درخواست شغل الزاماً به 
مفهوم افزايش اشتغال 

زيرا . نبوده است
 بنگاههاي آاريابي با

آنند و  همديگر رقابت مي
يافتن شغل توسط يك مرآز 

شود آه نام  باعث مي
درخواست آننده شغل در 

 .ديگر مراآز خط بخورد
 

اثرات مثبت مراآز 
آاريابي بر اشتغال 
زماني معنادار است آه 
جويندگان آار از طريق 
آانالهايي غير از مراآز 
آاريابي نتوانسته 
باشند شغلي براي خود 

براي مثال، . پيدا آنند
اگر متوسط دوره بيكاري 

 ١٩٩٤در آلمان در سال 
 هفته باشد ٣١حدود 

تأثير مراآز آاريابي در 
آاهش اين زمان بطور 
 متوسط يك هفته مي

در نتيجه تعداد . باشد
بيكاران گزارش شده از 

 ميليون نفر به ٦/٣
 ميليون نفر آاهش ٤٨/٣
در واقع، نقش . يابد مي

در مراآز آاريابي دولتي 
يافتن شغل در برخي 
موارد چندان بالا نبوده 

 .است
 

در مقايسه با اين 
 (Bishop)مطالعات بيشاپ 

 در يك ١٩٩٠در سال 
مطالعه بر مبناي يك 
بررسي آماري از 
آارفرمايان در آمريكا 

داشتن برخي  با ثابت نگه
متغيرها دريافت آه 
مراآز آاريابي خصوصي 
نيز وضعيت معنادارتري 

آز خدمات نسبت به مرا

دوره
رصت
نقش
برخي
نقش
برخي
را
و
آار
مورد
. اند
Jocobsen (
داده
خدمات
آشور
مثبت
شده
در

است گرفته  .قرار
دول و وLarsen(لارسن

Devold (با١٩٩٥درسال
نمونه از اي  استفاده

تعداد درخواست٣٤٩٠به
نروژ، در شغل تقاضاي
آارفرماياني دريافتند
از مؤثري صورت به آه

مراآز آاريابيخدمات
مي ازاستفاده آنند

طور به زماني نظر
نيروي٧٠متوسط   درصد

را خود نظر مورد آار
آورده بدست اند  سريعتر

مراآز فقدان صورت در و
صرفه چنين   جويي  جويي  آاريابي

نيروي جذب براي زمان در
نمي صورت گرفتآار

آاريابي
باشند
پيدا
اگر
در

حدود
تأثير
آاهش
متوسط
باشد

بيكاران
٦/
٤٨
مي

مراآز
يافتن
موارد
است
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 آاريابي دولتي داشته
در نتيجه بيشاپ . اند

 اين سؤال را مطرح مي
آند آه وقتي تقاضاي 
آارفرما و هزينه 
پرداختي به مراآز 
آاريابي خصوصي معنادار 

توان  نيستند چگونه مي
انتظار داشت آه هزينه 
يافتن شغل از طريق 
مراآز آاريابي دولتي و 

. تر باشد خصوصي پائين
زمان اختصاص با مقايسه 

داده شده براي يافتن 
شغل از طريق آاريابي و 

هاي لازم در اين  مصاحبه
هاي وي  خصوص، يافته

باشد  مؤيد اين نكته مي
گيري در اين  آه تصميم

هاي  مورد وقتي آه آانال
غيررسمي براي يافتن آار 
 مورد استفاده قرار مي
گيرد، نيازمند صرف وقت 

وقتي آه . آمتري است
مراآز افراد از 
هاي   آاريابي و مصاحبه

لازم در اين خصوص، 
هاي وي مؤيد اين  يافته

 باشد آه تصميم نكته مي
گيري در اين مورد وقتي 

هاي غيررسمي  آه آانال
براي يافتن آار مورد 

گيرد،  استفاده قرار مي
نيازمند صرف وقت آمتري 

وقتي آه افراد از . است
مراآز  آاريابي دولتي و 

 ميخصوصي استفاده 
آنند، زمان بيشتري براي 
يافتن شغل مورد نظر صرف 

بنابراين، وي . آنند مي
گيرد آه مراآز  نتيجه مي

آاريابي دولتي و خصوصي 
 آنطور آه انتظار مي

رود در رفع مشكل 
بيكاري تأثيرگذار نبوده 

 .است
اثرات مثبت مراآز 
آاريابي براشتغال 
زماني معنادار است آه 
جويندگان آار از طريق 

هايي غير از  انالآ
مراآز آاريابي 
نتوانسته باشند شغلي 
. براي خود پيدا آنند

براي مثال، اگر متوسط 
دوره بيكاري در آلمان 

 ٣١ حدود ١٩٩٤در سال 
هفته باشد تأثير مراآز 
آاريابي در آاهش اين 
زمان به طور متوسط يك 

در . باشد هفته مي
نتيجه، تعداد بيكاران 

 ٦/٣گزارش شده از 
 ٤٨/٣ن نفر به ميليو

 ميليون نفر آاهش مي
در واقع، نقش . يابد

مراآز آاريابي دولتي در 
يافتن شغل در برخي 
موارد چندان محسوس 

 .نبوده است
يكي ديگر از مطالعات 
صورت گرفته در زمينه 
منافع ناشي از مراآز 
خدمات آاريابي دولتي 

 در (Osberg)توسط اسبرگ 
 انجام شده ١٩٩٣سال 

لعه در اين مطا. است
مورد افراد بيكار و 
براي متقاضيان جوياي 

 ١٩٨٠آاري آه در دهه
موفق به يافتن شغل در 

اند،  آشور آانادا شده
وي در . انجام گرفته است

مطالعات خود دريافت آه 
منافع اجتماعي ناشي از 

هاي مراآز  فعاليت
خدمات آاريابي دولتي 

برحسب آاهش نرخ (
بيكاري و پرداخت بيمه 

در آانادا در ) بيكاري

دوره رآود قابل توجه 
بوده اما در دوره رونق 
اقتصادي، منافع 
اجتماعي ناشي از 
فعاليت اين مراآز پائين 

وي ارائه . بوده است
خدمات جايابي مراآز 
آاريابي دولتي را در 
ارتباط با نوسانات 
تجاري در اقتصاد آانادا 
توضيح داده است و آاهش 
و افزايش سهم مراآز 

 دولتي و خصوصي آاريابي
را در دوره رونق و 
رآود اقتصادي بررسي 

از نظر وي . نموده است
در بازار آار آنترل شده 

هاي رسمي آاريابي  آانال
نظير مراآز آاريابي 

 .باشد دولتي و خصوصي مي
در سطح آلان به 
پيامدهاي غيرمستقيم 
ارائه خدمات مراآز 
آاريابي بايد توجه 

زيرا اين مؤسسات . آرد
بود و توسعه در به

سرمايه انساني از طريق 
هاي آموزشي،  برنامه
هاي ايجاد شغل و  برنامه

پيشنهاد جايابي مؤثر 
 .اند نقش مؤثري داشته

هاي  در مجموع، فعاليت
مربوط به مراآز 
آاريابي حداقل در برخي 

ها، در آمك به  زمينه
رشد اقتصادي مؤثر بوده 
و از نظر ايجاد محيط 

ي و رقابتي در سطح داخل
جهاني مزيت مهمي محسوب 

علاوه براين ؛ . شود مي
 مراآز آاريابي در شفاف
سازي بازار آار نقش 
 قابل توجهي را ايفا مي

 چون در فعاليت. نمايند
هاي مراآز آاريابي 

اين
وي

  باشد  باشد  
اين

  هاي  هاي  
آار
مي
وقت
آه
مراآز
هاي
خصوص،
اين
تصميم
وقتي
غيررسمي
مورد
گيرد،

مي در. باشدهفته
بيكاران تعداد نتيجه،

از شده ٦/٣گزارش
بهميليو نفر ٤٨/٣ن

مي آاهش نفر ميليون
نقش. يابد واقع، در

در دولتي آاريابي مراآز
برخي در شغل يافتن
محسوس چندان موارد

است  .نبوده
مطالعات از ديگر يكي
زمينه در گرفته صورت
مراآز از ناشي منافع
دولتي آاريابي خدمات

اسبرگ در(Osberg)توسط
شده١٩٩٣سال انجام
مطا. است دراين لعه

بيكار افراد مورد

نموده
در

آانال
نظير

دولتي

پيامدهاي
ارائه

آاريابي
آرد
در

سرمايه
برنامه
برنامه
پيشنهاد

نقش

مربوط
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دولتي، دولت به شكل 
 مستقيم در فرآيند شغل

آند،  يابي مداخله مي
لازم است هزينه مداخله 
دولت از نظر تأثير بر 

افع اجتماعي مورد من
. ارزيابي قرار گيرد

هاي نظري و تجربي  يافته
 مؤيد اين نكته مي
باشند آه اگر مشكل 
پرآردن درخواست شغل و 
مشكل جايابي مشاغل مهم 
تلقي نشود، منافع فردي 
و اجتماعي مراآز 
آاريابي دولتي در مورد 

. يابي شغلي بالاست مكان
به علاوه، مراآز 
 آاريابي دولتي از نظر
حوزه جغرافيايي فعاليت 
تمام مناطق را پوشش 
قرار داده و مستقل از 

هاي اقتصادي در  نوسان
دوره رآود و رونق عمل 

 اين استدلال. آنند مي
ها گواهي براين موضوع 
هستند آه مراآز 
آاريابي دولتي بايستي 
نسبت به ساير مراآز 
آاريابي در اولويت 
قرار گيرند زيرا آه به 

ز در خدمات اين مراآ
دوره رآود و در مناطق 

 .فقير مورد نياز است
اشاره شد آه مراآز 
آاريابي دولتي تنها 
عاملين و آارگزاران 
هماهنگ آننده عرضه و 
 تقاضاي نيروي آار نمي

هاي  بررسي. باشند
 آماري در قالب نمونه

گيري از آارگران و 
آارفرمايان در آشورهاي 
مختلف گوياي اين مطلب 

 درصد ٥٠است آه تقريباً 
از  افراد استخدام شده 

در نتيجه قراردادهاي 
 شخصي مشغول به آار شده

 درصد باقي ٥٠از . اند
ها به  مانده، روزنامه

مراتب سهمي بيشتر از 
مراآز آاريابي دولتي را 

اند و  دار بوده عهدهْ
اند آارگران و  توانسته

آارفرمايان بيشتري را 
به پاي عقد قرار داد 

عيت حتي اين وض. بكشانند
در آشورهايي آه مراآز 
آاريابي دولتي زيادي 

اند  فعاليت داشته
ساير . مصداق داشته است

هاي گروهي از  رسانه
جمله ايستگاههاي راديو 
و تلويزيون خصوصي، 
دولتي، تله تكست و همچنين 
شبكه اينترنت نقش قابل 
توجهي در اين مورد 

 .اند ايفا نموده
واقعيت اين است آه 

 آاريابي اآثر مراآز
دولتي از چنين موضوعي 
 اطلاع داشته و تلاش مي
آنند تا ارتباط مثبتي 

هاي جمعي  با رسانه
به همين . برقرار نمايند

منظور مراآز آاريابي 
دولتي تلاش دارند تا 

هاي مربوط به  اطلاعيه
درخواست شغل را از 
طريق راديو و تلويزيون 

در آشورهاي . پخش آنند
آوچكي نظير اسلووني، 
مراآز آاريابي دولتي 

اند آه  دريافته
برايشان مفيد است آه 

ها و  با روزنامه
تلويزيون و تله تكست 
قرارداد ببندند تا 
اطلاعات مربوط به 
درخواست شغل را منتشر 

ها  اين همكاري. نمايند

به اشكال ديگري نيز 
در دانمارك . وجود دارد

و نروژ، مراآز آاريابي 
هاي  دولتي درخواست

 شغل را روزانه تقاضاي
از طريق روزنامه منتشر 

 .آنند مي
هاي اينترنت،  در شبكه

هاي  بسياري از اطلاعيه
مربوط به مشاغل وجود 
دارد آه جويندگان آار 
و آارفرمايان جوياي 
نيروي آار آنها را به 
 صورت شخصي چاپ مي

برخي از مراآز . آنند
آنند  آاريابي سعي مي

تا يك شبكه اطلاعاتي در 
ت تعبيه نموده و اينترن

تمام اطلاعات مربوط به 
درخواست شغل افراد 
جوياي آار و نياز 
آارفرمايان را در آن 

در برخي . وارد نمايند
از آشورها، مراآز 
آاريابي تمامي اطلاعات 
مربوط به درخواست شغل 
را از طريق شبكه 

 .نمايند اينترنت منشر مي
در مورد آارايي 
مراآز دولتي و نقش آنان 

ازار آار يك سؤال در ب
مهم قابل طرح است و آن 

اينكه اگر روند فعلي  
ادامه پيدا آند آيا 
بازهم لازم است تا در 
بلند مدت براي توليد و 
نشر چنين اطلاعات و 
ارائه خدمات متناسب در 

ها از  بازار آار دولت
بودجه عمومي هزينه 

پاسخ به اين . نمايد
سؤال در گرو شرايط 

 در حاآم بر بازار آار
. باشد هر آشوري مي

آشورهايي آه بخواهند 

. بالاست
مراآز
نظر
فعاليت
پوشش
از
در
عمل
استدلال
موضوع
مراآز
بايستي
مراآز
اولويت
به
در
مناطق

ازرسانه گروهي هاي
راديو ايستگاههاي جمله
خصوصي، تلويزيون و
همچنين و تكست تله دولتي،
قابل نقش اينترنت شبكه
مورد اين در توجهي

نموده  .اندايفا
آه است اين واقعيت

مراآز آاريابياآثر
موضوعي چنين از دولتي
مي تلاش و داشته اطلاع
مثبتي ارتباط تا آنند

رسانه جمعيبا هاي
نمايند همين. برقرار به

آاريابي مراآز منظور
تا دارند تلاش دولتي

بهاطلاعيه مربوط هاي
از را شغل درخواست

آاريابي
تا

اينترن
تمام

درخواست
جوياي

آارفرمايان
وارد
از

آاريابي
مربوط

را
اينترنت

مراآز
در
مهم

اينكه



١٣٨٢١٣٨٢ و مرداد   و مرداد   ـ تير ـ تير٤٩٤٩شماره شماره / /   آار و جامعهآار و جامعه   

 ١٣

هاي فعالي را در  سياست
بازار آار دنبال نمايند 
ايجاد و تقويت چنين 

تواند نقش  نهادهايي مي
بسيار مثبتي را در آاهش 
. بيكاري ايفا نمايد

شرايط حاآم در روند 
فعلي اقتصاد آشورها 

دهد آه ضمن  نشان مي
اصلاح مراآز آاريابي 

اآز آاريابي دولتي، مر
خصوصي نيز بايستي 
فعالانه جهت حل بخشي  از 
مشكل بيكاري وارد 
بازار آار شده و 
فعاليت آنها به نحوي 
باشد آه در بلند مدت 

هاي دولت در  هزينه
. بازار آار آاهش يابد

ايجاد چنين نهادهايي موجب 
شود تا فعل و  مي

انفعالات بازار آار از 
پويايي لازم برخوردار 

به شفاف سازي بوده و 
بازار آار آمك قابل 

منافع . توجهي شود
بلندمدت ايجاد و بهبود 
 مراآز آاريابي موجب مي
شود تا بازار آار به 
سمت تخصص گرايي سوق پيدا 

وري نيروي  آند و بهره
. آار شاغل افزايش يابد
 موضوعي آه بر ظرفيت
 هاي توليدي و سرمايه

گذاري نيز اثر مثبت به 
وجبات گذارد و م جا مي

افزايش رفاه اجتماعي 
 .آورد را فراهم مي

 ادامه دارد
  
  
  
  

 
 
 
 
 

 

نحوي
مدت

ظرفيت بر آه موضوعي
سرمايه و توليدي هاي




