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 طـرح بـه،آن بـستر بـر مبتنـيو سـنتي ديپلماسياز تعاريفي ارئةبا مقاله اين:چكيده
.پـردازد مـي،خارجي سياست ابزارهايازيكي،آن كاربردو تعاملو عمومي ديپلماسي

 عمـومي ديپلماسي كاربرديو نظري متعدد تعاريف چون موضوعاتيبه بررسي اين در
 بـا عمـومي ديپلماسـي معنـايي همپوشاني،رسمي پردازان نظريه هاي ديدگاهبه استناد با

آن كلـي اهـدافو عمومي ديپلماسي ارتباطات هرم،عمومي روابطو پروپاگاندا مفاهيم
در عمـومي ديپلماسـي گيريبه كار خاصبه طورودشومي اشاره خارجي سياست در

.دكنميبررسيرا متحده ايالات خارجي سياست
 بـه آمريكـا حكومـت دسـتگاه دروندر كـه مختلفـي رويكردهـاي ذكـربا مقاله
 عمـومي ديپلماسـي ابزارهـاياز مختلفـي هـاي نمونهبه،دارد وجود عمومي ديپلماسي

در نـوين ابزاريك عنوانبه موميع ديپلماسي كاربرد لزومو اهميت معرفي،.زدپردا مي
 ارائـه مقالـه پايـاندر كـه اسـتاي نتيجـه خـارجي سياسـت اجرايو تدوين طراحي،

 تخصـصي مقـالاتو هـا كتاببه مراجعه ضمنتادوشمي تلاش مقاله ايندر.دشو مي
 كميـسيون گزارش« نظير خصوص ايندر آمريكا دولت رسمييها گزارشبه،موضوع
 عمـومي امـور دفتـر عملكـرد گـزارش«،»م2003-آمريكـا ملي امنيتياستراتژ تدوين

ــسيون گــزارش«،»م2001-آمريكــاة خارجــ وزارت عمــومي ديپلماســي معاونــت  كمي
،»م2004-آمريكاة خارج وزارت عمومي ديپلماسي معاونت عمومي ديپلماسي مشورتي

 وزارتبه وابستهدهمتح ايالات المللي بين توسعة آژانس سالة پنج راهبردي برنامة« نيزو
.شود استناد»م2009-2004،آمريكاة خارج امور

 نرم قدرتو راهبردي ارتباطات،عمومي ديپلماسي خارجي، سياست ديپلماسي،:كليدواژه

دا استاديار دانشكده معارف∗ و ارتباطات  ashna@isu.ac.ir)ع(نشگاه امام صادقاسلامي، فرهنگ
و عضو هيئتدانشجو∗∗ و ارتباطات  اسلامي علمي دانشكده معارفي دكتري فرهنگ

 jafari@isu.ac.ir)ع(و مديريت دانشگاه امام صادق
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 مقدمه

در اسـت لازم،بدانيم ديپلماسي بستربر رشديافته مفهوميرا عمومي ديپلماسي چنانچه

 جوانـبو ابعـاد تبيينبا،سپسو باشيم داشته»ديپلماسي«اي پايه مفهومبر مروري ابتدا

 بپـردازيم تعريفـيةارائبهآن گيري شكلةتاريخچ مرورباو عمومي ديپلماسي مختلف

 بــرآن شــموليتو موضــوعي تحديــد گويــاي،ســوييازآن مانعيــتو جامعيــت كــه

و پروپاگاندا چون مشابهي مفاهيمازآن تمايز بيانگر،ديگر سويازو مرتبط موضوعات

.باشد المللي بين عمومي روابط

 ديپلماسي.1

 روابـطو سياسي علوم مختلف هاي حوزهدركه است هايي واژه نمونهاز ديپلماسية واژ

 شده تعريف گوناگوني ابعادوها ديدگاهازو است برخوردار مختلفي معانياز الملل بين

 شـشو چهـل ارائة ضمن»ديپلماسيو ماتديپل« كتابدر توتونچيانو آلادپوش.است

،»سياسـيةمـذاكر«،»خارجي سياست« چون تعاريفي جملهاز ديپلماسي واژةاز تعريف

با ارتباطفن«،»ها دولت بين روابط قواعد«،»سياست علم«،»خارجي امور ادارة دستگاه«

،اسـت ديپلماسيازاي جنبه بيانگر ها، تعريف اينازيكهركه معتقدند،»كشورها ديگر

 عمـل«:پذيرنـد مـي لانگمـن الملـل بـين روابـط فرهنـگازرا زيـر تعريـف،خـود اما

،توتونچيـانو آلادپـوش(»رسـمي نماينـدگان طريـقاز هـا دولـت ميـان روابط هدايت

صص1372 ،4-6(.

 بـين كـه اسـت تعـاملاتي شـامل اساسـاًآن سـنتي معنايدر ديپلماسي،رو اين از

 بـا رابطـه طريـقاز سـنتي ديپلماسـي مجريـان.يابـد مـي جريانها دولتوها حكومت

در كـهرا خـود كـشور ملـي منـافع تـا كوشندمي خارجي هاي دولت رسمي نمايندگان

،اسـت شـده صورتبندي المللي بين اموردر شان متبوع دولت راهبردي اهداف چارچوب

 آمريكـا خارجـة زارتو عمـومي ديپلماسي مشاور،)McClellan(»كللنمك«.نندك مينأت

بر عمدتاً سنتي ديپلماسي«:داندمي»كشوربه كشور ديپلماسي« اساساًرا سنتي ديپلماسي

 بـراي ديگـر كشوري رسمي مقاماتبر نفوذ براي كشوريك رسمي مقاماتيها تلاش

.)McClellan, 2004(»است متمركز خاص مواضعي اتخاذ
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 عناصـر سـاختن مـرتبط هنـررا اسـي ديپلم)Hanse Morgentha(»امورگنتـ هانس«

 كـه دانـد مـي المللي بين شرايطيها ويژگياز گروهآنبا شكل مؤثرترينبه ملي قدرت

 اجـرايو تـدوين كـه ديپلماسـيوي ديـدگاهاز.شوندمي مربوط ملي منافعبه مستقيماً

؛اسـت ملـي قـدرت متفكر مغز،دارد عهدهرب سطوح همةردرا كشور خارجي سياست

 عامل ترين مهمرا ديپلماسي كيفيت حتيوي.استآن روح ملي، روحيةكه گونه همان

 جغرافيـايي، موقعيـت نظيـر ملـي قـدرت كنندة تعيين عوامل همةكه داندمي ملي قدرت

 بــهرا جمعيــتو نظــامي آمــادگي صـنعتي، توليــد خــام، مــوادو منــابعدر خودكفـايي

،مورگنتـا( دهـد مـي وزنو جهتهانآبهو كندمي تركيب منسجماي مجموعه صورت

صص1374 ،246-247(.

 شـده تبيـينآناز انتظـار مـورد وظايفدر ظاهراً ديپلماسي تمركز محور،بنابراين

 تعيـين.1«:دانـد مـي سـي اسا وظيفة چهار دارايرا ديپلماسي مورگنتا،رو ايناز.است

 بـرآورد.2؛دارد اختيـاررد بـالقوهو بالفعـل طـوربههك قدرتيبه توجهبا خود اهداف

 سـازگاري ميـزان تعيـين.3؛هاآن بالقوةو بالفعل قدرتوها دولت ساير اهداف نمودن

»خـود اهـداف بـه يـابي دسـت بـراي مناسـب ابزار گيري به كار.4؛مختلف اهداف اين

ص1374،مورگنتا( ،846(.

 بـين عـام روابط حوزةدررا ديپلماسي كاركرد يادشده، تعاريفبه توجهبا چنانچه

 نيـز الملـل بـيناتارتباطـ منظـراز رويكـردي بـا ديپلماسيبه توانمي،بدانيم كشورها

از است عبارت ديپلماسي«:گفت توانمي ديپلماسي تعريفدر رويكرد اينبا.نگريست

ص 1384 خـاني،(»هـا دولـت توسـط خـارج جهـان بـا تعامـل مديريت فنّ  يـا؛)136،

 اينكه،يالملل بين بازيگران ديگربا رهاكشو ميانو يكديگربا كشورها روابط مديريت«

 بـهرا ديپلماسيها دولت كناردركه هستند افراديوها سازمان،ها گروه شامل بازيگران

 كاربهها اولتيماتومو تهديدها اعلانو منافعاز دفاعو بيان براي اطلاعاتي نظامي عنوان

 آوري جمـع مواضـع، اعـلام بـراي اسـت تماسـي مجـراي ديپلماسـي واقعدر.برند مي

»ديگـر كـشوري مواضـعاز حمايـت بـراي كـشوريك كردن قانعيا راضيو اطلاعات

صص1383،آشنا( ،228(.
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»سـازي رضايتو اقناع«پيدر خود اهداف گسترةدر نيز ديپلماسي نگرش، اين با

 بـديهي«.دانندمي متصور اسيديپلم براي نيزرا ديگر اهدافي نظران، صاحب گرچه.است

 تـرين بنيـاديو ترين مهماز حراستو حفظ ديپلماسي، گونههراز اوليه هدفكه است

 اقتـصادي، منـافع آن، بـر افـزون ولـي.است استقلالو امنيت يعني خودي كشور منافع

 بـه ديپلماسـي عمـدة اهـدافاز نيـز خارجدر خودي اتباع مالو جان حفظو تجاري

 زنـدگي روشو فرهنـگ اشـاعة نظيـرييهـا رسالت نيز مدرن ديپلماسي.آيندمي شمار

يهـا ارزش بـراي اعتبارو حيثيت كسببا طريق، اينازتا گيردميپيرا خودي كشور

ــي ــاندنو مل ــهآن بازشناس ــران، ب ــة ديگ ــاهمو درك زمين ــل تف ــراهمرا متقاب »آورد ف

ص1368،كاظمي( ،38.(

 عمومي ديپلماسي.2
 تاريخچه.2-1

 بـاور ايـن بـر،آمريكـا خارجـه وزارتدر عمومي ديپلماسي مشاور،»كللنمك مايكل«

 اطلاعات آژانس ادغامازپس 1997 سالدر بار اولين براي عمومي ديپلماسي«كه است

از جديـد تعريفـي ارائـة منظـورهبـ آمريكـا خارجـه وزارتدر)USIA( متحده ايالات

 هـا پـژوهش گرچه ).McClellan, 2004(»است آمده پديدآن بستردرو سنتي ديپلماسي

 رئيس،)Edmund Gullion( گوليون ادموند بار نخستين برايرا عبارت اين دهندمي نشان

 Fletcher School of Law and( تـافتز دانـشگاه فلچـر ديپلماسـيو حقـوقةدانـشكد

Diplomacy, Tufts University(،22افتتـاح بـا همزمان،1965 سالدر يعني،پيشتر سال 

 Edward R. Murrow Center for Public( عمـومي ديپلماسـي بـراي مـورو ادوارد مركـز

Diplomacy(اسـتهبرد كاربه )ص 1383،آشـنا ص1384،حـسيني؛240، ،ولـف؛62،

ص 1384  بـه آغـاز نـشانگر نيـز نـوين ديپلماسـي تعريفاز رسمي سابقة اين اما.)94،

 كـه زمانياز پيش حتيكه باورند اينبر كارشناساناز گروهيرازي؛نيستآن گيريكار

و تـاچر مارگـارت آلفونسين، رائول اشميت، هلموت ژيسكاردستن، والري سادات، انور

آناز آمريكـا دولـت آموزشـي تبـادل هاي برنامه قالبدر ديگر، ملي رهبراناز بسياري

 فـضانوردان كـه زمـاني حتـي.بودپابر آمريكادر عمومي ديپلماسيد،ننك بازديد كشور
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 طريـقاز كـه بـود عمـومي ديپلماسـي مجـراي اين شدند، پياده ماه كرة رويييآمريكا

 نيــل ســخنان-متحــده ايــالات اطلاعــات آژانــس راديــويي ســرويس-آمريكــا صــداي

.)www.publicdiplomacy. org/1. htm(.رساند زمين روي نفرها ميليونبهرا آرمسترانگ

 عمومي ديپلماسي عريفت.2-2

 طراحـيكه،عمومييها ديدگاهوها نگاه معلولو علترا عمومي ديپلماسي»گوليون«

، 1384،حـسيني(ندكمي معرفي،دهندمي قرار الشعاع تحترا خارجي سياست اجرايو

 بـراي عمـومييهـا نگـرش بـر تأثيرگـذاريرا عمومي ديپلماسي،مورو مركز.)63ص

كه داندمي المللي بين روابطاز ابعادي شاملو خارجييها سياستياجراو دهي شكل

در عمـومي افكـار بـه هـيد شـكل نظير عوامليو كندمي عمل سنتي ديپلماسياز فراتر

يهـا گـروه منـافع بـا كـشور يـك خصوصي هاي گروه منافع ميان تعامل كشورها، ساير

و هـا ديپلمـات نظيـر گـران ارتباطـات بـين ارتباط برقراري ديگر، كشوريدر خصوصي

 ايـن عناصـر جملهاز فرهنگي ميان ارتباطات فرايندهاي سرانجامو خارج،به فرستادگان

ص1383،آشنا( هستند ديپلماسي ص1384،روزنو ولف؛240، .)1383،ميناوند؛94،

 وزارتدر متحـده ايالات اطلاعات آژانس ادغام براي ريزي برنامهو مطالعات گروه

 پـيدر عمـومي ديپلماسـي«:كندمي تعريف چنينرا عمومي ديپلماسي،آمريكا خارجه

و نفـوذو رسـاني اطـلاع شـناخت،و درك طريـقاز متحـده ايـالات ملي منافع ارتقاي

 كتـابةنويـسند)Hans N. Tuch.( تـاچ هـانس.»است خارجي مخاطبانبر ثيرگذاريأت

را عمـومي ديپلماسـي نيـز)(Communicating With the World, 1990»جهـانبا ارتباط«

،دانـد مـي خـارجدر ارتباطـات محـيط دهـي شـكل بـراي دولـت رسـمييهـا تلاش«

و هـا ناآگـاهي ميـزانو بيابـد اجـرا قابليـت آمريكـا خـارجي سياسـت كـهاي گونـههب

»يابـد كـاهش كـشورها ديگـرو آمريكـا بـينةپيچيـد روابـطاز نادرست هاي شناخت

)www.publicdiplomacy.org/1.htm#defined(.ــناز ــي،رو اي ــوان م  ديپلماســي گفــت ت

 يـك توسـط شـده طراحـي هـاي برنامـه« آن،ييآمريكـا كننـدگان ابـداع منظراز عمومي

»رديگـ كـشور يـكدر عمـومي افكـار بـر ثيرگـذاريأتو رساني اطلاع منظوربه دولت

.است شده تعريف
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سه بيانگر سنتيو رسمي ديپلماسيبا ديپلماسي نوع اين اساسي هاي مؤلفه قايسهم

صص1384 ولف،( است زير اساسي محور ص1384حسيني،و94-95، ،65(:

و رسـمي ديپلماسـي كـه حـاليدر،اسـت علنـيو آشكار عمومي ديپلماسي.يك

؛است غيرعلنيو پنهان سنتي،

در جامعـه مردم عمومياو خاص هدف هاي گروه عمومي، ديپلماسي مخاطبان.دو

؛هستندها دولت مخاطبان رسمي، ديپلماسيدركه حاليدر،ندديگر ملتيك دل

 ديگـردر مـردم عمـوم تمـايلاتو رفتـار بـه عمـومي ديپلماسـي موضوعات.سه

 هـا دولـتياهـ سياستو رفتاربا سنتي ديپلماسيكه حاليدر،شودمي مربوط كشورها

.دارد سروكار

در عمـومي ديپلماسـياز تعريفـي ارائـة براي)Charles W. Kegly( كيگلي چارلز

 تقـسيم غيررسميو رسميةدستدوبهرا ديگر كشوربر كشوريك نفوذ ابزارهاي ابتدا

و رسـمي، نفـوذ زيـربخشرا نظامي)overt intervention( آشكار دخالتاو.است كرده

درو اطلاعـاتي)covert intervention( پنهـان دخالـت، نظـامي كمـك تـصادي،اق كمك

 نفــوذ زيــربخشرا عمــومي ديپلماســي يــا)overt penetration( آشــكار نفــوذ،نهايــت

 تبليغاتةواژ برايتر دبانهؤم معادليرا عمومي ديپلماسيوي.است برشمرده غيررسمي

 عمـومي افكـار بـر تأثيرگـذاري منظـور بـه اطلاعـات منـد نظـام گـسترش معنـايبهو

.كندمي تعريف

 المللــي بــين عمــومي روابــط ديــدگاهازرا عمــومي ديپلماســي،)Delaney( دلانــي

)international public relations(و افـراد دولت، غيرمستقيميا مستقيم تأثيرگذاري روش

 سياسـتدرزيسـا تـصميم بـر مـؤثر عمـومي افكاروها نگرشبر خصوصييها گروه

ص1383،آشنا( است كرده تعريف ديگر كشور خارجي .)241-240ص،

 بعـدي ارتباطات،« عنوانبا خودةمقالدر)C. Jönsson & M. Hall( هالو جانسون

 انـسان بـدن براي خون همچون ديپلماسيبهرا ارتباطات رابطة،»ديپلماسياز ضروري

 پيكـر،شـود متوقـف ارتباطـات جريـان گـاه هـركه باورند اينبرو آورندمي شمار به

 بـروز بـه وضـعيتي چنـينو ميـرد مـي نيـز-ديپلماسي فرآيند-المللي بينيها سياست

 بـر تكيـه بـا تـوان مـي اغلـبرا ديپلماسـي اصولاً.انجامدمي بار خشونتيها كشمكش
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»المللـي بـين جامعـة ارتباطـاتي نظـام«يا»ارتباطات قرارداديو منظم فرآيند«،ارتباطات

.)Jönsson & Hall, 2002( كرد تعريف

)influence( مؤثر نفوذ معنايهبرا عمومي ديپلماسي)Gene E. Bigler( بيگلر جين

 مهـم عمـومي، ديپلماسـيدركه است معتقدوي.ارتباطات صرفاً معنايهبنهو داند مي

 كـشورها ساير)دمِمراز بخشييا( مردمِ نظر جلب طريقاز توانيمب چگونه«كه است آن

 دولـت اهـداف بـه آمريكـا اهدافاز حمايت براي خود هاي دولتبر فشار اعمال براي

.)Bigler, 2005(»بيابيم دست خود

 بـه خـود آمريكـايي مفهـومدر)محور مردم ديپلماسي( عمومي ديپلماسي اصطلاح

 سياسـت فرهنگـي رويكردهـاي-فرهنگـي ديپلماسي گونهدوهر شامل فراگيراي گونه

 ارتباطـاتو فرهنگـي بـين ابزارهـاي كـاربرد بـهو است ارتباطي ديپلماسيو-خارجي

 اصـطلاحات فرهنـگكه روست ايناز.شودمي معطوف خارجي سياستدر المللي بين

 مبـادلات متحـرك، تـصاوير انتـشارات، شـامل«را عمومي ديپلماسي1المللي بين روابط

،)Martin Maning( منينـگ مـارتين كـه همچنـان؛ددانـ مـي»تلويزيونو راديو فرهنگي،

:كنـد مـي تـصريح،آمريكـا خارجـه وزارت عمـومي ديپلماسـي اسـناد ارشد كارشناس

 پخـش هـا، كتابخانه تشكيلو كتاب انتشاربا مرتبط هاي برنامه شامل عمومي ديپلماسي«

 زبـان، آمـوزش گـي، فرهنو آموزشـي مبادلات هاي برنامه المللي، بين تلويزيونيو راديو

از خـارج بـه اجرايـيو نمايـشي هنرمنـدان اعـزامو هنري هاي جشنوارهوها نمايشگاه

 اسـت لازم جـا همـين.)1383،ميناونـد؛243و 239، صص 1383،آشنا(»است كشور

و خـارجي، دفـاتر بـه يافته سازمان ابزار سنتي، ديپلماسيدركه گيرد انجام يادآوري اين

 سـه حـداكثركه محدود بود خارجدر خودي كشور رسميو يپلماتيكديها نمايندگي

ــارويژة ــراي مهــم ك ــشور ب ــدگي:داشــتند خــود ك ــادين، نماين ــوقي نم  سياســيو حق

ص1374،مورگنتا( ،849(.

 عمومي روابطو پروپاگاندا عمومي، ديپلماسي.2-3

و مفـاهيم بـا عمـومي ديپلماسي معنايي همپوشاني،است طرح قابل اينجادركه مطلبي

 ايـندر بيـشتر تـدقيق.اسـت المللـي بـين عمـومي روابـطو پروپاگاندا چون هايي واژه
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 تبيـين بهتـرراآنيهـا ويژگـيو عمـومي ديپلماسي جايگاهو معنايي حوزة،ها تفاوت

 اطلاعـاتةارائـو تأمين:از است عبارت عمومي روابط«،ميناوند دكتر نظربه بنا.ندك مي

 دولـتيها فعاليتوها سياست اهداف، خصوصدر نهادها سايرو بوعاتمط عموم، به

 بديهي.»المللي بينو محلييها رسانهو نهادها،شهروندانبا گفتگو طريقاز كشور يك

 نكتـه ولـي.دارد انكارناپـذيري نزديكـي عمـومي ديپلماسـي مفهـومبا مفهوم اين است

 موضـوع همـينو اسـت داخلي اطبانمخ سازي آگاه عمومي، روابط غايتكه اينجاست

 مردم ديپلماسي نوع ايندر زيرا؛است عمومي ديپلماسيبا عمومي روابط اصلي تفاوت

 بـا همچنـين ميناوند.هستند گذاري سياست مخاطبو هدف،ديگر كشورهاييا كشور

ةاعلاميـ كـه،»لـوح سـاده جهـاني واقعيـات« كتاب نويسنده،استيفنز اورن نظربه استناد

يهـا برنامـه شـمرد، برمـي پروپاگانـدا نمونـه تـرين قديميو نخستينرا آمريكا تقلالاس

).1383،ميناوند( نامدمي پروپاگاندارا متحده ايالات عمومي ديپلماسي

 هميشه غرب«كه نويسدمي صراحتبهو است نظر همينبر نيز»مولانا پروفسور«

و اطلاعـاتيو ارتباطييها زيرساختزا استفادهو سياسي وسيع تبليغاتبا كرده سعي

 هـا، پيـام تـأثير تحـترا المللـي بـينو ملـي عمـومي افكارو سياسي محيط پروپاگاندا،

و مـدرنيهـا رسـانه طريـقاز،ترتيـب بـدينو دهـد قـرار خـود اهدافوها سياست

 عـاداباز برخـي.كند تعيين مخاطبان برايرا روز دستور امروزي المللي بينيها سازمان

.)1383،مولانا(»است شده معروف عمومي يپلماسيدبه پروپاگانداو تبليغات اين

 فرهنـگ فـروش:تبليغـات بنگـاه« كتـاب نويـسندة،)Nancy Snow(»اسنوينانس«

 جـايهبـ واژه ايـن كـاربرد بـر پروپاگانـدايهـا ويژگـيةارائبا نيز،2»جهانبه آمريكا

 ديپلماسـي بـررا»اپروپاگاند«ةكلماز استفادهمن«.دارد كيدأت آمريكا عمومي ديپلماسي

و دهـم مـي ترجيح متحده ايالات اطلاعات آژانس مدرن عمليات توصيف براي عمومي

 بـاكه آورممي حساببهها شركت تبليغات براي عمومي روابط ابزاريكرا آژانس اين

 آمريكــاازرجخـادررا آمريكــا داسـتان فرهنگــييهـا هــدفو تجـاري منــافع تلفيـق

.)1382 اسنو،(3»فروشد مي

 پديـد سـنتي ديپلماسـي بستردر عمومي ديپلماسي اينكهبا است معتقد»كللنمك«

 بـاوي.عمـومي روابـطنهو پروپاگانداستنه عمومي ديپلماسي حال، اينبا ولي، آمده
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 روش، يـكاز منـد نظـام تبليغـات«را پروپاگانـدا،هريتيج لغت فرهنگازيتعريفةارائ

 موضـوع يـا روشآن بـه معتقـدان منـافعوها ديدگاهاز بازتابيكه اطلاعاتيا موضوع

در نفـوذ شـيوة«،وبـستر فرهنـگ طبقرا عمومي روابط همچنيناو.كندمي ذكر،»باشد

.ندكمي تعريف»مؤسسهيا شركت شخص،يكاز خوشايند دركيك ايجاد براي مردم

 امـا،هـستند عمـومي ديپلماسي مفهومبا مرتبط اريفتع اين دويهركه است مشخص

 اسـت لازم مناسـب تعريـف كـه چنـان.كننـد نمـي تعريـفراآن تنهـايي بـهيك هيچ

 طرفـدار يـا حـامي كـشور قالـبدر كـه باشـد خـارجي سياسـت نيازهاي گوياي هم

)advocate country(هـدف كـشور بـه توجـه بـاهمو يابدمي بروز )target country(و

 تعريـف كللـنمك،رو ايناز.گردد بيان پروپاگانداو عمومي روابطبه مربوط مطالعات

:)McClellan, 2004( دهدمي ارائهرا زير

،يآموزشـ هـاي برنامـه اجـرايو استراتژيك ريزي برنامه،عمومي ديپلماسي«

 افكـار محـيط ايجـاد بـراي حـامي كشوريك توسط رساني اطلاعو فرهنگي

 هدف كشور سياسي رهبرانكهيبه طور؛است هدف كشوريكدر عمومي

 خـارجي سياسـت اهـدافاز پشتيبانيو حمايتگرانه گيريِ تصميمبه قادر را

.»سازدمي حامي كشور

 است هدفمندو ويژه ارتباطي راهبرديك عمومي ديپلماسي گفت توانمي،بنابراين

 مثبت تصويريك ساخت صدددرو است متمركز بلندمدتو مدت كوتاه نتايج روي كه

 منبـع تـوان مـي يادشـده، تعريـف بـه بنا.است خارجي عمومي افكار نزد كشوريك از

)Joseph Nye(»ناي جوزف«كه دانست چيزيآنرا عمومي ديپلماسي مبنايو اساسي

اي شـيوه«،»نـاي« نظـراز نـرم قدرت.دهدمي ارائه)soft power(»نرم قدرت« مفهوم با

 كشوريك شودمي موجبكه است سنتي هاي شيوهبا مقايسهدر قدرت اعمالاز جديد

را ايـنوي.»خواهـد مـياو كـه بخواهندرا چيزي همان ديگر، كشورهايتا كند كاري

 نـدا عبـارت آمريكـا براي نرم قدرت منابع وي، ديداز.خواندميهم متقاعدكننده قدرت

ــاي،( آمريكــا فرهنــگو يتيچنــدمل هــاي شــركت ايــدئولوژيك، جــذابيت:از ، 1382 ن

ص 1384همو،؛388-377صص  ديپلماسـي منـابعو نرم قدرت منابع همپوشاني).149،
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 واقـعدر عمـومي، ديپلماسـي دارد اذعـان نويـسنده كـه اسـت روشـن آنچنـان عمومي

.است خارجي سياست اهداف مينأت راستايدر نرم قدرت كاربرد راهبردي ريزي برنامه

 محدودرا قدرت منابع اساساً قدرت، اين جايگاه تعريفدر»ناي«و»كوهن« البته

:يابدمي ظهورو بروز بعددودر،قدرت مثابهبه دانش آنان، نظرازكه دانندمي دانش به

 قدرت اقساماز سخت قدرت كناردررا نرم قدرتهاآن.منابع قدرتو رفتاري قدرت

 قـدرت بـرخلاف اجبـاري گونـه هـيچ نرم قدرتردكه تفاوت اينبا،دانندمي رفتاري

 ديگـر، عبـارتي بـه نـرم قـدرت ).Keohane & Nye, 1998, p.74( شـود نمي ديده سخت

 منـابع نـاي، البتـه.اسـت ديگـران هـاي اولويتو ترجيحات دادن تغييريا شكل توانايي

دردموجـويهـا ارزش« گفتـه، پـيش مـواردبر علاوهرا المللي بين سطحدر نرم قدرت

»ملـل سازمان«و»عمومي افكار« نيزو»كشورها داخلي هاي سياستو عملكرد فرهنگ،

 كـشور هـر داخلييها ارزشوها سياست البته.)151-149، صص 1383 ناي،(.داند مي

،هـستند شـمول جهـان هـاي جـذابيت داراي كـه بـشر حقـوقوسـالاريممرد نظير نيز

.يابندمي اهميت

 نوين پلماسيديو تبليغات.2-4

در قدرتمنـدان همـواره كـه شودمي شارها نيز موضوع اينبه ديپلماسي تحول تاريخ در

و اهــداف پيــشبرد بــرايرااي عمـده ابزارهــايو عوامــل الملـل، بــين سياســت عرصـة

 بـا خـصوصهبـ كـه وسـايل ايـن جملـةاز؛گرفتنـد مـي بـه كـار خويشيها سياست

 وســايلو تبليغــات شــد، گرفتــه كــار بــهربــسيا بيــستم قــرن ارتبــاطييهــا پيــشرفت

 داراي نيز باستان ايرانو قديم يونانتارا كاربرد اين پژوهشگران البته.بود جمعي ارتباط

 گرفتـه بهره خارجي سياست اعمالوها ملت اذهان جذب برايآنازكه دانندمي سابقه

 ديپلمـاتو اسـتمدارسي تـرين بزرگ،فرانسوي)Richelieu( ريشليوي كاردينال«.شد مي

 نـشريه چاپو سرمقاله نوشتن مانند تبليغاتيايه شيوهاز استفاده،هفدهم قرندر اروپا

ــراي ــه ب ــشتيبانيو توجي ــا سياســتاز پ ــرد مــي توصــيهرا خــوديه ــرد.ك  كانينــگ ل

)George Canning(،نـوزدهم قـرندر تانانگلس وزير نخستو خارجه وزير سياستمدار 

 عمـومي افكـار بـسيج بـراي هـا روزنامـه مقـالاتو پارلمـان تريبـوناز اسـتفادهبر نيز
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»نمـود مـي تاكيـد ديپلماسـي بـراي ابـزاري عنـوان بـه المللي بين جرياناتاز آگاهيو

ص1368،كاظمي( ،26(.

در متحـده،لاتاايـ جمهور رئيس،)W. Wilson( ويلسون ظهورباو بيستم قرن در

 اعـلام.آيدمي پديد ديپلماسي قلمرويدر تبليغاتردكارباز جديد نوعيصحنة سياسي

 دقيقـاً متخاصم،و دوست كشورهاي عمومي افكار بسيج براي ويلسون چهارگانة اصول

 بـا.بود متحده ايالاتيها سياستاز دنيا عمومي افكار پشتيباني جذبو جلببه ناظر

 شـعارهاي تحـت انتـشارات،و تبليغـاتدر جديـد ديپلماسـي يـك بازتاب شيوه، اين

ص1368،كاظمي( خوردمي چشمبهها ملت زاديآو استقلال پرطمطراق ،27.(

 مـورد نمونـةة ارائـبه تنهاكه است گسترده قدريبه ابزار اين امروزي كاربردهاي

 ترين قديمي،متحده ايالات اطلاعات آژانس آموختگان دانش الكترونيكي پايگاهدر اشاره

 شـودمي اشارهيگزارشدر.شودمي بسنده،عمومي يپلماسيددرلئومس رسمي سازمان

:است عمومي ديپلماسي كاربرد سال چند زاييدة»نارنجي قلابنا«به موسوم انقلاب كه

در اوكـراين نارنجي انقلابنشد مشتعلبه كمك براي شده انجام تلاش بيشترين«

 دانـست پيوسـته هـمهب عمومي ديپلماسييك محصول عنوانبه توانميرا 2004 سال

 فروپاشـياز پـس دههيكاز بيش براي.داشت تمركزياوكراين نگاران روزنامه روي كه

 اروپـا همكـاريو امنيـت سـازمان غربـي، كـشورهاي ديگرو متحده ايالات كمونيسم،

)(OSCE4وNGO ة توسـع بـا همـراه نگـاري روزنامـهنشـداي حرفـهاز متعددي،يها

 اوكـراين دولـتكه زماني]كهشدآن نتيجه[.كردند حمايتجاآندر مستقل هاي رسانه

 نگـاران روزنامـه سـازد، منتـشر هـا روزنامـهدررا مخدوش انتخابات نتايجتا كرد تلاش

 انقـلابة ماشـ كـشيدن بـه كـه انداختنـد راهبهرا»نگاران روزنامه اعتراض«و نپذيرفتند

و عملـي فراينـد امـا.)www. publicdiplomacy. org/1. htm(»كرد كمك آمريكا نارنجي

 چـهاز كـشورهاو اسـت چگونـه المللي بين روابط صحنةدر عمومي ديپلماسي كاركرد

 يابنـد؟ مـي دسـت خـارجي سياسـتدر خـود اهـدافبه ابزار ايناز استفادهبا طريقي

.پردازندمي عمومي ديپلماسي ارتباطات هرمبه پرسش اينبه پاسخ براي نظران صاحب
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 عمومي ديپلماسي ارتباطات هرم.3

 مراحـل،نـيمك بررسـي فرآينديك قالبدر ثيرأتتا آغازازرا عمومي ديپلماسي چنانچه

 دانـش،)interest( منـافع،)awareness( آگـاهي:كـرد خـواهيم مـشاهدهرا زير گانة پنج

)Knowledge(،طرفداري )advocacy(،اقدامو )action.( بـهرا مرحله پنج اين زير شكل 

 ناميـده عمـومي ديپلماسـي ارتباطـات هـرمكه دهدمي نشان طبقه پنج هرميك صورت

.شود مي

 اقـدام

 طـرفداري حس

 دانـــش خلق

 مـنافـــــــع ايجاد

 دادن آگــــــــــــاهي

 McClellan, 2004:منبع
 ميـزان،بـرويم هـرم پـايين سـوي بـه چـههركه است ضروري نكته اينبه توجه

 برقـرارية هزين،برويم هرم بالاي سمتبهچههركه حاليدر،شودمي بيشتر مخاطبان

 ايـناز.شودميتر سنگيناي فزاينده به طور هرم پايينبه نسبت مخاطب، افرادبا ارتباط

.است هرم نوكبه مربوط آن، بيشترينو هرم پايينبه مربوط هزينه، سرانة كمترين،رو

را خوداز بالاتر طبقةو سازدميرا خود زيرين طبقة هرم، ايندر طبقههر،كلي طور به

هبـ خـود نياز مورد هاي زمينهاز كافي آگاهي بايد ابتدادر فرديك مثلاً؛كندمي حمايت

 حـامي، كـشور بـه نـسبت سپس شود، متصور خود برايرا منافعي گاهآن آورد، دست

 بـه سـرانجامو شـود تبـديل طرفدارو حامييكبه اينكهتا بيابد لازم شناختو دانش

 بـه توانمي اقدامات اين جملهاز.بزند دست حامي كشوراز پشتيبانيدر خاص اقدامي

 قراردادهـايو تجـاري هاي توافقنامه امضاي المللي، بينيها سازماندر مثبتيأر دادن

.كـرد اشـاره نظـامييهـا پيمانو اتحادهادر ورودو مطلوب، قوانين تصويب دوطرفه،

 ثمربخـشي چگـونگي مراحل، اينازيكهراز روشن بسيارييها مثال ذكربا كللن مك

 ).McClellan, 2004(ندكمي تشريح ارتباطي فرآينديك قالبدررا عمومي ديپلماسي
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 خارجي سياستو عمومي ديپلماسي.4

 دولـت يـك اقـدامات تحليلاز است عبارت»خارجي سياست«ي،الملل بين مطالعات در

 سياسـت«.مزبور اقدامات تعييندر مؤثر داخلي معمولاً شرايطو خارجي محيط قبال در

و دولـت يـك اقـدامات الگـويازاي جنبـهةمنزلـ بـه اقـداماتآن مطالعـه»الملـل بين

ــنش ــا واك ــرانيه ــط«و.ديگ ــين رواب ــل ب ــ»المل ــةمطالع ــكلةهم ــا ش ــييه و دولت

ص1373،هالــستي( اســت مختلــف جوامــع ضاياعــ متقابــل واكــنش غيردولتــي ؛32،

ص1372،باربر ،15.(

 داراي ديپلماسي واژةكهشد مشخص،گرديد ارائهيك بخشدركه تعاريفيبر بنا

و خـارجي، سياسـت بـا متـرادفاي كلمـه:اسـت سكهيك رويدو مثابهبه مفهوم دو

در.كـشور يـك خارجي سياست رسمي مقاماتو كارگزارانيها فعاليت براياي كلمه

 تـدوين يكي:است خارجي سياست جنبةدو وجود مؤيد ديپلماسية دوگان مفهوم نتيجه

 كـشورهر خارجي سياست مشيخط تعيينكه آنجااز واقعدر اما.آن اجراي ديگريو

 نحـوةو خـصوصيات الملـل، بـين نظام ماهيت فكري، مباني چون متعددي متغيرهاي از

و جغرافيـايي متغيرهـاي جامعـه، عيني نيازهاي كشور، هاي اناييتو حاكم، هيئت نگرش

از ديپلماسـي كـه داشت اذعان توانمي،رو ايناز،پذيردمي ثيرأت جامعه سياسي فرهنگ

 خـارجي سياستكه حاليدر«،واقعدرو است خارجي سياست اجراي ابزارهاي جمله

 چنـان.استآنبه دستيابي رايبيسازوكارو ابزار ديپلماسي است، اهداف دربرگيرندة

 سياسـت ابزارهـاي ديگـراز ايـدئولوژيو فرهنـگ نظامي، نيروي تبليغات، اقتصاد، كه

 اصـل حـال هـردر).8ص،1372،توتونچيـانو آلادپـوش(»آيندمي شماربه خارجي

 خـارجي سياست اهدافاز عمومي ديپلماسيكه استآن ميان ايندر بديهيو بنيادين

 منظـور بـه لازم فرصـت آوردن فـراهمو خود بقاي براي سويياز زيرا؛ندكمي حمايت

 حمايـترا سـنتي ديپلماسي اهداف همانكه استآن نيازمند خود اهداف كردن عملي

 حـوزة يـك عنـوانبه گاه هيچ است ممكن،صورت اين غيردرو ديگر سويازوندك

 ممكـن حتـيو نيابـدرحـضو فرصـت الملل بين روابطو خارجي سياستدر كاربردي

.)McClellan, 2004( نشود گرفته بازيبه نيز تخصصو حرفهيك عنوانبه است
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در تـوان مـيرا خـارجي سياسـتو عمـومي ديپلماسـي بـين تـر جدي پيوندهاي

 بـار كـه بـود.م2001 سپتامبر11 حوادثازپس.گرفتپي.م21 قرن آغاز رويدادهاي

 ديپلماسـي قالـبدر»هـا دولـت خارجي سياستو عمومي افكار ارتباط« موضوع ديگر

از هـدفو گرفـت قـرار توجـهدمـور شـدتبه متحده ايالات حاكمان توسط عمومي

و)telling the story of the U.S.A( آمريكـا منظـراز داسـتان طـرح،عمـومي ديپلماسـي

ص 1384 حـسيني،( گرديـد عنـوان آمريكـا نگـرشو مارك ترويجو اشاعه  ايـن.)63،

 امـور معـاون،)Charlotte Beers( بيـرز شـارلوت ليتئومـس زمـاندر ويـژه بـه يدگاهد

11 حـوادثاز بعـدة هفتـ سـه تنهـاكه،آمريكاة خارج امور وزارت عمومي ديپلماسي

 ايـندر هايي برنامهو گرفت قرار خاص توجه مورد شد، منصوب سمت اينبه سپتامبر

 عمـومي ديپلماسـي برايرا راهبرديويكل هدفسهوي.گرديد اجراو طراحي راستا

:برشمرد آمريكا

؛آمريكا اعتقاداتوها ارزش معرفي.يك

و آزاد، بازارهايو سالاريدممر برقراري نتيجةدر احتمالي هاي فرصت معرفي.دو

 بـود معتقـدوي اسـلام جهـان خـصوصدر البته.جوانان آموزشاز حمايت.سه

از كـشورها ايـندر عمـومي افكارنكرد آگاه دشده،يا هدفسهبر مقدمو اصلي هدف

 وزارتاز،)Christopher Ross( راس كريـستوفر.آمريكاسـت خارجي سياست محتواي

 تبيـينو معرفـي«:دكـر مطـرح زير كلي هدفدودررا موارد همين نيز،آمريكاة خارج

ــا خــارجي سياســت ــراي آمريك ــان ب ــارجي مخاطب ــساز نيمــي خ  ديپلماســي ليتئوم

،درويـش(»آمريكاست مردموها ارزش معرفي،ديگر نيميو شودمي محسوب موميع

صص1384 ،154-155.(

 يـك« مثابـه بـه كـشوري نام وقتيكه نيست لطفاز خالي نكته اين يادآوري البته

»فـروش قابـل«،كـشورآن ديـدگاهو»خريـدارو مشتري« چونان مردم،»تجاري مارك

 شـود برگزيده مداران سياست حوزةاز نيست لازم نيز كاري چنين متولي،شوند انگاشته

 ضـد رشـد روبـه افكـار گرفت تصميم سفيد كاخكه هنگاميكه بود اساس همينبرو

،دهـد سـامانراآنودكن كنترل سپتامبر11 حادثةازپسرا جهان سراسردرييآمريكا

 سـاز مـارك مـديران تـرين اصـلياز يكي اي، حرفه ديپلماتيكاز گرفتن كمك جايهب
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 اسـتخدام بـه،آمـد مـي كـالا فروشو عرضهو تبليغات بازاريابي، دنيايازكهرا آمريكا

 آمريكـا تصوير بازسازي كشورها،با روابط توسعه جايهب بيرز خانم ماموريت«.درآورد

 چـالش تـرين بـزرگ بـا مواجههدررا خود توانكه رفتمي انتظاراوازو بود جهان در

 وزيـر،)Colin L. Powell( پـاول كـالين گفتـهبهو گرفته به كار)branding( سازي اركم

 مـارك يـك ماننـدرا آمريكـا ديپلماسـيو خارجي سياست بتواند،آمريكا وقت خارجه

 كـالاي يـك ماننـدرا آمريكـا بايـد بيـرز.(Klein, 2002)»!كنـد بازسـازي دوبـاره معتبر

 افكـار ديـد معـرضدرو عرضـه فـروش بـرايذاّبجـو مناسب بندي بستهبا تجاري

.دادمي قرار عمومي

و طراحـي شـكلو عمـومي ديپلماسـي موضوع ماهيترد دگرگونيو تلاطم اين

 متحـده ايـالات دولـت بـهكه داشتآنبررا الملل بين ارتباطات كارشناسان آن، اجراي

-آمريكـا بـر حاكم گروه«:شتنو اسنو نانسيكه چنان؛نندك ارائه انتقادآميز هايي توصيه

يهـا برداشـتو تصورات آنكه دليلهب-وي وزرايو مشاورانو جمهور رئيساز اعم

 عمـومي ديپلماسـي توانند نمي گيرند،مي مبنا عمومي ديپلماسي تبيينو شرحدررا خود

 بايـست مـيو نماينـد تعيـينو تدوين دولتي سمير مقامات توسطو دولت دروناز را

 مـردم تنهـارا كشور ايناز واقعي چهرة ارائة براي آمريكا عمومي ديپلماسي صليا منبع

ص1384،ولف(»آورند شماربه كشور آن ،102.(

 اهدافو سابقه آمريكا؛ خارجي سياستدر عمومي ديپلماسي گيري به كار.5

 افكـار بـراي،حكـومتي سـاختار بود معتقد،آمريكا جمهور سايؤراز واشنگتن، جورج

 كيـدأت همين امروزه،.شناسدب رسميتبهراآن قدرت بايدو است قائل اهميت موميع

وها قلب آوردن دستهب براي آمريكا عمومي ديپلماسي اصلي محور عنوانبه واشنگتن

دردگــ مــي اســتفاده آمريكـا ملــي منــافعو اهــداف راسـتايدر ديگــر، ملــل هــاي ذهـن

ص1384،خدايي( ،88(.

 اساسية وظيف ها، نسلطيكه دارند تاكيد واقعيت اينبر تعدديم شواهد،سويي از

 بازارهـا، طبيعي، منابعكه است بوده مورد ايندر اطمينان كسب آمريكا خارجي سياست

 داران سرمايه دسترسدر ممكن شرايط مساعدترينباها ملت ساير سرمايهو كار، نيروي
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 1907 سالدر آمريكا جمهور ئيسر،ويلسون وودرو.گيرد قرار آمريكا خصوصي بخش

ةتوليدكننـدو شناسـد نمـي ملي مرزهاي تجارتكه آنجااز«:گفتمي چنين صراحت با

 پـرچم باشـد، داشـته اختيـاردر بـازار يـك عنـوان بـهرا دنيـاكه دارد اصرارييآمريكا

 بـه بايـد،اسـت بستهاو رويبهكه كشورهايي درهايو باشداو پشتيبان بايد كشورش

 داران سرمايه براي آمده دستبه امتيازاتاز بايد مملكت وزيرانو شوند ريخته فرورزو

،پـارتني(»شـود نقض سركش هاي ملت حاكميت جريان ايندر اگر حتي.كنند حمايت

 گـام همـاندروي كـه گرديـد سـبب هـدف اين اجراي برايوي تلاش شايد).1382

 يعنـي،خـود خـاصيتبليغـات سـازمان آلمـان،به جنگ اعلامازپس 1917در نخست

 بـهآن آميـز موفقيـت عمليـاتهكـ گـاهآنو دهد تشكيلرا،»همگاني اطلاعات كميته«

 مـدنظرش واقعـي اهـداف،شد منتهي»)USIA( متحدهلاتااي اطلاعات آژانس« تشكيل

.گرفت قرار آژانس اين فعاليت سرلوحة

 جنگازپس دورة جمهور رئيس،آيزنهاور دوايت بعدهاكه است يادآوريبه لازم

 هـدف 1953 سالدر كنگرهبه كشور اوضاعة باردر خودة سالان پيامدر نيز،آمريكا دوم

در گـذاري سرمايه براي دوستانه محيطي ايجاد«را خود خارجي سياست جديو صريح

 آمريكـا تبليغـات نيـز شيلر هربرت نظراز.)1382،يتنپار( كرد عنوان»ديگر كشورهاي

 داري سـرمايه دنيـاياز دفـاع:شـد مـي انجـام عمـده هدفدوبا جنگازپسة دوررد

 جاهـايو غربـي اروپايدر سوسياليسم يعني،اجتماعي تغييرات تهديد برابردر موجود

و خـصوصي تجـارت بـراي قـديم اسـتعماري دنيـاي بـر تـسلطو سـو يـكاز ديگر

.)1382،شيلر( ديگر سوياز خارجي گذاري سرمايه

 كـشور ايـن،جنگازپس اما،نبود گسترده چندان آمريكا ديپلماسي 1945 سال تا

 1947در اينكه جملهاز؛دكنتاثبا خارجي سياستدررا خود تكاملي روند كرد تلاش

 عهـدهربـ سـرد جنـگدررا رهبري نقشTruman doctorin(5(ترومن دكترين اعلام با

 كاووسـي( كـرد تثبيـت اروپـادررا ضـعيتو نـاتو تـشكيلو مارشال طرحباو گرفت

ص 1379،عراقي  ويلـسون زمـاناز كـه اسـتاي گفتـه پـيش نگـرشناهم اينو)46،

.يافت تداومو موجوديت
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در قدرتمنـد كـشوري قرن،هردر طبيعت قانون طبق است معتقدكه نيز كيسينجر

 شـكل خـوديها ارزشبا مطابقرا الملل بين نظامكلتا« شودمي ظاهر الملل بين عرصة

 قـرن اتـريش هجـدهم، قـرن انگلـستان هفـدهم، قـرن فرانسة نظيررا هايي نمونه،»دهد

 الملـل، بـين روابطدر سابقه اين مبنايبرتا دهدمي ارائه بيستم قرنيآمريكاو نوزدهم

 بـه كـه چرا؛بداند خوديها ارزش بودن جهانيبر هميشگي پافشاريبه مجازرا آمريكا

 سراسـردر هـاآن تحقـق براي سازدمي ملزمرا كشور اين آمريكايها ارزش«وي اعتقاد

صص1ج،1379 كيسينجر،(»كند مبارزه جهان  چنـين خـود بـاور اينبروي).53-56،

 ميثـاقاز-حاضـر قـرندر المللـي بـين هاي نامه موافقت اعظم بخش«كه كندمي تصريح

 Kellogg-Briand(كلـوگ-بريـان پيمـانو 1920 در6)league of nations(ملـل جامعة

Pact(7ملـل سازمان منشورتا گرفته 1928در جنگاز خودداري براي همگاني پيمان يا 

»انـد شـده منعقد»ييآمريكايها ارزش«از الهامبا همگي-هلسينكي يمانپ نهايي سندو

ص1ج،1379 كيسينجر،(  سياسـتدرنويلسو گرايانة آرمان رويكرد مبنايبروي).56،

در كـه اسـت اسـتثنايي مـاهيتي داراي آمريكا«كه دهدمي قرار اينبررا فرض،خارجي

و قـدرت بـه چنان كشور اينو است شده متجليآن رقيببي قدرتو همتابي فضايل

دررا خـوديهـا ارزش براي مبارزه تواندمي هموارهكه دارد اعتقاد خودافداه قداست

 چـه هـر« كـه كنـد مـي تصريح كيسينجر اساس، اينبر.»بداند مشروع جهان،كل سطح

 مارشـال، طرح زماناز اقتصادها،و جوامع ديگر توسعةو جهان منابعدر شراكت،باشد

صص2ج،1379 كيسينجر،(»است بوده آمريكا خاص هدف ،574-575.(

 مفـاهيم ارزشـمنديوييآمريكـا فضائلوها ارزشبر تاكيد همه اين است گفتني

 اينكـهباو دارد آمريكا تشكيل تاريخدر ريشه محققان برخي اعتقادبه آزادگي،و آزادي

 آمريكـا حكومـت سردمداران پليد مقاصدو نيات اسير بعدها ولي است حقيقيو اصيل

وييآمريكـا انتقـادنگر محقـقو نويـسنده،)Herbert Schiller( شيلر هربرت.است شده

 كتـاببراي درمقدمه،»آمريكا امپراتوريو جمعي رتباطاتا« جملهازييها كتاب مؤلف

 انقـلاب يـك بـاآن تـاريخ كـه تـي ملّ بـراي«:نويـسد مـي اسـنو نانسي»تبليغات بنگاه«

ــاتي آزادگــيو آزادي شــد، شــروع ضداســتعماري ــد كلم ــستند نيرومن  ] گرچــه[.ه

و منـافع سـود بـه فـوق كلمـاتاز امـر، ايناز كامل آگاهيبا عيار تمام هايگر تبليغات
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 آمريكـابر اول جهاني جنگ زماناز تجربه اين،...دان كرده استفادهءسو طبقاتي حكومت

 فـروشدر مهـارتة زمينـدرييآمريكـا تبليغـات]تا شده موجبو[ است بوده حاكم

»يابـد افـزايش تـصاعدي صـورت بـه جهـان سـطحدرو داخـلدر سياسي هاي هدف

).1382،شيلر(

 تبليغـاتي جنـگ،فروپاشـيد شوروي نظامكه زمانيو سرد جنگندورا گذشت با

 تصويب زمانازكه گفت توانمي صراحتبه نيز مورد ايندر.يافت تازه هدفي آمريكا

در،مكزيكو كانادا،آمريكا بين شمالييآمريكا آزاد تجارتة موافقنام،)NAFTA( نفتا

،شــورويو آمريكــا بــين نظــاميو سياســي هــاي تــنش كــردن فــروكشو 1993 ســال

 اصـلي مجريـاناز يكـي عنـوانبه-)USIA( متحده ايالات اطلاعات آژانس هاي تلاش

اتقـداما بـه كامـل سرسـپردگي بـه كمونيـسماب ضديتاز-آمريكا عمومي ديپلماسي

 خـود هاي موريتأمة سرلوحرا اقتصادو تجارتو كرد تغيير آمريكا اقتصادوها شركت

در بازارهـايراهاآنكه يابد گسترش مناطقيدرييآمريكايها شركت نفوذتا داد قرار

 گونـه همـان.)1382،شـيلر(»دانستمي-سابق استعماري اراضي همانيا-ظهور حال

از يكـي«:گفـت سـنا خارجي روابط فرعية كميتيكدر 1993 سالدر USIA مدير كه

و بازرگـاني تجارت،ة حوز آژانس اين فعاليت تقويتو افزايش برايها حوزه ترين مهم

ــان همــان.)1382،اســنو(»اســت اقتــصاد ــزييآمريكــا ســناتورهايازييكــ زم در ني

 هـدف بـه خدمت براي همچنان USIA«:كرد تصريح آمريكا صداي راديوبااي مصاحبه

.دهـد مـي ادامـه خـود فعاليـت بـه،»جهـان مـردم بقيـهبه آمريكا داستان گفتن« حياتي

 اقتـصادي منـافع بلكـه كننـدمي خدمتما امنيتي ملي منافعبه فقطنه ژانسآيها برنامه

 بازارهايدر تواندمي آمريكا تجارتكه آورندمي وجودبه فضاييو دارند نيزيمستقيم

 كـارگرانوييآمريكـا كـارگران برايو كنند مي توليد كار بازارها، اين.كند رشد خارج

از بـود تركيبـي،واقـعدر رويكـرد ايـنو)1382،اسـنو(»سـازندمي فراهم مزد كشور

 بـه اطلاعات عصردر تجارت ارتقايو ترويجو عمومي ديپلماسي بين جديد همكاري

در آمريكـايتجـار منـافع تقويت«به،چيزهراز قبل USIA وجودي فلسفةكهاي گونه

.يافت تغيير»خارج
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 نيـز كلينتـون دولـت ملـي امنيـت استراتژيدررا جديد نگرش اين رسمي ردپاي

 ملـي امنيـت اصلييها هدف،يافت انتشار 1997 سالدركه سند ايندر.يافت توان مي

 آمـاده كـه ثريؤمـ نظـامي نيروهـايو ديپلماسـي بـا امنيت تقويت.1 ترتيببه آمريكا

و تـرويج.3و؛آمريكـا اقتـصادي كاميابيو رفاه افزايش.2 هستند؛ پيروزيو جنگيدن

.)1382،اسنو( اند شده ذكر خارجدريسالاردمرمبه كمك

 كـه،خـود جـامع گزارشدر نيز8»آمريكا ملي امنيت استراتژي تدوين كميسيون«

 ايجـادرا آمريكا استراتژيياساس محورو ماهيت،يافت پايان 2001 سالدرآن تدوين

ازدبـو عبـارتآن تـرين مهـمو نخـستين كـهدكـر عنـوان اصـلي هدفدو بين تعادل

ــره« ــردن به ــافعاز ب ــك من ــان ي ــسجم جه ــگو من ــه هماهن ــت،آزاديآندر ك و امني

در بايـد آمريكا استراتژي....است شده گسترده كشورها ديگرو آمريكا براي خوشبختي

 ملـي امنيـت كميـسيون(»شـدبا هـا ارزش ديگـر بـا هماهنگ آزاديو امنيت تحقق پي

ص1383،آمريكا ،271(.

 خارجـه وزارت عمـومي امـورو عمـومي ديپلماسـي معاونـت وميعم امور دفتر«

 پرسش اينبه پاسخدردر خود.م2001 سال عملكرد گزارشاز بخشيدر نيز9»آمريكا

و ارتقـا بـرايرا ديپلماسي اينكه تصريحبا»كند؟مي خدمتمابه ديپلماسي چگونه« كه

 راســتا ايـندررا زيــريكاركردهـا،گيـرد مــي بـه كـار ييــانآمريكا منـافعاز محافظـت

:)Bureau of Public Affairs, 2001( شمرد برمي

؛المللي بين نهادهايو كشورها ديگربا ديپلماتيك روابط مديريت.يك

؛دارد حياتي منافعهاآندر آمريكاكه مناطقيدر ثباتو صلح ارتقاي.دو

يهـا بحـرانو هـا چـالش رفع براي مختلفيها ملتو كشورهادن كر همگرا.سه

؛تروريسم نظير جهاني

 خارجـه وزارت.خـارجي بازارهـاي گشودن طريقاز داخلدر شغل ايجاد.چهار

 يي،آمريكـا ديپلماسـي بـاييآمريكـا تجارت تاروپود زدن گرهباكه دارد تصريح آمريكا

 سـال20در تجارية موافقتنام 250از بيش آوردن دستهبدر چشمگيرييها موفقيت

 1970 سـال بـه نـسبت كـشورآن تجـارية توسـع انـد شـده موجـبكه شتهدا گذشته
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 ميليـون16 حـدودو يافته رشد درصد 120تا 1990 سالبه نسبتو برابر پنجو بيست

؛آيد وجودهب شغل

 منظـور بـه كـشورها سـايردر باثبات اقتصادي محيط توسعةو ايجادبه كمك.پنج

 ايـن خارجـه وزارت.آمريكـا براي صادراتو گذاري سرمايهيها فرصت آوردن فراهم

 حـالدر چراكـه؛دانـد مـي خـود بـه كمكرا كشورها سايربه كمك صراحتبا كشور

 ميليـارد 300 ارزش معـادل�درصـد40 هـدف بازار توسعه، حالدر رهايوكش حاضر

و كالاهـا بازارهـاي پررشدترين كشورها اين.آيندمي شمارهب آمريكا صادراتاز-دلار

 دلار ميليـارديكهر ارزشكه كندمي برآورد بازرگاني بخش.هستندييآمريكا دماتخ

و سـت آمريكادر شـغل هـزار13 ايجـادبا برابر توسعه حالدر كشورهايبه صادرات

 صـادر توسـعهالحـدر كـشورهاي بـه آمريكـا مـزارع محصولات چهارم-يكاز بيش

.صادر شودجا همهبه كشور اينرتتجاتا شودمي موجب آمريكايها كمكو شود مي

 بازارهـايدر آمريكـا تجـارت موفقيتكه است باور اينبر آمريكاة خارج وزارت

يهـا شـركت كـه زمـاني زيرا؛آيدمي شماربه كشور اين ملي حياتي منافعاز المللي بين

 ملـي امنيـت،باشـند برخـوردار دنيـا اقتـصاددر مطلـوبي رقـابتي وضعيتازييآمريكا

.شودمي تقويتيزن

 وزارت عمـومي امـورو عمـومي ديپلماسـي معاونـت مشورتي كميسيون« گزارش

 بخـش بـر تاكيـدبا،است يافته انتشارو تنظيم.م2004 سالدركه نيز 10»آمريكاة خارج

 تبـين چنـينرا مـسئله كـشور، اين عمومي ديپلماسي موفقيت اركاناز يكي،خصوصي

 عمـومي ديپلماسيدر جهاني هاي چالشباكه نيست خشيب تنها آمريكا دولت«:ندك مي

را خـود خدماتو كالاها دارند تلاشكه زماني نيز خصوصييها سازمان.است مواجه

 ايـن آنكـه وجـود بـا.درگيرنـد مـشابه مـسائلي بـا ننـدك بازاريابي ديگر كشورهاي در

و دولتـييهـا بخـش بـين انـدكي پيونـدهاي،دارنـد دولتبا مشتركي منافعها سازمان

يها چالش رفع برايهمباتا دارند نياز يكديگربه بخشدو اين.دارد وجود خصوصي

 كيـدأت.)US Advisory Commission on PD, 2004(»بپردازنـد همكـاريبهرو پيش مهم

 هـاي برنامـهو دولـتيهـا سياسـت بـين عمومي ديپلماسيكه عميقي پيوندبر خاصي

.است آشكار عبارات اين خلالاز،تاس قائل خصوصي بخش تجاري
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 آژانـس)2004-2009( پنجـسالة راهبـردي برنامـةدر آمريكاة خارج امور وزارت

و ديپلماسـي اتحـاد« نـام بـاراآن كـه 11(USAID) متحـده ايـالات المللـي بـين توسعة

 تـر، امن جهاني آوردن پديدرا خود موريتأم«،است داده انتشار 12»اي توسعه هاي كمك

 بـه.كندمي عنوان»الملل بينة جامعو آمريكا مردم منافع برايتر لذتبخشوترسالار مردم

 بـا مـا آزادي:اسـت زير بنيادين عقايدبر مبتني21 قرندر آمريكا ديپلماسي«هاآن باور

 بستگيما شادكاميو كاميابي شود،مي پشتيباني بهتر،آزادندهم ديگران اينكهاز ميناناط

 حقـوق امنيـت حفـظ بـراي جهـاني تـلاشيكبهما امنيتو دارد، ديگران كاميابي به

 سـازندة گيري بـه كـار براي حياتي ليتئومسيك آمريكا اكنونهم ...دارد بستگي همگان

»دهـد توسـعه جهـان سراسـردررا كاميـابيوريسالا ردمم امنيت،تا دارد خود قدرت

)Strategic Plan,-2004, p.9(.ة مقدمـدر،آمريكا وقتة خارج وزير،لپاو كالين همچنين

ما خارجي سياستكه بخشدمي اطمينانما نزديك ارتباط«كهدكنمي تصريح برنامه اين

 ايـالات ملـي امنيـت اسـتراتژي تـا اند خورده پيوندهمهب»كاملااي توسعه هاي برنامهو

 ملـي امنيـت تژياسـترا.نندك مينأت كرد، ارائه 2002 سالدر جمهور رئيسكهرا متحده

 سـاخت براي بااهميتي بسيار ابزاراي توسعهيها كمكو ديپلماسيكه دارد اينبر كيدأت

.)Strategic Plan, 2004, p.6(»هستند بهترو آزادتر آميزتر، صلح جهاني

 هـاي برنامـه دفتـر متحده ايالاتة خارج امور وزارت رسمي ساختاردر نيز امروزه

-المللي بين اطلاعات (IIP) آژانـس هـاي بازمانـدهازو آمريكـاة خارج وزارتبه وابسته 

 ارتباطــات اصــلي ســرويس كــه اسـت شــده ايجــاد)USIA( متحــده ايــالات اطلاعـات

 وزارت بـا USIA ادغامازپسو است خارجي روابطةجامع براييالملل بين استراتژيك

را مختلفـي ارتبـاطي استراتژيك هاي برنامه دفتر اين.يافت شكل 1999در خارجه امور

 سـخنراني هاي برنامه اينترنتي،و چاپي انتشارات شاملكه كندمي اجراو تدوين طراحي،

.اسـت اطلاعـات منـابع بـه مربوط خدماتو الكترونيكي، انتقالياو مسافرت طريق از

 رهبـران دولتـي، مورانأم،ها رسانه همچون كليدييالملل بين مخاطبان برايها برنامه اين

.گرددمي ارسالو تهيه جهان سراسردر كشور 140از بيشدر مردم عمومو عقيدتي،

 ديگـر خـدماتو الكترونيكـييها پايگاه جملهاز دفتر اين خدماتو محصولات

هبـ هـا)دي سـي(لـوحو انتـشارات، سخنراني،يها برنامه الكترونيكي، مجلات اينترنتي،
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 ديگـر همچنـينو خارجـه امـور وزارت هـاي برنامـهاز حمايـت بـراي خاص صورتي

 همچنـين دفتـر ايـن.اند شده تدوين متحده، ايالات خارجي سياستبا مرتبط مؤسسات

 بـهييپاسـخگوة آمـادآن كارشناسـانو دارد عهـدهربرا اطلاعات منابع مراكز مديريت

 مـسئول فنـاوري خـدمات دفتـر.هـستند خارجاز اختصاصي اطلاعاتة باردر الاتؤس

و عمـومي اموردر وزير معاون نظر تحت دولتي مقرراتوها سياست كاربردو پرورش

 المللـي بـين اطلاعـات هـاي برنامـه دفترو فرهنگيو آموزشي تبادلاتة ادار ديپلماسي،

.)usinfo.state.gov( است

 خـارجي سياسـت مـسائلاز بسياري برابردر عمومي ديپلماسي گيري به كار آيا اما

در قـدرت سـطوح همـةدر نگرشي چنينو است دولتآن رسمي استسي تنها آمريكا

 شود؟مي تقويتو دارد وجود يكسان به طور آمريكا دولت

 بـه آمريكـا داخلـييهـا ديـدگاهبر مروري خلالاز بايدراها پرسش اينبه پاسخ

ــي موضــوع ــومي ديپلماس ــ عم ــشري.آورد دســته ب ــي«ة ن ــتاندارد ويكل ــكدر»اس  ي

 دهـد مـي ارائـه بـاره ايـندر،ندمتضاد گاهو متفاوتكه،را ديدگاهسه كلي بندي جمع

ص1384،درويش( ،144:(

يهـا ارزش بـر،سـت آمريكاة خارجـ وزارت نظـر مـورد كـه نخست ديدگاه.الف

 پرجاذبـه حديبهييآمريكايها ارزشة ارائ معتقدندهاآن.دارد تاكيد آمريكادر موجود

 قالـبدررا هـا ارزش ايـن مختلـف، ابزارهـاي بـا وانبتـ چنانچـهكه است چشمگيرو

 حمايـتو اعتماد جلبو خوشبينيبه منجر خودهخودب،داد ارائه مخاطبانبهييها پيام

؛شد خواهد آنانيها حكومتو كشورها ساير مردم

 توسـطو ارائه صهيونيستي رژيم طرفدار كاران نومحافظه توسطكه دوم ديدگاه.ب

 امـور يهـودية مؤسسو هريتيج، اينترپرايز، آمريكن نظير مطالعاتي هايبنيادو مؤسسات

 اسـت رقيبـي بـيو برتر قدرت آمريكاكه است باور اينبر،شودمي حمايت ملي امنيت

 عهـدهربـ جهانيـان بـهراآناز قدرتمند تصويرية ارائ وظيفة تنها عمومي ديپلماسي كه

ة ارائـ بـراينو مجراييو مسير تنهاراآن،عمومي ديپلماسيبه ابزاري نگرش اين.دارد

؛بيندمي پايينبه بالاازو يكسويه پيام همان
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 تـاو سـت آمريكايهـا سياستبا مخاطبان، مشكل است معتقد نيز سوم ديدگاه.ج

 كـشورهايدر كـم دسـت-مـردم نگرشو ديدگاه،دكنن تغييرها سياست اينكه زماني

.يافت نخواهد تغيير آمريكايها سياستبه-اسلامي

 گيري نتيجه

و تـدوين يكـي:است خارجي سياست جنبةدو وجود مؤيد ديپلماسية دوگان مفهوم.1

 متغيرهـاياز كـشور هـر خـارجي سياسـت مـشي خـط تعيينكه آنجااز.اجرا ديگري

 اجـراي ابزارهـاي جملـهازرا ديپلماسـي تـوان مـي،رو ايـناز،پذيردمي ثيرأت متعددي

 اهـداف دربرگيرنـدة خـارجي سياسـت كـه حاليدر،واقعدر.دانست رجيخا سياست

در بـديهيو بنيادين اصل.استآنبه دستيابي سازوكاري برايو ابزار ديپلماسي است،

.كندمي حمايت خارجي سياست اهدافاز عمومي ديپلماسيكه استآن ميان اين

 آموزشـي، هـاي برنامـه اجـرايو اسـتراتژيك ريـزي برنامـه عمـومي، ديپلماسي.2

يكدر عمومي افكار محيط ايجاد براي حامي كشوريك توسط رساني اطلاعو فرهنگي

 گيـري تـصميم بـه قـادررا هدف كشور سياسي رهبرانكهيبه طور،است هدف كشور

 ايـن بـر.»سـازد مـي حـامي كـشور خارجي سياست اهدافاز پشتيبانيو گرانه حمايت

 نتـايج روي كـه اسـت هدفمنـدو ويـژه ارتبـاطي اهبردريك عمومي ديپلماسي اساس

 كـشوريكاز مثبت تصويريك ساخت صدددرو است متمركز بلندمدتو مدت كوتاه

.است خارجي عمومي افكار نزد

اي شـيوه،نـرم قـدرت.اسـت نرم قدرت مفهوم،عمومي ديپلماسي اساسي منبع.3

 كشوريك شودمي موجبكه است سنتي هاي شيوهبا مقايسهدر قدرت اعمالاز جديد

 ايـن.خواهـد مـياو كـه بخواهنـدرا چيـزي همان ديگر، كشورهايتا كند كاري بتواند

 دادن تغييـر يـا شـكل توانـايي،شـود مـي خوانـده هـم متقاعدكننـده قدرتكه،قدرت

 ويـژه بـهو گذشـته قرن طولدر متحده ايالات.است ديگران هاي اولويتو ترجيحات

 خـود، خارجي سياستدر ابزار ايناز استفاده كردن نهادينهبا جهانيمدو جنگاز پس

در بيـشتري توفيـق اسـت كـرده تلاش مختلف، هاي حوزهو ابعاددرآن گيريبه كارو

.ندك كسب خود خارجي سياست اهداف تحقق
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 بعـددودر خـود كـه دانـش:ازندا عبارت المللي بين سطحدر نرم قدرت منابع.4

و عملكـرد فرهنـگ،در موجوديها ارزش،منابع قدرتو رفتاري قدرت:بديامي بروز

يهـا ارزشوها سياست البته.ملل سازمانو عمومي افكار كشورها، داخلي هاي سياست

 شمول جهان هاي جذابيت دارايكه نيز بشر حقوقو سالاري ردمم نظير كشورهر داخلي

.يابندمي اهميت،هستند

 كـه اسـت روشـن آنچنان عمومي ديپلماسي منابعو نرم قدرت منابع همپوشاني.5

 نـرم قدرت كاربرد راهبردي ريزي برنامه واقعدر عمومي، ديپلماسي دارد اذعان نويسنده

در سـنتي ديپلماسـي كاركرد همان،واقعدرو خارجي سياست اهداف مينأت راستاي در

.است مدرن دنياي

 احيـاي بـه تـوانمي سنتي ديپلماسي ركردهايكاو ابزارهادر تحولبه عنايتبا.6

دباي مهميابزار عنوانبه عمومي ديپلماسيو داشت اميد عمومي ديپلماسي قالبدر آن

.گيرد قرار بهينه برداري بهره مورد كشورها خارجي سياست اجرايو تدوين حوزة در

ها يادداشت

. است وزارت امور خارجه آمريكا منتشر شدهتوسطي الملل فرهنگ اصطلاحات روابط بين.�

 منتـشر11تا1بنگاه تبليغات«هايي از اين كتاب در قالب پاورقي در روزنامه با عنوان بخش.�

كه نسخه الكترونيكي آن .در دسترس است)1382آذر(ها روي سايت روزنامه گرديده

شـعار آژانـس اطلاعـات(،» در خـارج آمريكاگفتن داستان« را USIAاصلي موريتأماسنو.�

كه با حروف برجسته در مدخل ساختمان مركزي آن در واشنگتن نقش بسته  ايالات متحده

.)1382اسنو،(داندمي،)بود
4. Organization for Security and Co-operation in Europe (OSCE) 

ي را مطرح كـرد كـه بـرا آموزه1947در)1952-1945(آمريكا هري ترومن رئيس جمهور.�

هـايي بـود كـه اساس آن خواستار سد نفوذ كمونيسم از طريـق ارائـة كمـك بـه حكومـت

).1374مورگنتا،(خواستند تجاوز توتاليتر را دفع كنند مي
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المللي بر اساس ميثاق برقراي يك سازمان بين- پس از جنگ جهاني اول بنا بر ايدة ويلسون.�

و سـاير معاهـدات، ميثاق جامعه-المللي بين ملل به عنوان قسمت نخست قرارداد ورسـاي

و در 1920و 1919هاي صلح سال . قدرت اجرايي يافت1920 مطرح گرديد

به پيشگامي كلوگ، وزير خارجـه.� و بريـان، آمريكـا پيمان همگاني براي خودداري از جنگ،

كه در و سـپس تـا9 به امضاي1928وزير خارجه فرانسه  ـ1930 كـشور ه امـضاي همـة ب

. ها رسيد دولت
8. The United States Commision On National Security 
9. Bureau of Public Affairs, The Under Secretary for Public Diplomacy and Public 

Affairs 
10. The US Advisory Commission on Public Diplomacy 
11. US Agency for International Developement 
12. Aligning Diplomacy and Development Assistance 
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