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:مقدمه
د يامروزه گردشگري بين المللي را به عنوان ام        

ن صنعتي   يترنيگزيجاونيتردهيچي پ  ،نيتربخش

ف يجهان سوم با آن روبرست توص           در   كه   

.كنندمي

هر چند تنها در سال هاي اخير است كه             

دشگري بيشتر در كنار فعاليت هاي اقتصاد         گر

سنتي در متون علمي جهان سوم جاي خود را           

يافته با اين حال گسترش فزاينده تحقيقات              

مربوط به گردشگري منجر به پيداش رويه ها و         

.تقسيمات جالبي شده است

صنعت گردشگري را مي توان به عنوان              

بزرگترين تحرك اجتماعي در تاريخ زندگي بشر          

ست كه مي تواند منشاء عميق اثرات فرهنگي،            دان

توريسم از پوياترين    .  اجتماعي و اقتصادي باشد     

بخش هاي اقتصادي جهان است كه بر اساس              

پيش بيني سازمان جهاني توريسم در چند سال            

آينده از لحاظ درآمد در راس همه بخش هاي               

اقتصادي موجود در دنيا خواهد بود و بزرگترين           

لملل را به خود اختصاص خواهد      بخش تجارت بين ا  

.داد

گردش اقتصادي اين بخش حجم عظيمي از       

مبادلات تجاري بين المللي را به خود اختصاص        

داده است و كشورهاي مختلف با آگاهي از درآمد         

سرشار گردشگري اهميت ويژه اي براي گسترش       

.اين بخش از اقتصاد جهاني قايل شده اند

 به واسطه    براساس مطالعات حجم پولي كه      

5/2جهانگردان در يك سال جابجا مي شود حدود         

برابر درآمد حاصل از فروش نفت كشورهاي             

.عضو اوپك است

علاقه روز افزون مردم جهان براي سفر به           

سرزمين هاي ديگر و مشاهده تمدن، فرهنگ،             

نمادهاي تاريخي كشورهاي كهن و زيبايي هاي          

زي به  طبيعت گوشه و كنار دنيا رشد اعجاب انگي         

ايران به لحاظ     .  صنعت جهانگردي داده است      

برخورداري از جاذبه هاي گردشگري يكي از ده          

كشور برتر دنياست، اما تعداد جهانگرداني كه از          

ايران ديدن مي كنند با اين جايگاه برتر و                    

.جاذبه هاي فراوان آن همخواني ندارد

بر اين اساس در صورت توجه مسوولين و           

 سال آينده    15ر ايران در      مقامات ذيربط كشو   

مي تواند به يك قطب گردشگري در منطقه تبديل           

. شود

اجزا اوليه گردشگري بين المللي و 
نقش آن در توسعه جهان سوم

 در انديشه و افكار ما گردشگري              "احتمالا
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عوامل موثر در مقاصد سفر

پيوندهاي تاريخي

دسترسي ها

ثبات

ماهيت محصول

گردشگري

جستجوي ارز

واسطه هاي صنعت گردشگري

افرتيآژانسهاي مس

شركتهاي دارنده تور

شركتهاي دارنده هتل

شركتهاي حمل ونقل

عوامل موثر بر تقاضاي  مسافرت 

افزايش در آمد

افزايش تحرك

بهبود حمل ونقل

دوري از مشكلات

آموزش 

بازاريابي جديد

تنها تماس هاي مسافران با مناطق ديدني خارجي         

قلمداد مي شود بدون در نظر گرفتن اينكه چه              

.  بازار گردشگري را كنترل مي كند        "واقعاكسي  

امروزه با وجود آنكه آژانس هاي مسافرتي و             

شركت هاي توريستي و  هتل ها و موسسات حمل         

كه بين گردشگر و يك مقصد انتخاب         ...  و نقل و     

شده ارتباط برقرار مي كنند با اين حال اين                 

شركت هاي واسطه اي هستند كه بازار جهاني و          

را از طريق عمليات فرا مليتي        بزرگ گردشگري    

خود در كشورهاي مبداء و مقصد به وجود               

آورده اند و هم اكنون آن را تحت كنترل خود               

.دارند

 بطور كلي برخي از نتايج ابتدايي برگرفته از           

ماهيت گردشگري بين المللي و نقش آن را در               

توسعه جهان سوم را  مي توان به شرح ذيل بيان             

:كرد

المللي با توجه به قدرت        گردشگري بين  -1

نفوذ كنترل موثر شركت هاي واسطه در          

مادر شهرهاي كشورهاي  مبداء در جهان        

.سوم نامتوازن است

تجربه گردشگري بين المللي اغلب با تقاضاي      -2

خارجي براي خوش گذارني در چارچوب           

مقررات محلي براي گسترش موثر آن در            

شرايطي  كه چندين جايگزين وجود دارد غير        

.نصفانه استم

كم بودن عوامل موثر بر گردشگري در                -3

كشورهاي ميزبان فقير تنها به صنعت                  

گردشگري مربوط مي شود اغلب آنها نشاني از         

شرايط يكسان توسعه نيافتگي هستند

براي كشورهاي ميزبان جهان سوم فرصت       -4

چنداني وجود ندارد كه واسطه ها را حذف           

رضه كنند و خود به طور مستقيم با منابع ع          

.توريسم سروكار داشته باشد

شكل زير اجزاء اوليه و اساسي صنعت گردشگري         

:بين المللي و تاثير آن بر بازار را نشان مي دهد

هزينه و منافع گردشگري 
گردشگري مي تواند براي كشورهاي در حال       

اما داراي مزايا و معايب         .  توسعه جذاب باشد    

.ستاجتماعي اقتصادي و محيط زيستي نيز ه
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::::مزايامزايامزايامزايا
كسب درآمد و ايجاد مشاغل ازطريق توريسم-1

حفاظت از ميراث هاي فرهنگي و طبيعي           -2

براي توريسم

افزايش شناخت از طريق گفتمان مردم-3

ايجاد امكانات جديد -4

::::معايبمعايبمعايبمعايب
آلوده سازي محيط طبيعي-1

تخريب محيط زيست از طريق ساخت             -2

هتل ها

:تاثيرات اقتصادي گردشگري
درآمد ارزي    -1

افزايش توليد ناخالص ملي  -2

يك منبع در آمدي براي دولت-3

يك منبع اشتغالزا-4

بهبود خدمات اجتماعي-5

يكي از تاثيرات اقتصادي گردشگري ايجاد       

اثر مخارج گردشگري بر        .  اشتغال مي باشد  

اشتغالزايي نيز به طور گسترده در متون               

اقتصادي مورد بحث قرار گرفته اما تنها به              

سش هاي اساسي مربوط    پاسخگويي برخي پر   

براي مثال درباره       .  محدود گشته است      

مهارت هاي مورد نياز و بازدهي سود مورد            

انتظار، توزيع جغرافياي اشتغال كمكي كلي به          

اقتصاد ملي، منطقه اي و محلي نداشته و در             

مورد و اهميت آتي صنعت گردشگري به عنوان        

به .  يك مبنع اشتغالزا مطلب زيادي وجود ندارد       

ر كلي سه نوع اشتغال در بخش گردشگري             طو

:شناسايي شده است كه عبارتند از

نخست اشتغال مستقيم حاصل از هزينه هاي        

انجام شده است براي تسهيلات گردشگري نظير         

.متل  ها

در بخش اشتغال    »  اشتغال غير مستقيم   « دوم  

بازرگاني متاثر  از گردشگري به يك شيوه ثانويه              

. صنايع دستي  و بانك هانظير حمل و نقل محلي،

 و بالاخره اشتغال تشويقي كه ناشي از خرج         

كردن پولي است كه ساكنان محلي از درآمدهاي          

.توريستي خود به دست مي آوردند

با اينكه كامل نبودن اين طبقه بندي منجر به           

يك تحليل نسبتا ناقص از جايگاه واقعي اشتغال           

در كشورهاي جهان سوم شده است اما از                 

طالعات موجود مي توان چند نتيجه كلي در مورد         م

:گردشگري و اشتغال گرفت كه عبارتند از

اگر تلاش هايي كه در اين راه      

انجام مي شوند از روي حساب     

و بر اساس سياست تنظيمي        

دولت باشد به همان نسبت         

مي توان شاهد شكوفايي هر       

.شيمچه بيشتر اين بخش با



93

ره 
ما
ش

65 هر 
 م
ر و
يو
هر
ش

13
84

ارتباط تنگاتنگ اما ناكاملي ميان آثار             -1

درآمدزايي گردشگري و ايجاد اشتغال           

وجود دارد به اين معنا كه بازدهي بالاي            

 و به طور       "صنعت گردشگري مستقيما    

.متناسب با بيشتر مشاغل مطابقت نمي كند

نوع فعاليت گردشگري اشتغال را تحت         -2

تاثير قرار مي دهد زيرا برخي انواع آن            

كاربرتر هستند براي مثال در مكزيك           

نشان داده شده كه كار در رستوران ها           

اشتغالزا تر از كار در هتل ها       %  40"تقريبا

.و متل ها بوده است

انواع مهارت هاي كاري موجود نيز              -3

 بالا براي    همانگونه كه در مورد تقاضاي       

نيروي كار ماهر توضيح داده شد به طور           

اين بدان  .  موضعي بر اشتغال اثر گذاشته اند     

معناست كه بطور مثال در برخي جزاير            

كاراييب غالب كارگران زن هستند و مشاغل       

.برجسته نيز در دست مهاجران است

 شاغلين  "گردشگري ممكن است واقعا     -4

ديگر بخش هاي اقتصاد را جذب كند يا           

مشاغل نيمه وقت ايجاد كند كه هر دوي           

اين موارد تاثير چنداني در كاهش اشكال         

.كلي اشتغال نخواهد داشت

 فصلي است،    "اشتغال گردشگري اكثرا   -5

براي مثال در حوزه كاراييب تعداد               

1,4كارگران هر اتاق هتل ها از رقم بالاي         

اوقات غير  «در  %  9به  »  اوقات فصلي «در  

.تغيير مي كند» فصلي

اشتغال افراد در صنعت گردشگري
تحليل ها و گزارش هاي مربوط به اشتغال در        

بخش توريسم دلالت بر نكاتي قابل توجه به شرح          

:ذيل دارد

چگونه و چه نوع مشاغلي؟  
براي مثال مي توانيم به انواع گوناگون از             

ع مشاغل و حرفه هاي مختلف در بخش صناي             

.وابسته به توريسم اشاره داشته باشيم

مشاغل مربوط به تدارك سفر كه مي تواند           

شامل ارايه خدماتي در زمينه هاي گوناگوني از           

جمله تامين جا و انتقال مسافرين از طريق خطوط          

هوايي، تهيه هتل و كرايه كردن ماشين هاي                

.سواري باشد

 مرتبط با صنعت جهانگردي        "مشاغلي كه كلا   

 كه از آن ميان مي توان به مواردي از قبيل                هستند

هواپيما و كشتي هاي مسافرتي و ساخت و تهيه اين            

قبيل كشتي ها و كنترل رفت و آمد هوايي هواپيما و              

.خدمات مرزباني اشاره داشت

 در راه ارايه خدمات          "مشاغلي كه عمدتا    

 تئاترها و   "مختلف به صنعت توريسم هستند مثلا      

شي و ايستگاه هاي خدماتي و     مغازه هاي خرده فرو  

مكان هايي كه به كار توزيع و ارايه غذا اختصاص          

آنچه مسلم است اين است كه توانايي و            .  دارند

اقتدار هر يك از آنها بر بخش اين صنعت                    

جهانگردي تاثير خواهد گذاشت و هر چقدر كه در          

آن صنايع داراي شرايط بهتر و مناسب تري باشد         

 روي كارايي و كفايت اين       به همان نسبت مي توان   

.  صنعت حساب باز كرد
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 اگر تلاش هايي كه در اين راه انجام                

مي شوند از روي حساب و بر اساس سياست           

تنظيمي دولت باشد به همان نسبت مي توان            

.شاهد شكوفايي هر چه بيشتر اين بخش باشيم

توسعه امر اشتغال در بخش صنعت              

لحاظ توريسم در ايالات متحده امريكا به               

عايدات اقتصادي در بخش هاي مختلف در سال        

:به شرح ذيل مي باشد1998

%3,4كشاورزي، شكار، جنگلداري، ماهيگيري -

توسعه و كاربرد در بخش هاي مختلف        -

%0,6معادن 

%19,6بخش هاي مختلف توليدي -

صنايع همگاني و قابل استفاده عموم از        -

%0,4قبيل آب، برق و تلفن 

%7,5 و ارتباطات حمل و نقل، نگهداري-

%3,9احداث بنا -

تجارت كالا به صورت عمده فروشي و         -

خرده فروشي

امور مالي، صنعت بيمه و حق العمل            -

%6,7كاري 

خدمات شخصي عمومي و اجتماعي          -

27,5%

%12,1دولت -

ارزيابي و تحليل آثار مختلف 
صنعت توريسم

اگر از يك زاويه كلي بحث مربوط به اشتغال         

دي را مورد نقد و بررسي         در صنعت جهانگر   

دقيق قرار دهيم به اين واقعيت خواهيم رسيد كه         

افرادي كه جذب اين بخش مي شوند در حال             

موارد قابل توجه در اين طبقه بندي      .  افزايش هستند 

:به قرار ذيل مي باشند

از مشاغل جذب بخش هاي مختلفي       %  27,5•

هستند كه مربوط به تفريح، بوجود آوردن          

ي و تاسيسات مربوطه و          امكانات ورزش  

.امثالهم مي باشند

از افرادي كه در استخدام و خدمت         %  19,6•

صنعت جهانگردي هستند در كارهاي توليدي      

مشغول كار مي باشند، اين افراد بيشتر دست       

اندركار توليد كالاهاي با داوم طولاني مدت و       

.يا يكبار مصرف هستند

تجارت كالاهاي مختلف چه در بخش هاي          •

 به عمده فروشي و يا خرده فروشي          مربوط

در صنعت جهانگردي رقم بالايي را به خود          

% 18,3اختصاص داده است اين رقم تا حد           

.مي رسد

از بخش هاي مختلف وابسته به           %  12,1•

. صنعت توريسم متوجه خدمات دولت است       

اين قبيل عمليات مي توانند شامل كارهاي زير       

ودگاه ها بنايي از قبيل ساخت و راه اندازي فر       

.و خدمات جنبي از اين دسته باشد

ارزش و اهميت صنعت جهانگردي
نوعي از تفكر سنتي مبني بر اينكه مشاغل             

وابسته به صنعت توريسم به لحاظ مهارت و              

ميزان مزد دريافتي در رده پاييني قرار دارند در           

ميان سياستمداران به چشم مي خورد به نظر آنها         

 اقتصادي و   " اصلا 21ادامه اين روش براي قرن     

اما به نظر مي آيد كه اين       .  مقرون به صرفه نيست   

قبيل افراد در هنگام ارزيابي مشاغل مربوط به اين         
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صنعت عواملي از جمله مسايل ذيل را در نظر            

.نمي گيرند

صنعت جهانگردي نمي تواند به دور از              

بهره مندي از پيشرفت هاي حاصله در علوم              

دنبال موقعيت هاي است   مختلف باشد، اين صنعت     

كه مديران با تكنيك بالا را در پست ها و مناصب            

مختلف دفاتر هواپيمايي و مشاغل وابسته به كار          

آنها دنبال فرصتي هستند كه سيستم هاي      .  بگمارند

مرتبط كار خود را به آخرين تجهيزات كامپيوتري        

مجهزسازند و البته به دنبال اين هستند تا                  

 ريزي هاي اصولي را مد نظر       طراحي ها و برنامه   

.خود قرار دهند و آنها را پياده كنند

در باب مزد و پاداش هاي افراد مختلف            

مشاغل در اين صنعت بايد اظهار داشت كه              

ميزان دستمزد در اين بخش از پول هايي كه به           

صنعتگران مختلف پرداخت مي شود نه تنها            

كمتر نيست بلكه در مواقعي حتي بيشتر              

.مي باشد

در سطوح مختلف اين صنعت مي توان          

مشاغل تخصصي و قابل اهميتي را مشاهده         

بايد اضافه داشت افراد بسياري      "ضمنا.  كرد

نيز در اين صنعت حضور دارند كه داراي            

سوابق و تجربيات گوناگوني در اين بخش           

هستند بايد در نظر داشت و بدان توجه نمود          

در كه در هنگام بيكاري هر شغل ولو ناچيز           

.سطح پايين مي تواند بسيار مهم باشد

بسياري از كشورهاي صنعتي هم اكنون       

شاهد حضور درصد بالايي از افراد بيكار           

هستند و در اين بين، بيشتر افرادي به چشم           

لذا در  .  مي خورند كه مهارت و تخصصي ندارند      

اينجاست كه هر شغلي حايز اهميت است و در            

ي بسيار پايين نيز    اجتماعاتي از اين قبيل شغل ها    

.داراي مرتبه بالايي مي باشند

در بخش هاي مختلفي از صنعت جهانگردي         

حتي براي افرادي كه دنبال اشتغال پاره وقت              

از .  هستند نيز فرصت هايي وجود خواهد داشت        

طرفي به نفع صنايع مختلف و از جمله صنعت              

جهانگردي است كه بنا به ملاحظاتي از اين قبيل            

.ر استفاده كنندافراد بيشت

در جوامع و كشورهاي با اقتصاد برتر كه            

مشكل بيكاري كمتري دارند نيز افراد با تخصص         

بالا و حتي افراد با تخصص پايين نيز مي توانند            

آنها در هر    .داراي جايگاه مربوط به خود باشند        

صورت قادر هستند موجبات افزايش درآمد              

.بيشتر در جامعه را فراهم سازند

انعطاف پذيري و پويايي از عوامل برجسته و          

مشاغل وابسته به صنعت جهانگردي است و           

افرادي كه در اين بخش فعاليت مي كنند اين        

فرصت را دارند تا به راحتي از نقطه اي به             

 خارج  "نقطه اي ديگر چه در داخل و چه بعضا       

. از كشور سفرهايي را داشته باشند                

رند از طريق انجام     كساني كه سعي دا    "ضمنا

فعاليت هاي نيمه وقت براي خود شغلي را           

انتخاب كنند قادر باشند به صورت فصلي در          

.اين قسمت كارهايي را انجام دهند
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ر اين راستا مي تواند اهميت داشته        آنچه د 

باشد فرصت مناسب و خوب وكوتاهي است كه        

براي جذب و بكارگيري افراد مختلف و بواسطه        

سرمايه گذاري هاي ولو اندك در بخش صنعت         

به طور مثال    .  جهانگردي بوجود خواهد آمد     

مي توان ايجاد خط  پرواز بين نقطه اي تا نقطه            

اصله پس از      ديگر را عنوان كرد كه بلاف            

برقراري اين خط پرواز تعدادي مشاغل جانبي         

ايجاد و توسعه حالاتي از       .  بوجود خواهد آمد   

اين دست مي تواند منجر به شكوفايي اقتصادي        

.در مناطقي خاص شود

انعطاف پذيري و پويايي از عوامل برجسته       

و مشاغل وابسته به صنعت جهانگردي است و         

مي كنند اين  افرادي كه در اين بخش فعاليت            

فرصت را دارند تا به راحتي از نقطه اي به                

 خارج  "نقطه اي ديگر چه در داخل و چه بعضا         

. از كشور سفرهايي را داشته باشند                   

كساني كه سعي دارند از طريق انجام           "ضمنا

فعاليت هاي نيمه وقت براي خود شغلي را              

انتخاب كنند قادر باشند به صورت فصلي در           

.ا انجام دهنداين قسمت كارهايي ر

در مجموع تاكيد مي شود كه صنعت               

جهانگردي همواره در پي ايجاد فرصت هايي          

براي جذب افراد بيكار و از جمله جوانان هر             

جامعه اي است و اين به معناي مقابله با                  

پيچيده ترين و اساسي ترين معضلات هر جامعه       

اغلب فعاليت ها وتلاش هايي كه در         .  مي باشد

دن مشاغل جديد بكار بسته       جهت بوجود آور   

مي شوند توام با يكسري دگرگوني ها و                

در جهت كمتر كردن        "تغييراتي بوده و غالبا       

هزينه هاي مربوط به توليدات بخش كشاورزي،          

رهايي از بخش هاي توليدي بيمار و يا ضعيف و           

يا بخش هاي جنبي، خدماتي است كه تمامي موارد         

مربوط به  برشمرده نيز در كنار مشكلات خاص و        

اما بد نيست بدانيم كه صنعت          .  خود مي باشند 

جهانگردي، دنياي مربوط به خود را داشته و به            

لحاظ شكل و محتواي كار چشم اندازها و امتيازات        

. يك سر و گردن از بسياري از مشاغل بالاتر است         

در حقيقت درباره صنعت جهانگردي مباحثي            

نعت وجود دارد كه از ديد سياستگذاران اين ص           

همواره به عنوان يار و ياور بيكاري به حساب             

جديت موضوع به حدي است كه نمي توان        .  مي آيد

آنها را از نظر دور داشت و مي توان به شرح ذيل             

:به آن اشاره داشت

تاثير موثر و جدي بر اقتصاد كشور بجاي            •

.خواهد گذاشت

سرمايه گذاري در اين امر به منزله ايجاد              •

.مشاغل جديد است

) صنعت جهانگردي (رشد فزاينده در اين بخش         •

.نسبت به ساير دستگاه ها بيشتر است

در صنعت جهانگردي و مشاغل وابسته به آن        

 رده  مي توان شاهد به كارگيري افراد متخصص تا      

دراين راستا افراد    .  هاي بسيار پايين شغلي بود      

. جوان امكان جذب راحتري را در اين بخش دارند         

 دنبال يافتن شغل هاي تمام وقت          افرادي كه به   

همچنين .  هستند امتيازات برتري خواهد داشت        

افرادي كه به هر دليل يا مسايل خانوادگي و يا              

اشتغال به تحصيل نمي توانند جذب كارهاي تمام         
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وقت شوند در اين صنعت فرصت جذب خواهند         

.داشت

صنعت جهانگردي با گسترش فراگير و همه         

يشتري براي جويندگان    جانبه، فرصت انتخاب ب     

كار فراهم مي سازد و افراد قادر هستند در مراكز          

مختلف شهري و يا روستايي حسب ميل و اراده           

توانايي ايجاد مشاغل   .  خود جذب اين بخش شوند    

در مناطق ويژه و بهبود شرايط امور زير بنايي از           

كه بواسطه آن ايجاد       ...  قبيل جاده سازي و        

انواع مشاغل كوچك    گسترش فراگيري    .  مي شود

و بزرگ در مجموع پشتوانه و حامي محكمي              

بر اين اساس از       .  جهت اقتصاد كشور است      

امكانات موجود در صنعت جهانگردي مي توان          

جهت جبران و تلافي ضررهاي وارده به ساير            

.صنايع بهره  جست

بخش هاي وابسته به صنعت جهانگردي تا          

ينفع حد بسيار زيادي در امور صادرات كشور ذ         

 اشاره مي شود كه ويژگي ها و          "هستند، ضمنا  

مشخصه هاي ذيل مي توانند دليلي براي در نظر           

گرفتن صنعت جهانگردي به عنوان صنعت بوجود       

. عنوان گردد21آوردنده مشاغل جديد در قرن 

تقاضاي صنعت جهانگردي براي استخدام      

1998و بكارگيري افراد در اين بخش در سال            

. كل اشتغال جهان بوده است       از  %  10بالغ بر 

پيش بيني و محاسبات مربوط چنين است كه           

استخدام در اين بخش نسبت به كل مشاغل تا            

 سال آينده افزايش يابد،       12ظرف  %  43سقف  

چون اين به معناي ايجاد يكصد ميليون شغل            

با تاملي بيشتر پيرامون وضع     .  جديد خواهد بود  

ه اين  موجود به راحتي مي توان بر نقش سازند          

.            صنعت در اقتصاد كشور پي برد

اشراف و نفوذ صنعت جهانگردي نسبت به          

ساير صنايع موجب مي گردد تا از هر طريق ممكن         

نسبت به جذب افراد مورد نظر اقدام كرده و از              

اين طريق منافع بي شماري را عايد اقتصاد كشور         

در هر حال بايد يادآوري كرد كه صنعت           .  نمايد

نگردي و بخش هاي وابسته به آن تحت تاثير          جها

جريانات اين صنعت كه از طرف دولت و ساير             

نهادهاي ذيربط ارايه مي شود، مي تواند در جهت         

بهينه شدن شرايط و وضعيت كاري صنعت               

.جهانگردي موثر  باشد

دولت داراي بيشترين نقش در امر بهبود             

شرايط و ارتقا وضعيت صنعت جهانگردي است و        

تواند با انجام توصيه هايي به بخش هاي مختلف      مي 

و از طرفي بوجودآوردن شرايط سرمايه گذاري و        

. خصوصي سازي تغييراتي جدي حاصل نمايد         

خاطر نشان مي سازد كه تعدادي عوامل نيز وجود        

دارند كه در سرمايه گذاري بيشتر و جذب سرمايه        

سرگردان به بخش جهانگردي دخالت جدي              

 از جمله مي توان به موارد ذيل          خواهند داشت كه  

:اشاره داشت

جديت بيشتر در امر تبليغ صنعت                  -1

جهانگردي به عنوان منبعي براي استخدام        

.و به كارگيري افراد بيشتر

انجام تلاش هايي در امر روشن ساختن              -2

ارتباط موجود بين صنعت جهانگردي و             

استخدام افراد و ارايه آمار و ارقام مربوط به            

. اين بخش
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پرهيز و جلوگيري از بروز مسايل دست        -3

و پاگير و از جمله موانعي كه در قسمت           

جذب نيروي كار وجود داشته باشد يا          

در سازمان ها و بخش هاي مختلف       "احيانا

صنايع حتي شهرها و فراتر از آن در             

امور مذهبي موجود هستند و جهت دهي        

براي   رسيدن به نوآوري و خلاقيت             

يق و انجام مطالعات     تشويق به امر تحق    

بيشتر در زمينه صنعت جهانگردي براي       

رسيدن به شرايط بهتر و جايگزيني            

نوآوري ها، صرف نظر از عادات قديمي        

.و بي ارزش

رفع موانع موجود در خصوص مسايل        -4

مربوط به صنعت جهانگردي از طريق        

تقويت بخش هاي خصوصي و روشن        

ساختن و صراحت دادن به قوانين            

.مربوطه

مايه گذاري در امور زير بنايي كشور        سر-5

كه منجر به گسترش و توسعه                  

فرودگاه ها و جاده ها و خطوط راه آهن و        

در صنايع وابسته به    .  امثالهم خواهد شد  

جهانگردي در هر حال بايد مراعات             

.دريافت ماليات مشاغل گوناگون را نمود

انجام تلاش هايي براي شناساندن اهميت       -6

ردم و اينكه افراد    صنعت جهانگردي به م   

بدانند جماعت بسيار زيادي در بخش هاي     

مختلف اين صنعت مشغول به كار هستند

همچنين بايد تلاش هايي را در جهت             -7

افزايش سطح سواد و معلومات و اجرا          

برنامه هايي جهت تعليم تخصص هاي         

لازم براي بهبود مهارت ها و خلاقيت ها و          

.خدمات جانبي انجام داد

نتيجه گيري
  بر اساس آخرين آمارهاي بدست آمده           

در حال   )  از سازمان ايرانگردي و جهانگردي        (

 هزار نفر به طور مستقيم در         50حاضر بيش از     

بخش هاي مختلف صنعت جهانگردي كشور اعم از       

مراكز پذيرايي و مسافرتي و اقامتي در سطوح            

.مديريتي و سرپرستي و مهارتي فعاليت دارند

ن نياز ما به نيروي كار       در هر حال بيشتري    

در صنعت جهانگردي كشور مربوط به                 

بخش هاي مهارتي است كه افرادي كه در اين             

بخش اشتغال دارند به طور مستقيم با                   

گردشگران در ارتباط هستند در حال حاضر            

برنامه هاي آموزشي سازمان ايرانگردي و            

جهانگردي به دو بخش تقسيم شده كه يك بخش         

برگزاري اين دوره ها فعال       آن در ارتباط با         

:كردن بخش هاي مرتبط با جهانگردي همانند

سازمان فني حرفه اي و موسسه هاي                

آموزشي و انجمن صنفي دفاتر خدمات مسافرتي        

و اتحاديه هتلداران و ديگر بخش هاي مرتبط با            

.جهانگردي است 

هدف ديگر اين سازمان برگزاري              

دوره هاي آموزشي بلند مدت با همكاري            

.دانشگاه هاي كشور است

اهميت آثار اقتصادي و اجتماعي              

جهانگردي و نقش موثر آن در توسعه                

اشتغال و رفاه به حدي است كه بسياري از            

دولت ها را موظف كرده سياستگذاري ها            
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وسرمايه گذاري ها خود را به جلب                

اين دولت ها تلاش   .  جهانگردان متمركز كنند  

د اقتصاد  مي كنند با افزايش ورود جهانگر      

.خود را به نقطه تعادل سوق دهد

در حاليكه پيش بيني هاي بعمل آمده        

 ميلادي  2005گوياي اين است كه در سال        

جهانگردي زمينه لازم جهت اشتغال به كار        

 ميليون نفر در جهان فراهم خواهد            338

 هزار شغل    189آورد كه در ايران حدود        

مستقيم و غير مستقيم بوجود مي آيد و            

 ايران از ورود گردشگران داخلي به        درآمد

.يك ميلييارد دلار مي رسد

به هر حال جامعه جوانان ايران با            

بحران بيكاري دست و پنجه نرم مي كند و          

سازمان هاي مختلف دولتي و خصوصي        

مرتبط هر يك ساز خود را كوك كرده و            

در نتيجه نواي نه چندان دلنشيني از               

توسعه اين صنعت در كشور به گوش             

ميرسد؛ و به نظر مي رسد

 تنها با برخورد مسوولانه و فضاي         

آكنده از صميميت در دستگاه هاي مرتبط با       

اين امر مي توان در گردشگري به جايگاه          

.مطلوبي در جهان دست يافت

كشور ما به دلايل گوناگون از جمله            

وجود  آثار تاريخي و همچنين تنوع اقليم و            

اي مهم    چشم اندازهاي طبيعي از قطب ه         

گردشگري جهان  به حساب آمده  و از                

طرف ديگر به عنوان يكي از منابع بالقوه              

درآمد ارزي و ايجاد اشتغال نيز  به شمار             

. مي آيد

 با اين حال متاسفانه  تاكنون برنامه ريزي           

جامعي در زمينه بهره گيري از اين منابع طبيعي و          

خدادادي صورت نگرفته و لازم است كه اقدامات          

قتضي جهت بهبود صنعت توريسم در كشور           م

□صورت گيرد


��� 
 �����:
، توسعه سازمان با برنامه ريزي    )حسين(رحمان سرشت   -1

شركت :  با تاكيد بر سازمان هاي گردشگري انتشارات         

.1379چاپ و نشر بازرگاني، 

: مترجم(، گردشگري و توسعه در جهان سوم         )جان(لي  -2

شركت :  ، انتشارات )ين افتخاري دكتر عبدالرضا ركن الد    

.1378چاپ ونشر بازرگاني، 

، صنعت جهانگردي و نقش آن در              )محسن(رزاقي   -3

توسعه اقتصادي، مجموعه مقالات دومين همايش                

 كاربردي توسعه منابع انساني و صنعت       -سراسري علمي 

.1380جهانگردي،

مصاحبه با دكتر مستوفي قائم مقام سازمان ايرانگردي         -4

.1381روزنامه همشهري مورخ ارديبهشت وجهانگردي، 

، مانع اصلي توسعه صنعت گردشگري،          )دلبر(توكلي  -5

.1382 خرداد 18سايت خبر گذاري ميراث فرهنگي، مورخ

مصاحبه با مدير آموزش سازمان ايرانگردي و                  -6

1382. خرداد8جهانگردي، روزنامه همشهري مورخ 


