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  )دانشجوي دكتراي مديريت بازرگاني ـ دانشگاه پيام نور( 

  
اقتـصاد  / كـارآفريني الكترونيكـي     / كسب و كار الكترونيكي     

  عوامل موفقيت/ مراحل توسعه / اي  شبكه

  چكيده

 و اطلاعـاتي در داخـل و خـارج كـسب و             هاي ارتباطي فرايند
هاي صنعتي، تحت پوشش     اي در اكثر بخش    طور فزاينده ه  كارها ب 
مزاياي عمده  . هاي اطلاعات الكترونيكي قرار گرفته است      فناوري

. نمايـد  ها، ادامة اين روند را در آينده تضمين مـي          گونه فناوري  اين
طـور  ه  اي ب  همراه اقتصاد شبك   ه سريع و پيوسته فناوري به    ه  توسع
اي در انـواع امكانـات بـراي گـسترش            قابـل ملاحظـه    تأثيرقطع  

هاي اطلاعـات و   پايه شبكه اي كه بر  مفاهيم كسب و كار خلاقانه    
 ـ        تأسـيس واسـطه   ه  ارتباطات الكترونيكي ايجاد گرديده، دارند و ب

قابل ) ]۲[آميز الكترونيكي  هاي مخاطره  فعاليت(يك شركت جديد    
ي فرينكـارا «انـداز، اصـطلاح      م ايـن چـشم    به رغ . باشند درك مي 

هاي جديد خصوصاً در      شركت تأسيس بالطبع، عمل    »الكترونيكي

در نتيجـه، مقالـه حاضـر در        . نمايد اي را توصيف مي    اقتصاد شبكه 
باشد؛ چـه نـوع محـيط و امكانـاتي           الات ذيل مي  وپي پاسخ به س   
ي ابـداعي و جديـد، توسـط اقتـصاد          فرينكـارا هـاي    براي فعاليـت  

  گردد؟ اي ايجاد مي كهشب

 اصول ايجاد  ـ چيست؟]۳[ي الكترونيكيفرينكارا. ۱

 ]۴[ي ا يك شركت در اقتصاد شبكه

هاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي در       فراينـد طي چند سال گذشـته،      
هاي  اي در اكثر بخش   طور فزاينده ه  داخل و خارج كسب و كارها ب      
هـاي اطلاعـات الكترونيكـي قـرار         صنعتي تحت پوشش فنـاوري    

، )از جمله؛ اينترنـت  (ها   گونه فناوري  مزاياي عمده اين  . رفته است گ
يي و اثربخشي آنها، ادامة اين رونـد را در          كاراخصوصاً با توجه به     

توسعة سريع و پيوسته فناوري بـه همـراه         . نمايد آينده تضمين مي  
اي در انـواع      قابـل ملاحظـه    تـأثير طور قطـع    ه  اي ب  اقتصاد شبكه 
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اي كه برپايـه     مفاهيم كسب و كار خلاقانه    امكانات براي گسترش    
هاي اطلاعات و ارتباطات الكترونيكي ايجاد گرديده، دارنـد          شبكه

آميـز   هاي مخاطره  فعاليت( يك شركت جديد     تأسيسواسطه  ه  و ب 
انـداز،   بـه رغـم ايـن چـشم       . باشند قابل درك مي  ) ]۵[الكترونيكي
ــطلاح  ــارا«اص ــيفرينك ــل  »ي الكترونيك ــالطبع، عم ــيس ب  تأس

اي را توصــيف  هــاي جديــد خــصوصاً در اقتــصاد شــبكه ركتشــ
با اين وجـود، افـزايش اسـتفاده كلاسـيك از اصـطلاح             . نمايد مي

گردد كـه در     ال مي و باعث تداعي چند س    »ي الكترونيكي فرينكارا«
  :اين مقاله به آنها پاسخ داده خواهد شد

          اي بـراي    چه نوع محيط و امكاناتي توسط اقتـصاد شـبكه
 گردد؟ انه خلاق و جديد عرضه ميفرينكاراهاي  فعاليت

  هاي  فردي در شركت  ه  ب ها يا خصايص منحصر    چه تفاوت
 توان يافت؟ اي مي  شده در اقتصاد شبكهتأسيس

    و مراحـل توسـعه در ايجـاد يـك           ]۶[كدام عناصر اصـلي 
 باشند؟ اي دخيل مي شركت در اقتصاد شبكه

 

 اي اقتصاد شبكه. ۲

شناختي؛ ارتباط    چهار ابداع فن   اي توسط  زيربناي اقتصاد شبكه  
 ]۸[ي رسـانه و سـرگرمي     فنـاور ي اطلاعـات،    فناور،  ]۷[از راه دور  

تـاكنون، ايـن    . شكل گرفته اسـت   ) ]۹[معروف به بازارهاي زمان   (
هـاي عملـي بـراي اداره        ه طور قابل ملاحظه بـر شـيوه       ابداعات ب 

 ـ   .اند اطلاعات، ارتباطات و معاملات اثرگذار بوده      ت  در اينجا، حماي
هاي الكترونيكـي    هاي كسب و كار توسط سامانه     فرايندفزاينده از   

تعـدادي اصـطلاح بـراي ايـن منظـور          . در كانون توجه قـرار دارد     
كــار  از جملــه؛ كــسب و (موجــود و قابــل شناســايي بــوده    

ــي ــي ]۱۰[الكترونيكـ ــارت الكترونيكـ ــصادهاي ]۱۱[، تجـ ، اقتـ
صـورت  ه  كه تاحدي ب  ) ]۱۳[اي ، اقتصادهاي شبكه  ]۱۲[اطلاعاتي

تـرين راه بـراي ايجـاد و          آسـان  .باشـند  مترداف قابل استفاده مـي    
بندي اين اصطلاحات، تعريف مرزهـا و دامنـه كـاربرد آنهـا،         طبقه

باشد كه متعاقبـاً     اي مي   در اقتصاد شبكه   ]۱۴[استفاده از مدل شل   
  .))۱(شكل . (طور مفصل شرح داده خواهد شده ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اي  در اقتصاد شبكه مدل شل-۱شكل 

 الكترونيكيبازار   فروشگاه الكترونيكي  تدارك الكترونيكي 

  فروش خريد
 تجارت الكترونيكي

 تجارت

 الكترونيكي جامعه  كسب و كار الكترونيكي

 تماس

 الكترونيكيشركت  

 همكاري

 اي اقتصاد شبكه

 هزينه  

 كيفيت  

 زمان  

 پذيري انعطاف  

 اطلاعات  
 اقتصاد اطلاعاتي

   جامعه اطلاعاتي 
 تـولــيد   كشـاورزي

  
 خـــدمات

  
 اطـــلاعات

 

   اطلاعاتوري فنا
 قدرت رايانه

  
 ديجيتالي كردن

  
 سازي شبكه
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 ـ        سـوي يـك    ه  نخستين فرض در مدل شل، گسترش جامع ب
از ).  مراجعـه نماييـد    ۱بـه شـكل     (باشد    مي ]۱۵[جامعه اطلاعاتي 

ي اطلاعات خلاقانه موجب يك تغيير      فناور تاكنون،   ۹۰اوايل دهة 
ساختاري در هر دو زمينة اجتماعي و اقتصادي، خصوصاً از طريق           

در . اي، گرديده است   هاي رايانه   شبكه ديجيتالي كردن اطلاعات و   
ها تنهـا بـراي    ها و شبكه   كه درست در چند سال قبل، رايانه       حالي

برخي از متخصصين كاربرد داشـتند، امـروزه آنهـا بخـش اصـلي              
ي ديجيتال  فناور: دهند زندگي روزمره را بيش از پيش تشكيل مي       

 نتـايج   . شده است  ]۱۶[اتش بر روي انتقال اطلاعات فراگير     تأثيرو  
هاي اطلاعات خلاقانه  يفناور   ـحاصل از اين توسعه واضح است

ــت ــل؛ اينترن ــاني وب/  مث ــبكه جه ــات از راه دور ]۱۷[ش ، ارتباط
هـا بـا همـان       يفناوراين  . ]۱۹[هاي تعاملي   و تلويزيون  ]۱۸[سيار

آهــن و تراكتــور  شــدتي كــه موتــور بخــار، ماشــين نــساجي، راه 
 ديجيتـالي   .باشـند  ني دنيـا مـي    حال دگرگو  ، در ندآفرين بود  تحول

هـاي   كردن و گستردش دامنة اطلاعات از طريق مسيرها و شبكه         
عنوان پيشگام براي رشد اقتصادي آتـي،       ه  هاي الكترونيكي ب   داده

قابــل مقايــسه بــا اهميــت ماشــين چــاپ در قــرن پــانزدهم يــا  
ه ترتيب ب ه  جامعه اطلاعاتي ب  . باشد موتورسازي در قرن بيستم مي    

هاي اطلاعاتي و نتايج حاصـل از        يفناورفاده مفرط از    واسطه است 
تغيير يك جامعه صنعتي بـه يـك جامعـه دانـش قابـل توصـيف                

جـايي   ه به طور قياسي، از ديدگاه اقتصاد جهاني، يك جاب         .باشد مي
 ]۲۰[غير مجـازي  (هاي كشاورزي، توليد و خدمات       واضح از بخش  

سوي بخش ه ي بدر اقتصاد سنت ) ]۲۱[طور فيزيكي ه  يا اجرا شده ب   
 .صنعت اطلاعات انجام شده است

هـاي اصـلي جامعـه     انداز، يكـي از شـاخص   به رغم اين چشم  
ي اطلاعـات   فنـاور يافتـه از     هاي فوق صنعتي استفاده نظـام      رايانه

 ـ     هعلاوه بر كسب و ب     عنـوان يـك منبـع      ه  كـارگيري اطلاعـات ب
فرد از ارزش، توليد و سود كه مكمل زنـدگي كـاري و             ه  منحصر ب 

اطلاعات يك عامل مستقل در توليد گرديده       . باشد اند، مي  مايهسر
ــت      ــده اس ــاد گردي ــاتي ايج ــصاد اطلاع ــام اقت ــه نظ   و در نتيج

هـاي محـصول     از ديدگاه سنتي، در ابتدا تنها ويژگي      . ))۱(شكل  (
) از جملـه؛ قيمـت، تخفيفـات      (و شرايط متناظر محصول     ) كيفيت(

از آن نقطه نظـر،     . دكننده ميزان موفقيت يك محصول بودن      تعيين
آنچه كه در عرضه محـصولات و خـدمات بـه مـشتري اهميـت               

يـا برتـري     و) رهبـري هزينـه   (داشت، قيمت پـايين محـصولات       
نسبت بـه محـصولات رقبـا       ) رهبري كيفيت (كيفيت محصولات   

هاي عمـده، دو عامـل اضـافي وارد          بعد از آن، اولين موفقيت    . بود
از اين نقطه نظـر،  . پذيري و انعطاف) سرعت( زمان   ـصحنه شدند

خـدمات در زمـان و       / آنچه كه اهميت داشت، عرضه محصولات     
 ـ). ]۲۲[رهبري دسترسي (مكان معين بود     عـلاوه، ايـن عامـل      ه  ب

 ـ          عنـوان  ه  براي منظور نمودن تمايز مشتري محـور محـصولات ب
). رهبـري تقاضـا   (باشـد    هاي مهم محصولات حيـاتي مـي       ويژگي

 نمـوده كـه     بات محيطـي ايجـا    هـاي اطلاع ـ   يفناوراكنون،   هم
اي بـراي    طـور فزاينـده   ه  اطلاعات به آساني در دسترس بوده و ب       
منبـع يـك مزيـت      . گيرنـد  مقاصد تجاري مورد استفاده قرار مـي      

شناختي ارائـه شـده در       عنوان پيامد توسعه فن   ه  رقابتي در آينده، ب   
واسطة دسترسي به برتري دانش و اطلاعات نـسبت بـه       ه  اينجا، ب 
آنهـايي كـه اطلاعـات      ). رهبري اطلاعات (يين خواهد شد    رقبا تع 

 ـ) مـشتريان بـالقوه   (شان   بهتري دربارة بازار و مشتريان     دسـت  ه  ب
نظـر بـه ايـن كـه در         . باشـند  تر مي  آورند، نسبت به رقبا موفق     مي

هاي توليـد   فراينـد گذشته، اطلاعات تنها يك وظيفة حمـايتي در         
 ـ        ك عامـل مـستقل در      فيزيكي برعهده داشته است، در آينده به ي

  .توليد و رقابت تبديل خواهد شد
هـاي   ي اطلاعـات و گـسترش شـبكه       فناورارتباط رو به رشد     

تجارت ايجاد   / هاي الكترونيكي، بعد جديدي در كسب و كار        داده
 ايـن   )).۱(شـكل   (اي ناميد    اقتصاد شبكه  آن را    توان نموده كه مي  

ار هاي كــسب و كــفراينــدموضــوع خــصوصاً توســط بخــشي از 
 متـأثر انـد،    الكترونيكي كه منتهـي بـه مـسيرهاي داده ديجيتـال          

عنـوان يـك عامـل      ه  با توجه به اهميت اطلاعات ب     . گرديده است 
هـاي داده    حمايتي و مستقل رقابتي، و همچنـين افـزايش شـبكه          

بندي در سـطوح بازرگـاني       بايست وجود يك تقسيم    ديجيتال، مي 
علاوه بـر  : سلم تلقي نمودكار در دنيا را م     مرتبط به آينده كسب و    

ــصولات و  ــي مح ــطح واقع ــي   / س ــدمات فيزيك ــا خ ــصاد (ي اقت
هاي داده ديجيتال  ، يك سطح الكترونيكي براي شبكه)]۲۳[واقعي

امكانات تجاري  . وجود خواهد داشت  ) اي اقتصاد شبكه (و ارتباطي   
تـوان، در ايـن مـتن، كـسب و كـار             ناشي از ايـن توسـعه را مـي        

دهنـدة   ، كـه نـشان    ) مراجعه نماييـد   ۱ه شكل   ب(الكترونيكي ناميد   
هـاي اطلاعـات ديجيتـال بـراي حمايـت از            يفنـاور كارگيري   هب

ــد ــاده فراين ــار در مراحــل آم ــسب و ك ــذاكره و  هاي ك ــازي، م س
عناصـر اصـلي لازم، در ايـن مـورد شـامل            . باشد گيري مي  نتيجه

اطلاعــات، ارتباطــات و معــاملات، ميــان شــركاي تجــاري      
هاي ديجيتالي، به ترتيـب منتقـل و         ريق شبكه كننده، از ط   شركت
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  .گردند منتهي مي
 ـ     ]۲۴[سه طرح مبنـاي    عنـوان اسـاس ايـن      ه   محـوري كـه ب

 ۱بـه شـكل   (هاي كسب و كار الكترونيكـي ارائـه گرديـده     فرايند
اطلاعـات،  (و شامل تبادل هر سـه عنـصر اصـلي           ) مراجعه نماييد 

  .اند بوده، شكل گرفته) ارتباطات و معاملات
  خريد الكترونيكـي محـصولات و       ]۲۵[لكترونيكيتدارك ا ،

هاي ديجيتال ميسر    خدمات يك شركت را از طريق شبكه      
هاي اطلاعـاتي و     يفناوراين طرح مبنا از تلفيق      . سازد مي

ارتباطي خلاقانه بـراي حمايـت و متعاقبـاً انجـام تكـاليف         
 .نمايد عملي و راهبردي در بخش تدارك استفاده مي

 ــگاه الكترون ــك فروش ــيي ــي ]۲۶[يك ــروش الكترونيك ، ف
واسـطة  ه  محصولات و خدمات مربوط به يك شركت را ب        

اين طرح مبنـا از     . نمايد پذير مي  هاي ديجيتال امكان   شبكه
هاي اطلاعاتي و ارتباطي خلاقانه براي حمايـت و          يفناور

انجام تكاليف عملي و راهبردي در بخش فروش اسـتفاده          
 .نمايد مي

   ــي ــازار الكترونيك ــك ب ــي  ]۲۷[ي ــتد الكترونيك ، داد و س
هاي ديجيتـال    واسطة شبكه ه  يا خدمات را ب    محصولات و 
دهنــدة تلفيــق  ايــن طــرح مبنــا نــشان. نمايــد ميــسر مــي

هاي اطلاعاتي و ارتباطي خلاقانه براي حمايـت و          يفناور
هـاي عرضـه و      هاي تطبيقـي طـرف    فراينـد متعاقباً انجام   

 .باشد تقاضا مي

 اصطلاحات با يكديگر همپوشي     ايدكه اين  مطمئناً متوجه شده  
تواند به   طور قطع مي  ه  عنوان مثال؛ تدارك الكترونيكي ب    ه  دارند، ب 

علاوه بر اين، دو طـرح      .  بازار عرضه گردد   ]۲۸[حل  يك راه  نعنوا
اند، وجود دارد    اي مبناي ديگر كه همچنين مربوط به اقتصاد شبكه       

 بلكـه    ـكه البته تأكيد يكساني بر هر سـه عنـصر اصـلي ندارنـد    
  .لاعات و ارتباطات تمركز دارندتاحدي بيشتر بر اط

 تمــاس الكترونيكــي بــين ]۲۹[يــك جامعــه الكترونيكــي ،
 ـ اشخاص و  هـاي ديجيتـال    واسـطة شـبكه  ه يا نهادها را ب

دهـد يـك     آنچه كه در اينجا رخ مـي      . نمايد پذير مي  امكان
هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي خلاقانـه بـراي           يفناورتلفيق  

 .باشد بادله داده و دانش ميحمايت از م

   همكاري الكترونيكـي بـين      ]۳۰[يك شركت الكترونيكي ،
. نمايد هاي ديجيتال ميسر مي    واسطة شبكه ه  ها را ب   شركت

هـاي اطلاعـاتي و      يفنـاور اين امر مـستلزم يـك تلفيـق         

ارتباطي خلاقانه بـراي متّـصل نمـودن فعاليـت كـسب و             
جـازي  كارهاي جداگانه به منظـور ايجـاد يـك شـركت م           

 .گردد  پيشنهاد، مي]۳۱[دهندة يك مجموعه ارائه

 يك شركت، از    تأسيساز نقطه نظر موضوع مربوط به بخش        
اي و سـپس كليـه       هاي اقتصاد شبكه   اين پس، ديدن تمامي حوزه    

هـاي كـسب و كـار        عنوان يك پايه براي ايـده     ه  هاي مبنا، ب   طرح
 ـ  . رسد جديد، مناسب به نظر مي      امـر   واسـطه ايـن   ه  اين موضوع ب

 در اينترنـت    ]۳۲[شكل گرفتـه اسـت كـه متـصديان وب سـايت           
هاي مبنا درآمد ايجاد كرده و بـدين         توانند از طريق كليه طرح     مي

انـداز،   به رغم اين چـشم    .  نمايند تأسيسهاي جديد    وسيله شركت 
  :توان ارائه نمود تعريف ذيل را مي

اي اشــاره بــر اســتفاده تجــاري از  اصــطلاح اقتــصاد شــبكه«
 ـ      شبكه عبـارت ديگـر؛ يـك اقتـصاد        ه  هاي داده الكترونيكي، يـا ب
هاي مبنـاي گونـاگون،      اي ديجيتال، دارد كه از طريق طرح       شبكه
پـذير   هاي اطلاعاتي، ارتباطي و معـاملاتي را امكـان        فرايندانجام  

  ».نمايد مي

 ]۳۳[زنجيره ارزش الكترونيكي. ۱-۲

، اي و اهميـت شـديد عامـل اطلاعـات          با ايجاد اقتصاد شبكه   
ها  امكانات جديدي در خصوص چگونگي ايجاد ارزش توسط بنگاه

هاي فيزيكـي    يك بنگاه نه تنها از طريق فعاليت      . پديد آمده است  
نمايـد، بلكـه از      مـي در سطح واقعي براي مـشتري ايجـاد ارزش          

زنجيـره  . تواند ارزش خلق نمايـد     طريق سطح الكترونيكي نيز مي    
ر مورد اول، براساس رويكـرد      ارزش در اقتصاد واقعي، ارائه شده د      

زنجيـره ارزش،   : باشـد  مي) ۱۹۸۵(گرفته شده توسط پورتر      كاره  ب
هاي از نظر راهبـردي مـرتبط    يك شركت را به يك سري فعاليت      

هاي ارزشي قابل تميـز از نظـر فيزيكـي و            تقسيم نموده و فعاليت   
كه مشتري تمايل به تقبـل هزينـه آنهـا را دارد،            ) )۲(شكل  (فني  

اي ارزشـي شـامل آن      ه بر اين اساس، فعاليت   . نمايد يمشخص م 
 ـ       عناصر اساسي مي   وسـيله آنهـا محـصول      ه  گـردد كـه شـركت ب

سـپس، ايـن    . نمايـد   در ديدگان مشتري ايجـاد مـي       ]۳۴[ارزشمند
تواند اساس ايجاد يـك بنگـاه در اقتـصاد واقعـي را              محصول مي 

 ـدر اين مدل). )۲(شكل ( شكل دهد  يك رشته خلـق ارزش يـا    
 مراحل منفرد به منظور ساخت   ـدهندة ارزش هاي افزايش اليتفع

 و اثـربخش،    كـارا صورت  ه  هاي اصلي و حمايتي ب    فرايندو توسعه   
البته در اينجا نيز، اطلاعـات      . گيرند مورد تجزيه و تحليل قرار مي     
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 بـسيار مهـم     ،در زمان اهتمام به كـسب موفقيـت بيـشتر از رقبـا            
هـاي   ل و نظارت بهتـر فعاليـت      اطلاعات به منظور تحلي   . باشد مي

نكته مهم در اينجاسـت كـه قـبلاً         . باشد موجود، قابل استفاده مي   
عنوان يك عنصر حمايتي مورد توجه قـرار مـي          ه  اطلاعات تنها ب  

  .يا شركت / گرفت، نه يك منبع مستقل ارزش مشتري و
اي كه در دومـين مثـال ارائـه          زنجيره ارزش در اقتصاد شبكه    

) ۱۹۹۸(يكرد پيشنهادي توسط ويبر و كولمان  گرديده، براساس رو  
عنـوان يـك    ه  واسطه بعد اخيراً خلق شدة اطلاعات ب      ه  ب: باشد مي

ــي   ــابتي، ارزش م ــت رق ــستقل از مزي ــع م ــق   منب ــد از طري توان
هاي داده ديجيتال،    هاي كسب و كار الكترونيكي در شبكه       فعاليت

هاي  اليتاما، اين فع  . مستقل از زنجيزه ارزش فيزيكي، خلق گردد      
هـاي ايجـاد ارزش فيزيكـي،         قابل مقايسه با فعاليت    ]۳۵[زا ارزش

، نبوده و شيوة استفاده از اطلاعات       )۱۹۸۵(ارائه شده توسط پورتر     

هـاي   چنـين فعاليـت   . باشـد  هـا مـي    كنندة فعاليـت   تقريباً مشخص 
آوري، سـاماندهي،    توانند شـامل جمـع     عنوان مثال، مي  ه  ارزشي، ب 

نجيره زيك  . گردند)) ۲(شكل  (زيع اطلاعات   انتخاب، تركيب و تو   
هـاي خـاص     گونه فعاليـت   ارزش الكترونيكي خود را از طريق اين      

ت گرفته  أهاي داده ديجيتال كه تنها نش      ايجاد ارزش، درون شبكه   
نتيجـه؛  . دهـد  اي بـوده، نـشان مـي    گذار بر اقتـصاد شـبكه     تأثيرو  

ار هـاي كـسب و ك ـ      س اين سطح جديد ايجـاد ارزش، ايـده        براسا
هاي مبناي گوناگون و محصولات  كارگيري طرح  هخلاق مستلزم ب  

مـشتريان مايـل بـه      . باشند  جديد ايجاد شده، مي    ]۳۶[الكترونيكي
گونه محصولات بوده و     پرداخت براي ارزش ايجاد شده توسط اين      

اي را    يك شركت در اقتصاد شبكه     تأسيساين محصولات اساس    
  .))۲(شكل (دهند  شكل مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اي  مفهوم زنجيره ارزش الكترونيكي در اقتصاد شبكه-۲شكل 

  

 زنجيره ارزش در اقتصاد واقعي

 تساماندهي اطلاعا

 انتخاب اطلاعات 

 تركيب اطلاعات 

 

 آوري اطلاعات جمع

 اي زنجيره ارزش در اقتصاد شبكه

 مبادلة اطلاعات

 ارزيابي اطلاعات 

 عرضه اطلاعات 

 

 توزيع اطلاعات

 معيارهاي حمايتي

 سازمان منابع انساني

 

 تدارك

 

 تشكيلات بنيادي شركت

پــشتيباني   عمليات
 خروجي

 

  ازاريابيب
 و فروش

پشتيباني 
 ورودي

 

  
اساس  محصول الكترونيكي، 

ايجاد يك شركت در اقتصاد 
 اي شبكه

  
ايجاد يك  محصول واقعي

 در اقتصاد واقعي شركت

 آوري توسعة فن

 

 خدمات      
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۸۹  

ــي در    ــره ارزش الكترونيكـــ ــال از زنجيـــ ــك مثـــ يـــ
Autoscout24.deــل مــشاهده مــي ــازار . باشــد  قاب در يــك ب

الكترونيكي، فروشندگان و خريداران اتومبيل بـه خريـد و فـروش          
پردازنـد   مـي كرده عرضه شده از طريق اينترنت،        هاي كار  اتومبيل

 هـاي كـار    ضرورتاً ارزش كاربران تنها اتومبيل    ). بازار الكترونيكي (
ــي ــرده نم  ــ ك ــه ب ــد، بلك ــه؛  ه باش ــايي از جمل ــطه كاركرده واس

كه در زمينة اطلاعات ] ۳۹[ و وساطت]۳۸[، انتخاب]۳۷[مرورگري
، بـدون   مربوط به اتومبيل و ميزان موجوديت آن عرضـه گرديـده          

تـوان ايجـاد ارزش      ي و مكـاني، مـي     هاي زمان  توجه به محدوديت  
هـاي   يفناوركترونيكي تنها از طريق كاربرد      اين محصول ال  . نمود

ــت   ــده اسـ ــه گرديـ ــات تهيـ ــايت  . اطلاعـ ــابراين، وب سـ بنـ
Autoscout24.de     باشـد  اي مـي    يك شركت در اقتصاد شبكه .
باشـد كـه محـصول        مـي  Amazon.comاين مورد نيز، ماننـد      

كنـد، بلكـه در واقـع        ايجـاد نمـي   كتاب به تنهايي ارزش افـزوده       
 انتخاب و سفارش الكترونيكي اين مهم را        ]۴۰[هاي آنلاين فرايند

مرورگري، (در نتيجه، اين يك محصول اطلاعاتي . دهند انجام مي
 بـه همـراه فروشـگاه       Amazon.comبوده و   ) وساطت، معامله 

البتـه ايـن    . باشد اي مي  اش، يك شركت اقتصاد شبكه     الكترونيكي
 Autoscout24.deهايي مثـل     باشد كه شركت   عني نمي بدان م 

كاركنـان، تـداركات و     ( نيازمند منابع واقعـي      Amazon.comو  
ها داراي يك زنجيـره ارزش واقعـي         اين شركت . باشند نمي) غيره

باشـندكه تنهـا داراي يـك نقـش حمـايتي بـراي ايجـاد                نيز مـي  
اي ايـن همبـستگي بـر     . باشـد  آميز ارزش الكترونيكي مي    موفقيت

در ايـن   .  كـاربرد نـدارد    Seat.comعرضه محصول در شـركت      
مورد، ارزش براي مشتري از طريق محصول واقعي اتومبيل ايجاد          
گرديده و فروشگاه موجـود در اينترنـت تنهـا يـك كانـال توزيـع                

 سفارش آسان گرديده، ولي يك      فرايندكه،   با آن . باشد اضافي مي 
 تمايل بـه پرداخـت      ارزش ايجاد شده مستقل نيست كه مشتريان      

اتومبيل از طريق وب سايت شركت      . اضافي براي آن داشته باشند    
نمايش اينترنتي محصولات شركت تنها يـك       . شود خريداري نمي 

عنوان بخشي از زنجيره ارزش واقعي، در فروش        ه  نقش حمايتي ب  
، يـك   Seat.com بنابراين   )).۲(شكل  (كند   محصولات بازي مي  

  .باشد  نمياي شركت در اقتصاد شبكه

 ]۴۱[ايجاد الكترونيكي ارزش. ۲-۲

اي، نـوع   ريـزي زنجيـره ارزش در اقتـصاد شـبكه     در كنار پايه  

ارزش الكترونيكي ايجاد شده در ديـدگان مـشتريان كـه درآمـدزا        
براي مثال؛ چه چيزي عرضه آنلاين      . بوده، نيز بايد مشخص گردد    

ين تـر   مهـم  .نمايد جذاب مي ) از ديدگاه مشتري  (را در اولين مكان     
هــاي  فعاليــت(اي  ال بــراي يــك شــركت در اقتــصاد شــبكهوســ

؛ چـه نـوع     ))۳(شـكل   (سـت كـه      ا ايـن ) آميز الكترونيكي  مخاطره
اي ايجاد گرديده اسـت؟ در       ارزشي براي مشتري در اقتصاد شبكه     

هـاي   تواند شامل جنبـه    مثال ايجاد ارزش الكترونيكي، اين امر مي      
  :ذيل گردد

 از يك پيشنهاد آنلاين كه مروري       اي ؛ جنبه ]۴۲[مرورگري 
گردد كـه در غيـر    كلي از مقدار زيادي اطلاعات فراهم مي    

با ارائه  . آوري اطلاعات بسيار مشكل بود     صورت، جمع  اين
آميـز الكترونيكـي از      هاي مخـاطره   يك مرور كلي، فعاليت   

 .نمايد  ايجاد ارزش مي]۴۳[دهي طريق ساخت

 هــاي در مــورد  ؛ بــا ايجــاد پرســش و پاســخ]۴۴[انتخــاب
كننـدگان توسـط يـك پيـشنهاد         هاي داده، مـصرف    پايگاه

خدمات مورد نظر خويش     / محصولات / آنلاين، اطلاعات 
با عرضـة ايـن كـاركرد،       . تر خواهند يافت  كاراتر و    را سريع 
آميز الكترونيكي ارزش انتخاب ايجـاد       هاي مخاطره  فعاليت

 .نمايند مي

  بـر امكانـات ايجـاد    ؛ اين جنبه اشـاره    ]۴۵[معاملات نهايي
تر و كـارا طـور  ه شده توسط يك پيشنهاد آنلاين دارد كه ب  

هـاي كـسب و كـار را سـاخت و طراحـي              تر فعاليـت  مؤثر
). براي مثال؛ از جنبه هزينه يا امكانات پرداخـت        (نمايد   مي

آميز الكترونيكـي بـدين شـيوه، ارزش         هاي مخاطره  فعاليت
 .نمايند معاملات فراهم مي

 ــاري ــ]۴۶[همك ــايي،  ؛ اي ــه توان ــوط اســت ب ــه مرب ن جنب
كارگيري يك پيـشنهاد آنلايـن، توسـط فروشـندگان و            هب

تر مـؤثر تر و   كـارا هاي مختلف براي ايجـاد ارتبـاط         شركت
ــديگر  ــا يك ــشان ب ــصولات و خدمات ــق، . مح ــدين طري ب

 ]۴۷[آميـز الكترونيكـي ارزش تطبيـق       هاي مخاطره  فعاليت
 .نمايند خلق مي

 ـ     ]۴۸[مبادله  ك پيـشنهاد آنلايـن ارتبـاط       ؛ در اين مـورد، ي
كننـدگان مختلـف را فـراهم        تر ميان مصرف  مؤثرتر و   كارا

آميــز  هــاي مخــاطره از ايــن طريــق، فعاليــت. نمايــد مــي
 . نمايند الكترونيكي ارزش ارتباط ايجاد مي
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   ايجاد الكترونيكي ارزش-۳شكل 

 

آميـز   هـاي مـذكور، يـك فعاليـت مخـاطره          با توجه به جنبـه    
الكترونيكي چندين نوع مختلف ارزش ايجاد مي نمايد كـه ارزش           

دهي نيز به همراه ارزش انتخاب و وساطت ايجاد گرديـده            ساخت
بعد از شناسايي ايجاد ارزش، ديدگاه مربوطه به نقطـه نظـر            . است
شكل (ال باقي مانده اينست كه ؤبنابراين، س. گردد مي  بر فرينكارا

ايجاد گرديده است؟ به منظور پاسـخ ايـن   ؛ چگونه اين ارزش  ))۳(
ال، زنجيـره ارزش الكترونيكـي ارائـه شـده در قبـل، مجـدداً               وس

زنجيـره ارزش   ). )۲(شـكل   (گيـرد    تواند مورد استفاده قرار مي     مي
آميز الكترونيكي را به يك سري       الكترونيكي، يك فعاليت مخاطره   

ار هزينه و   هاي از نظر راهبردي مرتبط تقسيم نموده تا رفت         فعاليت
بنابراين، . منابع موجود و بالقوة تمايز، بهتر درك و شناسايي گردند     

هـاي    آن فعاليت  هكنند ترتيب عرضه ه  زنجيره ارزش الكترونيكي، ب   
آوري، سـاماندهي و   ارزشي هستند كه مستلزم، براي مثـال، جمـع        

هـاي ارزشـي     از طريق فعاليت  ). )۲(شكل  (توزيع اطلاعات باشند    

هـاي داده ديجيتـال وجـود دارد،         آنچه كه در شبكه   خاصي، مانند   
گـردد   يك محصول اطلاعاتي الكترونيكي باعث ايجاد ارزشي مي       
. باشـند  كه مشتريان مشتاقانه مايل به پرداخت وجه براي آن مـي          

بنابراين، زنجيره ارزش الكترونيكي كل ارزش توليد شـده توسـط           
د نهـايي،   هاي ارزشي الكترونيكـي منفـرد بـه همـراه سـو            فعاليت

هـاي ارزشـي در داخـل       در حال حاضـر، فعاليـت     . نمايد تجسم مي 
زنجيره ارزش شناسايي خواهند گرديـد كـه خـصوصاً مربـوط بـه            

هاي ارزشـي وقتـي كـه مـشخص      اين فعاليت. ايجاد ارزش باشند 
 ايجاد ارزش الكترونيكي را در      فرايندترتيب اساس يك    ه  گردند، ب 

از اين قسمت به    ). )۳( شكل(دهند   داخل يك شركت تشكيل مي    
 فراينـد هاي كاري واقعـي بـه منظـور درك          فرايندبايست   بعد، مي 

  . گردند]۴۹[سازي الكترونيكي ايجاد ارزش، مفهوم
بايست يك ايده در مورد خريـد و فـروش           عنوان مثال، مي  ه  ب

كرده از طريق بازار الكترونيكـي موجـود         هاي عكاسي كار   دوربين

 

  از طريق اينترنتههاي كاركرد خريد و فروش دوربين

 بازار الكترونيكي: طرح مبنا

 ماندهي اطلاعاتسا

 انتخاب اطلاعات 

 تركيب اطلاعات 

 

 آوري اطلاعات جمع

 مبادلة اطلاعات

 ارزيابي اطلاعات 

 عرضه اطلاعات 

 

 توزيع اطلاعات

  ايده اصلي 
 چيست؟

 

 هاي كسب و كار ايده    

 

  چه ارزشي 
 ايجاد شده است؟

 

 ارزش الكترونيكي افزوده

 

 

  چگونه اين ارزش 
 ايجاد شده است؟

 

 نيكيزنجيره ارزش الكترو

 

 

  كدام فرآيند اين ارزش 
 را ايجاد نموده است؟

 

 فرآيند ارزش الكترونيكي
 

 ديدگاه بنيانگذار

 مرورگري

 

 انتخاب

 

 وساطت

 

 ديدگاه مشتري

  آوري    جمع
 اطلاعات

    پردازش
    اطلاعات

  انتقال
   اطلاعات

 تديدگاه شرك
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، تـا يـك شـيوة معمـول         )نظر مؤسس از  (در اينترنت مطرح گردد     
). )۳(شـكل   (صورت الكترونيكي ارائه گـردد      ه  براي ايجاد ارزش ب   

اين ايجاد ارزش مستقيماً در نتايج حاصل از ارزش افزوده مربـوط            
گردد و عمدتاً، مانند مثـال       منعكس مي ) ديدگاه مشتري (به كاربر   

اطت ارائه شده در اينجا، بر كاركردهاي مرورگري، انتخـاب و وس ـ        
كننده حاضر بـه پرداخـت وجـه         تأمينبراي مثال؛ يك    . اشاره دارد 

خصوصاً براي كاركرد وساطت بـوده، ولـي تمايـل مـشتريان بـه              
بـه  . باشـد  هايت براي كاركرد مرورگري مي     ن پرداخت دستمزد، در  

 هها با استفاده از زنجيـر      منظور درك اين نوع ايجاد ارزش، شركت      
 ]۵۰[دهندة هسته  ارزشي تشكيل هاي   طور خاص، فعاليت  ه  ارزش ب 

 ـ. ))۳(شكل  (نمايند   ايجاد ارزش را شناسايي مي     منظـور انجـام    ه  ب
آوري  بايست اطلاعات مربوط به موضوع جمع      اين امر، در ابتدا مي    

بايست موقعيت و فروشندگان دوربـين كـاركرده         گرديده؛ ثانياً، مي  
 ـ        اي، در  يافتـه  طـور سـامان   ه  مشخص گرديده و در مرحلة سوم، ب

در نتيجه با اسـتفاده از ايـن پايگـاه داده،      . پايگاه داده ذخيره گردد   
 ]۵۱[گردد كه پرسـشي    ي عرضه مي  ا  هاطلاعات به خريداران بالقو   

. انـد   جستجوي مناسب مطرح نمـوده     ]۵۲[را توسط ساز و كارهاي    
 پرسـش و پاسـخ حاصـل        فرايندكه شباهتي از طريق      در صورتي 
. گردد وط به درخواست مبادله مي    گاه، اطلاعات لازم مرب    گردد، آن 

 ـ       انجام موفقيت  همـراه  ه  آميز مراحل مذكور، يك محصول نهايي ب
 الكترونيكي ايجاد ارزش، از     فرايند. باشد دارد كه همان معامله مي    

آوري، پـردازش و انتقـال اطلاعـات         ديدگاه شركت، همـان جمـع     
  .باشد مي

 ]۵۳[ ايجاد ارزش الكترونيكيفرايند. ۳-۲

يـا   / هاي اطلاعاتي و   اد ارزش الكترونيكي، فعاليت    ايج فرايند
نمايـد كـه در مجمـوع        هاي اطلاعاتي را توصيف مي     رشته فعاليت 

هاي فراينـد و مـستلزم    . نمايد ارزش افزوده براي مشتري خلق مي     
هاي اصـلي، كـاركرد عمـده       فرايند. گردد اصلي و هم خدماتي مي    

هاي خدماتي از   ندفرايكه   ايجاد ارزش را بر عهده داشته، در حالي       
. ماينـد ن هاي كسب و كار در طول زنجيره ارزش حمايت مي فرايند

 زنجيره ارزش الكترونيكي بـا      فرايند معمول؛   هعنوان يك قاعد  ه  ب
آميــز الكترونيكــي آغــاز  ورود اطلاعــات بــراي فعاليــت مخــاطره

بـراي مثـال؛    (به منظور ايجاد ارزش افزوده مـورد نظـر          . گردد مي
آوري  بايست اطلاعات مورد نياز جمـع       ابتدا مي  ،)كاركرد مرورگري 

براي مثال؛ چه شخصي متقاضي چه نوع و با چه سـطحي            (گردد  
در مرحلة بعد، ). باشد؟  آن ميهكنند از كيفيت و چه شخصي عرضه

طور داخلي پردازش شده، تا قابـل انتقـال در شـكل            ه  اطلاعات ب 
. ي گرددعنوان خروجي اطلاعاتي ارزش زا براي مشتره مطلوب، ب

 ايجاد ارزش الكترونيكي نيز ناميده شود       فرايندتواند    مي فراينداين  
ــرف  ــدو در نتيجــه، مع ــتفراين ــر فعالي هــاي  هاي اصــلي در اكث

هـاي   در زمـان بررسـي فعاليـت      . آميز الكترونيكـي باشـد     مخاطره
 ايجـاد ارزش    فراينـد آميز الكترونيكي، امكان طـرح يـك         مخاطره

  .))۳(شكل (ود دارد الكترونيكي نوعاً رايج وج
  آوري  ؛ كـه مـستلزم جمـع    ]۵۴[كـسب اطلاعـات   : گام اول

عنوان ورودي اطلاعـات بـراي ايجـاد        ه  هاي مرتبط ب   داده
آوري  پيامـد ايــن مرحلــه، جمــع . باشــد ارزش اضـافي مــي 

توان اين   همچنين، مي . باشد هاي مفيد مي   پايگاهي از داده  
 .اميدآوري اطلاعات نيز ن گام در ايجاد ارزش را جمع

  ؛ كـه مربـوط بـه تبـديل         ]۵۵[پردازش اطلاعات : گام دوم
آوري شـده بـه محـصول اطلاعـاتي          هاي داده جمع   پايگاه

توان اين گام را در امتـداد        البته، مي . باشد براي مشتري مي  
 .ايجاد ارزش پردازش اطلاعات نيز ناميد

  ؛ كه مستلزم اجراي دانـش      ]۵۶[انتقال اطلاعات : گام سوم
آوري  هـاي جمـع   تأييد شـدة براسـاس داده     جديداً كسب و    

شده، ذخيره شده، پردازش شده و ارزيـابي شـده بـه نفـع              
پيامد اين مرحلـه، خروجـي اطلاعـاتي        . گردد مشتري، مي 

تـوان ايـن گـام در ايجـاد          همچنين، مي . باشد زا مي  ارزش
 .ارزش را با عنوان انتقال اطلاعات نيز معرفي نمود

 شود كه تنها بررسي توالي      بسيار مهم است كه تشخيص داده     
 كه در اينجـا، شـكل كـاملاً    ـ ايجاد ارزش الكترونيكي  فراينداين 
ي فرايندتقريباً اين امر، . باشد  كافي نميـآل آن ارائه گرديده   ايده

. باشـد  پيوسته از اكتساب، پـردازش و انتقـال اطلاعـات لازم مـي           
ايجـاد   كـه اطلاعـات از آن   ـاهميت اين موضوع، زماني كه داده  

 پيوسته در حـال تغييـر اسـت، ضـرورت بيـشتري نيـز       ـگردد   مي
طور پيوسته داده را بررسي نمود،      ه  بايست ب  در نتيجه، مي  . يابد مي

انـداز، چنـدين مثـال از        به رغم ايـن چـشم     . مانندبتا به روز باقي     
 )۴(اي در شـكل       ايجاد ارزش الكترونيكي در اقتصاد شبكه      فرايند

  .ارائه شده است
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  انتقال اطلاعات   اطلاعاتپردازش  آوري اطلاعات عجم  
  ارزش

  ايجاد شده

Google.com 
ها و  سايت اطلاعات دربارة وب

  )ورودي(= هاي جستجو  پرسش
هاي جستجو و محتويات  تطبيق رشته

  وب
  هاي مناسب ليست وب سايت

  )خروجي(= 
  مرورگري
  انتخاب

Webmiles.de 

 محصولات، مشتريان و هاطلاعات دربار
  هاي وب  ضهعر

  )ورودي(= 

تخصيص نكات محرك براي استفاده از 
  محتويات وب

هايي   نكات، انتخابهاطلاعات دربار
  براي مبادله، اطلاعات مشتري

  )خروجي(= 

  معامله 
  همكاري

Delticom.de 
هاي   تايرها و درخواستهاطلاعات دربار

  تطبيق عرضه و تقاضا  )ورودي(=  مشتري
مكاناتشان  و اهاي مناسب ليست عرضه

  براي سفارش آنلاين
  )خروجي(= 

  مرورگري
  انتخاب
  معامله

Guenstiger.de 

هاي محصول و   قيمتهاطلاعات دربار
  هاي مشتري درخواست
  )ورودي(= 

هاي محصول، تطبيق  دهي قيمت ساخت
  عرضه و تقاضا

اطلاعات محصول، اطلاعات قيمت، 
  اطلاعات مشتري 

  )خروجي(= 

  مرورگري
  انتخاب
  وساطت

Travelchannel.de 

حقايق مربوط به مقصدها، رزرو آنلاين و 
  هاي مسافرت  گزارش

  )ورودي(= 

دهي  تطبيق عرضه و تقاضا، ساخت
هاي  هاي مسافرت و گزارش عرضه

  مسافرت

هاي مسافرت، اطلاعات مقصد،  عرضه
  هاي مسافرت  گزارش
  )خروجي(= 

  مرورگري
  انتخاب
  معامله
  مبادله

  اي هاي الكترونيكي حامي ايجاد ارزش در اقتصاد شبكهايندفرهايي از   مثال- ۴شكل 

  

 اي  يك شركت در اقتصاد شبكهتأسيس. ۳

هاي جديد در اقتصاد     تر به شركت   كه نگاهي دقيق   در صورتي 
كــه داراي ) آميــز الكترونيكــي هــاي مخــاطره فعاليــت(اي  شــبكه
هاي الكترونيكـي ايجـاد     فراينـد هاي ارزش الكترونيكي و      زنجيره
، تعــدادي ويژگــي قابــل ))۴(شــكل ( بــوده، داشــته باشــيد ارزش

هـا    ايـن شـركت    تأسـيس ملاحظه و مشترك در ارتباط با شـيوة         
ريـزي يـك شـركت       در اكثر اوقات، اين امر به پايه      . خواهيد يافت 

 يـك شـركت     تأسيس، معروف است كه منظور از آن،        ]۵۷[اصيل
قابـل  كاملاً جديد بدون اتكا بر هـيچ سـاختار شـركتي موجـود و               

هـاي   علاوه، برخي معتقدند كه معرفي شـركت      ه  ب. دسترس قبلي 
دنبال خـود   ه  گذاراني كه ب    شده، توسط پايه   تأسيسكاملاً مستقل   

 بـودن،   تأسيسهاي تازه    استخدام تمام وقت در شركت    /  اشتغالي
 يك شركت، ابـزاري بـراي       تأسيسهمچنين،  . ابداع گرديده است  

در . باشـد  تقلال فـرد مـي    ي و اس ـ  فرينكـارا حمايت از موجوديـت     
آميـز   هـاي مخـاطره    باشـد كـه فعاليـت      نهايت، قابل ملاحظه مي   

هاي خلاقي بوده     شده، در اكثر اوقات شركت     تأسيسالكترونيكي  
يك شروع خلاق،   . گردند  نمي تأسيسهاي موجود    و شبيه شركت  

كننده شرايطي است كه عوامـل آغـازين، در مفهـوم قـديمي          ارائه
 ـ  ) ۱۹۱۱(توسط اسكامپتر    طريـق جديـدي تركيـب      ه  ارائه شده، ب

ي و  توانـد مـستلزم عوامـل مـاد        اين تركيب جديد، مـي    . شوند مي

 ـ   . غيرمادي باشد  عنـوان يـك عامـل      ه  افزايش اهميت اطلاعات ب
كننده در مزيت رقابتي، اخيراً ميزان توجـه بـه عوامـل غيـر               تعيين
ر د. را افـزايش داده اسـت     ) از جمله؛ دانش، مهارت و غيره     (مادي  

هـاي تـازه شـكل گرفتـه در اقتـصاد            نتيجه، تعـدادي از شـركت     
شـان عوامـل دانـش محـور و از نظـر             تأسـيس اي، اسـاس     شبكه

اي كه اطلاعـات در بافـت ايجـاد          شيوه(باشند   مفهومي خلاق مي  
ارزش به منظور تـشكيل يـك محـصول الكترونيكـي بررسـي و              

  )).۳(شكل ) (گردد پردازش مي
 تأسـيس الكترونيكي در زمـان     علاوه بر داشتن يك محصول      

ــاطره  ــت مخ ــك فعالي ــديريت    ي ــتن م ــي، داش ــز الكترونيك آمي
باشد، براي مثال؛ اعضا مـديريتي        نيز ضروري مي   ]۵۸[الكترونيكي

اي   همبستگي عوامل در اقتصاد شـبكه      هكه دانش تخصصي دربار   
در اين مورد، تأكيدي خاص بر تركيب مديريت و علم رايانه . دارند

 شـركت و حمايـت از       تأسيسبه منظور   ) ]۵۹[سانير دانش اطلاع (
تغييرات بسيار سـريع اطلاعـات      . هاي فني اصلي وجود دارد    فرايند

هـاي   هاي ايجاد ارزش يك شركت در شبكه       كه بر اساس فعاليت   
طور خاصي با اهميت و قابـل توجـه         ه   بوده، ب  تأثيرداده ديجيتالي   

 ارزش  هاي خاص ديگـري، عـلاوه بـر زنجيـره          ويژگي. باشند مي
 ـاي وجود دارند الكترونيكي، در اقتصاد شبكه  براي مثـال؛ ناحيـه    

كاملاً جديد كسب و كار و فقدان تجربه طولاني و قابل اطمينـان             
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۹۳  

۹۳  

براين اساس، زنجيـره    .  شده تأسيسهاي كسب و كار      براي بخش 
 ـ   ارزش الكترونيكي و شركت    طـور  ه هاي ايجاد شده بر پايـه آن، ب

. سترش بيــشتر گــرايش دارنــدخاصــي بــه ســوي ابــداعات و گــ
همچنين، سطح بالايي از عدم اطمينان در ميان مشتريان نـسبت           

هاي اطلاعاتي خلاق از جنبـه ميـزان و زمـان            يفناوربه پذيرش   
براي مثال؛ شروع استفاده از تدارك الكترونيكـي        (ارائه وجود دارد    

شرايطي كه در اينجا اشاره شد، نشانگر وجـود         ). از طريق اينترنت  
اتش بـر   تأثيراي و    ح بالايي از ريسك در توسعة اقتصاد شبكه       سط

  .باشد گذاري در اين بخش مي سرمايه
اي  وسيله اين امر كه اقتصاد شبكه     ه  با اين حال، ريسك موجود ب     

كننده يك بخش محوري رو به رشد        اش ارائه  هاي زيربنايي  يفناورو  
 ـ. سـت هاي بسياري ايجاد نموده، تعـديل گرديـده ا         بوده و فرصت   ه ب

كه گسترش سريع و استفاده از اينترنت در ايـالات متحـده و              طوري
گـذاري   به علاوه، سطح سـرمايه . باشد اروپا همواره قابل ملاحظه مي    

هاي اطلاعات همچنان بالا بوده، كه بـر ايـن اسـاس، دو             يفناوردر  
  :هاي جديد آشكار گرديده است جنبه كاملاً مقتضي براي شركت

 ات نيازمنـد مقـدار معينـي سـرمايه يـا           هاي اطلاع  يفناور
 .باشد يا شركت آغازين مي / بودجه براي توسعه و

 هاي اطلاعات همواره در حال تغيير بوده و توسـعه           يفناور
 .باشد هاي بعدي نيز مي پيوسته نيازمند سرمايه

ــسترش      ــراي گ ــرمايه ب ــه س ــاز ب ــر ني ــلاوه ب ــاورع ي، فن
ك شركت جديـد در   يتأسيسهاي اضافي نيز براي     گذاري سرمايه

از جمله؛ كاركنـان، سـازمان،      (باشند   اي ضروري مي   اقتصاد شبكه 
  .). ، فروش، توليد و غيره]۶۰[ايجاد يك علامت تجاري

 تأسيساين امر، منجر به شرح شرايط و الزامات اساسي براي           
به طور خـاص، چهـار      . اي مي گردد   يك شركت در اقتصاد شبكه    

 يك كسب و    تأسيس فرايندكه  ويژگي اصلي قابل شناسايي بوده      
 متعـارف يـك شـركت در        تأسـيس اي از    كار را در اقتصاد شـبكه     
  ): مراجعه نماييد۵به شكل (نمايد  اقتصاد واقعي متمايز مي

    آميـز   يك فعاليـت مخـاطره    : ]۶۱[ شده تأسيسنوع شركت
الكترونيكي اغلب يك شركت مستقل، اصـيل و مبـدع در           

 .باشد اي مي داخل اقتصاد شبكه

 آميز الكترونيكـي    ؛ يك فعاليت مخاطره   ]۶۲[تأسيسط  محي
 فراوانش و همچنـان، عـدم       ههاي رشد بالقو   توسط فرصت 

هـاي   اطمينان نسبت به توسعه بعـدي در زمينـة موفقيـت          
هـاي   گذاري ي كه نيازمند سرمايهفناور   ـي اطلاعاتفناور

 .باشد بسيار بوده، قابل توصيف مي

   ــراي ــي ب ــيسمرجع ــركتتأس ــك فع]۶۳[ ش ــت ؛ ي الي
آميز الكترونيكي براساس يك ايده كسب و كار كه  مخاطره

ي فنــاوركــارگيري ابــداع،  بــراي اولــين بــار از طريــق بــه
خـود ايـده    . شـود  پذير گرديده، ايجاد مـي     اطلاعات امكان 

عنوان يك عامل رقابتي در اقتـصاد       ه  بيشتر بر اطلاعات ب   
 .باشد اي متمركز مي شبكه

   آميـز   ليـت مخـاطره   ؛ يـك فعا   ]۶۴[ شـركت  تأسيساساس
الكترونيكي براساس مفاهيم كسب و كار كه مستلزم ايجاد   

هـاي مبنـاي     الكترونيكي ارزش مـشتري از طريـق طـرح        
ايـن  . شـود  اي بوده، ايجاد مي    الكترونيكي در اقتصاد شبكه   

  .باشد امر نيازمند توسعه و ادارة پيوسته و گسترده مي
 

  تأسيسمحيط    شدهتأسيسنوع شركت   

  ركت شتأسيس

  اصيل
  مستقل
  مبدع

  امكان بالقوة رشد
  ريسك
  سرمايه

   شركتتأسيساساس    شركتتأسيسمرجعي براي   

  اي اقتصاد شبكه

  ي اطلاعاتفناور
  اقتصاد اطلاعات

  اي اقتصاد شبكه

  )مفهوم(ايجاد ارزش الكترونيكي 
  )درك(طرح مبناي الكترونيكي 

  )عمليات(مديريت الكترونيكي 

  )آميز الكترونيكي فعاليت مخاطره(اي   شبكه شركت در اقتصادتأسيس  

  اي  شده در اقتصاد شبكهتأسيسهاي  هاي شركت  تمايز ويژگي-۵شكل 



  ۸۷ ـ آذر و دي  ۳۲        شماره         هاي بازرگاني بررسي

  

۹۴  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اي  عوامل موفقيت براي ايجاد يك شركت در اقتصاد شبكه- ۶شكل 

  
گيـري مـذكور و براسـاس شـرايط موجـود،            با توجه به نتيجه   

چه : باشند ذار شركت قابل طرح مي    گ الات ذيل از ديدگاه بنيان    وس
اطلاعاتي به منظور ايجاد ارزش براي يـك مـشتري مـورد نيـاز              

بايست براي ارائة اين اطلاعات      باشد؟ چه نوع طرح مبنايي مي      مي
تـوان بـاقي مانـدن جـذابيت در محـصول          كار رود؟ چگونه مي   ه  ب

تـوان بـه    اطلاعاتي را از ديدگاه مشتري تضمين نمود؟ چگونه مي     
 رشد مستقل در يك شركت خلاق دست يافت؟ با توجه بـه             هشيو
 شــده در اقتــصاد تأســيسهــاي  الات مطــرح شــده، شــركتوســ

آنها . اي، متمايل به عدم تجانس و پيچيدگي بيشتري دارند         شبكه
 شـده در  تأسـيس هـاي   ها متفـاوت از شـركت     در بسياري از جنبه   
ا و يگانـه    اين امر، وجود يك رويكرد مجز     . باشند اقتصاد واقعي مي  

اي   يك شركت در اقتصاد شبكه     تأسيسرا براي بررسي چگونگي     
بـه رغـم ايـن      . نمايد توجيه مي ) آميز الكترونيكي  فعاليت مخاطره (

 ـ  ي الكترونيكي را مي   فرينكاراانداز، اصطلاح    چشم صـورت  ه  توان ب
  :ذيل تعريف نمود

ه  يك شركت جديد ب  تأسيسي الكترونيكي اشاره بر     فرينكارا«
اي داشته كه    ك ايده كسب و كار خلاق در اقتصاد شبكه        واسطة ي 

هـاي داده،    با استفاده از يك طرح مبنـاي الكترونيكـي در شـبكه           
خـدماتش را بـر مبنـاي ايجـاد ارزش الكترونيكـي             / محصولات

البته ضرورتاً، ارزش ايجـاد شـده تنهـا از          . نمايد خالص عرضه مي  
  ».دباش ي اطلاعات قابل عرضه ميفناورطريق توسعة 

 عوامل موفقيت. ۱-۳

با يك بررسي اجمالي، تعدادي از مطالعات نشانگر عدم تمـايز      
 يـك شـركت در اقتـصاد        تأسـيس ميان عوامـل موفقيـت بـراي        

باشند، گرچه، برخي از آنهـا نـشانگر         اي و اقتصاد واقعي مي     شبكه
تفاوت خاصي در فهم و توسعه اين عوامل موفقيت كـه مـستقيماً             

ايـن  . باشـند  اي بـوده، مـي      اقتصاد شـبكه   مربوط به شرايط خاص   
هـاي مربـوط بـه       اختلافات در بخش ذيل مطرح گرديده و حـوزه        

 و وضـعيت مـالي را       فراينـد مديريت، محصول، دسترسي به بازار،      
  .دهد پوشش مي

تأكيـدش بـر بنيانگـذاران      ) )۶(شكل  (عنصر اساسي مديريت    
باشـد، يعنـي؛ اشخاصـي كـه از طريـق شخـصيت و               شركت مـي  

آميز الكترونيكي   هاي يك فعاليت مخاطره    شان، قوياً فعاليت   زهانگي

 فرآيندها 

 

دسترسي به بازار  
 )شبكه(

 

 وضعيت مالي 

 

 محصول 

 

 مديريت 

 

o اي مهارت اقتصاد شبكه 

o دانش صنعتي 

o هاي ارتباطي مهارت 

o هاي سازماني توانايي 

o هاي رهبري كيفيت 

o سازمان 

o مديريت پروژه 

o هاي كار توالي 

o يندامديريت فر 

o مديريت بحران 

o جريان نقدي 

o ريزي نقدينگي برنامه 

o  دهي گزارش/ كنترل 

o عه اوراق بهادار مديريت مجمو 

o گذار روابط سرمايه 

o بازاريابي 

o توزيع 

o همكاري 

o چند گانگي 

o روابط عمومي 

o  مفهوم/ ايده 

o آوري فن 

o مفهوم كسب و كار 

o پي. اس. يو. 

o  ارزش افزوده/ ارزش مشتري 
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هـا و    مهـارت مطالعـات در زمينـة اثـرات        . نماينـد  را مشخص مي  
استعدادهاي فني، اجتماعي و روشمند بنيانگـذاران كـسب و كـار،            

هاي مربـوط    آميز فعاليت  نشانگر اثرات مثبت آنها در فهم موفقيت      
نـين در مـورد انگيـزه       همچ. باشـند   يـك شـركت مـي      تأسيسبه  

حـد  . بنيانگذار يا گروه بنيانگذاران نيز اين رابطه مثبت بوده اسـت       
بالاي استرس، فشار براي موفقيت، اعتماد بـه نفـس و آگـاهي از     

 ـ  كنندة فعاليت  و تعيينمؤثرريسك از عوامل      بـا  هها در طـي مرحل
كه از سـويي،     در حالي . باشند  فهم مي  هدوام ادراك و سپس مرحل    

 هقيت و تفكر تحليلي و مفهومي از سويي ديگر در مراحل اولي           خلا
باشند، تجربه در صـنعت      كننده مي   يك شركت جديد تعيين    هتوسع

اي و   هاي به هم پيوسـته اقتـصاد شـبكه         اي، آگاهي از جنبه    شبكه
تجربه واقعي در مديريت عملياتي از نكات بـسيار مهـم در زمـان              

از ايـن  . باشـند  ونيكـي مـي  آميز الكتر   يك فعاليت مخاطره   تأسيس
اي بسيار پيچيده بوده      يك شركت در اقتصاد شبكه     تأسيسمنظر،  

هاي علـم   بايست به طور يكسان از حوزه و دانش مورد نياز آن مي    
 ه، ادار )هـاي اطلاعـاتي     سـامانه  همطالع(رايانه، مديريت اطلاعات    

ــر. ي اســتخراج گــرددفرينكــاراكــسب و كــار و  ــن اســاس،  ب اي
 هبايست داراي شايستگي و مهارت در هر سه حوز          مي بنيانگذاران

  :باشد هاي ذيل مي امر مستلزم جنبهاين . ذيل در حد معيني باشند
اي مـستلزم داشـتن    شناختي اقتصاد شبكه  جنبه فنـعلم رايانه   

هـاي   هـا، پايگـاه   ها، سـامانه   يفناوردرك و دانشي بنيادين نسبت به       
 .باشد نت مينويسي و معماري اينتر داده، برنامه

شناختي كـه توسـط علـم رايانـه       اساس فنـمديريت اطلاعات  
بايست از نظر محتوا و ارتباط با مسائل كسب و كار  ايجاد گرديده، مي
هاي مـديريت    بدين دليل، داشتن دانش در حوزه     . قابل ارزيابي باشند  

ــستم ــاتي  سي ــاي اطلاع ــت ]۶۵[ه ــاور، امني ــاتفن ، ]۶۶[ي اطلاع
هــاي   يــا حتـي سيــستم ]۶۸[، كنكـاش داده ]۶۷[ســازي داده هذخيـر 

درست همان قدر كـه     . باشد  بسيار مهم مي   ]۶۹[پرداخت الكترونيكي 
اي بااهميت بوده، داشتن     هاي مبنا در اقتصاد شبكه     درك اساس طرح  

هاي كـسب و كـار موجـود در حـال حاضـر و               مروري دقيق بر مدل   
 .باشد امكانات ايجاد ارزش الكترونيكي نيز مهم مي

 كسب و كار، داشتن دانـش  ه در سطح ادارـ كسب و كار  هادار
مبـاحثي كـه در ايـن       .  كسب و كار ضـروري دارد      هكامل در زمين  

بايست به طور خاص مورد تأكيد قرار گيرند، عبارتنـد از؛        زمينه مي 
 مـالي و    تـأمين هـاي كـسب و كـار، مـديريت،           بازاريابي، سازمان 

 .گذاري سرمايه

 ـ   هـا مـي    اين مهـارت  ندرت، شخصي داراي تمام     ه  ب ه باشـد، ب
آميـز الكترونيكـي     كه در اكثر اوقات يك فعاليت مخـاطره        طوري

  .گردد  ميتأسيستوسط گروهي از بنيانگذاران 
اشـاره بـر پيكربنـدي      ) )۶(شـكل   (عنصر اساسـي محـصول      

. آميز الكترونيكي دارد   خدمات و پيشنهادهاي يك فعاليت مخاطره     
ت الكترونيكي عرضه شـده،     يا خدما  / از اين لحاظ، محصولات و    

شـان مـشخص و      بايست براساس ارزش افـزوده الكترونيكـي       مي
ست كه؛ آيـا مـشتريان       ا در نتيجه، سؤال اساسي اين    . ابلاغ گردند 
هـاي   خدمت الكترونيكي فراهم شده توسط فعاليـت       / به پيشنهاد 

ي اطلاعات احتياج دارنـد     فناوراساس   آميز الكترونيكي بر   مخاطره
ر صورت احتياج، آيا مشتريان تمايل به پرداخت هزينه          و د  ؟يا خير 

علاوه، هدف شركت كسب ارزش افزوده براي مشتريان        ه  دارند؟ ب 
از طريق خروجي برداشت شده توسـط ارزش الكترونيكـي ايجـاد            

البته، هدف ديگر شركت كسب اطمينـان از وجـود          . باشد شده، مي 
ير رقبا متمايز را از سا  فرد در پيشنهادش كه آن    ه  ويژگي منحصر ب  

آميز  هاي مخاطره  علاوه بر اين موارد، اكثر فعاليت     . باشد كرده، مي 
هاي كـسب و كـار را        يا مدل  / ها و  الكترونيكي اشكال جديد ايده   

از منظر مشتري، مقداري زمـان بـراي آشـنايي و           . برند كار مي ه  ب
 ـ   تأثيراذعان اوليه مشتريان نسبت به       عنـوان ارزش   ه   ايجاد شده ب

هـاي جديـد بـوده، لازم        ها و مدل   اي كه حاصل چنين ايده     هافزود
بايست يك ارتباط پيوسـته و منظـور بـا           بدين دليل، مي  . باشد مي

كـه در انتهـا، پـذيرش        مشتريان و كاربران وجود داشته باشد، چرا      
 كـسب و    هموفقيت يا عدم موفقيت يك ايد     ه  كنند مشتريان تعيين 

 يك شركت در اقتصاد سيستأهمچنين، . باشد كار الكترونيكي مي
واسطة اين امـر متمـايز      ه  اي، جدا از آنچه قبلاً گفته شده، ب        كهبش

آميز الكترونيكي و ايده كـسب و        گردد كه يك فعاليت مخاطره     مي
اش نه تنها يك نياز را ارضا نموده، بلكه اين عمل            كار الكترونيكي 
تـصاد  هـاي موجـود در اق    حل  برتر در مقايسه با راه     هرا به يك شيو   

 بدين صورت كه نيـاز مربـوط بـه كتـاب در           . دهد واقعي انجام مي  
هاي واقعي كتاب ارضا گرديـده، ولـي         حال حاضر توسط فروشگاه   

Amazon.com  ــي ــگاه الكترونيك ــا فروش ــي ، ب ــد  اش، م توان
 كاركردهاي مرورگري، انتخـاب و معاملـه باشـد كـه            هكنند عرضه

باشد   مي ]۷۰[بازار ارزش الكترونيكي اضافي در فضاي       هايجادكنند
  ).)۴(شكل (

خصوصاً اشاره دارد بر نياز     ) )۶(شكل  (ها  فرايندعنصر اساسي   
صورت غير رسمي   ه  ها ب  به گذر سريع از مرحلة بحراني كه فعاليت       
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 ـ . باشند  ميتأسيسو كنترل نشده در يك شركت تازه       ه اين امـر ب
هاي كاري، مالي و سـازماني كـه يـك پايـه           فرايندطور خاص در    

 شـكل   تأسـيس اتي تمـام وكمـال را در يـك شـركت تـازه              عملي
سـت كـه     ا ضـرورتاً، منظـور ايـن     . باشد دهند، قابل اعمال مي    مي

 شــده و البتــه تأســيسبايــست قاطعانــه  هاي اصــلي مــيفراينــد
به علاوه در اين بافـت،      . هماهنگ با الزامات سازمان شركت باشد     

 ـ   ليـت اين امر نيز داراي اهميت است كه تعداد زيادي از فعا           ه هـا ب
غير اين صورت، يك     زمان آغاز نگرديده باشند، چراكه در      طور هم 

ها مورد توجه لازم     خطر قطعي وجود دارد كه برخي از اين فعاليت        
 منطقي  فراينددر نتيجه، داشتن يك مديريت پروژه و        . قرار نگيرند 

در زمان پرداختن به يك فعاليـت       . باشد  كاملاً ضروري مي   مؤثرو  
 الكترونيكي، توسعة پيشرفته و ارائة جريان عيني كـار     آميز مخاطره

 ايجاد ارزش كه قبلاً     فرايندبايست براساس يك مدل نمونه از        مي
هاي كـسب و  فراينـد سـپس،  ). )۳(شكل (مشخص گرديده، باشد    

 الكترونيكـي ايجـاد ارزش      فراينـد توانند به موازات     كار شركت مي  
ار شــركت هاي كــسب و كــفراينــدايــن . ســازي گردنــد مفهــوم

هايي كـه بـراي فهـم پيـشنهاد          عنوان دسته فعاليت  ه  بايست ب  مي
عنوان ه توانند ب همچنين، مي. ارزشي ضرورت داشته، فرض گردند    

هاي مورد نظـري توصـيف شـوند كـه در يـك تـوالي                آن فعاليت 
جا اجـرا شـده و هدفـشان مـستقيماً توسـط راهبـرد              ه  منطقي و ب  

هاي كسب و كـار، فهـم       يندفرادر نتيجه؛   . گردد شركت تعيين مي  
 الكترونيكي ايجاد ارزش بـا كمـك منـابع الكترونيكـي در             فرايند

  .دهند آميز الكترونيكي را شرح مي داخل يك فعاليت مخاطره
 ـ   خصوصاً در اقتصاد شبكه    واسـطة درجـه بـالايي از      ه  اي كه ب

هاي  گردد، آگاهي نسبت به جريان    مشخص مي  ]۷۱[سازي مجازي
هاي كـسب و     بسياري از مدل  . ت اهميت دارد  نهاي  عيني بي  فرايند

ــبكه  ــصاد ش ــار در اقت ــره  ك ــاس به ــر اس ــرات  اي ب ــرداري از اث ب
ايـن  . انـد   ايجـاد گرديـده    ]۷۲[هاي ناشـي از مقيـاس      جويي صرفه

پذير است كه تعداد زيـادي از كـاربران          وضعيت، تنها زماني امكان   
در از جمله؛   ( اساسي   فرايندتوسط تعدادي اندك يا حتي فقط يك        

پيچيـدگي  . رسـاني شـده باشـند      خدمت) هاي حراجي آنلاين   خانه
ايجاد ارزش، خصوصاً اگـر ايجـاد ايـن ارزش مـستلزم مـشاركت              

 بـه مراحـل كـاملاً       فراينـد چندين شركت باشـد، نيازمنـد تقليـل         
هاي اصلي  فراينددر اين صورت، نقاط ضعف در       . باشد ضروري مي 

 ـ  . باشند به آساني قابل تشخيص مي     ا توجـه بـه مراحـل       به ويژه ب
تواننـد    كه الكترونيكي و سپس خودكار بوده، اشتباهات مـي        فرايند

. گذار باشـند  تأثيراي در موفقيت يك شركت       طور قابل ملاحظه  ه  ب
. باشـد   براي مشتريان از خارج قابل مشاهده مـي        فرايندبه علاوه،   

گـذار  تأثير نيز، بر رفتار كاربري مشتري       فرايندهاي   كيفيت جريان 
بـا توجـه بـه كيفيـت مجـازي محـصولات اطلاعـاتي،              . شدبا مي

مشتريان يـك   . باشند  نشانگر تصوير كيفيت مي    فرايندهاي   جريان
ــدكاراشــركت را براســاس  ــت م ــدي و امني ــابي فراين هايش ارزي

  .نمايند مي
در يـك فعاليـت     ) )۶(شـكل   (عنصر اساسي دسترسي به بازار      

ين ورود به بـازار و      آميز الكترونيكي، نه تنها به معني تضم       مخاطره
يا علامت تجاري بوده، بلكه همچنين به        / ايجاد يك محصول و   

ــاطي   ــال ارتب ــه مــشتري از طريــق يــك كان معنــي دسترســي ب
ــي نيــز مــي   ــد  الكترونيك بازاريــابي  / از جملــه؛ آنلايــن (باش

اينجا تمركـز بـر ايـن سـؤال اسـت كـه؛ چگونـه               ). ]۷۳[ويروسي
عنـوان يـك    ه  ي رساند؟ ب  توان محصول اطلاعاتي را به مشتر      مي

هاي اجرا شده در زمينـة       نتيجه، دسترسي به بازار از طريق فعاليت      
ولـي، ايـن امـر موجـب        . باشـد  پذير مي  بازاريابي و فروش، امكان   

 ـ    مـسئله مطرح شـدن يـك        كمبـود منـابع اوليـه       ه مهـم در زمين
  در اكثر مـوارد ـورود به بازار در اقتصاد شبكه  . گردد ها مي شركت

هـاي   گردد كه اكثريـت فعاليـت       اين امر مشخص مي    هطواسه   ب ـ
آميز الكترونيكي ناشناخته بوده، سـرمايه محـدود داشـته،           مخاطره

 شـده   تأسـيس ها داشته و يك شبكه       فقدان منابع در بيشتر بخش    
خصوصاً فقدان ابزارهاي مالي، اغلـب موجـب نواقـصي در           . ندارد

 هـاي عملكـرد محـصول و        در بخـش   تأسـيس يك شركت تـازه     
بـه منظـور    . گردد يابي بازار مي   ارتباط و موقعيت   / خدمت، فروش 

آميـز   هـاي مخـاطره    محدود كردن اين نواقص، به ويژه در فعاليت       
ي در حمايـت    ي داراي نقشي ابتدا   ههاي بالقو  الكترونيكي، همكاري 

 .باشـند  از ورود به بازار و هدايت صحيح توسعه آتـي شـركت مـي          
هاي آنلايـن،    ترنت و ساير رسانه   توجه به وضعيت فعلي توسعة اين     

ــه  ــازار ب ــسخير يــك ب ــده ت هــاي موجــود  مــراه محــدوديت هاي
هاي معروف   گونه همكاري  هايي از اين   مثال. باشد نيافتني مي  دست

 كسب و كار الكترونيكي تأسيس بوده كه ]۷۴[هاي وابسته به طرح
اكثـراً  . دهد آميز را به موازات هم گسترش مي       ههاي مخاطر  فعاليت

ن امور توسط مفاهيم بازاريابي و فروش كه مـستقيماً براسـاس            اي
 بوده، قابل فهم ]۷۶[ و جبران طرح سود]۷۵[روابط شبيه مشاركت

منجر به  ) بازرگان(آميز الكترونيكي    يك فعاليت مخاطره  . باشند مي
) وابـسته (يا فروش با يك شريك همكار       / يك قرارداد تبليغاتي و   
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توسـط بازرگـان در حـضور       محـصول عرضـه شـده        / كه خدمت 
 صـورتي  در. نمايـد  اش را به ترتيب ادغام مي    سايت اينترنتي يا وب  

ــه موفــق باشــد،   ــك معامل ــك ) عــضو(كــه نتيجــه ي ــسته ي واب
 تا  ۵نمايد كه معمولاً بين       براي فروش دريافت مي    ]۷۷[العمل حق
 شـده  تأسـيس ك شركت جديداً بدين شيوه، ي . باشد  درصد مي  ۱۵

هاي مـشتري دسترسـي       وسيعي از بخش   ه به دامن  تواند از ابتدا مي  
  . نمايدتأسيسداشته و يك شبكه فراگير فروش 
مربـوط بـه تـضمين      ) )۶(شكل  (عنصر اساسي وضعيت مالي     

دو جنبه ضروري باعـث     . باشد ها از نقطه نظر نقدينگي مي      فعاليت
سـو، نيـازي قابـل توجـه بـراي          از يك   . گردد اهميت در اينجا مي   

 شـركت در مرحلـة آغـازين        تأسـيس ي و   فناور گذاري در  سرمايه
 ]۷۸[كه، از سويي ديگر، جريان نقدينگي آزاد       وجود دارد؛ در حالي   

اغلب اوقـات،   .  قرار گيرد  تأثيرتواند به طور كاملاً منفي تحت        نمي
ريزي نقدينگي يك نقطه ضعف عمـده بـراي     مالي و برنامه تأمين

در بيشتر مـوارد،    . باشد اي مي  هاي موجود در اقتصاد شبكه     شركت
ــع ــك واق ــدان ي ــي لازم وجــود دارد، در صــورتي فق ــه از  گراي ك

داراني كه توسط يك حجم معاملات بالا        گذاران يا سرمايه   سرمايه
ي ارگـذ  اند، انتظار رود بر اساس مقتضيات سـرمايه        مجاب گرديده 

بـدين  . گيري نماينـد   بيني و تصميم   د برآورد شده، پيش   كمتر از ح  
طـور پيوسـته بـه روز       ه  ريزي مالي ب   ك برنامه بايست ي  جهت، مي 

 وجــود داشــته باشــد كــه تــوان ايجــاد يــك تخمــين  ]۷۹[شــده
گرايانه از وضـعيت مـالي شـركت را در هـر زمـاني داشـته و              واقع

در ايـن   .  مالي باشد  تأمينهمچنين نشانگر مقتضيات واقعي براي      
يي اي تركيبي از دارا    يندهاطور فز ه   مالي يك شركت ب    تأمينمورد،  
هـاي مختلـف مـشاركت     و شـكل  )سرمايه شخصي (]۸۰[خالص

بايـست    مي ]۸۱[آميز در چنين شرايطي، سرمايه مخاطره    . باشد مي
، بـه   )از جملـه؛ فـروش    (هـا    گـذاري  از نظر راهبردي براي سرمايه    

 ـ       عبارت بـه عـلاوه،    . كـار رود  ه   ديگر براي ايجاد جريان نقـدي، ب
تمـام و    كنتـرل     مالي شركت نيازمند شواهدي بـراي يـك        تأمين

جنبـه  . باشد  يك كسب و كار، مي     كمال، خصوصاً در طرف هزينه    
مربـوط  ) ]۸۲[گذار روابط سرمايه (گذاران   ديگر به ارتباط با سرمايه    

طور منظم خواهان آگـاهي دربـارة       ه  گردد، يعني؛ كساني كه ب     مي
  .باشند توسعة شركت مي

 مراحل توسعه. ۲-۳

توانـد تنهـا در      اي مي  توسعه آتي يك شركت در اقتصاد شبكه      

ال ساده خلاصه گردد؛ چه اتفاقي براي ايده در طي گـذر            ويك س 
كه يك شركت جديـد      زمان خواهد افتاد؟ در نخستين گام، زماني      

گذاري گردد، يك ايده براي مفهوم كسب و كـار           بايست بنيان  مي
لازم است ابتداً اين ايده درك گرديده و سـپس          . عملي وجود دارد  

اش در ايجاد موفقيت مورد ارزيـابي   هانات و توان بالقواز لحاظ امك  
بايست اين ايده  در گام بعد، مي. ])۸۳[مرحلة يافتن ايده(قرار گيرد 

به يك اساس قابل قبول و بـادوام تبـديل گرديـده و يـك طـرح           
مرحلـة تـدوين    ( مطـابق بـا ايـده تهيـه گـردد            ]۸۴[كسب و كـار   

ر فهم صـحيح ايـده در       بايست به منظو   اين مرحله، مي  ). ]۸۵[ايده
البته، موفقيـت يـك     ). ]۸۶[مرحلة فهم ايده  (گام بعد، انجام پذيرد     

آميز الكترونيكي نه تنهـا بـه فهـم آغـازين مـدل              فعاليت مخاطره 
كسب و كار وابسته بوده، بلكه خصوصاً به توسعة پيوسته و تنظيم            

). ]۸۷[مرحلة تقويت ايده  (مناسب با تقاضاي بازار نيز بستگي دارد        
سـعه  بايست مستعد رشـد پيوسـته در بـازار و تو        رانجام، ايده مي  س

مرحلـة اسـتمرار    (مـدت گـردد     پايدار در يـك كـسب و كـار دراز         
در هر يك از اين مراحـل، ضـرورت دارد كـه وظـايف              ). ]۸۸[ايده

 تأسـيس معيني در راستاي عناصر اصلي اشاره شده در قبل براي            
رد و سـؤالات    مراحـل منف ـ  ). )۷(شكل  (يك شركت، تحقق يابند     

اي  خاص كه در سرتاسر توسـعة يـك شـركت در اقتـصاد شـبكه              
  .طور مشروح در بخش بعد توصيف خواهد شده بسيار مهم بوده، ب

مراحل يافتن، تدوين و فهم ايده به عنـوان گـام نخـست، در              
انـدازي مـورد      مالي يك شركت جديد يا راه      تأمينمتن مربوط به    

آنهــا بـه مراحــل قبــل از  بــه طــور كلـي،  . بررسـي قــرار گرفتنـد  
قابـل تقـسيم    ] ۹۱[انـدازي  و راه ] ۹۰[، بذرافـشاني  ]۸۹[بذرافشاني

در مراحل قبل از بذرافشاني و بذرافشاني، هنوز شـركت          . باشند مي
اين مراحل خصوصاً بيشتر نشانگر زماني      . ريزي نگرديده است   پايه

بوده كه بنيانگذاران آتي يك شركت در جـستجوي يـك ايـده و              
شـكل  (باشـند    يزي براي فهم مدل كسب و كارشـان مـي         ر برنامه

گرچه در اين مرحله، هيچ شركت يا محصول قابل بازاريابي          ). )۷(
وجود ندارد، ولي با ايـن حـال، نيـازي بـه سـرمايه بـراي انجـام                  

پــذيري وجــود دارد  مطالعـاتي در زمينــه بـازار، پــذيرش و امكـان   
، شـركت در    در صـورتي كـه    ). سـازي  هاي مربوط به آماده    هزينه(

 براسـاس يـك طـرح كـسب و كـار عنـوان گـردد           تأسيسشُرف  
شـود كـه طـي آن        اندازي آغاز مـي     راه ه، آنگاه مرحل  )تدوين ايده (

هاي توليد محقق شده، كاركنان درخواست گرديده و ورود          ظرفيت
آميز الكترونيكـي،    در يك فعاليت مخاطره   . به بازار مهيا شده است    
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۹۸  

هاي مبناي اينترنتـي و      يسي براي طرح  نو اين امر به مفهوم برنامه    
كه يك شروع    زماني). هاي توسعه  هزينه(باشد   كاركردهايشان مي 

خدمت به داخـل بـازار       / آنلاين موفق رخ دهد و عرضه محصول      
در ادامـه، نوبـت     . يابد اندازي خاتمه مي    راه هآغاز گردد، آنگاه مرحل   

 شـروع   رسد كه ايده بايد تقويت و مرحلـه گـسترش          به زماني مي  
خصوصاً در طي گـام نخـست، عناصـر اصـلي محـصول و               . شود

هـاي آتـي     مديريت نقش مهمي ايفا نموده كه مطمئنـاً پيـشرفت         
  . پذير نخواهد بود بدون حضور آنها امكان

  

  كارهاي
آميز  يك فعاليت مخاطره

  الكترونيكي

  بازاريابي/ مفهوم محصول 

  رقابت/ تحليل بازار 

 اساس توسعه 

  ب و كارمدل كس/ مفهوم 

 شركتتأسيس  

 توسعة مدل كسب و كار  

 شروع آنلاين 

 ورود به بازار 

  تنظيم مدل كسب و كار 

 هدايت همكاري 

  هاي داخليفرايندايجاد 

 كارگيري چندگانگيه ب  

 سنتي. پي. اس. يو 

 نفوذ وسيع در بازار 

  روابط پايدار با مشتري 

 كنترل جامع 

 هاي اصليفراينديي بالاي كارا 

 اراصلاح مدل كسب و ك  

عناصر اصلي يك فعاليت 
 آميز الكترونيكي مخاطره

  (+++)مديريت 
  (+++)محصول 

  (++) مالي تأمين
  (+)دسترسي به بازار 

  (+)ها فرايند

  (++)مديريت 
  (++)محصول 

  (++) مالي تأمين
  (+++)دسترسي به بازار 

  (+++)ها فرايند

  (+++)مديريت 
  (+++)محصول 

  (++) مالي تأمين
  +++)(دسترسي به بازار 

  (+++)ها فرايند

  ايده يك فعاليت
 آميز الكترونيكي مخاطره

  

    

  توسعة يك فعاليت
 آميز الكترونيكي مخاطره

      

  ماليتأمينمراحل 

  

    

  ماليتأمينابزار 

   بودجه شخصيتأمين
  توابع عمومي

  آميز سرمايه مخاطره

  آميز ه مخاطرهسرماي
  امكانات مالي خارجي

  توابع عمومي

  آميز سرمايه مخاطره
  امكانات مالي خارجي

  عرضه عمومي آغازين

   ماليتأمينمنابع 

  فرينكارا
  رقباي طرح كسب و كار

  سسه بانكيوم/ برنامه وام 
  زواياي كسب و كار

   شركتـآميز  سرمايه مخاطره

 شركت –آميز  سرمايه مخاطره
  راهبرديگذاران  سرمايه

  سسه بانكيوم/ برنامه وام 
  زواياي كسب و كار

 شركت ـآميز  سرمايه مخاطره
  گذاران راهبردي سرمايه
  گذار خصوصي سرمايه

  سسه بانكيوم

  اي ها در اقتصاد شبكه  عناصر اصلي و مراحل توسعه براي شركت-۷شكل 

 قبل از بذرافشاني

 بذرافشاني

 اندازي راه

  مرحلة دوم
 مرحلة سوم

  تأمين مالي موقت
  عرضه عمومي آغازين

  اي. بي. ام/ او . بي. ام

  

 

 يافتن ايده

  ايدههتوسع

 فهم ايده

 تقويت ايده

 استمرار ايده

 تنوع ايده

       گام آخر           گام گسترش       گام نخست  
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۹۹  

۹۹  

اندازي تكميل گردد، آغاز آنلاين واقعي        راه هكه مرحل  صورتي در
 معرفي يـك    هواسطه  تواند ب  آميز الكترونيكي مي    فعاليت مخاطره  يك

 طوره  ب. ))۷(شكل  (بازار يا شروع عرضة محصول يا خدمت رخ دهد          
كلي، يكي از اهداف راهبردي، محـوري شـركت، گـسترش حـضور             

اش در بـازار و كـسب رشـد دائمـي در گـردش               خـدمت  / محصول
 يافتـه وارد گـام      آن زمان كه شركت تـازه شـكل       . باشد معاملات مي 
در ايـن   . نمايـد  ردد، اولين درآمد ثابـت را كـسب مـي         گ گسترش مي 

. باشـد  هاي توليد و فروش ضروري مي      مرحله، قطعاً گسترش ظرفيت   
. هايي پرداخت  توان به تشكيل همكاري    به منظور تحقق اين امر، مي     

عنوان يك قاعدة معمول، گسترش اضافي يـك شـركت تنهـا از             ه  ب
در . باشـد   مالي نمـي   تأمينينگي خود شركت، قابل     طريق جريان نقد  

در ايـن   . گـردد  نتيجه، شركت با مقتضيات سرمايه اضافي مواجه مي       
توانند خواهـان امنيـت بيـشتري بـراي          گذاران بالقوه مي   گام، سرمايه 

هايشان در مقايسه با گام نخست توسعة كسب و كـار            گذاري سرمايه
كاملاً جديـد در   مسئلهبا يك ن وصف، در نتيجه مديريت  با اي . باشند

در ايـن زمـان،     . شـود  زمينة هدايت صحيح رشد شركت درگيـر مـي        
در داخـل گـام گـسترش،       . هاي داخلي ايجاد گردند   فرايندبايست   مي

 نقش كاملاً مهمي ايفا نموده      فرايندعناصر اصلي دسترسي به بازار و       
  .نيافتني خواهد بود طور قطع رشد آتي بدون آنها دسته كه ب
كه شركت بتواند متكي بر يك ميزان رشد كـاملاً           ه محض آن  ب
 ه و درآمد تضمين شده كسب و كار گـردد، گـام آخـر توسـع               هفزايند

از نظر گـردش معـاملات، شـركت در         . شركت حاصل گرديده است   
توسعه كسب و كارش به ثبات رسيده است و در نهايت فرصتي براي 

بـه  (جود خواهد داشـت     بررسي به منظور ايجاد تنوع در ايده اصيل و        
هاي منحصر بـه فـردي در    شركتي كه جنبه).  مراجعه نماييد۷شكل  

اش ايجـاد نمـوده اسـت، نفـوذ قابـل            فروش محـصول يـا خـدمت      
سـت كـه    ااين امر نشانگر ايـن . اي در بازار كسب مي نمايد   ملاحظه

آميز الكترونيكـي قابـل محاسـبه        هاي مخاطره  حتي رشد آتي فعاليت   
 كـسب و    ه خيلي بهتر نسبت به مراحل قبلي توسـع        ها بوده و ريسك  

كه امكان سطح بـالايي از رشـد         زماني. باشند كار قابل تشخيص مي   
 مـالي   تـأمين  سـربه سـر از طريـق         هبالقوه وجود داشته باشـد، نقط ـ     

.  قابـل دسـترس مـي باشـد        ]۹۳[ يا عرضه عمومي اوليـه     ]۹۲[موقت
لي قبـل، داراي     ما تأمينهاي   گذاران مربوط به دوره    همچنين سرمايه 

گذار راهبردي، عـلاوه      به يك سرمايه   ]۹۴[يتجارحق انجام فروش    
شان به بنيانگذاران يا مديريت از طريق خريـد          بر فروش مجدد سهام   

ــديريت  ــط م ــهام توس ــط   ]۹۵[س ــهام توس ــروش س ــپس ف ــا س  ي
در طي آخرين گام، تمام عناصر اصلي داراي        . باشند ، مي ]۹۶[مديريت

طور معمول، رشـد تنهـا      ه  كه ب  د، چرا نباش اي مي  نقش قابل ملاحظه  
 ـ      بيزماني قابل دستيا   طـور يـك دسـت      ه   بوده كه كلية اين عناصر ب

  .عمل نمايند

 بندي و ملاحظات جمع

اي در   كننده آميز جديد، نقش تعيين    هاي مخاطره  ايجاد فعاليت 
ايـن امـر    . نمايـد  هر كشور بازي مـي     اجتماعي و اقتصادي     هتوسع

آميـز   است كه در كنار هـر فعاليـت مخـاطره         ناشي از اين واقعيت     
طور ه  وجود آمده كه ب   ه  نمايد، شركايي ب   جديد كه بازاري خلق مي    

بنـابراين،  . باشـند   محـرك رقابـت و پيـشرفت اقتـصاد مـي           هبالقو
ي فرينكـارا (هاي جديـد در داخـل اقتـصاد شـبكه            تشكيل شركت 

 ــرغم ناآرامي بازار فعلي    عليـ) الكترونيكي راي  موضوع مهمي ب
با اين حـال، كـسب و كـار الكترونيكـي           . باشد هر صنعت ملي مي   

گيرندگان مورد بي اعتنايي قـرار نگيـرد؛         بايست توسط تصميم   مي
ها و  فراينـد اش كاملاً واضح و قطعاً به        شناختي كه مزاياي فن   چرا

بـا توجـه بـه      . مفاهيم جديدي در كسب و كار منجر خواهـد شـد          
يك، يك مبناي استوار براي ايجاد اي نزد  وضعيت مذكور، در آينده   

اي وجـود    آميز جديد در داخل اقتـصاد شـبكه        هاي مخاطره  فعاليت
كـه در ايـن مقالـه شـرح داده شـد،             طـوري   همان. خواهد داشت 

انـه را   فرينكاراهاي   پردازش شايسته اطلاعات مبناي چنين تلاش     
بنابراين، زنجيـره ارزش الكترونيكـي و پـردازش         . دهد تشكيل مي 

 محور اطلاعات، نشانگر نقطه آغـازين بـراي هـر فعاليـت             ارزش
  .باشند اي مي يز در اقتصاد شبكهآم مخاطره
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۱۰۰  

  ها نوشت پي
1. Tobias Kollmann 

2. E-ventures 

3. E-entrepreneurship 

4. The net economy (The network economy) 

5. E-ventures 

6. Building blocks 

7. Telecommunication 

8. Entertainment 

9. TIME markets 

10. E-business 

11. E-commerce 

12. Information economics 

13. Network economics  

14. Shell Model 

15. Information society 

16. Ubiquitous 

17. World Wide Web (WWW) 

18. Mobile telecommunications 

19. Interactive television (ITV) 

20. Non-virtual 

21. Rendered 

22. Availability leadership 

23. Real Economy 

24. Platform 

25. E-procurement 

26. E-shop 

27. E-marketplace 

28. Solution 

29. E-community 

30. E-company 

31. Bundled 

32. Website operators 

33. The electronic value chain 

34. Valuable product 

35. Value added 

36. Electronic products 

37. Overview 

38. Selection 

39. Mediation 

40. On-line 

41. The electronic creation of value 

42. Overview 

43. Structuring 

44. Selection 

45. Concluding transactions 

46. Cooperation 

47. Matching value   

48. Exchange 

49. Conceptualize 

50. Core 

51. Query 

52. Mechanisms 

53. The electronic value creation process  

54. Acquisition of information 

55. Information processing  

56. Information transfer 

57. Original company founding  

58. E-management 

59. Informatics 

60. Brand 

61. Type of company established 

62. Establishing environment 

63. Reference for establishing the company  

64. Basis for establishing the company 

65. Management information systems 

66. IT security 

67. Data warehousing  

68. Data mining  

69. Electronic payment systems 

70. Marketspace 

71. Virtualisation 

72. Effects of economies of  scale 

73. Viral marketing 

74. Affiliate programmes 

75. Partnership-like relationship 

76. Profit-scheme compensation 

77. Commission 

78. Free cash flow 

79. Updated 

80. Equity 

81. Risk capital 

82. Investor relation 

83. Phase of idea finding 

84. Business plan 

85. Phase of idea formulation  
86. Phase of idea realisation 

87. Phase of idea intensification  
88. Phase of idea continuation 

89. Pre-seed 

90. Seed 

91. Start-up 

92. Bridge financing 
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93. Initial Public offering (IPO)  

94. Trade sale 

95. Management buy-out 

96. Management buy-in  
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