
  هاي بازرگاني    بررسي                  ۸۷ ـ بهمن و اسفند  ۳۳شماره  

  

۳  

۳  

  

  

  

  

  

هــاي توســعه  اي برنامــه اثــرات واســطه
ــر عملكــرد صــادرات ) EPP( صــادرات ب

  )FEP( ها شركت
  

  
   وستحسين وظيفه د

  )واحد علوم تحقيقات تهران-ت علمي دانشگاه آزاد اسلاميأعضوهي-استاديار(
vazifehdust@yahoo.com 
  ندا زرين نگار

   واحدنيشابور-،دانشگاه آزاد اسلامي)بازاريابي(كارشناس ارشدمديريت بازرگاني 
zrnngr@yahoo.com  

  
خراسـان  / عملكـرد صـادرات     / هاي توسـعه صـادرات       برنامه

  رضوي

  كيدهچ

شك توسعه صادرات براساس قانون برنامه چهـارم توسـعه        بي
 فرهنگي واجتماعي موتـور محركـه رشـد اقتـصادي و           -اقتصادي

هاي توسعه صادرات بر     اثر برنامه  .باشد توسعه پايدار كشورمان مي   
عملكرد صادرات شركت در ادبيـات صـادرات توجـه كمـي شـده              

غيـر مـستقيم     ايـن تحقيـق سـعي دارد تـا اثـر مـستقيم و              .است
هاي توسعه صادرات دولت را بر عملكرد صادرات شركت در  برنامه

هاي توسـعه    اثرات غيرمستقيم برنامه   .يك مدل جامع بررسي كند    
صــادرات بــر عملكــرد صــادرات شــركت توســط يــك ســري از  

سـازي   مديريتي براي آزمون تجربي مفهـوم      هاي سازماني و   متغير
  :ست از ابارتسئوال اصلي اين تحقيق ع .شده است

هـا اثـر     ه صادرات بر عملكرد شـركت     عهاي توس  چگونه برنامه 
  گذارد؟ مي

هاي صنايع غذايي در اسـتان       هاي اين تحقيق از  شركت      داده
دهـد كـه بـين       نتايج نشان مي   آوري شده  و    خراسان رضوي جمع  

عملكرد صادرات به صورت مـستقيم   هاي توسعه صادرات و   برنامه
  .اطي وجود نداردغيرمستقيم هيچ ارتب و
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  مقدمه

 سـاير  يا منابع محدود،  ها به خاطر فقدان تجربه،     شركت خيلي از 
 .خواهند صادرات را به طور وسيع دنبال كننـد         توانند يا نمي   موانع نمي 

ديگـر   هاي تجاري و   تشكل هاي توسعه صادرات توسط دولت،     برنامه
 ايـن  هـا بـراي غلبـه بـر         شـركت  بـه  تـا  شـوند  ها ارائه مـي    سازمان

 در  را  نقـش كليـدي    يـك  ها اين برنامه   و كمك نمايند  ها محدوديت
   ]۱.[كنند ايفا ميهاي تجاري بين الملل  تشويق فعاليت

 ـ      يبررسي سيستماتيك هر چند      بـين  ي وجود ندارد كه ارتبـاط علّ
 بـا وجـود    و ، نـشان بدهـد    را ها  شركت   عملكرد صادراتي  و ها برنامه

ه اســتفاده وســيع از كــســت  اگزارشــات متعــددي كــه نــشانگر آن
ها دارد، تنهـا     شركت تا بر رشد صادر   يهاي صادراتي اثر مثبت    كمك

هـاي توسـعه صـادرات را بـر          تعداد معدودي از مطالعات اثـر برنامـه       
 ]۲.[اند عملكرد صادراتي شركت ها بررسي كرده

Katsileas    هـاي توسـعه      كـه سياسـت    شدند وديگران متوجه
   ]۳[. دارندرد صادرات شركت با عملكيمثبتارتباط صادرات ملي 

  بـه اثـر  عميـق كدام از اين مطالعات به طـور        هيچدر هر صورت    
اكثر  .اند  بر شركت نپرداخته    دولت  توسعه صادرات  هاي مستقيم برنامه 

مطالعات مربوط به توسعه صـادرات در ارتبـاط بـا رضـايت مـدير از                
كـوچكي از     بخـش  تنهـا   و باشـند  هاي توسـعه صـادرات مـي       برنامه

هـاي توسـعه صـادرات بـر عملكـرد           اثر برنامـه  به بررسي    لعات،مطا
 در همـين    . خيلي ساده هستند   كه ماهيتاً  اند پرداختهشركت   صادرات

 ۲۰۰۱در سـال     Kotabe و Geneturk  بـالاخره   كـه  راستا بـود  
 كه اثـر توسـعه صـادرات را بـر روي عملكـرد           دادندارائه   مدلي را 

  ه هرحـال مطالعـات    ب نمود، ميشركت در يك مدل جامع بررسي       
هاي توسعه  صـادرات بـرروي        سازي اثرات برنامه    مفهوم درها    آن

هـاي   برنامـه  .مديريتي با شكست مواجه شد     متغيرهاي سازماني و  
 بر عملكرد صادرات     وغيرمستقيمي  مستقيم اتتوسعه صادرات اثر  

دهدكـه تـلاش جـدي       بازنگري ادبيات نشان مـي     و  دارند شركت
هاي  توسعه صادرات بـرروي       ستقيم برنامه براي بررسي اثر غير م    

 ،ايـن  از بعدبنابراين  . ها انجام نشده است    عملكرد صادراتي شركت  
 مفهومي اين شكاف    يمدل از طريق توسعه   بر آن است تا   اين تحقيق   

  ]۴[.را پر كند

  صادرات  توسعه.۱

 متكي بودن اقتصاد ايران بر درآمـدهاي        اهاي مقابله ب   يكي از راه  
 توليداتي است كه ضمن بهبـود وضـع اقتـصاد داخلـي             توسعه نفتي،

در ايـن ميـان صـنايع غـذايي          فتي شود، نسبب افزايش صادرات غير   
تواند تـاثير بـسزايي در       علاوه بر نقشي كه در اقتصاد داخلي دارد مي        

اين صـنايع در مقايـسه بـا سـاير           امر صادرات غير نفتي داشته باشد،     
 ه مواد اوليه خـارجي اسـت و       صنايع داراي كمترين ميزان وابستگي ب     

نيـروي   وسـعت خـاك و     ايران بـا وجـود شـرايط اقليمـي مناسـب،          
   .متخصص زمينه مساعدي جهت توليد وصادرات صنايع غذايي دارد

معـادن اسـتان     در شرايط كنوني بر اساس آمار سازمان صنايع و        
 بـه    كه۷۲۹خراسان رضوي واحدهاي فعال صنايع غذايي در استان      

زايـي    و بـا اشـتغال     ريـال  ميليـون    ۸۲۰۳۲۶۱گـذاري    ميزان سرمايه 
سهم صادرات صنايع غذايي     و  نفر مشغول به فعاليت هستند     ۳۶۹۵۰
كـه   باشـد   درصد مـي   ۹۲/۳۲كل صادرات غير نفتي استان       استان از 

هاي  سال ميزان صادرات صنايع غذايي در استان خراسان رضوي در        
  . به شرح ذيل مي باشد۸۷ و۸۶

  

صادرات 

  ذاييصنايع غ
  رشد  ۸۷سال  ۸۶سال

  ۴۹  ۲,۳۹۸,۷۳۵,۶۵۳  ۱,۶۱۳,۸۶۸,۲۹۷  )هزار ريال(ارزشي

  .باشد اطلاعات به صورت مقطعي مي

هـاي   هاي كمك به صـادرات، انـواع كمـك         با بررسي برنامه  
 هـاي مـرتبط    صادراتي ارائه شده توسط  دولت و ديگـر سـازمان          

ين ، تـام   در توسـعه صـادرات     مهـم يكي از ابزارهاي    . برده شد  پي
 بازار صادرات، تحقيق بر روي بازارهـاي         از اطلاعات نظير اطلاع  

 خبـري   هـاي  تنلخارجي، سـمينارهاي بازاريـابي صـادرات و بـو         
هـا و     سـمينارها، سـخنراني    نظيـر ي  يها برنامه. باشد مي) خبرنامه(

براي صـادرات     انگيزه  نيز مورد شناسي و ديگر ابزارهاي ارتباطي     
 ـ . دهند   افزايش مي  را پـشتيباني عمليـاتي شـامل      ر ايـن    علاوه ب

صـادرات، كمـك بـه بازاريـابي،        ) تـداركاتي (آموزش لجستيكي   
خريـدار خـارجي،    هاي تجاري، پشتيباني مالي، ملاقات بـا         تأهي

   ]۵.[باشد تماس بر قرار كردن و كمك هاي نظارتي مي

Czinkota (1960)دهـد   نشان مـي  مدلي را ارائه داد كه 
درات بـر روي عملكـرد صـادرات        هاي توسـعه صـا     چگونه برنامه 

هـاي صـادراتي     مطابق با اين مدل، كمـك     . گذارد شركت اثر مي  
گـذارد، بـه      بر روي عملكرد صادرات اثر مي      يمفقط به طور مستق   

 ،هــا هــا بــه عنــوان ابــزاري بــراي افــزايش قابليــت ايــن برنامــه
  .است  شدهسته ينگرهاي مديريتي و سازماني  شايستگي

 آگاهي از هاي تحقيق،    امل توانايي هاي سازماني ش   صلاحيت
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هـاي    صـلاحيت   اسـت و   فناورانه منابع انساني و     ، ارتباطات ،بازار
المللي، تخصص، گـرايش و      مديريتي شامل آموزش، تبليغات بين    

 . باشد المللي مي تعهد بين

Seringhaus and rosson (1990)   مطرح كردنـد كـه 
 روي فـروش    هاي توسعه صادرات اثرات غيرمستقيمي بـر       برنامه

ها به توسعه صادرات به منزله بهبود صـادرات          آن. صادرات دارند 
هـا بـراي     فرصـت ايـن شـركت     افـزايش   نهايت  در  شركت ها و    

  . المللي نگريستند موفقيت در بازارهاي بين

 Cavusgil(1990)        هـاي   متوجه شـد كـه اهـداف برنامـه
هـا تغييـر     المللـي كـردن شـركت      توسعه صادرات براسـاس بـين     

سـطح  . شـوند  بندي مي  ها مطابق با آن بخشي     ند و شركت  كن مي
 حيـاتي در توسـعه      يالمللي كردن شـركت بـه عنـوان عـامل          بين

 در تعدادي Reid (1985) .اند هاي مناسب شناسايي شده برنامه
هـاي توسـعه     از مطالعات متوجه شد كه ارتباط مثبتي بين برنامه        

 ـ   . صادرات و عملكرد شركت وجود دارد        ال فعاليـت   به عنـوان مث
هاي تجـاري منجـر بـه سـطوح بـالاتري از       تأها و هي   نمايشگاه

ايـن امكـان را     شوند بـه خـاطر اينكـه بـه مـديران             عملكرد مي 
اطلاعاتي درباره بازار صـادرات و فراينـد        به سرعت    كه   دهند مي

  .دست آورند هصادرات ب

 Seringhausها و  نمايشگاهاي تجـارتي        تأدر مطالعه هي  
 برابر شركت در    ۷/۲هاي تجاري    تأركت در هي  متوجه شد كه ش   

هاي تجاري كـسب و كـار        اما نمايشگاه . ها فروش دارد   نمايشگاه
  ايجـاد   بيـشتر  كنندگان واسطه تعداد شركت   هتري ب  فراگير و جامع  

ــي ــد م ــر از   .كنن ــه ديگ ــك مطالع ــه در  ۳۶۷ در ي ــركت ك  ش
 متوجه شد   Seringhausهاي تجاري شركت داشتند      هنمايشگا
  ]۶[.فروش داردمجموعه  فعاليت اثر مثبتي بر روي كه اين

egas and montgomery (2001)ــي ــد   پـ بردنـ
 (Epo)خـدمات سـازمان توسـعه صـادرات          هايي كـه از    شركت

شـان را بـا      گـذاري   قيمـت  راهكارتوانند   كنند بهتر مي   استفاده مي 
 هـا بهبـود    بر اساس بررسي آن   المللي تطبيق دهند،     بازارهاي بين 
 نحوي باشد به     صادراتي مي  هاي درات ناشي از كمك   عملكرد صا 

المللي شـركت و محـيط        تخصص بين  ،ها با تجربه   كه اين كمك  
  . داشته باشد وجودرقابتي تناسب

   صادراتراهكارعــوامــل مـوثر بر  .۲

 هاي مختلف شركت    جنبه  انجام شده  تحقيقات دانشگاهي  در
اكثـر  . انـد  شـده يي  گذارند شناسا   صادرات اثر مي   راهكار كه بر    را

تحقيقات بر عوامل داخلي و خارجي كه بر روي فرايند صـادرات            

  ]۷[.اند گذارند متمركز شده اثر مي

   داخلي عوامل .۱-۲

ــل  ــيعوام ــوثرداخل ــر  م ــار ب ــايي  راهك ــادرات متغيره  ص
سـاختارهايي نظيـر    . انـد   كنتـرل   تحت كه توسط شركت  باشند مي

هاي  صادرات، قابليت  شركت به    تمايلتعهد سازمان به صادرات،     
هاي  ، اندازه شركت و مزيت    ت صادرا  صحيح از  كامديريتي و ادر  

ــورد محــصول  ــه عــواملي هــستند كــه م ــرار  بررســي از جمل ق
   ]۸[.اند گرفته

  .شوند  هر كدام از اين ساختارها به ترتيب بررسي ميكه

   ]۹[تعهدسازمان .۱-۱-۲

: سـنتي بـه دو صـورت مـي باشـد           به صادرات به طـور     تعهد
، بـراي شـناخت سـطح درك شـركت،          ]۱۱[ و كاركنـان   ]۱۰[اليم

آوري اطلاعــات از بازارهــاي  محققــان رفتــار شــركت را در جمــع
هـا و    خارجي، استخدام و آموزش كاركنان، فراهم نمودن ملاقـات        

المللي، ياد گرفتن فرايند صادرات و نحوه اسـتفاده از           سفرهاي بين 
گرچـه در ايـن     ] ۱۲. [اسناد صادراتي را مورد بررسـي قـرار دادنـد         

 يـك    بـه عنـوان     كه تعهـد هميـشه     به اين نتيجه رسيدند   تحقيق  
عامل مهم و قابـل توجـه در دسـتيابي بـه موفقيـت در صـادرات                 

ــي ــد نم ــدان    Cavusgil .باش ــه فق ــد ك ــي بردن ــران پ  و ديگ
گـذاري در يـك سـاختاري كـه باعـث پيـشبرد صـادرات                سرمايه

 لكـن  .باشـد   مـي   براي موفقيـت در صـادرات      خود مانعي شود   مي
 شركت را با توجـه بـه آميختـه بازاريـابي           راهكار يمحققان ديگر 

 Jain. براي تعيين تعهـد شـركت بـه صـادرات بررسـي كردنـد      

آميز يك كـالا در       تاكيد داشت كه براي فروش موفقيت      (1989)
هـاي   راهكـار  وخارج از كشور بايد آن كالا اصلاح و تعديل شـود            

 را پيشنهاد كرد كه شـامل افـزايش         )براي تغيير و اصلاح   (مناسب  
اعتبار، تبليغات مستقيم به توزيع كننـدگان يـا مـصرف كننـدگان             

 وWeinrauchسـرانجام   .باشـد  هاي توزيـع مـي   نهايي و كانال
Rao           هـا   متوجه شدند كه بيش از نيمي از صـادركنندگان كـه آن

و در   نياز به اصلاح آميخته بازاريابي دارند        مورد بررسي قرار دادند   
   ]۱۳[.باشد  ميها آنترين  گذاري مهم  قيمتاين ميان

  ]۱۴[انگيزش شركت. ۲-۱-۲

Bilkey (1978)  اولين كسي بود كه انگيزش را به فراينـد 
با تحقيقاتي كه انجام داد متوجـه شـد         . فروش صادرات ارتباط داد   

 كه از   دارد ي امر صادرات، سوددهي بلند مدت     دركه انگيزه مديران    
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 Rabino . شـوند  مـي  بلنـد مـدت حاصـل    طريق تنـوع و رشـد  

 همچنين با پيشنهاد اينكه مديران تنوع بازار را به عنوان (1980)
يك مزيت مهم صادرات در نظر مي گيرند از اين موضوع حمايت            

ثير تنوع بر افزايش أنيز به ت Hirsch and lev (1971) كرد و
 . نمودنددحجم فروش تاكي

انگيـزش صـادرات    . انـد  تفاوتها براي صادرات كاملاّ م     انگيزه
هاي گوناگوني باشـد و بـراي هـر شـركتي            ممكن است به شكل   

  .تركيبي از عوامل مطرح شود

   ]۱۵[توانايي ها و ادراكات مديريت .۳-۱-۲

Cavusgil and Nevin(1981)  ــه ــد ك ــه گرفتن  نتيج
هاي مـديريت    تغييرات در رفتار صادرات ناشي از تفاوت در ويژگي        

ــي ــد م ــي. باش ــ ويژگ ــامله ــم ش ــه  : اي مه ــوزش، درج ــوع آم ن
 گرايش مثبت مدير به      و المللي مديران  گريزي، گرايش بين   ريسك

با مقايسه صادر كننـدگان در مقابـل     .بازاريابي صادرات مي باشد
 دهنـد نـشان داده شـد كـه         شركت هايي كه صادرات انجام نمـي      

، تجربـه قبلـي زنـدگي در كـشور           درصد زيادي از صـادركنندگان    
  .مسافرت خارجي و يا يك زبان خارجي دارندخارجي، 

 مهمي همچنين بسط تجربه يك شركت در بازار داخلي نقش        
  ]۱۶.[كند را در تعيين سطح صادرات ايفا مي

(1980) Welch , Wiederscheim  نيز به اين دستاورد
دست آمده در بازارهاي داخلي به توسعه        كه تجربه به  دست يافتند   

 Reid (1981)سـرانجام  .  كنـد بين المللي شركت كمـك مـي  
هاي زبـان پـيش      پيشنهاد كرد كه پيش زمينه تحصيلي و مهارت       

  .باشند نيازهاي بازاريابي صادرات مي

   ]۱۷[اندازه شركت .۴-۱-۲

هـاي   خيلي از محققان ارتباط بـين انـدازه شـركت و فعاليـت            
  .اند صادراتي را مورد بررسي قرار داده

الانه و تعداد كاركنـان     اندازه شركت از طريق حجم فروش س      
 ]۱۳. [ست اگيري شده اندازه

 Burtonمتوجه شـدند كـه      ديگران پس از مطالعات بسيار     و 
 مثبتـي وجـود     رابطـه بين اندازه شركت و تصميم براي صـادرات         

   .دارد

اي را بـه وضـوح مـورد          وجود چنين رابطه   مطالعاتالبته ديگر 
  ]۱۸. [اند ييد قرار ندادهآت

  ]۱۹[صولهاي مح مزيت .۵-۱-۲

هـاي   گـذاري در برتـري     هاي محصول از طريق سرمايه     مزيت
شوند كه محصول يـا شـركت را روانـه بـازار             گيري مي  فني اندازه 

هايش متوجه شدند موقعي  اي  وهم دانشكده Cavusgilكند  مي
هاي محصولش آگاه هـست،   ها و برتري كه يك شركت از اولويت  

  .دكن  احتمال بيشتري محصول را صادر مياب

   خارجي عوامل .۲-۲

 بـر   هايي هستند كه شركت هيچ كنترلي       خارجي متغير  عوامل
: كه در اينجا شامل.  داردها بر آن ميزان كنترل كمي ا ندارد يها آن

محيط بازار، سطح، نوع و ميزان مساعدت و همكـاري دولـت بـه              
  .امر صادرات مي باشد

   ]۲۰[محيط بازار .۱-۲-۲

ت ممكن است هم به محيط      تصميم يك شركت براي صادرا    
مطالعـات  . بازار داخلي و هم محيط خارجي بستگي داشـته باشـد          

توانـد بـر     اند كه اندازه جاري يا بالقوه بازار داخلـي مـي           نشان داده 
 متوجـه شـد كـه       Rabine. ثير داشـته باشـند    أتصميم صادرات ت  

 او ذكر كرد كه در    . بازارهاي داخلي بزرگ مانع صادرات مي باشند      
ها در اين بازارها فعاليت دارند       تر كه شركت   ي داخلي بزرگ  بازارها

 بنابراين كمتر به دنبـال      ،ها وجود دارد   تقاضاي كافي براي شركت   
باشـند، در نتيجـه فـروش و سـود خـوب در              بازارهاي جديـد مـي    

  ]۲۱.[دهد بازارهاي داخلي، صادرات شركت را كاهش مي

ارجي  كه اگـر بازارهـاي خ ـ      عنوان كرد  Madsenهمچنين ،   
تـري   شركت در سطح وسـيع      احتمالاً ،تر از بازار داخلي باشد     بزرگ

  ]۲۲.[نمود خواهد  مبادرت صادراتبه

توانـد   علاوه بر اندازه بازار، شرايط رقابتي در بازار خارجي مـي          
 . را در تعيين رفتار صادرات ايفاء بكند مهمينقش

Ross    امـل و ع  از كه رقابت و اندازه بـازار هـر دو        عنوان كرد 
 كه در بازارهاي خارجي رقباي      ييد كرد أتاو  . گردند تلقي مي مهمي  

هـاي توزيـع از مزيـت برخوردارنـد و ايـن             اصلي بومي در كانـال    
در . ها مانعي براي ورود يك شركت بـه بـازار مـي باشـند                مزيت

هـاي رشـد بـالا بـه         مقابل كشورهايي با رقابت كمتـر و فرصـت        
  ]۲۳.[باشند  ميتري احتمال بيشتر بازارهاي هدف جذاب

اي  بر محيط بازار خارجي شامل موانع تعرفه       عوامل موثر ديگر  
اي براي ورود به بـازار بـه عـلاوه فاصـله فيزيكـي و          و غير تعرفه  

اي  اي و غيرتعرفه هر چه موانع تعرفه  . باشد  مي مبدأرواني از كشور    
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    ] ۲۴.[بيشتر باشد بازار براي شركت جذابيت كمتري خواهد داشت

از بـازار داخلـي   ) فرهنگـي ( فيزيكي و روانـي    هن فاصل همچني
   ]۲۵[. باعث جذابيت كمتر بازار خواهد شد

   ]۲۶[مساعدت دولت .۲-۲-۲

هايي مي باشد كه دولت بـراي        مساعدت دولت شامل سياست   
. برد الملل به كار مي    كمك به صادركنندگان در جريان تجارت بين      

عامـل صـادرات    توانند   ها هم مي   اند كه دولت   مطالعات نشان داده  
هـا از طريـق ارائـه     ، آنعمومـاً .  شوندآنتوانند مانع   هم مي  باشند

ــه و    ــاتي، بيم ــاي مالي ــروش، انگيزه ــايي در ف ــات، راهنم اطلاع
   ]۲۷[.كنند مين بودجه به صادرات كمك ميأهاي ت برنامه

 توانـد  هاي دولتي از طريق ارائه اطلاعات مربوطـه مـي          كمك
  .شود مشوق فعاليت صادراتي 

ها همچنين از طريـق سياسـت تغييـر نـرخ ارز خـارجي         دولت
  ]۲۸.[هاي صادراتي شوند توانند مانع فعاليت مي

Bauerschmidt , Sulivan and Gillespie (1985) 
دلار آمريكا نسبت بـه پـول رايـج         ارزش  متوجه شدند كه افزايش     

المللـي بـراي صـادركنندگان       هـاي بـين    تـرين مـانع فعاليـت      مهم
  .باشد ميايي آمريك

طور يك بررسي از مديران اروپايي نشان داد كه كاهش   همين
نسبت به ساير كـشورها در بازارهـاي         ارزش پول رايج كشورشان   

   ]۲۹[.باشد هاي خارجي مي ها براي فعاليت خارجي دليل اصلي آن

 متوجـه شـد     Axinnباشد و    مسئله ديگر فشار كار اداري مي     
كـار اداري و صـادرات وجـود        كه ارتبـاط منفـي بـين پيچيـدگي          

   ]۳۰.[دارد

  چارچوب نظري تحقيق. ۳

عملكـرد صـادرات     و هايي كه درباره بـين المللـي كـردن           تئوري
 بـا نگـرش     (FEP)كه عملكرد صادرات شـركت       باشند بيانگر آنند   مي

 دانـش و   تعهـد،  المللـي،  هـاي بـين    صادركنندگان نـسبت بـه فعاليـت      
هـاي توسـعه    از طرف ديگر برنامـه     ]۳۱. [هاي آنان ارتباط دارد    مهارت

دانش صادرات (هاي شركت  در دستيابي به شايستگي    )EPP( صادرات
تعهد به صـادرات     نگرش و  ادراك مديريت،  سهيم است و   )ها مهارت و

عملكرد شركت اثر   صادرات وراهكارنهايت بر در دهدكه  را افزايش مي
وسعه مدلي جامع   ت اين مطالعه آزمايش و    هدف اصلي از   ]۳۲[.گذارد مي

ست تا بـه بررسـي       ا باشد و بر آن    ها مي  درباره عملكرد صادرات شركت   
  .هاي توسعه صادرات بر عملكرد صادرات شركت بپردازد رابطه برنامه

ــدل        ــه از م ــه برگرفت ــر ك ــده در زي ــه ش ــومي ارائ ــدل مفه م
A.K.Shamsuddoha and M.Yunus Ali(2006)باشد   مي

ادراك مـديريت از محـيط بـازار         ه صادرات، هاي توسع  استفاده از برنامه  
 با هـم      صادرات را  راهكار تعهد به صادرات و    دانش صادرات،  صادرات،

از آن در پاسخگويي به سئوال اساسـي مقالـه كـه             و ادغام كرده است،  
هاي توسعه صادرات بـر عملكـرد صـادرات شـركت اثـر              چگونه برنامه 

  .گذارد استفاده گرديده است مي

  

  

  

  

  

  

Source:A.K.Shamsuddoha and M.Yunus Ali(2006).  

  ]۳۳[مدل مفهومي عملكرد صادرات شركت. ۱نمودار 

    

 ك مديريت از محيط بازار صادراتاادر

استفاده از 

  هاي برنامه

 توسعه صادرات

 عملكرد صادرات  صادراتراهكار دانش صادرات

 تعهد به صادرات
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هاي مورد استفاده در اين مـدل بـه شـرح ذيـل              واژه
  :باشد مي

هـاي طراحـي شـده       تمـام برنامـه   : هاي توسعه صادرات   برنامه -
  .راتي شركتهاي صاد توسط دولت براي كمك به فعاليت

سطح آگـاهي مـدير از      :ادراك مديريت از محيط بازار صادرات      -
نگـران بـودن مـدير از اثـرات محـيط          اثرات محيط خارجي و   

  .خارجي

 وسعت دانش وآگاهي مـدير از بـازار خـارجي،          :دانش صادرات  -
  .قوانين دولت وروند صادرات

 تمايل مديريت براي اختصاص منـابع مـالي،        :تعهد به صادرات   -
مــديريتي وانــساني  كــافي بــراي فعاليــت هــاي مربــوط بــه 

  .صادرات

 وجود هر تصميم واضح ومشخص درباره بازار،   : صادرات راهكار -
برنامه موثر رسمي در شركت براي دستيابي      محصول خاص و  

  .به اهداف صادرات

درجـه يـا مقياسـي كـه شـركت بـه             :عملكرد صادرات شركت   -
شـامل    كه اين مقياسـه    ،اهداف صادراتي خود نائل شده است     

بـازار  بـه   ورود   رشد فروش و   حاصل از صادرات،   سود فروش،
   ]۳۴[.باشد جديد مي

  هاي تحقيق فرضيه .۴

H1:   ـ        شـناخت و  بين  ادراك   اآگـاهي از صـادرات شـركت ب
تعهـد در قبـال     ( قبـول صـادرات   ،  مديريت از محيط بازار صادرات    

 مثبتي وجـود     رابطه عملكرد صادرات   صادرات و  راهكار ،)صادرات
  .دارد

 H2:     صـادرات و   راهكـار  بـا تعهـد در قبـال صـادرات        بين  
  .ارتباط مثبتي وجود داردعملكرد صادرات شركت 

H3:   ـ       بين   راهكـار  اادراك مديريت از محيط بازار صـادرات ب
  .ارتباط مثبتي وجود داردعملكرد صادرات شركت  صادرات و

H4:   ارتبـاط  ت   صادرات شركت با عملكرد صادرا     راهكاربين
  .مثبتي وجود دارد

H5:   ـ         بين    ااستفاده از برنامه هـاي توسـعه صـادرات دولـت ب
آگــاهي از  شــناخت و ،ادراك مــديريت از محــيط بــازار صــادرات

ارتباط مثبتـي   عملكرد صادرات   و  تعهد در قبال صادرات      ،صادرات
  .وجود دارد

  روش تحقيق .۵

ر ايـن    د .باشـد  ي مـي  اين پژوهش از نوع علّ     روش تحقيق در  
نوع از تحقيقات، محقق از طريق مطالعه نتايج حاصل به پيگيري،           
كشف و بررسي روابط بين عوامل و شرايط خاص يا نوعي رفتـار             

   ]۳۵. [پردازد  وجود داشته يا رخ داده است ميكه قبلاً

اين تحقيق جامعـه آمـاري شـامل كليـه صـادركنندگان و              در
حـوزه اسـتان خراسـان      توليدكنندگان صادركننده مواد غـذايي در       

  باشد كه نامه مي آوري اطلاعات پرسش  ابزار جمع؛باشد رضوي مي

  :باشد نامه مربوط به اين تحقيق شامل دو بخش  مي پرسش

ــي  ــه م ــات پاي ــش اول اطلاع ــام و   بخ ــامل ن ــه ش ــد ك باش
خانوادگي، ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي و تجربه در زمينه          نام

 سـئوالات اصـلي مربـوط بـه         بخش دوم حاوي   .باشد صادرات مي 
 كـه بـه شـرح زيـر        باشد  بخش مي  پنجباشد كه شامل     تحقيق مي 

  :است

ك مديريت از محـيط بـازار       اسئوال مربوط به ادر   ۱۷ شامل   )۱
 .باشد صادرات مي

  باشد  سئوال مربوط به دانش صادرات  مي۸ شامل )۲

  .باشد  سئوال مربوط به تعهد صادرات مي۸ شامل )۳

  .باشد  صادرات ميراهكارربوط به  سئوال م۸ شامل)۴

هـاي توسـعه صـادرات        سئوال مربوط بـه برنامـه      ۸ شامل   )۵
  .باشد دولت مي

 سئوال مربوط به عملكرد صـادرات       هشتشامل   : سومبخش  
  .باشد مي

تـايي بـا اسـتفاده از        هشتدر نمونه     ]۳۶[يك مطاله آزمايشي  
 بـسيار   اعتبار  محاسبه گرديده كه   ]۳۷[روش آزمون آلفاي كرونباخ   

سپس اقدام   ). درصد بوده است   ۹۱اين ضريب   ( دست آمد  هخوبي ب 
  .ها شد نامه پرسش توزيع سايربه 
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  بندي و ملاحظات جمع
مسير در مدل 

  تئوري
ضريب همبستگي 

  همبستگي p-value  پيرسون

ــتفاده از  اســــــ
  هاي  برنامه

      توسعه صـادرات 
  دانش          

  

  
۰٫۱۷۵  

  
۰٫۳۴۶  

  
  نداردهمبستگي وجود 

ــتفاده از  اســــــ
هاي توسـعه    برنامه

   صادرات
    ادراك مديريت

  

  
۰٫۳۴۴  

  
۰٫۵۸  

  
  همبستگي وجود ندارد

ــتفاده از  اســــــ
هاي توسـعه    برنامه

  صادرات 
   تعهد

  

  
۰٫۲٥۹  

  
۰٫۱۶۰  

  
  همبستگي وجود ندارد

              دانـش   
  ادراك مديريت

    

۰٫۳۷٦  
  

  همبستگي وجود دارد  ۰٫۰۳۷

             دانـش     
  راهكار

  همبستگي وجود دارد  ۰٫۰۲۷  ۰٫۳۹۷

                دانـش   
  تعهد      

  همبستگي وجود ندارد  ۰٫۲۰۳  ۰٫۲۳٥

 

  

 
ــديريت از  ادراك م
ــازار  ــيط بــ محــ

  صادرات                  
  راهكار

             

  همبستگي وجود دارد  ۰٫۰۱۱  ۰٫٤٥۲

            تعهـد    
   راهكار

  همبستگي وجود دارد  ۰٫۰۲۳  ۰٫٤۰۸
  

ــتفاده ار  اســــــ
هاي توسـعه    برنامه

 صادرات  
    عملكرد

   

  همبستگي وجود ندارد  ۰٫۳۰۵  ۰٫۱۹۰

 دانش صادرات    
  عملكرد             
  

  همبستگي وجود دارد  ۰٫۰۱۱  ۰٫٤٥۲
  

ــديريت از  ادراك م
ــازار  ــيط بــ محــ

  صادرات
   عملكرد صادرات

  

  همبستگي وجود ندارد  ۰٫۰۷۷  ۰٫۳۲۲

          تعهد      
  عملكرد صادرات 

  همبستگي وجود ندارد  ۰٫۰۸۱  ۰٫۳۱۸
  

                راهكـار 
  عملكرد 

  

  همبستگي وجود ندارد  ۰٫۲۶۳  ۰٫۲۰۷
  

  

  

  
  

  

  

  

  

  
  

  

  

   مدل اصلاح شده.۲نمودار 
  

  

  

  

ك مديريت از محيط بـازار      اادر

 صادرات

 استفاده از برنامه

 های توسعه صادرات

 عملكرد صادرات  صادراتراهكار دانش صادرات

 تعهد به صادرات



  ۸۷ ـ بهمن و اسفند ۳۳         شماره          هاي بازرگاني بررسي

  

۱۰  

  

  هاي سياستي توصيه

با توجه به اينكه دانش صادرات بر روي ادراك مديريت از محيط 
عملكرد صـادرات اثـر گذاشـته امـا           صادرات و  هكاررا بازار صادرات، 

هـا   نامـه  با بررسي پرسش   نتوانسته بر روي تعهد صادرات اثر بگذارد،      
متوجه شديم كه اكثر مديران عامـل ومـديران بازرگـاني واحـدهاي             

هايي كـه از     آن نسبت پاييني برخوردارند و   به  صادراتي از تحصيلات    
 ها مـرتبط بـا بازرگـاني و        تحصيلات عالي برخوردارند تحصيلات آن    

ها فاقـد سـاختار     به همين جهت اين گونه شركت    ؛باشد بازاريابي نمي 
تحقيقات بازار اطلاع    باشند و از فنون بازاريابي و      سازماني مناسب مي  

ها بايد اقدام به استخدام افرادي  گونه شركت بنابراين اين كافي ندارند،
  .كه در اين زمينه تخصص دارند بنمايند

 توجه با اينكه تعهد در قبال صادرات به اندازه كافي بر عملكرد             با
بنـابراين بـراي افـزايش تعهـد         صادرات شركت اثر نگذاشته اسـت،     

  :مديريت در جهت افزايش سطح عملكرد شركت
ها بايد منابع كافي مالي را براي توسعه بازار هاي خارجي            شركت

اشته باشند تـا از     بيشتر به بازارهاي خارجي سفر د      اختصاص بدهند و  

هاي صادراتي و از وضعيت محصولات شـركت در بازارهـاي            فرصت
  .دست آورند هخاص صادرات آگاهي ب

 راهكار ادراك مديريت از محيط بازار صادرات به      در فرضيه سوم    
عملكـرد صـادرات يـك       لي به اندازه كافي به    ومرتبط شده   صادرات  

روش بـه خريـداران     بنابراين از آنجا كه ف     .شده است نشركت مرتبط   
خارجي پر خطر است وخيلي از صادركنندگان پول حاصل از فـروش            

  كنند، كالاهايشان را به سختي دريافت مي
  .اي بنمايد بيمه دولت بايد اقدام به حمايت هاي بانكي و

در جهت افزايش ادراك مدير از محيط بازار صادرات دولت بايـد            
  . خارجي اقدام بنمايددر جهت داير نمودن نمايندگي در بازارهاي
 ـ يكي از مواردي كه موجب خـستگي و      ردي صـادركنندگان  سدل

شود كه نسبت به صادرات ادراك منفـي داشـته           باعث مي  شود و  مي
باشـد كـه دولـت       باشند فشار كاري ناشي از بوروكراسـي اداري مـي         

هاي خدماتي صادرات اين وضعيت را بهبـود         تواند با ايجاد آژانس    مي
  .بخشد

تعهد  ادراك مديريت،  هاي توسعه صادرات دولت بر دانش،      برنامه

  در نتيجه  تاييد  فرضيه

)a(۱  ر ادراك مديريت از محيط بازار صادرات دارددانش  بازار صادرات اثر مثبتي ب  شود مي.  

)b(۱  دانش  بازار صادرات اثر مثبتي بر تعهد صادرات ندارد  شود نمي.  

)c(۱  صادرات داردراهكاردانش  بازار صادرات اثر مثبتي بر   شود مي .  

)d(۱  دانش  بازار صادرات اثر مثبتي بر عملكرد صادرات دارد  شود مي.  

)a(۲  صادرات داردراهكارر قبال صادرات اثر مثبتي بر تعهد د  شود مي .  

)b(۲  تعهد در قبال صادرات اثر مثبتي بر عملكرد صادرات ندارد  شود نمي.  

)a(۳  صادرات داردراهكارادراك مديريت از محيط بازار صادرات اثر مثبتي بر   شود مي   

)b(۳  ملكرد صادرات نداردادراك مديريت از محيط بازار صادرات اثر مثبتي بر ع  شود نمي.  

  . صادرات شركت اثر مثبتي بر عملكرد صادرات نداردراهكار  شود نمي  ۴

)a(۵  استفاده از برنامه هاي توسعه صادرات اثري بر ادراك مديريت از محيط بازار صادرات ندارد  شود نمي.  

)b(۵  استفاده از برنامه هاي توسعه صادرات اثري بر دانش صادرات ندارد  شود نمي.  

)c(۵  استفاده از برنامه هاي توسعه صادرات اثري بر تعهد در قبال صادرات ندارد  شود نمي.  

)d(۵  استفاده از برنامه هاي توسعه صادرات اثري برعملكرد صادرات ندارد  شود نمي.  
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  .عملكرد صادرات هيچ اثري ندارد استرتژي صادرات و صادرات،
هـايي كـه در مراحـل مقـدماتي          براي شركت  در رابطه با دانش،   

 باشد، فرايند صادرات هستند دانش تجربي مفيدتر از دانش عيني مي         
شـوند نظيـر     مـي هايي كه منجر بـه كـسب دانـش تجربـي             فعاليت

 ديـد مثبـت مـورد       اهاي تجاري بايد ب    هيئت هاي تجاري و   نمايشگاه
ها بـراي     زيرا كسب سريع اطلاعات از طريق آن       ،بررسي قرار بگيرند  

هايي با تجربه صـادراتي انـدك بـه ميـزان زيـادي سـودمند                شركت
  .باشد مي

خارجي بـه منظـور حـضور        هاي داخلي و   ايشگاهماعلام تقويم ن  
  ها، نمايشگاهها در  آن

 ها با نقاط تجـاري،  دولت بايد به صادركنندگان كمك بكند تا آن      
  ها در ارتباط باشند رسانه سايت اطلاع رساني و

پيگيري درخصوص اختصاص بخشي از اعتبارمـالي اسـتاني بـه           
واحدهاي صادركننده و واحدهايي كه امكان صادرات دارند در زمينـه           

 روز  فنـاوري ر گردش، استفاده از     سرمايه د  ، بندي مين خطوط بسته  أت
توسط واحدها جهت رقابت بـا بازارهـاي         R&D ايجاد مراكز  توليد،

  .جهاني
هاي حمل ونقل آن گـروه از كالاهـاي          پرداخت بخشي از هزينه   

ثير قابـل   أها ت  صادراتي كه هزينه حمل ونقل در قيمت تمام شده آن         
  .اي دارد ملاحظه

ت صادراتي در خارج از     هاي تبليغاتي عام محصولا    پوشش هزينه 
  .كشور

هـاي ثبـت محـصول يـا شـركت در             بخـشي از هزينـه     پوشش
  بازارهاي خارجي با هدف صادرات

چون هدف از پرداخـت      به روز درآوردن پرداخت جوايز صادراتي،     
 مـي باشـد و    جايزه صادراتي در كشور ما جبـران ضـرر صـادركننده            

دركننده  سـال ديگـر بـراي صـا        ۳پرداخت جايزه صـادراتي پـس از        
 .مثمرثمر نخواهد بود

  پيشنهاد براي محققين آينده

هاي توسعه صادرات بر عملكـرد       اي برنامه  در بررسي اثرات واسطه    -
موثر بر ) اي واسطه(مديريتي  شركت ما فقط سه متغير سازماني و

ايم بنابراين بـه محققـين آينـده          صادرات را انتخاب كرده    راهكار
انگيـزش   يرها نظير اندازه شـركت،    شود كه ساير متغ    پيشنهاد مي 

را مـورد   ....  قيمت و   توليد، فناوري هاي محصول،  مزيت شركت،
  .بررسي قرار دهند

از طرف ديگر در اين تحقيق ما به اثر برنامه هاي توسعه فقـط در                -

ايم براي عمومي سازي نتـايج بايـد        بخش صنايع غذايي پرداخته   
بنابراين  ورد بررسي قرار داد   ها نيز م   ها را در ساير بخش     اثر برنامه 

هـا   توانند به بررسي اين تحقيق در ساير بخش محققين آينده مي 
  .بپردازند
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