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ــين بخا�، �نقلاc صنعتي  با به �جو� �مدI ماش
ــايل گوناگوI به  ــد؛ قبل �� �ين جرياI  �س �غا� ش
ــط صنايع �ستي ساخته  صو�@ غير مكانيز� � توس
مي شد. با شكل گير) � تد��U �نقلاc صنعتي ، بشر 
ــو�� نيا� خو� به  ــايل م ــاخت � توليد �س به فكر س
صو�@ متر�كم � �نبو�  �فتا�. جيمز ��@ ـ سا�ند� ) 
ماشين بخا� ـ �يد� ) ساخت ماشين ها) توليد) �� 
��لين با� ���ئه ��� . �بتد� �ين �يد� �� صنعت نساجي 
ــو�� توجه قر�� گرفت. بعد  ــاير صنايع م � بعد �� س
ــيم  �� �ين ��قعه ) بز�گ، به مر�� �ماI �يد� ) تقس
كا� ظهو� يافت � به �ليل �ين كه �ستگا� ها) توليد 
ــد� ) جديد با يك سر) �ستاند���ها) مشخصي  ش
كا� مي كر�ند، توليد كالاها � قطعا@ تا حد��) به 
صو�@ يك نو�خت � �ستاند��� صو�@ پذيرفت � �ين 

�غا� مديريت توليد بو�. 
ــي، ���� ) مديريت  پس �� عصر �نقلاc صنعت
 nــو� با مطر ــد. فر��يك تيل ــز �غا� گر�ي علمي ني
ــت علمي» فعاليت ها �� مو��  نمو�I طرn «مديري
ــر�� ���. تيلو� حقو�  ــه � تحليل ق ــه � تجزي مطالع
ــاU كا� به صو�@  ــر�� �� با ��� �نج ــت مز� �ف � �س
ــتاند��� �ستگا� ها پر��خت مي نمو� � به كمك  �س
ــز� كا�كناI بر�)  ــا�)، باعث �نگي ــا) م پا��� ه
 Iــد. پس �� تيلو�، فر�نك � ليليا توليد بيش تر مي ش

ــو�� مطالعه قر�� ���ند �  ــر@، كا� � �ماI �� م گيلب
نظريه ) تيلو� �� تكميل نمو�ند. 

ــاني ��  ــت ���بط �نس ــو� �مدI نهض ــا به �ج ب
ــط هاثو�I، مطالعا@ بر  ــاJ 1930 ميلا�) توس س
ــط �) موجب  ��) �يجا� تئو�) ها) �نگيز�، توس
ــد. �� �ين ����، توجه  ــعه ) مديريت توليد ش توس
صنعتگر�I به مسائل ���ني � بر�نگيختن نير�) كا�، 
تو�U با به كا�گير) ��� ها) تكنيكي بر�) �فز�يش 

بهر� ��) معطو# مي گر��. 
�� ساJ 1970 ميلا�) به بعد، ���� ) جديد) 
ــد. طرn �يد� ) توليد  ــت توليد �غا� گر�ي �� مديري
ــد ناc حذ# �تلا# � ضايعا@، يعني  به نگاU � تولي
ــچ ���� �فز��� �) بر�)  حذ# فعاليت هايي كه هي
ــد. �� �ين  ــتند، مطرn گر�ي ــوJ �ضافه ند�ش محص
ــيد �  ــولا@ به ��} خو� �س ــت محص ����I، كيفي
ــه به كيفيت �� كليه ) فر�يندها � فعاليت ها)  توج
ــرفت  ــه �نباJ پيش ــد. ب ــا�ماني مطرn ش ���I س
چشم گير به كا�گير) ��يانه �� سا�ماI ها، ���� ) 
بعد) �� مديريت توليد �� ساJ 1980 ميلا�) � با 
ــيوI� I ها �غا�  طرn �يد� ) توليد خو�كا� � �توماس
ــا@ نيز گفته  ــه �ين ����، عصر �طلاع ــد كه ب گر�ي
مي شو�. كا�خانجا@ به سمت مكانيز� نمو�I فر�يند 
ــت نمو�ند  ــد محصولا@ خو�حرك ــي � تولي طر�ح

مديريت توليد ) �ثر�6 �� بر قاچا� كالا
محمد علو! 	 محمو� $صيلي
كا�شناساe مديريت صنعتي
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ــا�)  ــرn �يد� ) جهاني س ــاً با ط � نهايت
 (World Class Manufacturing)
�� ساJ 1990 ميلا�) به بعد شركت ها 
به سمت توليد �� كلاz جهاني � توجه 
به با���ها) چند مليتي، هم چنين �يجا� 
كا�خانجا@ فر�ملي � �نجاU فعاليت ها) 
توليد) �� مقياz جهاني گاU بر��شتند. 
ــا�ماI ها به  ــه بعد، س ــاJ 2006 ب �� س

سمت توليد چابك حركت نمو�� �ند.1 
 Jــي تحو ــير تكامل ــر س ــد�J �ي ج
 I� ــد �� �غا� ــتم ها) مديريت تولي سيس
ــو�@ �جمالي � خلاصه  ــوI �� به ص تاكن

شد� بياI مي كند. 
ــو�، �� همه )  ــا توجه به جد�J ف  ب
ــت. �ين  ــته �س ــا توليد ���مه ��ش ���� ه
ــو� �مدI محصوJ، به  توليد باعث به �ج
ــت.  ــته �س ــر�� خدما@ مو�� نيا�گش هم
ــعي  ــد� س ــا) مختلفِ ���ئه ش �� ���� ه
ــت. هر  ــتم توليد بو�� �س �� بهبو� سيس
ــت، �� ����I خو�  كد�U �� علما) مديري
ــد� ) خو�،  با توجه به تحقيقا@ �نجاU ش
تلا� مي كر�ند كه كالاها) ساخته شد� 
ــترياI عرضه  ــط كا�خانه ها �� به مش توس
ــد. �ين �مر، �بتد� با �صلاn كا�خانه ها  نماين
� سيستم ها) موجو� �� كا�خانجا@، قبل 
�� �نقلاc صنعتي شر�\ شد كه با توجه به 
شكل گير) �نقلاc صنعتي � طرn تقسيم 
كا� ���U �سميت � به �جو� �مدI نهضت 
ــي،  ــاني � نظريه ها) �نگيزش ���بط �نس

�بتد� �� كا�خانه شر�\ � گستر� يافت � 
سپس به بير�I �� كا�خانه منتقل گر�يد.

 Jــا همو��� به �نبا مدير�I كا�خانه ه
ــظ �I بو�� �ند، تا  ــتر) � حف جذc مش
بتو�نند مشتر) �� جذc كنند. بدين �سيله 
ــر) �� �سايل � �بز��ها) خا�  �� يك س
ــتفا�� مي كر�ند. به عنو�I مثاJ يكي  �س
ــن كا�، تبليغا@ �ثربخش  ــا) �ي �� �بز��ه
ــد  ــا مانن ــركت ه ــي �� ش ــو�. �� برخ ب
شركت ها) خو���سا�)، �� حاJ حاضر 
مشتر) مد��) يكي �� ��� ها) سو���� 
ــت. بدين معني كه �I ها بر�)  ــد� �س ش
 I� � �نمو� cكه بتو�نند مشتر) جذ I�
ــتم ها) توليد)  �� حفظ كنند، �� سيس
�ستفا�� مي نمايند تا مشتر) خو� بتو�ند 
محصوJ مو�� نظر �� طر�حي كر�� � خوِ� 
ــخصا@ مو��  �� نو\ خو��� �� با تماU مش

نظر خويش ساخته باشد. 
ــا�) ها) موجو�،  ــاJ خو���س �� مث
ــت كه  ــه گرف ــه نتيج ــو�I �ين گون مي ت
ــتم  ــر�I برخي �� كا�خانجا@، سيس مدي
فر�يند توليد خو� �� �چا� �گرگوني هايي 
مؤثر كر�� �ند تا با �ستفا�� �� �ين سيستم 
ــد محصولي �  ــه توليد چن ــته، ب ناپيوس
ــتم سفا�شي  ــتمر بپر���ند. �� سيس مس
ــته، معمولاً تنو\ كالاها �يا� �  يا ناپيوس
ــر�. �لبته بايد  ــم كم �نجاU مي گي �� حج
توجه كر� كه مدير�I �ين كا�خانجا@ �� 
�بتد� بر�) جايابي مناسب كا�خانه، �قت 

ــا �� �نتخاc منطقه  �يا�) كر�� �ند. �نه
سيستم عملياتي به محل با��� مو�� نظر، 
�سترسي به مو�� ��ليه، تسهيلا@ حمل 
 Iميز� ،I� ــي به ــل � ميز�I �سترس � نق
ــب � شركت ها)  عرضه نير�) كا� مناس
ــد. ��  ــر) كر�� �ن ــت بيش ت ــب، �ق �قي
ــد�  ــد��� كه قبلاً تعيين ش �نتخاc مح
ــت، �غلبِ عو�مل، جنبه ) قضا�تي به  �س
خو� مي گيرند، بر�) نمونه: �فا� عمومي، 
ــاكناI محد���، ��لويت ها)  طر� تلقي س
ــو�� نظر مديريت � �متيا��@ خاصي كه  م
ــر مدير�I قر��  ــد��� ����، مد نظ �I مح
ــت. �ين گونه مدير�I با توجه به  گرفته �س
ــاير عو�ملي كه uكر شد،  فر�يند توليد � س
هزينه ها) خو� �� كم مي كنند تا بتو�نند 
به حد�كثر سو� مو�� نظر خو� برسند. 2 

�ما برخي �يگر �� مدير�I كا�خانه ها 
ــو� �� كم تر  ــر�) �I كه هزينه ها) خ ب
ــتر)  ــس �� ����I تر به مش كنند تا جن
ــطه هايي كه به  ــو� ���ئه كنند، �� ��س خ
صو�@ غير قانوني فعاليت نمو��، �ستفا�� 
مي كنند. �� نگا� ��J به نظر مي �سد كه 
 Iهمو��� به فكر تعالي سا�ما Iين مدير��
ــند.  ــركت مي باش ــو����) ش خو� � س
ــمي  �ماني كه مدير�I �� تجا�@ غير �س
�ستفا�� مي كنند �� ��قع مي خو�هند كه 
ميز�I صا���@ خو� �� �فز�يش �هند � به 

سو��هي بيش تر) �ست يابند.
�ين تجا� كه هر �� گاهي �� سيستم ها) 
ــو�ها خسته مي شوند،  قانوI تجا�) كش
ــو� بيش تر، �ست به فعاليت ها)  بر�) س
غير قانوني مي �نند. �ين �مر بيش تر بر�) 
ــو����) ��  فر�� �� ماليا@ � به منظو� س
ــو�. برخي ��  تجا�@ خا�جي �نباJ مي ش
ــاI هايي هستند كه به  �ين نو\ تجا� ، �نس
ــو� بيش تر�ند �  �نباJ �فا� �جتماعي � س
به هيچ �جه كا� خو� �� كا�) غير قانوني 
ــه خوبى ��  ــليم ب نمي ��نند. �ما عقل س
ــهو�  مى يابد كه �ين گونه فعاليتها كه مش
ــتند، فعاليت هايي  ــا� كالا هس ــه قاچ ب
ــا�) غيرقانوني �ند. �قتص  � ــمى،  غير�س

ــا)  ــز �� فرصت ه ــا� قانوI گري ــن تج �ي
ــتفا�� مي كنند �  ــو���� �ين بخش �س س
مبا��@ به قاچا� كالا مي نمايند. قاچا� 
معمولاً با �نگيز� ) فر�� �� محد��يت ها) 
ــا�) هر  ــو� �� نظاU تج ــه �) موج تعرف
ــو� صو�@ مي پذير�. �ين �مر باعث  كش
ــت � �� نتيجه  ــا) ��ل ــش ���مده كاه
 I� (ــو�. بر� ــش ���مد ملي مي ش كاه

2. برگرفته �� كتا� مديريت �كتر سيد مهد� �لو�ني.1. مديريت توليد � عمليا� نويسند� هايد� متقي 

  پديد آورندگان  سال  ايده اصلي  دوره  رديف

  انقلاب صنعتي  1

  ماشين بخار

  تقسيم كار با ايجاد قطعات استاندارد

1776  

1769  

  جيمز وات

  آدام اسميت

  مديريت علمي  2

  اصول مديريت علمي

  مطالعه كار و زمان

  نمودار ترتيب فعاليت

1911  

1911  

1912  

  فردريك تيلور

  فرانك و ليليان گيلبرت

  انتهنري گ

  نهضت روابط انساني  3

  مطالعات هاثورن

  هاي انگيزشنظريه

1930  

  1940دهه 

  1950دهه 

  1960دهه 

  التون مايو

  ابراهام مازلو

  هرزبرگ

  مگ كريگور

  مديريت كمي  4

  برنامه ريزي خطي

  كامپيوترهاي ديجيتالي

  شبيه سازي و تئوري صف

  PERT,CPMتئوري تصميم گيري 

1947  

1951  

  1950دهه 

  1960دهه 

  جرج دانتزينگ

  رمينگتون كرند

  گروههاي پژوهش عملياتي

  انقلاب كيفيت  5

  توليد ناب

JITتوليد بهنگام

TQMمديريت كيفيت جامع

  1970دهه 

1980  

1990  

  )تويوتا(تانيچي اوهنو

  ادوارد دمينگ

  جوزف جوران

  عصر اطلاعات  6

  CIMتوليد به كمك كامپيوتر

  شبكه جهاني اينترنت

  1980دهه 

1990  

  نجات و افراد گوناگون تيمكارخا

  هاي بزرگشركت  1990دهه   بازارها و فعاليت ها در سطح بين المللي و جهاني  جهاني سازي  7

  توليد چابك  8

  سخت شدن رقابت

  تبديل بازارهاي انبوه به بازارهاي كوچك

  به بعد 2006

نتايج تحقيقات دانشگاه لي هاي 

  در آمريكا
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ــه �هميت �ين موضو\ يعني  كه بتو�نيم ب
ــم، به بياI نظر�@ بعضي  قاچا� پي ببري
ــه ) �I با  ــاI قاچا� � ��بط �� كا�شناس
ــا� مالي  مو���) چوI �فا� �جتماعي، فس

� ... مي پر���يم.
ــيخ  ــي �� صاحب نظر�I به ناU ش يك
ــو�� �ثا� �فاهي قاچا�  (Sheikh) �� م
ــد كالا)  ــا�، مقد�� تولي ــد: قاچ مي گوي
ــش ميدهد  ــي �� كاه ــي � �����ت صا���ت
ــا�@ قانوني �  ــت همزماني، تج � �� حال
ــش مي �هد. كانلي  ــا�، �فا� �� �فز�ي قاچ
 (Devereux) ــس (Connely)، ���ك
ــز (Cortes) �� �مينه ) ��بطه )  � كرت
مياI قاچا� � �فا� �جتماعي، �� مطالعه �) 
ــه �نجاU ���ند،  ــر�) �قتصا� پا��گوئ كه ب
چنين مي ���ند: 58 ��صد صا���@ � 31 
��صد �����@ پا��گوئه �� ساJ 1990، به 
ــا� �ختصا� ����. �ين حجم  كالا) قاچ
 2/5 �� Uــر قانوني، �فا� مر� �� تجا�@ غي
ــي  ــت. �� پژ�هش ��صد �فز�يش ���� �س
 Iمو�� ��بطه ) ميا �� (Gatti) كه گاتي
ــه بر �����@ �  ــي نرg ها) تعرف گوناگون
فسا� مالي �� گمرh �نجاU ���، مشخص 
گر�يد: تنو\ � پيچيدگي بيش تر عو��{ 
ــب  بر �����@، فرصت بيش تر) بر�) كس
 Iــئولا ���مدها) غير قانوني �� نز� مس
ــت كا�) طبقه بند)  گمرh �� طريق �س
ــكلي �� قاچا�  ــي كه ش ــا) �����ت كالاه
ــد، به �جو� مي ����. عو�مل  كالا مي باش
ــت قانوI به ��� �� چشم  قاچا� با شكس
مقاما@ ��لتي �� فعاليت ها) غير قانوني 
ــا@ تجربي،  ــد. �� مطالع ــا�كت ���ن مش
ضعف نها�) نيز به عنو�I عامل مؤثر �� 
�شد فعاليت ها) غير قانوني معرفي شد� 
 (Frey) (فر ،Eــا ــت كه �� �ين ��تب �س
ــا�)؛  ــل كاغذب ــك (Week)، عام � �ي
بر�كر�سي، فسا�   (Johnson) Iجانسو
� ضعف سيستم حقوقي؛ بانسوI، كافمن 
 ،(Lobaton) لباتن   �  (Kaufmann)
ــي � مقر��@ ����) ��، �� فر�هم  بر�كر�س
ــب �� شكل گير)  ــر�يط مناس نمو�I ش

تجا�@ غير قانوني مؤثر مي ��نند.1 
ــد�، به  ــه مطالب ���ئه ش ــا توجه ب ب
ــو� كلي مي تو�I علل قاچا� كالا �� به  ط
عو�ملي همچوI: سو� � منفعتِ �قتصا�) 
ــمى؛ فر�� �� ماليا@ ها) سنگين  غير �س
بر �����@؛ مقر��@ ��ئد تجا�@ �سمي �� 
ــو�ها؛ ��� ها) مفر قانوني؛ همچنين  كش

ــبي �����@ �سمي  بالا بو�I هزينه ) نس
ــا� �� �����@  ــا�؛ �نحص ــبت به قاچ نس
ــر؛ عو�مل محيطي �  ــي كا�) � فق كالا؛ ب

جغر�فيايي؛ � ... نسبت ���.
ــد� به  ــي ها) �نجاU ش ــق بر�س طب
 gنر :Iــو ــي، عو�ملي همچ صو�@ تجرب
ــك قاچا�؛ �  ــر �����@؛ �يس ــا@ ب مالي
ــر  ــمي، ب ــبي �����@ �س ــه ) نس هزين
ــد.  �ند��� ) قاچا� كالا تأثيرگذ�� مي باش
 Jبر�) �ين كه بتو�نيم �ين حجم �� كنتر
ــر�يط سو����) �� كه  كنيم، �بتد� بايد ش
ــه نفع �����@  ــو�، ب موجب قاچا� مي ش
ــر فقط به  ــر ��� كه �ين �م ــمي تغيي �س
ــن �قتصا�) �  ــيله ) تغيير �� قو�ني �س
ــن �مر، بر�)  ــت ها) مربوE به �ي سياس
 Uــه ) ماليا@، قابل �نجا تعديل نرg تعرف
ــد. بعد �� كنترJ �ين �مر، بايد به  مي باش
فكر �فز�يش ���مد سر�نه ) كشو� باشيم؛ 
ــن ���مد كه موجب  ــر� با بالا بر�I �ي �ي
ــبي �فا�  �فز�يش ���مد همه � �يجا� نس
ــو�، مي تو�نيم �� قاچا�  �جتماعي مي ش
ــر) به عمل بيا��يم. �ما يكي  كالا جلوگي
�يگر �� عو�مل بسيا� تأثيرگذ��، سيستم � 
فر�يند توليد �� كا�خانه �ست . با توجه به 
جد�J ���ئه شد�، مي تو�I چنين پند�شت 
كه �مر��� �كثر كا�خانجاِ@ موفق �نيا، با 
ــتم ها) چابك عمل كر� � �ند. يقيناً  سيس
ــيا�  �گر �ين �مر تحقق يابد، به ميز�I بس
�يا�) �� حجم قاچا� كاسته خو�هد شد. 
معمولاً �� �ين سيستم ها، ضمن سخت تر 
شدI �قابت به ��حدها) كوچك صنعتي 
ــكل  ــعه ش ــه بر مبنا) پ ژ�هش � توس ك
مي گيرند، فر�يند توليد تفا�@ يافته � بر 
حسب معيا�ها) متفا�@ �ما متناسب، به 
ــته � يا غير پيوسته  ــتم ها) پيوس سيس

تبديل مي شوند.
ــتا�،  ــت كه �� �ين نوش قصد �ين �س
 � sــه ) �قتصا� ــن پديد� �� �� �� ���ي �ي

مديريت توليد بر�سى كنيم.

نكاتى �� 'مينه ! بسـترها? $قتصا�? 
توليد

1. كيفيت پايين محصولا\ �$خلى 
ــامل  ــو��� ش ــا� هم ــاs قاچ كالاه
ــتند؛  كالاهاs لوكس � گر�I قيمت نيس
ــل �� ند��ند  ــكاI توليد �� ��خ برخى �م
ــد�@ ��خلى، كيفيت  ــا برخى �� تولي � ي
ــه )  ــه، نمون ــد. �� نتيج ــى ند��ن مطلوب

ــندتر �  ــابه خا�جى �I ها مشترs پس مش
ــب جذ�c تر،  ــر�s مصر# كنند� به مر�ت ب
ــه صرفه خو�هند  ــا~ �قتصا�s، ب � �� لح
بو�. بنابر�ين �� فاكتوِ� �جو� با��� فر�� 
بر�s محصولا@ مشابه خا�جى، �� عو�مل 

مؤثر �� قاچا� كالاها به شما� مى �يد.
2. سياست ها? �	لت 	 �ستگا� ها

ــت هاs ��لت نيز نقش  برخى سياس
 sفعاليت ها sــى �� �يجا� بستر بر� �ساس
ــر قانونى ���ند. مو��� �ير �� مهم ترين  غي

�I هاست.
 

$لـف) سياسـت ها? حمايتـى �	لت �� 
'مينه 	$��$\

ــت �� صنايع ��خلى نظير صنايع  ��ل
ــا�� ) ����  ــد � �ج ــا حمايت مى كن نوپ
ــى �� نمى �هد  ــابه توليد ��خل كالاs مش
ــا� �I �� �� �ختيا� مى گير�.  ــا �نحص � ي
ــت، ضر��@  ــت هاs حمايتى ��ل سياس
ــن صنايع  ــد@ حمايت �� �ي ــا م ����، �م
ــاJ، به  ــر�s مث ــد. ب ــد�� باش ــد مح باي
ــا مي تو�نند ��  ــد��، صنايع نوپ مد@ مح
ــند يا  معافيت هاs مالياتى برخو���� باش
ــنگينى بر�s كالاها) مشابه  تعرفه ) س
ــت ها�  توليد خا�جى �ضع گر��؛ سياس
��لت �* بخش ��*��� شكر نيز �� �ين 

قبيل سياست هاست.

`- كنتر) صا��$\ 	 	$��$\ 
ــاI �قتصا�s عقيد�  برخى كا�شناس
 � sــا� ــاs تج ــه محد��يت ه ــد ك ���ن
ــا� كالا � ��� مى  ــت �صلى قاچ ���s، عل
ــا �� پيش گرفتن  ــند كه �� نهايت ب باش
 ،s��� � sتجا� sــا� سياست هاs ����س
ــو�.  ــاله ) قاچا� حل � فصل مى ش مس
 ،s��� � sــا� ــو� محد��يت هاs تج �ج
ــا صا���@ كالاها �� به  هزينه ) �����@ ي
ــش مى �هد؛ به  ــل توجهى �فز�ي طو� قاب
 sفعاليت ها sبر� Uعبا�@ �يگر، بستر لا�

غير قانونى �� فر�هم مى كند.
ــز�� كه �قتى  ــن �مينه بايد �ف �� �ي
ــو�، قيمت  ــى خو�هد صا�� ش كالايى م
ــط  ــن گر��. قيمت توس ــد تعيي كالا باي
ــن � به  ــا���@، تعيي ــعه ) ص مركز توس

گمرh �علاU مى شو�.
ــو�،  ــى ���� مى ش ــه كالاي �مانى ك
 Iحمايت �� توليدكنندگا Iتوسط سا�ما
ــى  � مصر# كنندگاI، قيمت عمد� فر�ش
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 I� ــو� � ���� كنند� با ــن مى ش �I تعيي
ــر�� مى  ــل به ف ــرg، كالا �� �� ��خ ن
ــو�  ــاند. علا�� بر حقو� گمركى � س �س
 sــى، عو��{ � هزينه ها) متعد� با��گان
 ،sبيمه، تخليه � با�گير ،sــامل: با�بر ش
�ستاند���  ��مايشگا�  هزينه )   ،sنبا�����
ــتاند��� �  ــتن گو�هى �س �� صو�@ ند�ش
 Iــا�ما برخى هزينه هاs متفرقه (حق س
حمايت �� مصر# كنند� يا توليد كنند�) 

بايد پر��خت شو�. 
ــو�،  ــه كالايى قاچا� مى ش �قتى ك
ــر��@ �� �ير پا مى گذ��� � ��  كليه ) مق
ــو�،  صا���@ نرخى بر�يش تعيين نمى ش
ــو� گمركى �  ــن �� �����@ حق هم چني
سو� با��گانى، هزينه ها � حق حمايت �� 
نمى �هد. �� ��قع �ين قيد � بندها، يكى 
ــل فر�� ���� كنند� � صا�� كنند�  �� عو�م
ــوs قاچا� �� ��  �يت � گر�يش �ناI به س

پي مي ����.

b- بو�كر$سى $�$�? 
 s��� مهلت sــپا� �� �ماI پيماI س
6ـ3 ما� بو�. مو���s پيد� مى شد كه كالا 
ــيد � يا �فت  ــا�} به فر�� نمي �س �� خ
ــر�. �� حالى كه ��لت،  ���� پيد� مى ك
ــاI ميز�I ��� �� پيماI �� مطالبه مى  هم
ــد� ���يزنامه نمى  ــر صا�� كنن كر� � �گ
ــت، ميز�I �ثيقه ) ملكى يا نقدs به  گرف

�جر� گذ�شته مى شد. 
 ،s���� ــع ــى ��قا@ مو�ن گاه
ــت.  ــر �س ــت � پاگي ــلاً �س كام
ــه چنين  ــه ب ــا توج ب ــن  بنابر�ي
ــريفا@ گمركى ��  مقر��تي �� تش
 sــى نها�ها ــو، � پر�كندگ يك س
ــوs �يگر، معطلى ها  متولى �� س
ــل توجهى  ــكنى هاs قاب � كا�ش
ــا���@ كالا  ــر �����@ يا ص �� �م
ــو�، شكل مى گير�.  �� گمرh كش
ــاU برخى ��  ــر متعاقباً �نج �ين �م
ــى �� فاقد  ــاs گمرك ــت ه فعالي
مى �هد   Iــا نش  sقتصا�� توجيه 
ــه �� بر�s فعاليت هاs غير  � �مين

قانونى فر�هم مى ����.

�- سيـــاست هـــا? $�'? 	 
$قتصا�? 

��لت بر�s حمايت �� صنايع 
ــى ���s، با غير  نوپا يا صرفه جوي
 �� sــناختن �نو�\ �يا� ضر��s ش
ــر مجا�  ــا، �����@ �I �� غي كالاه

ــد. �� �I جايى  ــى كن ــو\ �علاU م � ممن
ــث كمبو� �  ــت �����@ باع ــه ممنوعي ك
گر�I شدI كالاهاs مو�� بحث مى شو�، 
 sفعاليت ها sبر� Uــن �مر �نگيز� ) لا� �ي
غير �سمى �� فر�هم مى كند. �� نهايت، 
ــق قاچا�  ــو\ كالاها �� طري ــن ن ���� �ي

�نجاU مى شو�. 

بر�سى $' '$	يه مديريت توليد
ــاختا�  نكته ) �يگر �� �ين مياI، س
ــر�� گرفتن كا�خانه  كا�خانه يعني نو\ ق
 ،nــت كه �� �صطلا �� محل مناسب �س
لايو@ layout ناU ����، �� �ين ساختا� 
توجه به نو\ كالا � عو�مل جذc مشتر)، 
ــت  ــي مصر# كنندگاI تصميم ��س يعن
ــد گرفته  ــا� كر�I فر�ين ــر) بر�) كوت ت
ــر) كم تر  ــه هزينه ب ــو� � �� نتيج مي ش
ــد�U به توليد  ــي لا�U ، �ق ــت �قابت � قيم
مي گر�� . �گر بتو�I كا�خانه ها �� با �ين 
ــت كنيم، يعني  ــتم طر�حي � هد�ي سيس
به سمت توليد چابك بكشانيم، صرفه ) 
ــيا�) نصيبماI خو�هد شد.  �قتصا�) بس
ــناخت  منظو� �� توليد چابك، �� ��قع ش
ــت كه مبتني  ــك نو\ ��هبر� توليد �س ي
بر معرفي محصولا@ جديد به با���هايي 
ــت كه به سرعت متحوJ مي شوند ��  �س
ــيو�، نيا�ها) مشترياI هد# قر��  �ين ش
مي گير� � با��� مصر# مو�� تاكيد خو�هد 

ــت بايد بر�)  بو�. به همين منظو�، نخس
توليد محصولا@ متنو\، �� سيستم هايي 
 FMS مانند سيستم توليد �نعطا# پذير
ــتفا�� نمو� كه �ين �مر موجب كاهش  �س
ــد. بنابر�ين،  ــاI ��� �ند��) خو�هد ش �م
ــدI �ماI، صرفه جويي  به �ليل كوتا� ش
ــو�@ خو�هد  ــا ص ــيا�) �� هزينه ه بس

گرفت.
��I� U كه، سيستم توليد) منتخب، 
ــر�� كه بتو�ند  ــد به نحو) طر�حي گ باي
ــه فر� ��  ــوJ منحصر ب ــي يك محص حت
توليد نمايد؛ يعني سيستم توليد) �) كه 

مشتر) به فر�يند توليد نز�يك تر باشد.
ــا بايد ��  ــوI� U كه، �� كا�خانه ه س
ــين �لا@  ــز�@ �نعطا# پذير � ماش تجهي
ــتفا�� كر�؛ كه  ــد �باتها �س عمومي مانن

قابليت سا�ماI �هي مجد� �� ���ند.
ــتم  ــد �� سيس ــه باي ــا�I� U ك چه
ــوCTM I بر�)  ــا) �طلاعاتي همچ ه
ــد � فر��  ــي ��يه ها) تولي يك پا�چگ
ــا�ماI ها  ــو�. �� �ين گونه س ــتفا�� نم �س
ــد چابك  ــا�ماI هايي كه تولي ــي س يعن
 Iبه �سيله ) �هرمي كر� Iند، سا�ما���
ــريع �  ــيا� س ــش � همكا�) ها) بس ��ن
ــو� �� خلق،  ــد، منابع مو�� نيا� خ كا��م
ــتيباني مي نمايند.  ــد، تحويل، � پش تولي
ــر�) باقي ماندI �� �ين فر�يندِ توليد)  ب
ــيع �I، بايد  � بهر� گير) �� �مكانا@ �س

مو��� �ير تحقق پيد� كند:
 zطلاعا@ حسا� ،I1) سا�ما
ــركا �  ــدگاI، ش ــا تأمين كنن �� ب

مشترياI به �شتر�h بگذ���؛
ــا�ماI، تغيير�@ با��� �  2) س
 Iتغيير�@ �� ���� ها) مشتريا

�� پيش بيني كند؛
ــل  حد�ق ــا  ب  Iــا�ما س  (3
uخير� ) موجو�) � توليد مبتني 
ــي، به تغيير�@  بر تقاضا) كشش

تقاضا � محيط، پاسخگو باشد؛
 Uــجا ــا�ماI تو�نايي �نس 4) س
 � ــا  ��نش ه ــا،  فر�ينده ــر��،  �ف

مها�@ ها) لا�U �� ��شته باشد.
 Iــو� بت ــه  �I ك ــر�)  ب ــا  �م
ــا،  تقاض  � ــه  عرض ــز)  برنامه �ي
برنامه �يز) ،  ــه؛  ��لي تهيه ) مو�� 
ــا،  موجو�) ه  Jــر كنت ــد؛  تولي
ــولا@  محص ــع  تو�ي ــا����)؛  �نب
 Uــا ــا@ �� �نج ــت �طلاع � مديري
ــي به  ــتي �� ��ش �هيم، مي بايس
عرضه»  ــر�  �نجي ــت  «مديري  Uنا
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�ستفا�� نمو� . �� �ين ���، برنامه �يز) 
ــت كا�� � �ثربخش  ــي �� جه � هماهنگ
بو�I كليه ) فعاليت ها) فر�يند) شكل 
 Iــد با كم كر� ــر�؛ كه ضر��تاً باي مي گي
ــاI، �ين  ــا�) �م ــا � حد�قل س هزينه ه

�قد�ما@ صو�@ پذير�.
�ما سؤ�J �ين �ست كه �� كد�U يك �� 
فعاليت ها) �نجاU شد� �� عرصه ) توليد 
ــت �تفا�  ــك، عمل قاچا� ممكن �س چاب

بيفتد � يا شكل بگير�؟ 
�� مهم ترين مر�حل فر�يند)، تهيه ) 
 Iقاچا� �مكا ،I� �� ــت كه مو�� ��ليه �س
ــر�� مي يابد. معمولاً �� تهيه )  ظهو� � ب
ــت �  ــيا� �س مو�� مو�� نيا�، قو�نين بس
ــبب گريز  پاگير) �جو� ���� كه خو� س
ــا) قاچا� ��  ــد� � �مينه ه ــوI ش �� قان
 Iقانو � Iــت گذ��� فر�هم مي كند. سياس
ــت گذ��) �  ــاI، بايد طو�) سياس نويس
قانوI گذ��) نمايند كه �مر �����@ مو�� 
ــته تعديل نمايند؛  ��ليه �� بيش �� گذش
ــو  ــيا�) �� كا�خانه ها �� يك س ــر� بس �ي
ــر�) توليد كالا � خدما@ متقاضي مو��  ب
ــتند �  ��ليه، �� تأمين كنندگاI مو�� هس
 Iــد، به عنو� ــو) �يگر پس �� تولي �� س
ــت  مي بايس  Jــو محص ــد� )  عرضه كنن
ــتر) �� ���يابي كنند �  ظرفيت ها) مش
�� نظر ��شته باشند. بر�) مثاJ شركتي 
كه توليدكنند� ) يك قطعه ) مو�� نيا� 
خو����ست � مو�� ��ليه ) مو�� نيا� خو� 
ــدگاI مو�� تهيه مي كند،  �� �� تأمين كنن
پس �� توليد، بايد �I �� به شركت توليد 
ــا�ند� ) خو��� عرضه كند � به فر��  س
برساند. تصو� كنيد كه با���، به �ين قطعه 
ــبي مصر#  ــا� ����؛ �ما نه مو�� مناس ني
مي شو� � نه مشتر) ����) �ضايت مند) 
 Iــمت توليدكنندگا �ست، بنابر�ين به س
ــه ) كم تر) صر#  ــر قانوني كه هزين غي
ــت،  ــر�� �لي كيفيت كالايش بهتر �س ك

گر�يش پيد� مي كند.
ــد� �  ــد ش ــولا@ تولي ــع محص تو�ي
ــكل گير)  ــز، �� �مر ش ــبكه ) �I ني ش
ــند.  ــته باش ــا� مي تو�نند نقش ��ش قاچ
 Jــا@، به �نبا ــي صاحباI كا�خانج تمام
ــا� ترين ���  ــو����) �ند؛ بنابر�ين كوت س
ــن �I �� �نتخاc مي كنند.  ــا صرفه تري � ب
ــا، قاچا� مو��  ــن ��ِ� مؤثر �� منظر �نه �ي
ــمي  ��ليه � فر�� غير قانوني � غير �س
 Uبا��� سيا� نا Iتحت عنو� ،I� �� ست كه�
بر�� مي شو�. سا�ماI ها، يا خو� مستقلاً 
مبا��@ به �ين كا� مي كننند � يا با �يجا� 

ــركت ها) �قما�) � كاهش هزينه ها،  ش
ــعي مي كنند ��  تعرفه ها � ماليا@ ها، س
 I� ( �ــركت جسته � برند �قابت با���، ش
 Uــند . بر�) كمك به كا�خانجا@ لا� باش
ــاJ به  ــت كه فر�يند صا���@ � يا ��س �س
با���ها) ��خل كشو� به گونه �) طر�حي 
 Jــالم � �� عين حا ــه �قابتي س كر�، ك
عا�لانه شكل بگير� � �� شر�يط مسا�)، 
ــو� �� به  ــد كالا) خ ــا بتو�نن ــركت ه ش
ــد؛ �� �ين صو�@ ��  ــتي عرضه كنن ��س

حجم قاچا� كالا كاسته خو�هد شد.
ــب خا�جي،  ــركت ها) �قي ــو� ش �ج
گاهي مي تو�ند �مينه �) بر�) �نجاU قاچا� 
ــركت ها عموماً �� سطح  ــد. �ين ش كالا باش
ــركت ها)  ــبت به ش فنا��) بالاتر) نس
ــه با���  ــد � بر�) �I ك ــي برخو����ن ��خل
ــت با  ــت گيرند، ممكن �س هد# �� �� �س
ــيو� ها) غير قانوني، �� جمله  توسل به ش
ــد كالا) خو� �� ����I تر  قاچا� كالا، بتو�نن
ــاI، حمايت ��لت  ــد. �� �ين مي ���� كنن
ــا، معنا���  ــا � صاحباI� I ه �� كا�خانه ه
ــو�؛ يعني چه به لحا~ كمك مالي �  مي ش
چه �� لحا~ حمايتي، مي تو�ند باعث �� بين 
 I� قاچا� � يا كاهش حجم Iــن جريا �فت
 ،Iتر شو�. �ما �گر �� �ين ميا Iسطح كلا ��
ــا� كالاها) خا�جي �فز�يش پيد� كند  قاچ
مي تو�ند با �ضع قو�نين سخت، مانع فعاليت 
ــا�ماI ها � شركت ها گر�� � به  �ين گونه س

شد@، �I ها �� مو�� �نتقا� قر�� �هد.
ــاI، مديريت  ــه ) بعد �� �ين مي نكت
فنا��) �ست. هر كا�خانه �) بايد سيستم 
مديريت فنا��) �يژ� �) ��شته باشد كه 
ــر�يط � �مكانا@ �I هم سا�) ��شته  با ش
باشد. معمولاً �� �نتخاc فنا��) مناسب، 

ــي ��) مي �هد كه باعث پايين  خطاهاي
ــو�؛ توضيح  �مدI كيفيت محصوJ مي ش
ــر�  ــي به ــاً �� فنا��) هاي ــه عموم �I ك
ــا� نبو�� � به  مي گيرند كه هم يا� � هم س
نوعي �� فنا��) منسوg � يا ناكا��مد، به 
ــتفا��  منظو� صرفه جويي �� هزينه ها �س
ــت �� ��  ــد�@ �قاب ــن �مر ق ــو�. �ي مي ش
صاحباI كا�خانه � برنامه �يز�I� I سلب 
ــا�ماI ها  مي نمايد. بايد توجه كر� كه س
ــركت ها بايد ��ئماً بتو�نند پاسخ گو)  � ش
ــر قابل پيش بيني  ــر�@ مد��U � غي تغيي
ــا بتو�نند ��  ــند ت ــي باش ــط �قابت محي
عرصه ) �قابت باقي بمانند. بدين منظو� 
ــش ��� � مديريت  ــو����) �� ��ن با برخ
ــه ) نوين،  ــت فنا���ن ــي مديري �I، يعن
ــا�) � مهندسي  فر�يندها) خو� �� با�س
ــو��، قطعاً  ــن ح ــد. �� �ي ــد� نماين مج
خلاقيت، �ختر�\ � نو���) بايد �� �ستو� 
كا� مدير�I قر�� گير� � نير�ها) �نساني 
ــو�� �هند تا  ــو� �� به طو� مد��U �م خ
ــت يابند. با �ين فر{  به �ين نگر� �س

مي تو�I �قبا �� �� ميد�I خا�} كر�.
ــه كالاها  ــيم ك ــته باش به خاطر ��ش
 I� �� ــي مي كنند كه نيز فر�يند) �� ط
ــد، بلو� � �� نهايت  مر�حل، با���)، �ش
ــيو� ها)  ــقوE ���ند. با به كا�گير) ش س
 Uتد�� �� �ــه ) بلو خلا�، مي تو�I مرحل
 I� Iبخشيد � به �ند��� ) مو�� نيا�، �ما
�� طولاني تر كر�. �ين �مر باعث سو��هي 
ــو�. بنابر�ين ميز�I �شد  بيش تر) مي ش
ــه ) �قابت به  ــدگا�) �� صحن كالا � مان
ــد. �� �ين منظر  مر�تب بيش تر خو�هد ش
مي تو�I ��يافت كه توليد بهينه، موجب 
ــد� � توليد ��  ــش تقاضا) قاچا� ش كاه
ــيا�)  ــد كر�. �كنوI بس ــا صرفه خو�ه ب
ــكلا@  ــه �ليل مش ــدگاI ب �� توليدكنن
ــتي ، حمايتي � قانوني نمي تو�نند  سياس
ــا�� ترين  به كا� ���مه �هند، بنابر�ين، س
ــش مي گيرند كه �I، قاچا�  ��� �� �� پي
ــه، ضربه به  ــوJ � �� نتيج ــو�� ، محص م

�قتصا� � فرهنگ � �جتما\ كشو� �ست.
ــو�  ــو��� بالا توجه ش ــه به م چناI چ
يعني هم �� ��� ها) حمايتي مهندسي 
ــو�، هم توليد�@  جديد) به كا� گرفته ش
��خلي با كيفيت بهتر � ����I گستر� يابد، 
هم چنين كنترJ كيفيت نيز �صل پند�شته 
ــد� � محصوJ � مشتر) پيوسته �صد  ش
 ،Iمسئولا � Uــوند، با كمك همه ) مر� ش
مي تو�I �� قاچا� كالا جلوگير) كر� � يا 

حد�قل �I �� بسيا� كاهش ���. 

�� �ين گونه سا5ما' ها 
يعني سا5ما' هايي كه 

توليد چابك ���ند، سا5ما' 
به ,سيله � �هرمي كر�' 

��نش , همكا�� ها� 
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پشتيباني مي نمايند


