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  :چكيده

صنعت . كنندشگران ارائه مياي به گردهتلها يكي از اركان صنعت گردشگري هستند كه خدمات گسترده
  . نقش بسزايي داشته باشد،رشد و توسعه صنعت گردشگري كشوردر تواند هتلداري مي

ها  ستاره شهر تهران با استفاده از روش تحليل پوششي داده5و4 هتلهاي كارآييهدف اين تحقيق محاسبه 
هاي بازدهي ثابت و متغير نسبت به حت فرضمحور و تمحور و ستاندهگيري نهادهدر اين مطالعه، با دو جهت. است

، مورد بررسي  )1384 تا انتهاي سال 1380از ابتداي سال ( ساله 5 هتل براي دوره زماني8 فني كارآييمقياس، 
هاي هتل و درآمد عنوان نهادهوقت، تعداد اطاق، تعداد رستوران و زمين بهتعداد كاركنان   تمام. قرار گرفته است
 .  اندنظر گرفته شدههاي هتل درعنوان ستادهاشغال اطاق بهاطاق و درصد 

 فني و مقياس نسبتاً ييكارآ ،دهد كه در تمامي سالهاي مورد بررسي نتايج تحقيق نشان مي،رمجموعد  
 50 و 5/62، 75، 5/62 ، 75 به ترتيب 1384 تا 1380طي سالهاي . دهد اما روند منظمي را نشان نمي؛بالاست

 كارا ، مقياسييكارآلهاي نمونه در هر دو حالت بازده ثابت و متغير نسبت به مقياس و هم از لحاظ درصد از هت
  . اندعمل كرده

و كمترين مقدار مربوط به سالهاي  ) 997/0معادل  ( 1380 مربوط به سال ، مقياسييكارآبيشترين ميانگين   
 ،)حالت بازده متغير نسبت به مقياس( فني ييكارآبيشترين ميزان متوسط . است) 894/0معادل  (1382 و 1381

در اين . است ) 894/0معادل  ( 1384و كمترين ميزان مربوط به سال  ) 964/0معادل  (1380مربوط به سال 
  .سالها اكثر هتلهاي مورد بررسي با بازده ثابت به مقياس مواجه بودند

                                                                                                                   
  اييدانشيار اقتصاد دانشگاه علامه طباطب 1
  استاديار اقتصاد دانشگاه علامه طباطبايي 2
  كارشناس ارشد اقتصاد 3
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هتلهاي تهران ناشي از مشكلات مديريتي دهد بخش عمده اي از مشكلات   مي اين مطالعه نشان،در مجموع  
لذا تقويت نظامات  . فني هتلها بيشتر باشدييكارآ مقياس از متوسط ييكارآاست كه باعث شده تا متوسط 

ه  ب،از طرف ديگر .ضروري است )CRS( نظام جذب كاركنان واستفاده از نظام ذخيره جا مديريتي از جمله آموزش،
شود در توسعه هتل در تهران   ميلذا توصيه . ستاره در تهران بيشتر است4اره از  ست5 هتلهاي ييكارآطور متوسط 

  . توجه شودهاافتهين ي به ا،در ارزيابي هاي اقتصادي
  

 JEL :D24, O53طبقه بندي 

  
 .هتل  مقياس،كارآيي فني، كارآييها، تحليل پوششي داده:  كليدي ناگواژ
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  مقدمه

اي پيدا كرده است و درآمدهاي زيادي از اين كنندهش تعيينصنعت گردشگري در اقتصاد جهاني نق
تواند با فراهم كردن بسترهاي لازم از ايران هم در كنار ديگر كشورها مي. آيددست مي صنعت به

متاسفانه به دليل مشكلات متعددي كه در صنعت گردشگري . مند گردددرآمدهاي اين صنعت بهره
درآمدهاي حاصل . دست نيامده استند از اين بخش تحصيل گردد، بهتواوجود دارد، درآمدهايي كه مي

تواند بعضي از مشكلات اقتصادي كشور را كه در روند جهاني شدن غير قابل اجتناب   مياز اين صنعت
است تعديل كند و به اقتصاد ايران و تمام كشورهايي كه در حال پيوستن به تجارت جهاني هستندكمك 

ثير مثبت آن در أ علاوه بر ت،رشد صنعت گردشگري.  و ارزي كمتري داشته باشندنمايد تامشكلات مالي
 موجب تسريع روند جهاني شدن و پيوستن به ،رفاه عمومي و افزايش رقابت و توليد در داخل كشور

  .شود  ميتجارت جهاني
 اول: هر كشوري براي جذب و كسب درآمد از راه گردشگري بايد دو خصوصيت مهم داشته باشد

هرچند . داشتن عوامل بالقوه جذب گردشگر و ديگري توان ارائه خدمات و توليد محصولات گردشگري 
 بسيار غني است اما از لحاظ ارائه خدمات و توليد محصول به ،ايران از نظر عوامل بالقوه جذب

-ه ميهتلها يكي از اركان صنعت گردشگري هستند كه خدمات فراواني ارائ. باشدگردشگران ضعيف مي

 نقش بسزايي داشته ،تواند بر رشد و توسعه صنعت گردشگري كشوردهند لذا توسعه صنعت هتلداري مي
هاي مرتبط با هتلداري  باعث شده تا كشورهاي صنعتي رشته،اهميت هتلها در صنعت گردشگري. باشد

ها براي جذب در اين دانشگاه. هاي خود ايجاد نمايندنظير مديريت هتل و رستوران را در دانشگاه
پذيري دانشجويان نيز وليتؤهاي فكري، مسدانشجو خصوصيات جسمي، اجتماعي، روحي، توانايي

  .شودسنجيده مي
افزون جهان و محدود بودن امكانات توليد، براي تمامي كشورها، استفاده بهينه با توجه به جمعيت روز

ها و خدمات ودر نتيجه افزايش رفاه جامعه از امكانات موجود راهي برتر به منظور افزايش توليد كالا
نفتي، وابستگي نامطلوب به غير كشور ما نيز با توجه به عدم كفايت درآمد ارزي. گرددبشري تلقي مي

 پذيري كالاها وخدمات كشور در بازار جهاني،درآمد نفت، سهم محدود صادرات غير نفتي و عدم رقابت
كمبود سرمايه دولتي به منظور ايجاد ظرفيت . دشگري توجه نمايدتري به مقوله گر با ديد عميقدباي مي

هاي گذاري مولد و مشكلات حاكم در جذب سرمايهجديد و عدم توجه لازم بخش خصوصي به سرمايه
 هاي انجام شده در گذشته را ايجابگذاريخارجي، ضرورت استفاده بهينه از امكانات موجود و سرمايه

  .)1379امامي ميبدي،( نمايدمي
در اين تحقيق، با توجه به اهميت بنيادي هتلها در صنعت گردشگري، قصد بر اين است با مطالعه 

 زمينه استفاده بهينه از امكانات موجود مشخص ،وري در صنعت هتلداري و بهرهييكارآامكان افزايش 
صنعت . ش يابد درآمد اين صنعت افزاي،گردد و با افزايش كمي و كيفي خدمات ارائه شده در هتلها

ستون صنعت گردشگري بوده و  كه هاي ديروزاستاهتلداري امروز تكامل يافته مهمانخانه ها و كاروانسر
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  هتلهاييكارآ افزايش ،در ضمن .شود  مي سبب درآمدزايي بالايي،دهد  ميبه دليل انواع خدماتي كه ارائه
 ساختمان و به صورت اشتغال به صورت اشتغال موقتي در بخش( تواند باعث افزايش اشتغال  مي

  .و كمك به درآمدهاي دولت از طريق ماليات شود) مستقيم در فعاليت هتل 
  :شود الات زير مطرح ميؤدر تحقيق حاضر س

 به چه VRS2  و CRS1هاي متجانس در حالتهاي فني هتلهاي مورد بررسي در گروهييكارآ ميزان -1
  باشد؟ميزان مي

 باشد؟ مقياس هتلهاي مورد بررسي به چه ميزان ميييكارآ ميزان -2

   فني هتلها طي زمان افزايش داشته است؟ييكارآ آيا ميزان -3
شود و به  پس از بررسي مباني نظري و پيشينه تحقيق، مدل مورد استفاده معرفي مي،اين مقاله در

 پيشنهادات لازم براي بهبود ،گيري شده و در ادامههاي نمونه اندازه فني هتلكارآييكمك اين مدل، 
  .شود هتلهاي ناكارا بيان ميكارآيي
  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق -1

  مباني نظري :الف

يكي از  . از روشهاي متعددي استفاده كردتوان مي،هاي اقتصاديبراي بررسي وارزيابي عملكرد بنگاه
 استفاده از نسبت محصول به عوامل توليد و مقايسه آن با ،هاي عملكرد بنگاهترين روشهاي ارزيابرايج

.  شود واحد اقتصادي مربوطه ناميده ميييكارآباشدكه اين مفهوم، يك سطح استاندارد مشخص مي
آغاز شد و  و كوپمنسو  به صورت مدون و نظام يافته توسط بررسيها و مطالعات دبركارآييمباحث 

 ولي امكان (Debreu, 1951, Copmans, 1951, Farrell, 1957)  ادامه يافت1957 سال  در توسط فارل

ريزي خطي  روش برنامه (1978و ) SFAروش اقتصادسنجي  (1977گيري آن در سالهاي  عملي اندازه

DEA3  (عملكرد آن بنگاه با ، يك بنگاه خاصييارآكفارل پيشنهاد كرد كه براي سنجش  .فراهم شد 
 دربردارنده مفاهيم تابع توليد ،اين روش. هاي موجود در آن صنعت مقايسه شودعملكرد بهترين بنگاه

 .رود  مي به كارييكارآگيري  مرزي است كه به عنوان شاخصي براي اندازه

ن حداكثر محصول از مجموعه آورد دسته ، توانايي يك بنگاه در ب4 فنيكارآيي ، فارلطبق تعريف

 رابطه بين نهاده و محصولات و چگونگي تبديل ، فنيكارآييدر . شود مشخص از عوامل توليد بيان مي
. باشد  فني مربوط به ساختار تكنولوژيكي ميكارآييبه عبارتي . ها به محصولات مطرح است نهاده

                                                                                                                   
1- Constant Return of Scale 

2-Variable Return of scale 

3- Data Envelopment Analysis 
4- Technical Efficiency 
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ها در نوع و نحوه استفاده از نگاه زيرا مقايسه بين ب، يك مفهوم نسبي است، فنيكارآييهمچنين 
 .تكنولوژي است

آنها تحليل اوليه فارل را .  شد)Charnes etal., 1978( كوپر و رودز، اساس كار مقاله چارنز ،مقاله فارل
 CCR1كردند و نام آن به كه در حالت تك داده و تك ستاده بود به حالت چند داده و چند ستانده تبديل

پس از آن . دهد  ميدسته  ب، يك بنگاه را در حالت بازده ثابت به مقياسييكارآكه . باشدمعروف مي
 كارآييكه . ه كردندئ را اراBCC2، با كامل كردن مقاله چارنز و ديگران مدل)1984(  چارنز و كوپر،بنكر

  .داددست ميفني را در حالت بازده متغير نسبت به مقياس به
 نام دارد كه يك روش ناپارامتريك DEA ،مورد استفاده قرار گرفته كارآيي براي تعيين مرز ي كهروش
مورد »  نسبيييكارآ«سازي رياضي بوده و براي محاسبه  اين روش مبتني بر يك سري بهينه.است

 به دست ييكارآا كه مفهوم نسبي در جمله فوق بسيار حائز اهميت است، چر. گيرند استفاده قرار مي
در صورت حذف و يا . شود هاي موجود با يكديگر حاصل مي آمده در اين روش، در نتيجه مقايسه بنگاه

 حاصل ييكارآلذا .  محاسبه شده نيز تغيير نمايدييكارآاضافه شدن تعداد مشاهدات، ممكن است مقدار 
ها در حالت  بنگاهييكارآامكان ارزيابي از مزيتهاي مهم اين روش، فراهم آوردن .  نسبي است و نه مطلق

گيري و تحميل نكردن فرم تبعي مشخص بر  چند نهاده و چند ستاده، حساس نبودن به  واحدهاي اندازه
  .باشد ها مي داده

  : رعايت نكات زير حائز اهميت است DEAدر ارتباط با كاربرد روش 
ل و موقعيـت منحنـي مـرزي كـارا را     گيري عوامل توليد و محصول، شـك  خطاي اندازه،در اين روش  •

 .دهدتغيير مي

 .شود ميكارآيياگر محصول و يا عامل توليد مهمي درنظر گرفته نشود، موجب اريب بودن نتايج  •

 .شود فني نميكارآيي موجب كاهش مقدار ،اضافه نمودن عامل توليد يا محصول •

 و خروجي بيش از  مشخص شده است كه اگر مجموع تعداد ورودي،تجربيج يبر اساس نتا •
 . به دست آمده، اريب خواهد بودييكارآبرابرمشاهدات باشد، آنگاه 3

 به روش تحليل پوششي داده ها، دوجهت گيري نهاده اي وستاده اي وجود ييكارآبراي محاسبه  •
 سعي برآن است كه با توجه به سطح جاري توليد، مشخص كرد كه ،در روش جهت گيري نهاده اي .دارد

توان در ميزان استفاده از نهاده هاي مصرفي كاست، بدون اينكه از سطح محصول جاري   ميازهتا چه اند
ها، بر  نهادهي بر آن است تا با توجه به سطح جاري سع،يا ستادهيگيردر روش جهت. كاسته شود

 .ها افزوده شودميزان توليد افزود، بدون اينكه بر سطح نهاده

  

 پيشينه تحقيق-ب

                                                                                                                   
1- Charnes, Cooper, Rhodes 

2- Banker, Charnes, Cooper 
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 تحقيقاتي انجام نشده، اما در DEA به روش ،وري هتل در ايران و بهرهكارآييگيري ازهدر زمينه اند
 و كارآييلازم به ذكر است كه در زمينه . خارج از كشور در اين زمينه كارهاي زيادي صورت گرفته است

در ميان . ها دركشورمان كارهاي زيادي صورت گرفته استوري بخشهاي خدماتي مثل بانكبهره
اشاره كردكه به بررسي عملكردصنعت مسكن ) 1994(  1توان به كاربيكر وريلي  ميالعات اوليهمط

  .كار ديگري استز يندر زمينه اثر بخشي مديريت گردشگري ) 1993( 2ويجه سينگه تحقيق .پرداختند
ليل از مديريت بازدهي براي تح) 1995  (4مك ماهان و دنگاهي مكداوال، و )1992 (3موني و بروترتان

 مورد DEA سازمان مسافرتي را با مدل 31) 1995 (5موري وبل . مديريت هتل استفاده كردندكارآيي
  سطح واقعي مخارج براي مسافرت : بررسي قرار دادند كه نهاده هاي استفاده شده عبارت بودند از

احتي تنزيل ر(عوامل محيطي  و سطح اسمي هزينه هاي ديگر، )ماشينهاي اجاره اي هتل، هواپيمايي،( 
...) تكنولوژي، حق الزحمه، فضا و مكان و(و سطوح واقعي هزينه هاي حمايتي براي نيروي كار ...) پول و 
  ).به صورت عالي و متوسط(سطح خدمات فراهم شده : و ستاده

- و با استفاده از دادهDEA-CCR هتل در آمريكا را با روش 54 كارآيي) 1995 (6موري و ديتمن) 1

بندي شده هاي طبقههزينه: بررسي كردند كه نهاده هاي استفاده شده عبارت بودند از هاي مقطعي 
و ستاده ها ... هاي اداري و اجرايي و هاي مربوط به تبليغات ، هزينههزينه هاي انرژي، حقوق،هزينه اتاق،

  .سهم بازار ،سطح خدمات ارائه شده، نرخ رشد درآمد كل،: 
 مورد 2001 هتل را در منطقه آنتاليا در سال DEA ، 21فاده از روش با است )2003 (7داووتيان)2

 )هتل 10(و هتلهاي پنج ستاره )هتل 11(وي هتلها را به دو گروه هتلهاي چهار ستاره . بررسي قرار داد
هزينه هاي :  از بودندكه نهاده ها عبارت؛ را در داخل گروه و بين گروه محاسبه نمودكارآييتقسيم كرد و 

   و تعداد كاركنان و ميزان سرمايهجاري،
و )  درصد100 تا صفراز (، ظرفيت بهره برداري)نرخ بازگشت مشتري( رضايت مشتري: ستانده ها

و  باشد  مي متفاوت، بين دو گروه ياد شدهكارآييدست آمده حاكي از آن است كه ه نتيجه ب. سود
ستاره و  4 فني هتلهاي ييكارآيانگين در ضمن م. ارائه شده است كارآييسياستهاي لازم جهت افزايش 

  . درصد بوده است56 و 89ستاره به ترتيب  5
 5 هتل  طي 15 اقتصادي كارآيي در مطالعه اي، )Barros & Santos, 2006( باروس و سانتوز) 3
 فني و كارآيي ،در اين بررسي.  بررسي كردندDEAدر پرتغال رابا روش ) 2002 تا 1998( سال

از  د بودننهاده ها عبارت. ده از نهاده ها و ستانده ها و قيمت نهاده ها محاسبه شدتخصيصي با استفا

                                                                                                                   
1 Baker & Riley 

2Wijeysinghe  

3Brotherton & Mooney  

4 ،Mcmahon Mcdowoll, Donaghy 

5 Bell Morey 

6 Morey و Dittman 

7Davutyann  
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نتايج . ميزان فروش ،ارزش افزوده وسود بودند:ستانده ها شامل. نيروي كار تمام وقت و حجم سرمايه:
 ييرآكاميانگين  .دهد نيمي از هتلهاي مورد بررسي از نظر اقتصادي ناكارا هستنداين بررسي نشان مي

 درصد و در 73 ، 92 ، 79فني، تخصيصي و اقتصادي در حالت بازده ثابت نسبت به مقياس به ترتيب 
در اين .  درصد بوده است82 و 90 ،89 ارقام مذكور به ترتيب ،حالت بازده متغير نسبت به مقياس

 باشد و هم سيس شود كه هم بر فعاليت هتل ها نظارت داشتهأتحقيق پيشنهاد شده سازماني نظارتي ت
هاي اين تحقيق اين است كه از محدوديت.  هتلها شودييكارآ باعث افزايش ،با ايجاد محرك هايي

همانان، ي يعني هتلهاي مورد بررسي از لحاظ مكان فعاليت، نوع م؛همگني واحدها رعايت نشده است
  .دباشال ؤاست زير س ممكن كارآييباشند، لذا مقايسه هاي خدمات ارائه شده با هم متفاوت ميويژگي
المللي تايوان را طي  هتل بين47وريساختار هزينه هتلداري ورشد بهره )2006 (1چن وسو )4

ه آنها تابع هزينه ترانسلوگ چند ستانده اي را با ب.  مورد بررسي قراردادند1997 -2001سالهاي
  . ستانده وبا روش اقتصاد سنجي تخمين زدند3 نهاده و3كارگيري
هاي مورد ستانده بودند و  مواد مصرفي ونيروي كار، سرمايه: قين تحقيدر امورد استفاده هاي نهاده
  .شدند  مي را شامل درآمد ديگر خدمات ونوشابه درآمد اطاق، درآمد غذا و: استفاده

ها خواهد شد دهد كه افزايش در ستانده منجر به افزايش در هزينهمثبت بودن تمام ضرايب نشان مي
  به،يابد يعني زماني كه ستانده يك درصد افزايش مي؛نه در مقابل ستانده، كم كشش استاگرچه هزي

در ضمن كمترين ضريب مربوط به خدمات مربوط به اقامت . شود  ميضافه كمتر از يك درصد اهاهزينه
راي واين بدان معناست كه امكان افزايش مقياس براي هتلها وجود دارد واين راهي ب. بوده است) اطاق(

دنبال اطاق و درصد اشغال بيشتر از طريق بازاريابي ه پس مديران هتل بايد ب.افزايش سود هتلها است
  .مثبت بودن كشش قيمتي متقاطع دلالت بر جانشيني بين عوامل دارد. باشند

اثر تغيير قيمت نهاده (كشش قيمتي نهاده . دست آمده استه  درصد ب94ضريب تعيين تعديل شده
، بوده / . 528  و / . 109،  / . 363كار، سرمايه ومواد مصرفي به ترتيب براي نيروي)  كلبرروي هزينه

  .است
 حاكي از رشد مثبت بهره وري طي دوره مورد بررسي است وبيشترين سهم ،دست آمدهه  نتايج ب

به نظر (وري خيلي كمتر است سهم نيروي كار وسرمايه در بهره. باشدمربوط به تغييرات تكنولوژيكي مي

 مديريت در سراسر اين دوره ييكارآ .)كندوري را كندتر ميرسد حجم بيشتر سرمايه، رشد بهرهمي
  .افزايش داشته است

وري داشتند، اما  اثرات مثبتي روي بهره،ستانده ايجاد شده خدمات مربوط به اطاق و غذا و نوشابه
  .وري داشته استستانده ساير خدمات اثر منفي روي بهره

                                                                                                                   
1- Ching-Fu Chen and Kwok Tong Soo 
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فزايش درآمد، بودجه خطوط هوايي و تجارت در منطقه آسياي شرقي با هم تركيب شده و زمينه ا
رشد صنعت هتلداري در اين منطقه را فراهم آورده و موجب افزايش رقابت بين هتلهاي اين كشورها 

شده ن معتقدند كه دولت تايوان به منظور تشويق مديران و بهبود كيفيت خدمات ارائه امحقق. شده است
هاي مسافرتي يا سهولت در اجراي مثلاً از طريق توسعه سايت. بايد از صنعت هتلداري حمايت كند

  .كارهاي اداري مديران هتل
نظير سبك مديريت، شكلِ هتل، (كارگيري متغيرهاي كيفي ه هاي اين تحقيق عدم باز محدوديت

  .علت عدم وجود اطلاعات استه نگرفتن همه متغيرهاي كمي ب نظر و در... ) مهارت كاركنان و 
كوئيست  اي پرتغال را با استفاده از شاخص مالموري هتلهاي زنجيره و بهرهييكارآ )2005( باروس )5

اي، با  هتل زنجيره42وري كوئيست بهرهوي در اين تحقيق با استفاده از شاخص مالم. ارزيابي كرد
هاي ها و ستاندهنهاده.  ارزيابي كرده است1994-2001مالكيت عمومي در پرتغال را طي دوره زماني 

  : مورد استفاده، عبارتند از 
 . هزينه بيروني وتعداد كاركنان تمام وقت، هزينه نيروي كار، ارزش دارايي، هزينه عملياتي: نهاده 

 . تعداد اقامت شبانه وهمانانيميزان فروش، تعداد م: ستانده 

 هتل داراي شاخصِ       42 هتل از 16 تخمين صورت گرفته، ايگيري نهادهدر اين تحقيق كه با جهت
كه اكثر ست ادهنده آنبوده و نشاندرصد  85ميانگين شاخص . اندكوئيست بزرگتر از يك بودهمالم

 مقياس تنها ييكارآ فني اكثر هتلها بهبود يافته و ييكارآ. اندوري مواجه بودههتلها با كاهش بهره
 ميانگين بزرگتر از يك بوده است، يعني اينكه اكثر هتلها در مقياسِ بهينه متغيري بوده كه داراي

  .كنندفعاليت مي
بنابراين شاخص . تغييرات تكنولوژيكي، برآمده از نوآوري است كه اكثر هتلهاي مذكور از آن محرومند

 محقق .گذاري كافي براي بهبود تكنولوژي هتل صورت نگرفته استكمتر از يك است، يعني سرمايه
  . نيروي كار كاهش يابد گذاري،پيشنهاد كرده در خلال افزايش سرمايه

  .نظر قرار نگرفته استاز مشكلات تحقيق اين است كه همگني نيروي كار مد
  هتل در كشور ايالات متحده را48 مديريتي ييكارآ با روش مرزي تصادفي، همكاراناندرسن و 
عنوان ستانده ه ، غذا و نوشابه و ساير درآمدها بيحيمسابقات تفر، آنها از درآمد كل اطاق. ارزيابي كردند

هاي ، هزينه غذا و نوشابه و هزينهيحيمسابقات تفرو از تعداد كاركنان تمام وقت، تعداد اطاق، هزينه كل 
  .عنوان نهاده، استفاده كردنده ديگر ب

  . بوده است درصد3/84 و 1/92  به ترتيبييكارآو بيشترين و كمترين ميزان % 4/89 ييكارآميانگين 
 هتلها دارند، كارآييي در يمحقق معتقد است در نظر نگرفتن متغيرهاي كيفي كه تاثير بسزا

  .هاي اين تحقيق استازمحدوديت
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  كارآييگيري تصريح مدل و اندازه-2

  تصريح مدل:الف

 و الحاق ويژگيهاي DEAهاي انتخاب مدل ارزيابي از مجموعه داده از حساس ترين بخش كار،
- مدل مورد استفاده اين تحقيق، براي اندازه. ه دهدئتر ارا  يارزيابي واقع تكميلي به مدل است تا بتواند

  : باشد گرا به صورت زير ميام و در حالت نهاده i فني هتل كارآييگيري 
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θθθθ هتل كارآيي ميزان i مقدار،در اين مدل. ام است  
i

θθθθاي تعيين شود، كه  بايد به گونه
 هاي مرجع بيشتر نباشدام از ستانده توليد شده توسط بنگاه iستانده ايجاد شده توسط بنگاه 

)(
1

∑
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j

ijj yY λهينه نهاده تعيين شده براي بنگاه  ، و همچنين با توجه به سطح ثابت ستانده، مقدار ب

∑ هاي مرجع نباشدمذكور كمتر از مقدار نهاده مورد استفاده بنگاه
=

≥

N

j

jjii Xx
1

)( λθ .در اين مدل λ 

-هاي بنگاهها و نهاده ماتريس ستادهX وY. هاي مرجع براي شعب ناكاراستدهنده وزن مجموعهنشان

  .ام است iهاي بنگاه ها و نهاده  ماتريس ستادهx و y هاي نمونه است و
 هر هتل، واحدهاي كارا و ناكارا ، واحدهاي كارآيي فوق به تعداد هتل نمونه، ميزان يبا حل مدلها

  .آيددست ميه  كمكي و مقادير بهينه نهاده و محصول بيها مازاد يا ستادهيهامرجع، مقادير نهاده

نماييم، و سپس با   هتلها ميييكارآ اقدام به محاسبه VRS و CRS فروضدر اين تحقيق ما براساس 

 ، مقياس هتلهاي مورد بررسيييكارآ ميزان VRS بر حالت CRSدست آمده از حالت ه  بكارآييتقسيم 
  .مشخص خواهد شد

  ها و اطلاعات ساماندهي داده-ب

 و ستانده هاي توليد شده از آن وري يك واحد توابعي از سطح نهاده هاي استفاده شده و بهرهييكارآ
 وري هتلهاي مورد بررسي شامل موارد زير و بهرهييكارآلذا متغيرهاي دخيل در ارزيابي . هستند

  :باشد مي
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  :نهاده ها  -

  ،)كنندتعداد كل افرادي كه در بخشهاي مختلف هتل كارمي(تعداد كاركنان تمام وقت 
دليل فقدان ه ب كه متر مربع استبه محوطه هتل شامل كل مساحت هتل، اعم از زيربنا و (زمين 

 .تعداد رستورانو تعداد اطاق  ،)اطلاعات صحيح سرمايه ازاين متغير جايگزين استفاده شده است

 .)باشدارقام به صورت ميليون ريال و ساليانه مي( درآمد اطاق ودرصد اشغال اطاق : ستانده 

 ستاره در 4 ستاره در گروه الف و هتلهاي 5هاي هاي نمونه، هتلدر ضمن براي همگن كردن بنگاه
  .گروه ب قرار دارند

   هتل هما-4 هتل لاله -3 هتل استقلال - 2 هتل آزادي -1  گروه الف
   هتل سيمرغ-8 هتل هويزه -7 هتل اوين - 6 هتل انقلاب -5  گروه ب

  
 در ،علاوه بر آن. 1دان درصد از اطاقهاي هتلهاي ايران در تهران واقع شده24 درصد از هتلها و 14
 ستاره 4 هتل8 ستاره و 5 هتل 4 ستاره مشغول فعاليت هستند كه 4 هتل36 ستاره و 5 هتل 11ايران 

دلايل . شوندن ايران وارد تهران ميا درصد از مسافر24در ضمن به طور متوسط . انددر تهران واقع شده
- دليل انتخاب هتلهاي نامبرده مي،مكانيهاي تحقيق از نظر فوق به همراه همگن در نظر گرفتن نمونه

  2.باشد

  

  : نتايج محاسبات-ج 

ميزان  ) 1380-1384 و براي سالهاي Deap2.1از طريق نرم افزار ( ها بعد از جمع آوري اطلاعات هتل

  : گرا محاسبه شد  فني و مقياس هتلهاي نمونه شهر تهران به روش نهادهكارآيي
  

                                                                                                                   
  ).1384(  آمار نامه سازمان گردشگري، ميراث فرهنگي و صنايع دستي -1
و خصوصي حاضر به همكاري و ارائه اطلاعات  ستاره تهران اعم از دولتي 4لازم به ذكر است مابقي هتلهاي  -2

  .نشدند
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  1380 ميزان كارآيي در سال-1جدول 
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  1381 در سالكارآيي ميزان -2جدول 
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  1382 در سالكارآيي ميزان -3جدول 
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  1383 در سال كارآيي ميزان -4دول ج
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  1384گرا در سال  با روش نهادهكارآيي ميزان -5جدول 
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   فنيكارآييميانگين اندازه  - 6جدول 
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گونه كه در جدول  همان.  مشخص شده است1384 هتلها در سال كارآيي نتايج 5در جدول 
 100 كارآيي داراي VRS و CRSهويزه و سيمرغ در هر دو حالت بينيم، هتلهاي استقلال، اوين،  مي

در .  درصد خواهد بود100ها نيز برابر   مقياس اين هتلكارآييباشند كه به تبع آن ميزان  درصد مي
در اين ميان، هتل لاله .  مديريتي و مقياس كامل هستندكارآيي داراي ،هاي نامبرده حقيقت هتل

را داراست و اين نشان از نامتناسب بودن اندازة اين هتل ) 967/0معادل ( مقياس كارآييكمترين ميزان 
تواند با محدود كردن فعاليت خود، به   چرا كه داراي بازده كاهنده نسبت به مقياس بوده و لذا مي؛دارد

  . حركت كرده و در مقياس بهينه عمل نمايدLACسمت مينيمم منحني 
اين بدان .  است894/0 برابر VRS و در حالت 887/0 برابر CRS حالت  فني دركارآييميانگين اندازه 

جويي كنند تا به  هايشان صرفه  درصد در نهاده11 به طور ميانگين دباييمها معناست كه اين بنگاه
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 فني و كارآييجويي كنند تا هم به  هايشان صرفه  درصد در نهاده12 فني نهاده برسند و تقريباً كارآيي

  .اس بهينه دست يابندهم به مقي
 درصد 85 و 84 به ترتيب برابر VRS و CRS فني براي گروه الف در حالت كارآييدر ضمن ميانگين 

 مقياس براي گروه كارآييميانگين .  درصد است94 و 93و ارقام مذكور براي گروه ب نيز به ترتيب برابر 
  . است9978/0 و 983/0الف و ب به ترتيب برابر 

 فني و مقياس در گروه ب بيشتر از گروه كارآيي ميزان 1384ي از آن است كه در سال ارقام فوق حاك
 درصد است اما در گروه ب 100 فني و مقياس كارآييدر گروه الف فقط هتل استقلال داراي . الف است

 درصد 100 فني و مقياس كارآييداراي )  هويزه واوين، سيمرغ(به غير از هتل انقلاب بقيه هتلها 

 كارآيينتايج مربوط به .  اند در اين سال اكثر هتلها با بازده ثابت نسبت به مقياس مواجه بوده. تندهس

  : باشد ي نيز محاسبه شده كه به شرح زير م1383 تا 1380فني و مقياس هتلها براي سالهاي 
مقياس كارا  و CRS , VRS ي بقيه هتلها در حالتها، لاله و انقلابي، به غير از هتلها1380در سال 
ها با بازده  نسبت به مقياس مواجه است، بقيه بنگاهيبه غير از هتل لاله كه با بازده كاهش. اندعمل كرده

 و 961/0 به ترتيب برابر VRS , CRS در حالت ي فنييآميانگين كار. اندثابت نسبت به مقياس مواجه
  . است997/0 مقياس برابر با ييآ و ميانگين كار964/0

و مقياس ناكارا و بقيه هتلها در حالت  CRS ، لاله و انقلاب در حالتي آزادي، هتلها1381در سال 
CRS, VRSنسبت به مقياس و ي و هتل انقلاب با بازده افزايشيهتل آزاد. اند و مقياس كارا عمل كرده 

 به VRS , CRS در حالت ي فنيآيميانگين كار.  نسبت به مقياس مواجه استيهتل لاله با بازده كاهش
  . است986/0 مقياس برابر با ييآ و ميانگين كار944/0 و 931/0ترتيب برابر 
 و مقياس كارا CRS , VRS ي لاله و انقلاب بقيه هتلها در حالتهاي، به غير از هتلها1382در سال 
 و ميانگين 954/0 و 942/0 به ترتيب برابر VRS , CRS در حالت ي فنيميانگين كاراي. اندعمل كرده

 نسبت به مقياس و هتل انقلاب با بازده ي كاهشيهتل لاله با بازده.  است986/0 مقياس برابر با ييآارك
  .اندها با بازده ثابت نسبت به مقياس مواجه نسبت به مقياس و بقيه بنگاهيافزايش

 ي فنييآكارميانگين . اند لاله، هما و انقلاب ناكارا و بقيه هتلها كارا عمل كردهي، هتلها1383در سال 
.  است988/0 مقياس برابر با ييآ و ميانگين كار956/0 و 946/0 به ترتيب برابر VRS , CRSدر حالت 

 نسبت به مقياس  و ي نسبت به مقياس و هتل انقلاب با بازده افزايشي لاله و هما با بازده كاهشيهتلها
  .اندها با بازده ثابت نسبت به مقياس مواجهبقيه بنگاه
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  :گرا  در روش نهاده1ه مازادنهاد-د

ها را  توان ميزان كاهش در نهاده هاي ناكارا مي براي بنگاهDEAبا تخمين تابع توليد مرزي به روش 
دست ه مقادير بهينه نهاده هر يك از هتلها، از فرمول زير ب.  مشخص نمودكارآييبراي رسيدن به مرز 

jiii           :آيد مي SXX
−

−= θˆ  

 7 در جدول 1384هاي ناكارا براي سال  ها، براي هتل هاي لازم در هر يك از نهاده جويي فهمقدار صر

  .آمده است

  

  1384ها براي كارا شدن هتلهاي ناكارا در سال جويي لازم در نهاده ميزان صرفه-7جدول 

�! 
��E� �� ���F ��>G H)<�� 

H������ �)IJK L�M) �)IJK H)�� ,� �)IJK :��� 
� ! "�� 

'?5 '01 ' 444' (�)�� 

'-A ?/ - 5/'9 �67 

''9 '0 9./  /0AA �#! 

?- ''- ' 140/ 8+��) 

9AA 5/4 9/4  -4959 �� N#F 

  
 در استفاده از مهمترين نهاده هاي توليد روبرو ييكارآ هتل با عدم 4دهد كه نشان مي 7جدول 
 مطالعه است وهمچنين تعداد اطاق  زمين كه متغير جانشين سرمايه در اين،عبارت ديگره ب .هستند

 مشابهي با هتلهاي مرجع مورد استفاده قرار گيرد كه از مهمترين دلايل آن ضعف ييكارآنتوانسته با 
 يكي از مهمترين متغيرهاي ،نهاده رستوران .باشدمديريت بازاريابي و عوامل رقابتي در اين هتلها مي

 مورد اكارطور ناه باشد كه در هتلهاي مورد بررسي به ميبخش عمده اي از درآمد هتل يعني غذا و نوشاب
هاي هتل آزادي و انقلاب با حذف و خارج از سرويس كردن يكي از رستوران .گيرداستفاده قرار مي

مهمترين  . مشابهي با هتل مرجع  داشته باشندييكارآخويش خواهند توانست درآمد كنوني خويش را با
 نيروي انساني است كه ،گيردك نهاده  اساسي در هتلها مورد استفاده قرار ميعنوان يه متغير ناكارا كه ب

بخش عمده اي از كاركنان هتلها در فصول كم .  آن در هتلهاي مورد بررسي مشهود استييكارآعدم 
 قادر به كنار ،مشتري مازاد بوده وهتلها در صورتي كه از يك نظام جذب انعطاف پذير برخوردار بودند

 كه عنوان مثال، هتل آزادي براي رسيدن به ؛ها بودندآنها و صرفه جويي عمده اي در هزينهگذاشتن 

                                                                                                                   
1 . Input slack. 
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 نفر از 183 باب اطاق و 176 مترمربع از زمين، يك باب رستوران، 4441 به ميزان دبايمي  كامل كارآيي
رم افزار لازم به توضيح است در اين بحث ، ن.  كامل برسدكارآييكاركنان كمتر مصرف نمايد تا به 

DEAPها را براي اصلاح و جويي در نهاده با توجه به وضع موجود در بنگاه، به مدير بنگاه ميزان صرفه
   . شود هزينه فرصت براي مدير هتل روشن مي،از اين طريق. كندتعديل پيشنهاد مي

  . آمده است1380-1383در ادامه، محاسبات مشابه براي سالهاي 

  1380د در سال هاي مازا نهاده- 8جدول 

 1380ميزان صرفه جويي در نهاده ها در سال 
 زمين تعداد رستوران تعداد اطاق تعداد كاركنان

 نام هتل

 لاله 551 0.5 12 25
 انقلاب 5826 1.5 102 71
 جمع كل 6377 2 114 96

  1381هاي مازاد در سال  نهاده-9جدول 

 1381ميزان صرفه جويي در نهاده ها در سال 
 زمين تعداد رستوران تعداد اطاق تعداد كاركنان

 تلنام ه

 لاله 3246 2 74 101
 انقلاب 5926 1 88 69
 جمع كل 9172 3 162 170

  1382هاي مازاد در سال نهاده): 10(جدول شماره 

  1382ميزان صرفه جويي در نهاده ها در سال 
 زمين تعداد رستوران تعداد اطاق تعداد كاركنان

 نام هتل

 لاله 2274 2 104 88
 انقلاب 5552 1 123 64
 جمع كل 7826 3 227 152

  1383هاي مازاد در سال  نهاده- 11جدول 

 1383ميزان صرفه جويي در نهاده ها در سال 
 زمين تعداد رستوران تعداد اطاق تعداد كاركنان

 نام هتل

 لاله 1382 2 38 46
 هما 8712 0.5 5 95
 انقلاب 5638 1 102 61
 جمع كل 15732 3.5 145 202
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  :تعيين هتلهاي مرجع-ه

عنوان مرجع و الگو ه هاي ناكارا، يك بنگاه يا تركيبي از چند بنگاه كارا ب، براي بنگاهDEAدر روش 

ه شده، در ميزان ئهاي ارا  چنانچه يك بنگاه ناكارا بتواند با استفاده از وزن،در واقع. گردند معرفي مي

  . قرار خواهد گرفتكارآيي خود تجديدنظر كند، بر روي مرز هاي استفاده از نهاده

  1384 هتلهاي مرجع و وزن هتلهاي مرجع براي هتلهاي ناكارا در سال -12جدول 

NF>� � ! H�; NF>� � ! � ! "�� 
55 ./ ;10./  
<��! ; *+� ,) (�)�� 

59./ O5?9 ./ ;-14./  
<��! ; *+� ,) O=>#�, �67 

'/9 ./ ;?A9./   ,)=>#�, ; *+�  �#! 

-/- ./ OA0? ./ ;1-/./  =>#�, ; *+� ,) O 
<��! 8+��) 

 براي هتل آزادي، هتلهاي استقلال از گروه الف 12 و با توجه به جدول 1384عنوان مثال در سال ه ب

  .باشند عنوان هتلهاي مرجع ميه  ب67/0 و 33/0ب يو هتل هويزه از گروه ب به ترتيب با ضرا

  .اند  مشخص شده1380-1383بشان براي سالهاي يتلهاي مرجع همراه با ضرادر ادامه، ه

 

 1380 هتلهاي مرجع و وزن هتلهاي مرجع براي هتلهاي ناكارا در سال -13جدول 

NF>� � ! H�; NF>� � ! � ! "�� 

51'./ O595 ./ ;-?0./  (�)�� ; =>#�, O*+� ,) �67 

''0 ./ O''0 ./ OA45 ./ ;0--./  �! O(�)��=>#�, ; *+� ,) O
<�  8+��) 

 

  1381 هتلهاي مرجع و وزن هتلهاي مرجع براي هتلهاي ناكارا در سال -14جدول 

NF>� � ! H�; NF>� � ! � ! "�� 

4A/ ./ O515 ./ ;--?./  =>#�, ; 
<��! O*+� ,) �67 

'A/ ./ O-9/ ./ OA49 ./ ;9?1./  =>#�, ; *+� ,) O
<��! O(�)�� 8+��) 

 

   1382 هتلهاي مرجع و وزن هتلهاي مرجع براي هتلهاي ناكارا در سال -15 جدول

NF>� � ! H�; NF>� � ! � ! "�� 

45? ./ ;91-./  =>#�, ; *+� ,) �67 

A1' ./ OA0? ./ ;?1-./  =>#�, ; *+� ,) O(�)�� 8+��) 
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   1383 هتلهاي مرجع و وزن هتلهاي مرجع براي هتلهاي ناكارا در سال -16جدول 

NF>� � ! H�; NF>� � ! � ! "�� 

-0' ./ O54A ./ ;5?/./  =>#�, ; *+� ,)O(�)�� �67 

A40 ./ O-A- ./ OA?4 ./ ;110./  =>#�, ; *+� ,) O
<��!O(�)�� 8+��) 

  

  .در بين هتلها، هتل استقلال از لحاظ تعداد دفعات مرجع شدن در صدر قرار دارد
تواند  كارا عمل كرده است كه اين مي100ت كه در تمامي سالها  تنها هتل استقلال اس،در گروه الف

  :به خاطر عوامل زير باشد 
توان اين هتل را هستند كه مي) همانان خارجي دولت يم(همانان دولتي يهمانان اين هتل مي اكثر م-1

 استفاده يعني علاوه بر تجار، مقامات خارجي به كرات از اين هتلدانست  تجاري -يك هتل ديپلماتيك 
  .شده استآن كرده و موجب افزايش درآمد ارزي 

   . بازسازي برج شرقي هتل-2
 شركتي تحت عنوان ،در بنياد. كند اين هتل زير نظرسازمان سياحتي بنياد مستضعفان فعاليت مي-3

اش آموزش و سيس شده است كه وظيفهأشركت آموزش، مطالعات و مشاوره سياحتي و گردشگري ت
نظير آموزش ايمني مواد غذايي، (اين مركز آموزشهاي . ي انساني هتلهاي مربوطه استمشاوره نيرو

آموزش روانشناسي آداب معاشرت، آموزش كامپيوتر و زبان انگليسي، آموزش مشتري مداري، آموزش 
نقش بسزايي در جذب ... ) تفكر استراتژيك براي مديران، آموزش آشپزي توسط آشپز خارجي و 

  .همانان خارجي داشته استيصاٌ مهمانان، خصويم
صورت يك زنجيره و برخورداري از آژانسهاي تور  ورودي ه فعاليت سازمان سياحتي بنياد ب -4

  . توانسته موجب استفاده كاراتر از اطاقهاي هتلها شود
تواند  دولتي بودن آن عمده اشكال اين هتل مي.  هتل لاله هيچگاه كارا عمل نكرده است،در گروه الف

اين . اكثر نيروي كار اين هتل رسمي هستند و  حقوق و مزاياي آنان با عملكرد هتل ارتباطي ندارد. باشد
 عدم برخورداري از نظام ،از ديگر مشكلات آن.  آن شده استييكارآعامل باعث افزايش هزينه و كاهش 

  .باشدآموزشي و عدم بازسازي فيزيكي هتل طي سالهاي مورد بررسي مي
اين هتل نيز زير نظر .  عمل كرده است درصد100 ييكارآ در گروه الف در اكثر سالها با هتل آزادي

كند كه آموزشهاي نيروي انساني وعملكرد زنجيره سازمان سازمان سياحتي بنياد مستضعفان فعاليت مي
 1384 اين هتل به سال ييكارآكمترين ميزان . ثير نبوده استأت بيييكارآسياحتي  در بالا بودن 

 بوده كه قرار شد اين هتل بازسازي ومرمت شود و اين امر بر دليلين ه ا اين مساله باحتمالاً. گرددبرمي
  .ثير منفي گذاشته استأروي مشتريان و كاركنان آن ت
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، در روش 1384 و 1383گرا  و در سالهاي ، در روش نهاده1384هتل هما نيز در گروه الف در سال 
 مواجه بوده است كه دلايل موفقيت اين  درصد100 ييكارآكرده و در بقيه سالها با گرا ناكارا عمل ستاده

  :تواند به شرح زير باشد هتل مي
 كشور دنيا 60اين سازمان هم در . كند اين هتل زير نظر سازمان هواپيمايي كشور فعاليت مي-1

ثر ؤهاي بازاريابي بسيار مهمانان خارجي و كاهش هزينهينمايندگي فعال دارد كه اين امر در جذب م
  .بوده است

  .ثير نبوده استأت بالا بيييكارآهمانان و ي موقعيت مكاني اين هتل هم در جذب م-2
 قدمت اين دليلرغم بالا بودن قيمت خدمات ارائه شده آن نسبت به هتلهاي ديگر، اما به   علي-3

 برخورد خوب كاركنان، هتل از  ومناسب طبع ميهمانانهتل و شهرت خدمات ارائه شده مثل غذاي 
كه در طول سال جشن عقد و   به طوري؛باشدها برخوردار مي بازارياًًاعتبار خاصي نزد مشتريان خصوص

  .شودن برگزار ميآهاي عروسي زيادي در رستوران
 همين امر باعث شده تا علاوه بر درآمدي كه از اشغال اطاقها به  وهمانان هتل تاجرندي اكثر م-4
  .آيد، به هتل صدمه فيزيكي كمتري وارد شودت ميدس
 عدم بازسازي علت خود را از دست داده، ممكن است به  درصد100 ييكارآ اينكه اين هتل -5

  .فيزيكي و نيروي انساني اين هتل باشد
  :تواند به دلايل زير باشد  كه مي؛ هتل انقلاب هيچگاه كارا عمل نكرده است،در گروه ب

 اينكه اين دليلبه ( تجاري دارند - كنندگان اين هتل كساني هستند كه كارهاي اداريده اكثر استفا-1
برند و از رستوران هتل سر ميه يعني در طول روز بيرون از هتل ب). هتل در مركز شهر واقع شده است 

  .كارنده كنند و اين در حالي است كه نيروي كار در اين قسمت مشغول بكمتر استفاده مي
 تاكنون در اجاره يكي از شركتهاي دولتي قرار دارد كه اين امر 1373 طبقه از اين هتل از سال  سه-2

آورد اما ميزان آن چندان بالا باعث شده كه اين هتل هر چند درآمد مطمئن سالانه از اجاره به دست مي
  . نباشد
ث شده مشتريان آن تا  طي مدتي جانبازان در اين هتل اقامت داشتند كه اين امر احتمالاٌ باع-3

  . مدتها فكر كنند كه هنوز جانبازان در آنجا اقامت دارند
ها هستند كه از تخفيفات هتل برخوردار شده و اين امر روي كنندگان آن شركت بيشتر استفاده-4

  . ثير گذاشته استأدرآمد هتل ت
 ارزي چندان موفق همانان خارجي و جذب درآمدي اين هتل در جذب م، به گفته مديران مربوط-5

  .عمل نكرده است
 اين هتل در محدوده طرح ترافيك قرار دارد كه اين امرعلاوه بر اينكه فرصتي براي هتل است، -6

 طرح ترافيك ، اگر كسي بخواهد از نمايشگاه دائمي بازديد كندمثلاً. شودتهديدي نيز براي آن تلقي مي
  .زا نخواهد بودهاي اداري دارند، طرح ترافيك مشكلزاست اما براي كساني كه در مركز شهر كارمشكل
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تعداد اطاقهاي .  كارا عمل كردند درصد100 هتلهاي اوين، هويزه و سيمرغ در تمام سالها ،در گروه ب
علت .  بالاي اين هتل شده استييكارآ درصد اشغال اطاق بالا و اين عوامل باعث وهتل اوين اندك 

  :مل زير باشد تواند عواموفقيت هتل هويزه مي
ه مدير هتل با ب.  اين هتل تنها هتلي است كه تعداد كاركنانش از تعداد اطاقهايش كمتر است-1

 اين ييكارآ توانسته ،كارگيري نيروي انساني ساعي و خبره و پرداخت پاداشهاي متوالي در طول سال
  .هتل را افزايش دهد

خود را ديدار  مراسم ،ي حجاج تهرانبسياري از  اين هتل وابسته به بنياد شهيد بوده كه باعث شده-2
 اكثر حجاج شهرستاني هم ،نند، علاوه بر آنكدر هنگام رفت يا برگشت از عربستان در اين هتل برگزار 

كنند كه درآمد  شبها را در اين هتل سپري مي،شوندكه در طول سال از تهران به عربستان اعزام مي
  .جه استسالانه اطاق از اين طريق قابل تو
  :تواند موارد زير باشد  مي نيزعلتهاي موفقيت هتل سيمرغ

همانان اين هتل خارجي هستند كه درآمد ارزي قابل توجهي نصيب اين هتل شده ي از م درصد85 -1
  .است
مناسب آنها در ) توزيع( كارگيري نيروي انساني جوان و متخصص و با پشتكار بالا و تخصيص ه  ب-2

  .لواحدهاي مختلف هت
  . شود اين هتل به صورت خصوصي اداره مي-3
 بوده كه در بين هتلها بيشترين  درصد92 متوسط درصد اشغال اطاق طي دوره مورد بررسي -4

 .مقدار را داراست

  

 بندي و پيشنهاداتجمع -3

 فني و مقياس ييكارآ ،دهد كه در تمامي سالهاي مورد بررسيدرمجموع، نتايج تحقيق نشان مي
، 75، 5/62 ، 75 به ترتيب 1384 تا 1380طي سالهاي . دهد بالاست اما روند منظمي را نشان نمياًًنسبت
 كارا ، مقياسييكارآ و هم از لحاظ VRS , CRS درصد از هتلهاي نمونه در هر دو حالت 50 و 5/62

به  ،CRS و VRS فني در حالت ييكارآ مقياس و ييكارآ متوسط ،طي سالهاي مذكور. اندعمل كرده
 ييكارآو اين بدان معناست كه متوسط ) 17جدول (باشد  مي9334/0 و 9422/0 و 9894/0ترتيب 

 بيشتر از مشكل اندازه و حجم فعاليت ، يعني مشكل مديريت، فني بيشتر استييكارآمقياس از متوسط 
  .است
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  1380-1384 ي سالهاي نتايج طيجمع بند -17جدول 

 ييآميانگين كار
  مقياس

 ي فنييآارميانگين ك
  VRSدر حالت 

 ي فنييآميانگين كار
 CRSدر حالت 

  ييآكار
                          

  سال
997/0  964/0  961/0  1380  
986/0  944/0  931/0  1381  
986/0  953/0  942/0  1382  
988/0  956/0  946/0  1383  
99/0  894/0  887/0  1384  
  ميانگين  9334/0  9422/0  9894/0

  
و كمترين مقدار مربوط به  ) 997/0معادل  ( 1380 مربوط به سال ، مقياسييكارآگين بيشترين ميان

مربوط به ) VRS( فني ييكارآبيشترين ميزان متوسط . است) 896/0معادل  ( 1382 و 1381سالهاي 
  . است ) 894/0معادل  ( 1384و كمترين ميزان مربوط به سال  ) 964/0معادل  (1380سال 

ريت هتلهاي مورد بررسي با بازده ثابت به مقياس مواجه بودند، يعني نياز به گسترش  در اين سالها اكث
هتل لاله در تمامي سالها و هتل هما در ). 5 تا 1مطابق با جداول (دارنديا محدود كردن فعاليت ن

 مواجه بودند كه) هاي حاصل از مقياس زيان(  با بازده كاهشي نسبت به مقياس 1384 و 1383سالهاي 
.  سياستهاي بازاريابي باشدييكارآ مديريت در جذب مشتري و ناييكارآتواند عمدتاً به دليل عدم مي

 با بازده افزايشي 1384 و 1381 در بقيه سالها و هتل آزادي در سال 1380هتل انقلاب به غير از سال 
 سطح فعاليت خود را توانستند در اين سالهاهاي مذكور ميعني بنگاه ي؛نسبت به مقياس مواجه بودند

پس . يافتهاي بنگاه كاهش مي نزولي، هزينهLAC چراكه با گسترش فعاليت بر روي ؛گسترش دهند
 امكان افزايش تعداد اطاقها، تعداد كاركنان متخصص و آموزش ديده وجود ،اگر براي هتلهاي مذكور

  .هاي ناشي از مقياس بهره گيرندتوانستند از صرفهداشت، مي
  

  اتپيشنهاد

  :گردد دست آمده پيشنهادات زير براي هتلها مطرح ميبا توجه به نتايج به
 موجود در هتلهاي تهران ناشي از مشكلات مديريتي است كه باعث ييكارآ بخش عمده اي از نا-1

لذا تقويت نظامات مديريتي از  . فني هتلها بيشتر باشدييكارآ مقياس از متوسط ييكارآشده تا متوسط 
  .ضروري است )CRS( نظام جذب كاركنان واستفاده از نظام ذخيره جا زش،جمله آمو
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شود در   ميلذا توصيه . ستاره در تهران بيشتر است4 ستاره  از 5 هتلهاي ييكارآ ،بطور متوسط -2
  .توسعه هتل در تهران به اين در ارز يابي هاي اقتصادي توجه شود

   در نيروي انساني مواجه ييكارآله عدم أ مسسرعت باه و بفعاليت هتلها بيشتر فصلي است  -3
 .  انعطاف پذير در جذب نيروي انساني برخوردار باشنديلذا بايد از نظام .مي شوند

و  شوند براي يك هتل ناكارا، هتل يا هتلهاي كارا به عنوان هتل مرجع معرفي ميDEA در روش -4
 ، فنيييكارآهتلهاي ناكارا براي بهبود . ندامعرفي شده 15 تا 11 بشان طي جداوليهتلهاي مرجع و ضرا

اين امر متضمن وجود يك سازمان نظارتي با كارشناسان خبره . توانند از هتلهاي مرجع پيروي نمايندمي
هاي ، محرك)در كوتاه مدت و بلند مدت ( و كارآزموده است كه علاوه بر نظارت مستمر برعملكرد هتلها 

طور مستقيم يا غير مستقيم، لها نظير انتقال دانش هتلهاي مرجع به هتكارآييلازم را براي افزايش 
  .برگزاري كلاسهاي آموزشي و غيره ايجاد كنند

كنند، سطح فعاليت شود هتلهايي كه در شرايط بازده به مقياس صعودي فعاليت مي توصيه مي-5
 دبايقياس قرار دارند، ميهمچنين هتلهايي كه در شرايط بازده نزولي نسبت به م. خود را افزايش دهند

 خود در بلند مدت، در ساختار خود تجديد نظر نموده تا به سوي حداقل هزينه ييكارآبراي بهبود 
 به مديران هتل پيشنهاد ،البته به منظور اطمينان بيشتر از نتيجه كار. متوسط بلند مدت حركت نمايند

اي عوامل توليد را نيز  كشش هزينه،ي با روش اقتصادسنجDEAكارگيري روش ه شود علاوه بر بمي
 ،هاي تخصصي داخلي و خارجيدر اين خصوص برقراري ارتباط بين هتلها و دانشگاه. محاسبه كنند

  .شودبيش از پيش احساس مي
 و صنايع ي و ميراث فرهنگي نظير معاونت سازمان گردشگرين مرتبط با امر هتلدارلاؤو به مس-6
 ويژه مختلف ايران بي شهرهاي هتلهايور و بهرهييآ كار،سالانهشود به صورت ي توصيه ميدست

 ي كاربرديه راهكارهائ تا با ارا؛ نمايديگير هستند، را اندازهي گردشگران بيشتري كه  پذيرايشهرهاي
ن اجرايي با اختصاص بودجه به بخشهاي ولاؤدر اين خصوص مس.  را رونق بخشيديبتوان صنعت هتلدار
 بانكها و غيره كارآييمثل بودجه اختصاص يافته به خطوط هوايي، افزايش ( شگري مربوط به صنعت گرد

  .توانند موجب رونق بخش گردشگري كشورشوندمي) 
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