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ــوند � R) ها �� حل كنند، �� �سايل �  ــا) ها بر�* R) كه بتو�نند با مشكلا/ خو� ��به �� ش �نس
ــا) � �جتماعي شد) R) � با توجه به پيشرفت  ــتفا�� مي كر�ند. با تكامل �نس �بز��ها* گوناگوني �س
ــر� فنا���نه � ��يكر�  ــر با �� ��يك ــه �� �مينه ها* مختلف �� محيط صو�/ گرفت، بش ــي ك هاي
ــا�گا�* خويش با  ــه �نبا] بالا بر�) قد�/ س ــر ب ــه گر�يد. �� ��يكر� �فتا�* بش ــا�* مو�ج �فت
ــفه * ��يكر� فنا���نه، �يجا� تغيير � تحو] �� طبيعت �� طريق ساخت �  ــت، �ما �� فلس محيط �س
ــو�ها* غربي، تمركز بر ��* ��يكر� فنا���نه،  ــت. �� كش �يجا� مصنوعا/ گوناگو) مو�� توجه �س
 ،eست. يكي �� پيش ���) فلسفة فنا��*، هانس يونا� ����R (پيشرفت هايي �� بر�* بشر به ��مغا
ــرفت، ماهيت تحليلي ��Z علمي �ست  ــرفت ها چنين مي گويد: «�ليل پيش ��با�t علت �ين پيش
ــي � بنيا�ين مانند قو�نين نيوتو) � يا  ــه مي تو�ند پيچيدگي ها* طبيعت �� با چند �صل �ساس ك

ترمو�يناميك تحليل كند».
چنا) چه بخو�هيم �ين فنا��* �� به صو�/ مناسب هد�يت كنيم، بايد نخست �� مفهوE فنا��* 
ــته ها* مربو~ به فنا��* (تكنولوژ*) عموماً به �يشة  ــيم. �� نوش ــته باش � معنا* R) �طلا[ ��ش
ــه * گر�هي �� لغا/ كه ��با�t �ستفا�� علوE �� صنايع  ــو� كه �� تكنو (�يش ــا�� مي ش لغو* R) �ش
ــد� �ست. طبق  ــكيل ش ــتماتيك) تش كا�بر�* تمركز ����) � لوژ* (موضو[ مو��* مطالعه سيس
 �� Eــا��* كا�بر� علو ــاE يرفيد �� مو�� فنا��*: «منظو� �� فن ــف يكي �� صاحب نظر�) به ن تعري

صنايع با �ستفا�� �� ��يه ها � مطالعا/ منظم � جهت ��� �ست».
�� سا] 1974 يكي �� تعا�يف پيچيد� توسط كالبر�يت �ين چنين ���ئه شد: «فنا��* به معني 

كا�بر� سيستماتيك علم يا ساير ��نش ها* سا�ما) �هي شد� بر�* �ظايف عملي �ست».
ــر�* فنا��* به كا� بر�:  ــمند�)، به ناE جند��) تعريف �ير �� ب ــا] 1977 يكي �� ��نش �� س
ــت كه  ــتماتيك مبتني بر تجربه � يا تئو�* ها* علمي �س «فنا��* هر گونه ��نش كا�بر�* سيس

�� ��Z ها � مها�/ ها* توليد، سا�ما) ها � يا ماشين Rلا/ به كا� �فته �ست».

قاچا� كالا � ���
���حد كا�شناسي معا�نت پژ�هش � #ما� � �طلاعا
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مقالهمقاله

ــت،  هما) طو� كه �� تعا�يف پيد�س
ــت؛  ــتماتيك �س فنا��* يك علم سيس
ــر يك نظم يك  ــي �ين علم مبتني ب يعن
ــتم مي بايد  ــن سيس ــت. �ي ــتم �س سيس
تعريف شو�. بنابر تعا�يفي كه �� سيستم 
ــو� مي تو�) تعريف ها] � فاگن ��  مي ش
ــت، مو��  ــر تعريفي جامع �س ــه به نظ ك

توجه قر�� ���:
ــه �* �� عو�مل با  ــتم مجموع «سيس
ــن خصوصيا/  ــي ميا) R) ها � بي ���بط
R) هاست كه به هم مرتبط �ند � با محيط 
ــد � يك كل ��  ــز ��تبا~ ���ن خويش ني

تشكيل مي �هند.» 
ــف مي تو�)  ــن تعري ــه به �ي ــا توج ب
ــه �* ��  ــتم �� مجموع ــت كه سيس ��ياف
ــد� �ست كه  ــكيل ش عو�مل � عناصر تش
ــتفا�� �� ���� ها � يا  ــا �س ــن عو�مل ب �ي
ــتم منتقل مي  ����* هايي كه به سيس
ــا� يك فر�يند  ــوند � با پر���Z � �يج ش
ــب بايستي به بهترين ستا�� ها � يا  مناس
ــا با�خو��*  ــو� � ب خر�جي ها تبديل ش
ــب بتو�) �ين ��ند �� هد�يت نمو�.  مناس
ــتم  بنا به نظر يكي �� نظريه پر����) سيس
به ناE چرچمن، �بتد� �يژگي ها* سيستم 
ــتفا�� ��  ــپس با �س ــت تا س �� بايد ��نس
ــتم مناسب �� �يجا�  �ين �يژگي ها، سيس

نمو�؛
ــت  - ��لين �يژگي، تعيين �هد�4 �س
ــد � نقا~ پاياني ��  ــتي مقاص كه مي بايس
ــتم به R) تمايل ����، مشخص  كه سيس

كر�.
- �يژگي ��E، محيط �ست كه بايد �� 
ــت  �� جنبه، مو�� بحث قر�� گير�. نخس
ــة R) چيزهايي  ــامل هم R) كه محيط ش
�ست كه خا�� �� كنتر] سيستم مي باشد 
ــر* محيط، حد�قل تا حد��* كه  � �يگ
 eــتم بر �سا ــخصه هايي �� كه سيس مش

R) ها عمل مي نمايد، شامل گر��.
ــت  - �يژگي بعد* تعيين منابعي �س
ــتم قابل �ستفا�� باشد � ��  كه �� سيس
ــر��* قر��  ــق هد4 ها* ض ــت تحق جه

گير�.
- �يژگي �يگر �جز�* سيستم �ست، 
كه بايد �هد�4 خويش �� به �سيلة �سالت 
يا مشاغل � يا فعاليت ها به عمليا/ تبديل 

كند � تحقق بخشد.
- �يژگي Rخر �� نظر چرچمن مديريت 
ــي برنامه �يز*  ــوE كل ــت كه �� مفه �س
سيستم � كنتر] سيستم �� بيش تر مو�� 

تأكيد قر�� ���� �ست. 

ــر يعني مديريت ��  بنابر �يژگي Rخ
ــت شناخت �هد�4 فنا��*  فنا��*، نخس
ــپس شناخت محيط � منابع موجو�  � س
فنا��* �� �� بر مي گير� كه معمولاً شامل 
ــر [(سخت �فز��ها �  �ست ساخته ها* بش
�بز��) � نرE �فز��ها (��نش، ��Z ها)] �ست 
مدنظر قر�� گير�. �كنو) �ما) R) �سيد�  

كه مديريت فنا��* تعريف شو�:
ــو�� �* �� ��نش  «مديريت فنا��* ح
�ست كه به تعيين � �جر�* سياست ها بر�* 

پر��ختن به مسائل �ير �قد�E مي كند:
ــا��* � كا�بر�  ــعه فن طر�حي � توس
ــا�ما) ها ،  ــا��* بر جامعه، س R)؛ �ثر فن
ــا��* � تبديل  ــر�� � طبيعت؛ خلق فن �ف

R) به ثر�/.
ــا��*، همانا  ــت فن ــد4 �� مديري ه
ــد �قتصا�* �  ــز�، �يجا� �ش ــا� �نگي �يج
ــئولا) �� فنا��*  ــت بهر� گير* مس تقوي
ــت. �� �ين تعريف  ــريت �س ــو� بش به س
ــا�* �ست يافت.  مي بايست به مفهوE س
ــته �� �شته هايي  مديريت فنا��* R) �س
ــز � تاكيد  ــق فنا��* تمرك ــه بر خل �� ك
ــته هايي  ــته �� �ش ــد، به R) �س مي كنن
مرتبط مي سا�� كه تبديل R) �� به ثر�/ 
ــا�ند. �ين حو�� * تخصصي  ميسر مي س
چگونگي خلق فنا��* �� بر�سي مي كند، 
چگونگي بهر� بر���* �� R) به طو�* كه 
ــد مي پر����؛  فرصت جديد* خلق نماي
چگونگي يكپا�چه كر�) ��هبر� فنا��* 
ــي مي كند؛  ــا�* �� بر�س ــا ��هبر� تج ب
ــتفا�� �� فنا��* بر�* كسب  چگونگي �س
مزيت �قابتي �� بر�سي مي كند چگونگي 
ــتم ها*  ــر* سيس ــش �نعطا4 پذي �فز�ي
ــيله * فنا��*  توليد* � خدماتي به �س
ــي تعامل  ــد؛ � چگونگ ــي مي كن �� بر�س
ــا�ماني با تغيير فنا��* �  ساختا�ها* س
�ما) �ستفا�� � عدE �ستفا�� �� فنا��* �� 
ــي مي كند. مي تو�) گفت: مديريت  بر�س
ــته ها*  فنا��* حلقه * مياني پيوند �ش
ــته ها* مديريت �ست  ــي با �ش مهندس
ــو��� به خوبي  ــوE �� يك نم ــن مفه . �ي

نمايا) مي شو�.
�� بخش «يك» ما با عو�ملي همچو) 
ــو]، فر�يند /  ــو��، محص ــا* م فنا��* ه
توليد، �طلاعا/ � �يست محيطي ��به �� 

هستيم.
ــا مجموعه �* ��  ــش «��E» ب �� بخ
عو�مل با مسائل ��هبر�* � سياست ها* 
ــه؛ فر�يندها* تحقيق �  ــي � فنا���ن علم
توسعه * (R&D) �نتقا] فنا��*، تجزيه 

� تحليل � ���يابي �يسك فنا���نه؛ تجزيه 
� تحليل �قتصا�* � تكنولوژيك؛ مديريت 
تكنولوژيك �� صنايع توليد* � خدماتي؛ 
ــائل كيفي  مديريت پر�ژ� ها* فني؛ مس
ــت محيطي  ــد��* �يس ــر� ��*؛ پاي � به
ــاني، �جتماعي �  ــائل �نس � كا��يي؛ مس

فرهنگي � فنا��* سر� كا� ���يم.
ــا ��نش ها*  ــوE»، ب ــش «س �� بخ
ــت، با���يابي،  ــابد��*، مالي، مديري حس
ــا�* � با��گاني  ــو� تج ــا�، � حق �قتص

��يا�� هستيم.
�ما �� ��تبا~ با موضو[ مو�� نظر ما-  
قاچا� كالا-  به خوبي �يد� مي شو� كه 
 (R ــه حلقه، �مكا) ظهو� � بر�� �� هر س
� يا كاهش شد/ R) با هد�يت � مديريت 
ــن حا] قبل ��  ــح �جو� ����؛ با �ي صحي
ــئله بپر���يم،  R) كه بخو�هيم به �ين مس
ــا� كالا ���ئه  ــت تعريفي �� قاچ لا�E �س
ــا�* ��تبا~  ــن مفهوE س ــه با �ي كنيم ك
بيش تر* ��شته باشد: «قاچا� بخشي �� 
ــمي �ست كه �� Rما�ها*  �قتصا� غير �س
�سمي ثبت نمي شو�. قاچا� يك فعاليت 
 (R �� ــه ــت ك ــا�* غير قانوني �س �قتص
ــا�* قانو) گريز �� فرصت ها*  عو�مل تج
ــو���R بخش تجا�/ خا�جي �ستفا��  س
ــا� مي پر���ند. قاچا� ��  نمو�� � به قاچ
ــو�/ هرگونه فر��  ــت كلي، به ص �� حال
ــر� يا �نجاE فعاليت ناقض  �� نظا�/ گم
ــد�، مي تو�)  ــاِ� محد��كنن ــوِ) خ قان

تعريف كر�».
ــه حلقه *  با توجه به �ين تعريف � س
ــا��* � مديريت، مي تو�)  ــي، فن مهندس
قاچا� كالا �� بر�سي كر�. �� �ين بر�سي 
ــا* مرتبط  ــتم ه ــه برخي �� �ير سيس ب
ــم  ــا� كالا خو�هي ــا قاچ ــا~ R) ب � ��تب

پر��خت.

فنا��; محصوB � قاچاS كالا
فنا��* محصو]، عمدتا با تحولا/ � 
ــر �� توليد�/، محصولا/، خدما/،  تغيي
ــر � كا� ����؛ نو��R* ها*  ــي س � با���ياب
محصولا/ تاثير عميقي بر سبك �ندگي 
ــه عبا�/ �يگر  ــر�E مي گذ���. ب � كا� م
محصولا/ � نو��R* ها، هم �ما) فرهنگ 
ــدگا) �� به  ــا] كنندگا) � توليدكنن ��س
جو�مع �نتقا] مي �هد. �غلب محصولاتي 
ــوند،  ــو�) قاچا� مصر4 مي ش كه به عن
ــت كه  ــا* مصرفي �نيا* غرg �س كالاه
ــبك �ندگي  ــو� همو��� فرهنگ، س با خ
ــي متعلق به �نيا*  هن ــي �غدغه̂  � نوع
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 .���R ــا) مي ــو�* غرg �� به ��مغ غيرخ
ــه محصو]  ــد� ب ــا* تبديل ش فنا��* ه
 Eيابي مر� Eــد �قتصا�* � كا موجب �ش
� ��تقا* سطح كيفيت �ندگي مر�E مي 
ــي بهرگي ��  ــو�. بنابر�ين مقصو� ما ب ش
نيست.   gتكنولوژيك غر ــتا ���ها*  �س
ــو[ فنا��* ها بهر�  ــن ن ــاً بايد �� �ي �تفاق
ــت �ين گوهر �� ��خل  بر�؛ �ما بايد ��نس
لجنز��* چو) غرg �فتا�� �ست كه بر�* 
ــا�*، بايد به  ــد �قتص ــر� گير* � �ش به
ــلامي �  ــي R) �� با فرهنگ غني �س خوب
 tبا نيا/ �لهي شست �شو ��� تا بتو�) بهر
ــت ���R. �گر فنا��*  لا�R �� �� E) به �س

ــا/  ــا�لا/ نقد* �� بانك ها � مؤسس مب
مالي معتبر � قانوني �� مي گير�.

�ين جاست كه محصو] يك شركت، 
ــد. گزينش،  ــر�* خو�هد ش ــر* ��هب �م
ــكل �  ــي، قابليت ها* تكنيكي ش طر�ح
ــت � قيمت  ــو] ، كيفي ــب � محص تركي
ــركت،  ــر�* جايگا� �قابتي ش محصو] ب
مهم � ��هبر�* خو�هد بو�. �� نتيجه �گر 
�ين فاكتو�ها به لحا� مديريت محصو]، 
ــركت  ــت �قابتي ش ــد، مزي ــا� بيفت �تف
ــش يافته � �� نهايت خلق ثر�/ به  �فز�ي
 gيد. �� غير �ين صو�/ �نتخاR جو� مي�
نا��ست؛ طر�حي ها* نامتناسب با نيا�ها 
� فرهنگ جامعه؛ ضعيف بو�) 
ــتن  ند�ش فنا���نه؛  قابليت ها* 
شكل متناسب � عدE پاسخ به 
حس �يبايي شناسي مشتريا)؛ 
ــو�) كيفيت محصو]  ب پايين 
ــد) R) ها؛ �  ــر �قابتي ش � غي
گر�ني محصو] � كاهش قد�/ 
خريد مشتر* � مر�E، منجر به 
R) خو�هد شد كه معاملا/ غير 
ــمي بيش تر ��يج شو� � ��  �س
نتيجه كالاها با قيمت �فز�) تر 
ــمي  � به صو�/ كاملا غير �س
ــر مجا� ��  ــا* غي � �� كانا] ه
ــه هر حا]  ــو�. ب با��� �يد� ش
ــم كه �قتصا� � فنا��*  مي بيني
ــد��� �� كاهش � يا  ــه �ن تا چ
ــا� كالا مي تو�ند  ــش قاچ �فز�ي

موثر ��قع شو�.
ــت كه �ستفا�� كنندگا) ��  بايد ��نس
ــتفا��  فنا��* خنثي نبو�� � فرهنگ �س
ــد ���R؛ با �ين  ــه همر�� خو�هن �� R) �� ب
حا] مي تو�) �ين فرهنگ �� پير�سته كر� 
 (R �� ،به نفع بشريتِ متكي به خد��ند �

بهر� بر�.
 (R *يگر �� بيا) مديريت فنا��� Eگا
�ست كه مي بايستي به توسعه � ���يابي 
ــا توجه به  ــت؛ �ير� ب ــا��* توجه ��ش فن
توسعه � مفهوR E)، مي تو�) برنامه �يز* 
ــب �� بر�* ���يابى كنتر] فنا��*  مناس
�نجاE ���. ما ���يابى فنا��* �� به عنو�) 
ــتماتيك بر�a پيش بينى  ــى سيس تلاش
ــل �� به كا�گيرa يك  كليه * نتايج حاص
ــى مو���a كه با  ــا��* خا� �� تمام فن
ــم تعريف مى كنيم.  ــر � كا� ���ي R) ها س
 ،gــل �� �نتخا ــج حاص ــاE نتاي يعنى تم
ــى � مطالعه شو�. تعريف  مي بايد  بر�س
جديد ���يابى فنا��* (TA) نيز عبا�/ 

ــد�) نو��R* ها* بومي � ملي  محصو] ب
 Eمو�� �ستفا�� قر�� گير�، نتيجه * محتو
 gــا�* �� فرهنگ ضد �لهي غر R)، گرفت
�ست. يكي �� �ين نتايج، �ستفا�� �� قاچا� 
كالاست كه سو�جويا) � سرمايه سالا��) 
يقيناً بد�) ��من مي �نند. �ما �� عين حا] 
ــتي به كا�  ــر فنا��* محصو] به ��س �گ
گرفته شو�، نتيجه * معكوسي به �ست 
ــا�*  ــالم س ــد Rمد كه R) همانا س خو�ه

�قتصا� � فرهنگ �ست.

�قتصا� ملي، فنا��; � قاچاS كالا
ــه *  ــا��* �� هم ــر* �� فن بهر� گي
ــت؛  �قتصا�ها* �نيا بر�* خلق ثر�/ �س
ــو�� * �جتما[ �  ــم �� ح ــه ه ثر�تي ك
ــا�* �  ــو�� * �قتص ــگ، هم �� ح فرهن
ــو�� * صنعت �  ــم �� ح ــي، � ه سياس
ــه �ماني فنا��* به  ــت. �ما چ فنا��* �س
خلق ثر�/ منتهي مي شو�؟ بايد تصريح 
ــت كه به خلق  كر� كه �ين فنا��* نيس

ــا��  ثر�/ ـ به هما) معنايي كه بد�) �ش
ــو�؛ بلكه شيو� *  كر�يم ـ منتهي مي ش
ــر* �� فنا��*  ــب، بهر� گي موثر � مناس
ــد. �قتي  ــت كه مي تو�ند ثر�/ �� باش �س
ــر�* ���Z �فز�يي منابع  ــه �� فنا��* ب ك
ــتفا�� مي شو� � هم چنين �� R) بر�*  �س
ــا/ �قابتي بهر�  ــا � خدم ــه * كالاه تهي
ــو�.  ــو�، ثر�/ خلق مي ش ــه مي ش گرفت
ــت كه  ــن، مديريت فنا��* �س ــي �ي يعن
ــي �� خلق مي كند نه  ثر�/ � خوZ بخت
خو� فنا��*. �قتي فنا��* �� توليد موثر 
ــي جهاني به منظو� خلق ثر�/  � با���ياب
منحر4 مي شو� �نبوهي �� معاملا/ غير 
قانوني همچو) قاچا� كالا � ��� ظهو� � 
بر�� مي يابد � عقلانيت فنا���نه به �ست 
ــو�. �� نتيجه  ــپر�� مي ش ــي س فر�موش
ــت محصولا/ � بهر� ��* با كاهش  كيفي
ــن ��  ــو�. �� همي ــه �� مي ش ــبي ��ب نس
 Eمعاملا/ غير �سمي � �قتصا� پنها) قو�
مي يابد � معاملا/ صو�* � كاغذ* جا* 

مديريت فنا��� 
حو�� �� �� -�نش �ست كه 

به تعيين � �جر�� سياست ها 
بر�� پر-�ختن به مسائل �ير 

�قد�L مي كند: طر�حي � توسعه 
فنا��� � كا�بر- .�؛ �ثر فنا��� 

بر جامعه، سا�ما� ها ، �فر�- � 
طبيعت؛ خلق فنا��� � تبديل 

.� به ثر�]
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ــه ���� ها �  ــت �� منبعى �طلاعاتى ك �س
 aــت گذ�� ــه فر�يند سياس ــا/ �� ب �طلاع
ــت هاa عمومى ��  تز�يق مى كند � سياس
ــو�� فنا��* چه بر�a حمايت � چه  �� م
ــه منظو� كنتر] R)، با نگاهى ����كى �  ب
 Eــد. هر چه علو ــر تعيين مى كن Rيند� نگ
ــرفت مي كنند، فنا��* ها* ��بسته  پيش
ــد. يكي ��  ــرفت مي كنن ــه R) نيز پيش ب
ــا��*، �قتصا� �  ــذ�� �� فن ــوE تأثير گ عل
توسعه * �قتصا�* فنا���نه �ست. منظو� 
�� توسعه * �قتصا�*، فر�يند* �ست كه 
ــر�نه �فز�يش يافته � به  طي R�� ،(Rمد س

طو� مناسب تو�يع فنا���نه شو�.

��+يابى فنا���نه
ــو�،  �گر مديريت صحيحى �عما] ش
ــز* � كنتر] مديريت ��  يعني برنامه �ي
توسعه * فنا��* مناسب باشد، كشو�ها 
ــرفت مي كنند؛ �ما �ين  �� همه لحا� پيش
ــت بر  ــه ���يابى ��س ــرفت منو~ ب پيش
ــد. ��  ــت كه ���ئه ش ــاe تعريفى �س �س
ــى پنج گاE بلند  ــن ���يابى به طو� كل �ي

بر��شته مى شو�:
ــى  ــو[ ���ياب ــت، موض 1. گاE نخس
 a� ــت كه يا خو� فنا��*، � يا مسئله �س
ــه، بايد  ــت. �� �ين حيط ــى �س �جتماع
��منه * ���يابى �� مد نظر قر�� ���؛ مثلاً 
ــو�� ���يابى قر��  Rيا تنها يك فنا��*، م
 aفنا��* ها �� a� �ــر ــر� � يا �نجي مى گي

پيچيد� � �� عين حا] مرتبط؟
ــف فنا��* تحت  2. گاE�� E، توصي
ــت كه �� R) علا�� بر تعريف  ���يابى �س
فنا��* �صلى، بايد به توصيف Rلترناتيوها 
، فنا��* هاa مكمل � فنا��* هاa �قيب 

نيز پر��خت.
ــت  ــو�� مطلوبي ــوE، �� م 3. گاE س
ــت با فر� �ين  ــا� �� با� ���شى �س سرش
ــژ� جو�مع  ــع مختلف به �ي ــه �� جو�م ك
ــتاند���  ــرمايه ���a علاقه به خريد �س س
ــت � فر� بر  بر�a مطلوبيت بيش تر �س
ــت كه فنا��* هاa موفق سو�مند  R) �س
ــلاR 4)، يعنى  ــتند؛ مگر R) كه خ هس

�يانبا�Z� a �ثبا/ شو�.
ــن  ــه �ي ــخ ب ــا�E، �� پاس 4. گاE چه
ــو� كه چه تأثير�/  ــؤ�] مطرh مى ش س
ناخو�سته �a ممكن �ست به �جو� بيايد � 
چه كس يا كسانى تحت تاثير �ين �ثر�/ 
بد قر�� مى گيرند؟يعنى بايد Rثا� �حتمالى 
ــا) � محيط ���يابى شو�  R) بر ��a �نس
ــك � تاثير�/ R) به  � تا حد ممكن �يس

ــپس به توصيف  ــد� � س �با) كمى ���ش
كيفى پر��خته شو�.

R .5خرين گاE، �� �ين مرحله ، تجزيه 
� تحليل سياست هاa ممكن �ست. تجزيه 
ــا) �هد كه  ــت ها بايد نش �تحليل سياس
ــت؛ � چه حمايت هايى  چر� �ين گونه �س
قابل �ست �سى �ست؛ مثلا حمايت هايى 
 aــو�گى مالياتى؛ برنامه ها همانند بخش
Rمو�شى � �طلاعاتى؛ تعديلا/ قانونى؛ � 

.a���� /يا ترتيبا
ــت، ضعيف � يا  ــه �ين مديري چنانچ
ــو� Rمد)  ــد، باعث به �ج ــد باش ناكا�Rم
ــا�ما) ها �  ــكلا/ بر�* س ــا�� �* �� مش پ
ــولاً �� فر�يند  ــو�. معم يا ��لت ها مي ش
ــتباهاتى �� مى �هد كه  ــى نيز �ش ���ياب
ــا �فز�يش قاچا�  ــكل گيرa � ي موجب ش
ــه فنا��* هايى  ــو�. بر�* نمون كالا مى ش
ــى Rثا�  ــد�) بر�س ــو�، ب ــه ���� مى ش ك
ــد���   ــا � مح ــى R) ه ــج �جتماع � نتاي
ــائلى به  ــه، قطعاً مس ــه * فنا���ن � ��من
 aــا� �قتصا� ــى ���R كه به لح �جو� م
ــيب ���� مى ��Rند. به  ــا فرهنگى Rس � ي
ــت فنا��* به  ــا�/ �يگر �قتى مديري عب
 Eــو�؛ نتيجه * محتو ــتى �عما] نش ��س
ــيب هاa سيستمى خو�هد  R) �يجا� Rس
ــه پيش بينى صحيح  ــو� كه ما �� قا�� ب ب
ــا� كالا � �صولا  نخو�هد كر�. يعنى قاچ
ــت كه به �ليل  �قتصا� پنها)، معلولى �س
ناكا�Rمدaِ علت ها شكل مى گير�؛ �� �ين 
ــا�a فرهنگى  ــاخت هاa �قتص �� �ير س
ــزa � هد�يت  ــتى برنامه �ي ــر به ��س �گ
ــا� پنها) كم تر  ــوند، �قتص � مديريت ش
ــه R) كه بايد  ــيب ���� مى كند. نتيج Rس
فنا��* �� �� حد عالى R) مو�� �ستفا�� 

قر�����؛ منتهى با سنا�يوهايى كه مبتنى 
ــا �  �نگيز� هاa بومى � ملى ما  بر ���Z ه
بو�� � �� نهايت ���يابى ��ستى �� فر�يند 
 aــته باشيم تا بتو�) �قتصا� فنا���نه ��ش
ــفانه  ــالم � پويا �� پى جويى كر�. متاس س
ــتى عمل  ــا كه �ين فر�يند به ��س هر ج
ــد؛  نكند، ما �چا� �ين معضل خو�هيم ش
 aست �ستگا� ها � سيستم ها� Eپس لا�
��لتى � خصوصى به فنا��* �هميت �يژ� 
 aــش � توليد فنا��* ها ���� � �� گزين
موثر �� تكنيك هاa مديريت فنا��* كه 
ــا�a شد� باشند، با  �� عين حا] بومى س
ــرعت �ستفا�� كر�. �� غير �ين  �قت � س
ــكل �� به فز�نى  ــا�a � مش صو�/ بيم
ــت، � ما با جامعه �a ناسالم  خو�هد گذ�ش
ــو�. �� مقابل  ــا� ��به �� خو�هيم ب � بيم
ــه تاكيد بر  ــت ك مى تو�) چنين پند�ش
ــر R)، با�  ــت صحيح ب ــا��* � مديري فن
ــش مى �هد �  ــا� كالا �� يقيناً كاه قاچ
 a�� �ــمت بهر مجموعه * سيستم به س
ــر�. �� �ين ��  ــت خو�هد ك بيش تر حرك
ستا� بايد ضمن ��� �ين مسئله �� �ين 
��� پيش گاE باشد � با ��شنگرa �ستگا� 
 a� �ــا�ند هاa مختلف نگرZ مثبت � س
ــر] �  ــاa كنت ــاg فنا��* ه ��، �� �نتخ
ــا� �  ــتگا� هاa تصميم س ���يابى، �� �س
ــر �يجا� كند تا R) ها با �عما]  تصميم گي
مديريت فنا��* بومى به سمت جامعه * 
سالم، بيش �� گذشته � با سرعت � �قت 
ــكلا/  ــر حركت كنند. �� �ين مش بيش ت
توسعه � �فز�يش ميز�) قاچا� كالاها � يا 
تكنولوژ* ها* مربو~ به ساخت � توليد 

كالا � يا خدما/ مي شو�. 
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به منظو� خلق ثر�] 
منحرh مي شو- �نبوهي 
�� معاملا] غير قانوني 

همچو� قاچا= كالا � ��� 
ظهو� � بر�� مي يابد � 

عقلانيت فنا���نه به -ست 
فر�موشي سپر-� مي شو-


