
 

  ك رضايت شغلي كاركنان با سبي بررسي رابطه
 اصفهان  ي شهرهاي دانشگاه بيمارستان مديريت مديران

  ۱۳۸٢در سال 
 *راد محمد مصدق علي

  
  چکيده 

رضايت از شغل يكي از عوامل بسيار مهم در مؤفقيت شغلي و عاملي است كه باعث افزايش 
رضايت شغلي كاركنان . شود دي فرد ميونيز احساس رضايتمن سازمان وري اثربخشي،كارايي وبهره

اين پژوهش با هدف . كنند، بستگي دارد  سازماني كه در آن كار مي تا حدود زيادي به سبك مديريت
 ي شهرهاي دانشگاه تعيين رابطه بين ميزان رضايت شغلي كاركنان با سبك مديريت مديران بيمارستان

اين پژوهش توصيفي، مقطعي و كاربردي از براي انجام .  انجام شده است۱۳۸۲اصفهان در سال 
 گيري آماري هاي استانداردي استفاده شد كه پس از سنجش روايي و پايايي براساس نمونه   پرسشنامه

هاي مورد مطالعه   نفر از كاركنان و مديران بيمارستان۸۱۴اي بين  بندي شده سهميه تصادفي طبقه
هش در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي با استفاده از هاي پژو   تجزيه و تحليل داده .توزيع گرديد

 ي سبك مديريت مشاركتي به عنوان سبك غالب در جامعه.   صورت گرفته استSPSSافزار  نرم
بعد رابطه گرايي در مديران عملياتي، مياني و ارشد به . پژوهش از ديدگاه مديران و كاركنان بوده است

گرايي در مديران عملياتي، مياني  و بعد وظيفه)  امتياز۷۵از   (۵۴±۵/۰ و ۵۴±۸۹/۳، ۵۲±۳۵/۶ترتيب 
ي ميانگين رضايتمند. بوده است)   امتياز۱۰۰از    (۲۰/۷۰ و ۶۹±۷۰/۶، ۶۸±۲۵/۹و ارشد به ترتيب  
 رضايتمندي ي متوسط يعني درجه)  امتياز۶از    (۲۱/۳±۵۳/۰هاي دانشگاهي  كاركنان بيمارستان

 ۱/۲۶ متوسط،   درصد در حد۷/۶۴ّ خوب،  درصد كاركنان در حد۳/۷ّميزان رضايت شغلي . تعيين شد
به طور كلي كاركنان از .  بسيار ضعيف ارزيابي شده است درصد در حد۹/۱ّ ضعيف و درصد در حدّ

حقوق و دستمزد و مزايا، شرايط كاري، ارتقا و ارتباطات كمترين رضايتمندي و از ماهيت كار، 
بين رضايت شغلي كاركنان و سبك مديريت . همكاران و سرپرستي بيشترين رضايتمندي را داشتند

ان تا حدود زيادي به سبك ميزان رضايتمندي كاركن. (p<0.01) معناداري وجود داشتي مديران رابطه
كارگيري سبك مديريت مشاركتي به بلوغ سازماني ه با اين وجود ب. مديريت مديران بستگي دارد

سبك مديريت مشاركتي بدون توجه به بلوغ سازماني . سازي قبلي بستگي دارد كاركنان و زمينه
  .اني نخواهد شدوري سازم كاركنان منجر به افزايش رضايتمندي كاركنان و در نهايت بهره

  
  :دیيکلهاي   واژه

  رضايت شغلي كاركنان، سبك مديريت مديران، بيمارستان
 

  ت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  أعضو هي *
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  مقدمه
عمليات  مديران مسؤول اجراي.  مديريت است هاي بزرگ نياز بيشتري به     در سازمان

 مديريت در حقيقت هماهنگي منابع )١(.باشند به منظور دستيابي به اهداف سازمان مي
مادي و انساني به منظور دستيابي به اهداف سازماني به طريقي است كه مورد قبول 

  )٢(.جامعه باشد
سازمان يك سيستم اجتماعي است كه بدون شك مهمترين عامل اثربخشي و 

 ي  دهها در گرو استفا  سازمان  و سودآوري موفقيت. باشد كارايي آن نيروي انساني مي
موفقيت هر فرد در سازمان بستگي به روحيات، . است   انساني  از نيروي اثربخش

تواند بدون تعهد و تلاش  هيچ سازماني نمي. تلاش، انگيزه و رضايتمندي او دارد
 نيروي پويايي است كه تحرك يا عمل انسان را سبب شانگيز. كاركنان مؤفق گردد

ليكن توجه به . گردند  ميكاريافتن فرد به انجام ها موجب تشويق   انگيزاننده وشود مي
. ها دارد وري آن ها و بهره  كاركنان نقش مثبتي در ارتقاي سازماني عوامل انگيزاننده

اشتغال   او بهي آميز انسان با كارش علاقه عامل در تضمين هماهنگي رضايت مهمترين
جود رضايت و و وجود علاقه ضامن حصول رضايت  از كار است. و حرفه است
  .دكنشود كه شخص بهتر بتواند خود را با كارش منطبق و سازگار  موجب آن مي

شغل فرد ايجاب . رضايت شغلي عبارت است از نگرش كلي فرد نسبت به شغلش
ي مستقل داشته باشد،  كند كه او با همكاران، سرپرستان و مسؤولين خود رابطه مي

هاي   استاندارد با مطابق عملكردش اجراكند، و رعايت را سازمان هاي  سياست و مقررات
عواملي مثل ماهيت كار، حقوق و دستمزد، شرايط مناسب  .  ... تعيين شده باشد و

گذارد كه در نهايت  كاري، دوستان و همكاران بر رضايت شغلي كاركنان تأثير مي
  )٣(.تواند عملكرد فرد را متأثر سازند مي

ركنان اثربخش و كارامد نياز دارند تا بتوانند به ها به مديران و كا امروزه سازمان
ي  مدير به عنوان نماينده. يابند جانبه دست ي همه اهداف خود در جهت رشد و توسعه

وري در رأس سازمان قرار دارد  رسمي سازمان براي ايجاد هماهنگي و افزايش بهره
هاي مؤثر   بكو موفقيت سازمان در تحقق اهداف در گرو چگونگي اعمال مديريت و س

هاي رفتاري مناسب مدير در هر سازمان باعث به وجود آمدن   الگو. رهبري اوست
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 ي ها را از شغل و حرفه شود و ميزان رضايت آن  مي ي قوي در كاركنان روحيه و انگيزه
 ن نکته توافق دارنديت بر ايريشتر متخصصان علم مديباً بيتقر. دهد خويش افزايش مي

ران است که بر يهای مد ها، صفات و مهارت ای از نگرش وعهکه سبک رهبری مجم
لات رهبری و احساس يها، اعتماد به کارمندان، تما  نظام ارزش: چهار عاملي هيپا
ر يت نظيريامروزه اکثر متخصصان مد. رديگ ت های مبهم شکل میيت در موقعيامن

معتقدند ) ۱۹۹۴ (و گوردون) ۱۹۹۳(، هرسی و بلانچارد )١۹۸۸(دلر يف، )١٩٩٧ (ريلوس
 طيرد در محيگ رها و عواملی که شکل میير با توجه به متغيک مديسبک رهبری 

 تواند در ر میيک مدين رو ياز ا. دارد ا حتی خارج سازمان وجوديو  سازمانی
ردست خود يمتفاوت را برای رهبری مجموعه ز های های گوناگون سبک تيموقع
ي تنگاتنگي  وري و تعهد سازماني رابطه ه بهره تحقيقات نشان داده است ك)٤(.نديبرگز

  )٥(.با سبك مديريت مدير دارد
. هاي جديدي مواجه هستند   هاي بهداشتي و درماني با چالش   امروزه سازمان

بنابراين، . شود تر مي سازي نيازها و انتظارات بيماران روز به روز مشكل برآورده
اثربخش  طور هايي باشند كه بتوانند به همتخصصان بهداشت و درمان بايد به دنبال را

و  خدمات بهداشتي ي ارائه )٦(.سازند فراهم را بيماران نياز و كارامد خدمات مورد
درماني اثربخش به جامعه تا حد زيادي به كار گروهي كاركنان بهداشتي و درماني و 

  )٧(.ها بستگي دارد سبك مديريت اين سازمان
 ي  دهنده ارائه مهم هاي    بيمارستان به عنوان يكي از نهاد،در بخش بهداشت و درمان     

بازگشت   خود دري تسهيلات ويژه رود كه با شمار ميه درماني ب -خدمات بهداشتي
هاي متخصص بخش    آموزش نيرو, جامعه بيمار رواني افراد سلامت جسماني و
ت جامعه نقش  سطح سلامي ارتقادر نهايتهاي پزشكي و    پژوهش, بهداشت و درمان
هاي   يندادرماني و بهبود فربهداشتي و  خدمات ي  بهينه  ي رائها.  كند اساسي ايفا مي

مطلوب ,  خدمات مستمري ي انساني و ارائهها نيروي بيمارستاني بدون مشاركت كليه
,  درماني وهاي بهداشتي   در امر مراقبت. باشد پذير نمي و مؤثر از طرف ايشان امكان

  ي شايستهي براي پاسخگو.تر دارد ني نسبت به ديگر عوامل نقش كليدينيروي انسا
هاي    مستمر با ساير بخش وهماهنگي سريع ،آتي روزافزون هاي  نياز و جاري هاي  نياز به
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, متخصص  بيش از هر چيز به نيروي انساني، مطلوب از منابع موجودي جامعه و استفاده
  .استكارآزموده و مسؤول نياز , لعمطّ

هاي   ها مسؤول ايجاد يك محيط كاري هستند كه در آن مراقبت مديران بيمارستان
سبك .  اثربخش ارائه شوند–بهداشتي و درماني با كيفيت بالا و به صورت هزينه 

ها  ها با  كاركنان تحت سرپرستي آن ي چگونگي تعامل آن كننده مديريت مديران، بيان
های  یيری مؤثر توانايکارگه ها بدون ب ازمانوری س ش بهرهيموضوع افزا) ٨(.باشد مي

رهبری است،  هنر که نوآوری و تيخلاق بروز ي نهيزم جاديا و ها آن ي هزيانگ و کارکنان
بدون شك سبك مديريت مديران در هدايت صحيح كاركنان در . سر نخواهد بوديم

فزايش استفاده از بهترين سبك مديريت منجر به ا. جهت اهداف سازماني مؤثر است
ن پژوهش که به جستجوی ي ا،ن روياز ا. اثربخشي و كارايي بيمارستان خواهد شد

هاي دانشگاهي شهر  تعيين رابطه بين سبك مديريت مديران با كارايي بيمارستان
  .ستها ی بيمارستانيش اثربخشی و کاراير جهت افزاد، قدمی پردازد اصفهان مي

    
   و فرضيات پژوهشاهداف

ميزان رضايت شغلي كاركنان  ي تعيين رابطه وهش عبارت است ازاين پژ كلي هدف
هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در  و مديران با سبك مديريت مديران بيمارستان

  .۱۳۸٢سال 
  :اهداف جزيي اين پژوهش عبارتند از

  هاي دانشگاهي اصفهان تعيين توزيع فراواني رضايت شغلي كاركنان بيمارستان -١
  هاي دانشگاهي اصفهان  بيمارستانمديرانواني رضايت شغلي تعيين توزيع فرا -٢
هاي  رضايت شغلي كاركنان بيمارستان عوامل مؤثر بر تعيين توزيع فراواني -٣

 دانشگاهي اصفهان

هاي   بيمارستانمديرانرضايت شغلي  عوامل مؤثر بر تعيين توزيع فراواني -٤
 دانشگاهي اصفهان

هاي دانشگاهي  كاركنان بيمارستانديدگاه هاي شغلي از    تعيين اولويت انگيزاننده -٥
 اصفهان
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هاي دانشگاهي  ن بيمارستانهاي شغلي از ديدگاه مديرا   تعيين اولويت انگيزاننده -٦
 اصفهان

هاي  ن بيمارستان از ديدگاه مديرا كاركنانهاي شغلي   تعيين اولويت انگيزاننده -٧
 دانشگاهي اصفهان

 هاي دانشگاهي اصفهان يمارستانن ب سبك مديريت مديراتوزيع فراوانيتعيين  -٨

 هاي دانشگاهي اصفهان بيمارستان ن سبك مديريت مديراتوزيع فراوانيتعيين  -٩
 از ديدگاه كاركنان

 هاي رابطه بين رضايت شغلي كاركنان با سبك مديريت مديران بيمارستان تعيين -١٠
 يدانشگاه

  :هاي اين پژوهش عبارتند از   فرضيه
هاي دانشگاهي  سبك مديريت مديران بيمارستانبين رضايت شغلي كاركنان و   -

  .اصفهان ارتباطي وجود دارد
هاي دانشگاهي    بين رضايت شغلي كاركنان و سبك مديريت مديران بيمارستان-

  .داردناصفهان ارتباطي وجود 
  

  ي تحقيق پيشينه
. است هايي در سطح كشور انجام شده رابطه با رضايت شغلي كاركنان پژوهش در
 رضايت شغلي ي هبررسي رابط« با عنوان يدر پژوهش) ١٣٧٣ ()٩(كواري هاز جمل

  بهداشت،ها وابسته به وزارت  عملكرد مديران در بيمارستاني هپرسنل درماني با نحو
پژوهشي با عنوان  در) ١٣٧٥()١٠(، ميرباقري »تهران درمان و آموزش پزشكي در سطح

، افشين » اجتماعي استان گيلانبررسي رضايت شغلي كاركنان مديريت درمان تأمين«
بررسي ميزان رضايت شغلي كاركنان «شي با عنوان هدر پژو) ١٣٧٣ ()١١(خوشبخت
بندي   علوم پزشكي ايران از عوامل اصلي طرح طبقهي ههاي آموزشي تابع بيمارستان

بررسي نظر پرستاران در « در پژوهشي با عنوان )١٣٧٦ ()١٢( زهرا آذربين،»مشاغل
 هاي وابسته به دانشگاه مؤثر بر رضايت شغلي آنان در بيمارستانمورد عوامل 

 بررسي رضايت« عنوان با  در پژوهشي)١٣٧٨( )١٣(رعنايي  فاطمه و »گيلان پزشكي علوم
نشان دادند كه بين رضايت  »هاي رشت  شهرستانهاي  ان بيمارستانمديرشغلي  
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اد فرزند، سطح شغلي و مشخصات فردي از قبيل سن، جنس، وضعيت تأهل، تعد
  )١٨، ١٧، ١٦، ١٥، ١٤ (.داري وجود دارد  معنيي ه سنوات خدمتي رابط وتحصيلات

پژوهشي كه به منظور تعيين عوامل مؤثر بر رضايتمندي و نارضايتي شغلي 
پذيري محيط كار  كاركنان مراكز درماني استراليا صورت گرفت، عواملي چون انعطاف

 به رضايت شغلي و كار با افراد بدون مهارت و و انجام كار به صورت گروهي، منجر
آموزش نديده، وظايف سنگين و طاقت فرسا مثل مستندسازي و انجام امور دفتري، 

سطوح استخدامي و تنش ناشي از انتظارات نقش منجر به نارضايتي شغلي كاركنان  
  )١٩(.شده است

در .  است تههاي مديريت صورت گرف  ي سبك زمينه هاي زيادي نيز در   پژوهش
فراگير  تغيير سبك مديريت از حالت مديريت استبدادي به سمت مديريت كيفيت حقيقت،

ي مركزي  مديريت مشاركتي هسته. گردد منجر به موفقيت هر چه بيشتر سازمان مي
رهبري كه منجر به   سبك)٢٠(.شود كارگيري مديريت كيفيت فراگير محسوب مي به

هاي كاري گردد، موجب انجام اثربخش،    گروهمشاركت گروهي كاركنان و تشكيل
 علاوه بر اين، به كارگيري يك سبك )٢١(.گردد كارامد، منظم و هماهنگ كارها مي

  . گردد رهبري حمايتي و مشاركتي منجر به افزايش لذت انجام كار در كاركنان  مي
و ي امور  ي بررسي ميزان مشاركت كاركنان در اداره طبق پژوهشي كه در زمينه

ي آن با رضايت از كار در بيمارستان شهيد مدني صورت گرفته است، ميزان  رابطه
 درصد كاركنان ٨٨. ي معناداري با ميزان رضايت از كار داشته است مشاركت رابطه

 درصد كاركنان ٤٠. دوست داشتند كه تصميمات واحدشان به صورت مشاركتي باشد
ها نيز وجود همكاري   درصد آن٤٨ .اظهار داشتند كه به كار گروهي تشويق شوند

  )٢٢(.گروهي را به منظور دستيابي به اهداف مشترك مفيد اعلام كردند
ي سبك رهبري مديران با رضايت شغلي بر اين باور  رابطه ي درباره )١٩٧٨( ميچل

ي  رابطه هاي مربوط به مناسبات متقابل ميان افراد با رضايت شغلي  كه بين سبك است
. باشد نمي كارامد چندان مورد اين در گرا وظيفه هاي سبك كه حالي در .ددار وجود مثبت

 )٢٣(.انجامد ابراز ملاحظه از طرف رهبر، احتمالاً به رضايت شغلي بالاتر زيردستان مي

هاي رهبري آزادمنشانه و استبدادي را  هايي روش لوين، ليپت و وايت در آزمون
ي  روحيه آزادمنشانه معمولاً موجب رهبري هك گرفتند نتيجه و دادند قرار بررسي مورد
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در حالي كه رهبري مستبدانه اغلب . انجامد شود و به كيفيت توليد بهتري مي بهتري مي
  )٢٤(.رساند به روحيات و عملكرد افراد آسيب مي

در پژوهشي ديگر كه به منظور تعيين اثرات مديريت مشاركتي بر رضايت شغلي 
 پرستاري يك بيمارستان آموزشي بزرگ به عنوان  واحد۸پرستاران صورت گرفت، 

 واحد پرستاري سبك مديريت مشاركتي و در ۴در .  پژوهش انتخاب گرديدي جامعه
پس از يك سال از انجام . گرفته شد كاره  واحد ديگر سبك مديريت آمرانه بچهار

ا هاي ب  نتايج حاكي از اين بود كه ميزان رضايت شغلي پرستاران در واحد،پژوهش
مديريت مشاركتي به مراتب بيشتر از واحدهايي بود كه در آن سبك مديريت آمرانه 

 چهار واحد پرستاري در ۶۳نتايج تحقيق ديگري كه در  )٢٥(.كار گرفته شده بوده ب
 اين واقعيت بود كه در واحدهايي ي كننده بيمارستان ايالات متحده انجام گرفت، بيان

بين كاركنان و از  د، از همبستگي سطح بالاييش كه سبك مديريت مشاركتي اجرا مي
اين كاهش استرس كاري  .برخوردار بودندبين كاركنان  استرس شغلي سطح پاييني

مديريت مشاركتي منجر به افزايش . موجب افزايش  كيفيت خدمات پرستاري شده بود
  )٢٦(.رضايتمندي كاركنان و بيماران نيز شده بود

بر ) نظام پيشنهادها(سي نقش مديريت مشاركتي در پژوهشي كه به منظور برر
هاي وابسته به تأمين اجتماعي تهران  ميزان كارايي بيمارستان در يكي از بيمارستان

ي اول سال مذكور   صورت گرفت، مديريت مشاركتي در شش ماهه١٣٨٠در سال 
 درصد و ٤٨/٨ و ٩٢/٠منجر به افزايش درصد اشغال تخت و گردش تخت به ميزان 

   و ٢٥/٨ي گردش تخت به ميزان  ش متوسط اقامت بيمار در بيمارستان و وقفهكاه
  )٢٧(. درصد شده بود كه از لحاظ آماري معنادار بوده است١١/١١

،  ي دواير كنترل كيفيت با رضايت شغلي ي رابطه پژوهشي نيز به منظور مطالعه
پرستاران در ي خدمات  غيبت و جا به جايي پرستاران و رضايت بيماران از نحوه

 مشاركتي مديريت نوعي كه كيفيت كنترل دواير پژوهش، اين در .است  گرفته صورت چين
ارتقاي  آميزي در چند بيمارستان به منظور افزايش بازدهي و موفقيت طور به باشد، مي

ي اين واقعيت  كننده نتايج بيان. وري و بهبود كنترل كيفيت به اجرا در آمده است بهره
ها تأثير مثبت و مهمي  ي دواير كنترل كيفيت در اين بيمارستان ه برنامهبوده است ك

  )٢٨(.در رضايت پرستاران، بيماران،  كاهش غيبت و جا به جايي پرستاران داشته است
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اند كه  پال هرسي و كنت بلانچارد در تئوري رهبري موقعيتي خود بر اين عقيده
چگونگي برانگيختگي،  :  پيروان مانندي مديريت با ميزان بلوغ رفتار مناسب يا شيوه

با افزايش . كند ي زيردستان در پذيرش مسؤوليت تغيير مي شايستگي، تجربه و علاقه
مدار كم  مدار زياد به سمت وظيفه بلوغ زيردستان، مديريت به تدريج از رفتار وظيفه

توسط زمان با آن  رفتار فردمدار كم  به سمت رفتار فردمدار م كند و هم حركت مي
در اين تئوري به ترتيب افزايش بلوغ كاركنان، مدير از . يابد افزايش و سپس كاهش مي

، مشاركتي و تفويض اختيار استفاده )سازي قانع(هاي دستوردهي، قبولاندن  سبك
  )٢٩(.كند مي

  
  روش تحقيق

هاي    اين پژوهش توصيفي، مقطعي و كاربردي از پرسشنامه يافتنبراي انجام
 گيري آماري براساس نمونهپس از سنجش روايي و پايايي  .استفاده  شداستانداردي 

هاي مورد  بيمارستانو مديران  از كاركنان  نفر٨١٤ بين بندي شده، تصادفي طبقه
هاي  ي مديران و كاركنان بيمارستان ي آماري شامل كليه  جامعه.ديتوزيع گردمطالعه 
پژوهش  اين در گيري نمونه روش .اشدب مي )بيمارستان ١١( )٣٠(اصفهان شهر يدانشگاه

ي مقدماتي پژوهش، در حجم  در مرحله. اي است بندي شده سهميه تصادفي طبقه
، انحراف معيار نمونه محاسبه و بر اساس آن و با توجه   نفر٤٠ي اوليه برابر با  نمونه

  :به فرمول زير حجم نمونه محاسبه گرديد
   = n ي تحقيق    حجم نمونه
   = N تحقيق ي حجم جامعه

    ٩٥ % =سطح اطمينان
   ٠٣٤/٠= دقت احتمالي مطلوب 

             ٥١/٠= انحراف معيار  
                                                             2   N  t 2 s  

                                                                                       n =  
                                                     2       N  d2  +  t2   s  

6405*(1.96) 2*(.51) 2 
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n =                                                             =   761 
6405*(0.034) 2 + (1.96) 2*(.51) 2 

 
 از  نفر٧٦١اي معادل  مونه درصد اطمينان ن٩٥ و با ٠٣٤/٠در سطح خطاي معادل 

 درصد ٢٠ها با حجم  پرسشنامه. ند انتخاب  شدهاي مورد مطالعه كاركنان بيمارستان
 ٠٨/٩٥ پرسشنامه معادل ٨٣٢هاي توزيع شده   از بين پرسشنامه. اضافه توزيع گرديد

 مورد آن به طور كامل پر شده بود و مورد تجزيه و ٨١٤درصد عودت گرديد كه 
ي مديران   پرسشنامه١٢٧ي كاركنان،   پرسشنامه٦٦٥ (قرار گرفت تحليل آماري 

       . )ي مديران ارشد  پرسشنامه١١ي مديران مياني و   پرسشنامه١١عملياتي، 
 سنجش ي پرسشنامه: شود پژوهش از دو پرسشنامه استفاده مييافتن براي انجام 

ي  شنامهپرس.  ليكرتوضعيتي چهار رهبري سبكي  پرسشنامه و شغلي رضايت
  اطلاعات دموگرافيك كاركنان  ي هايي درباره حاوي سؤال سنجش رضايت شغلي

سؤالات نه .  سؤال بسته مربوط به ميزان رضايت شغلي كاركنان بيمارستان بود٣۶ و
هر بُعد داراي چهار سؤال . داد بعد رضايت شغلي كاركنان را تحت پوشش قرار مي

كاملاً موافقم، تقريباً موافقم، كمي موافقم، : رتها در مقياس ليك پاسخ سؤال .بوده است
 سنجشي  پرسشنامه. بندي شده بود گروه كمي مخالفم، تقريباً مخالفم و كاملاً مخالفم،

ي جنس، سن، تأهّل، ميزان تحصيلات،  حاوي سؤالاتي درباره سبك رهبري ليكرت
به سبك  سؤال بسته مربوط ٣٥ي شغلي، پست سازماني و  وضعيت استخدامي، رده

  هميشه، غالباً، گاهي اوقات،: ها در مقياس ليكرت پاسخ سؤال. مديريت مديران بود
 پايلوت از لحاظ ي هر دو پرسشنامه در نمونه. بندي شده بود  گروه به ندرت و هرگز

بازازمايي  از روشها   براي سنجش پايايي پرسشنامه.شوند و پايايي آزمون مي روايي
   سؤالي سبك رهبري مديران برابر با٣٥ي  ر پرسشنامهاعتبا. مجدد استفاده شد

آلفا =  ٨٧٦٧/٠ي سبك رهبري از ديدگاه زيردستان برابر با  آلفا، پرسشنامه=  ٨١٣٩/٠
آلفا به دست آمد كه =  ٨٧٤٩/٠ سؤالي رضايت شغلي برابر با ٣٦ي  و براي پرسشنامه

گيري  الايي از ابزار اندازهباشد و حاكي از اعتبار ب در سطح آلفاي يك درصد معنادار مي
  .باشد مي
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هاي پژوهش در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي صورت   تجزيه و تحليل داده
هاي آماري نظير فراواني،   در سطح آمار توصيفي با استفاده از مشخصه. گرفته است

ها پرداخته و در سطح آمار  درصد، ميانگين و انحراف معيار به تجزيه و تحليل داده
هاي آماري آناليز واريانس،  ها و مفروضات، آزمون ستنباطي متناسب با سنجش دادها

ها با استفاده از نرم  داده. استفاده شد كاي دو و ضريب همبستگي پيرسون، اسپيرمن 
   .ندفترمورد پردازش قرار گ  SPSSافزار 

 
  ها و اطلاعات  تجزيه و تحليل  داده

، بر اساس ) نفر٦٤٠٥(انشگاهي شهر اصفهان هاي د از مجموع كاركنان بيمارستان
پژوهش  ي نمونه عنوان به نفر ٨١٤تعداد اي، سهميه شده بندي طبقه تصادفي گيري نمونه

ها مدير   نفر آن١٢٧ها كارمند،   نفر آن٦٦٥اند كه  در اين طرح پژوهشي شركت نموده
  ) بيمارستانمدير داخلي ( نفر مدير مياني ١١، )سرپرست يا مسؤول بخش (عملياتي 

  از نظر متغير وضعيت استخدامي. اند بوده) رييس بيمارستان ( نفر مدير ارشد ١١و 
 درصد كاركنان، سرپرستان، مديران و رؤساي ٩/٩٠ و ٩/٩٠، ٤/٨٧، ٥/٥١به ترتيب 
 درصد ٤٢/٦١ و ١٤/٥٤به ترتيب . اند  قطعي بوده-ها استخدام رسمي بيمارستان

از نظر متغير . اند هاي درماني مشغول به كار بوده   ردهكاركنان و مديران عملياتي در
 درصد كاركنان و مديران عملياتي حقوقي ١١/٥٥ و ٢٨/٩١وضعيت حقوقي به ترتيب 

  ).١ي  جدول شماره(اند  داشته) زير خط فقر ( هزار تومان ١٥٠كمتر از 

   ترتيبميانگين سني كاركنان، مديران عملياتي، مديران مياني و مديران ارشد به
.  سال بوده است٢٢/٤٥ ±٥ /٧٦ و ٤٣/٤٦ ±٩٩/٤، ٨٦/٤١±٦٩/٦، ٢٨/٣٤±٧٩/٧

  ترتيب كار كاركنان، مديران عملياتي، مديران مياني و مديران ارشد به ي سابقه ميانگين
.  سال بوده است٧٧/١٧±٧٢/٦ و ٢٧/٢٠ ±٢١/٧، ٧٩/١٨ ±٣٤/٦  ، ٦٦/١٠ ±١٣/٨

  ي مديريت مديران عملياتي، مديران مياني و مديران ارشد به ترتيب ميانگين سابقه
 ١٠٠، ٠٢/١١، ٥٤/١٩در .  سال بوده است٧٧/٨ ±٢٩/٦ و ٨١/١١ ±٧١/٧، ٧٧/٨±٢٩/٦
ي تحصيلي كاركنان، مديران عملياتي، مديران   درصد موارد ارتباطي بين رشته١/٩و 

  .ها وجود نداشته است مياني و مديران ارشد با پست سازماني آن
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  :هاي پژوهش، نتايج اين پژوهش عبارتند از  با توجه به اهداف و فرضيه
  

  دانشگاهي اصفهان هاي توزيع فراواني رضايت شغلي كاركنان بيمارستانتعيين ) ١(ي  هدف ويژه
هاي دانشگاهي شهر اصفهان در حدّ  ميانگين رضايت شغلي كاركنان بيمارستان

 درصد ٣/٧رضايتمندي . شده استارزيابي )  امتياز٦ و از ٢١/٣ ± ٥٣/٠(متوسط 
ضعيف  بسيار درصد ٩/١ درصد ضعيف و ١/٢٦متوسط،  درصد ٧/٦٤ خوب، كاركنان

  .ارزيابي شده است
  

  هاي دانشگاهي اصفهان  بيمارستانمديرانتعيين توزيع فراواني رضايت شغلي ) ٢(ي  هدف ويژه
 اصفهان هاي دانشگاهي شهر ميانگين رضايت شغلي مديران عملياتي بيمارستان

 درصد ٩/٠رضايتمندي . ارزيابي شده است)  امتياز٦ از ٤٠/٣±٥٩/٠(در حد متوسط 
 درصد ٩/٢٣ درصد متوسط و ٢/٦٣ درصد خوب، ١٢مديران عملياتي بسيارخوب، 

  .ضعيف ارزيابي شده است
در هاي دانشگاهي شهر اصفهان  ميانگين رضايت شغلي مديران مياني بيمارستان

 درصد ٠٩/٩رضايتمندي . ارزيابي شده است)  امتياز٦ از ٩٧/٣±٥٦/٠(حد متوسط 
 ٣٦/٣٦ درصد قابل قبول، ٠٩/٩ درصد خوب، ٢٨/٢٧مديران مياني بسيار خوب، 

  . درصد ضعيف ارزيابي شده است٢٨/٢٧درصد متوسط و 
شگاهي شهر اصفهان در هاي دان ميانگين رضايت شغلي مديران ارشد بيمارستان

 درصد ١/٩رضايتمندي . ارزيابي شده است)  امتياز٦ از ٩٧/٣±٧٠/٠(حد متوسط 
 درصد ١/٩ درصد متوسط و ٦/٦٣ درصد خوب، ٢/١٨مديران ارشد بسيار خوب، 
  .  ضعيف ارزيابي شده است

  
هاي  كاركنان بيمارستان شغلي رضايت عوامل مؤثر بر فراواني توزيع تعيين) ٣(ي  هدف ويژه

  دانشگاهي اصفهان
، )٣٧/٢ (، پاداش )٩٢/١(هاي شغلي مزايا   ميزان رضايتمندي كاركنان از مؤلفه

، )٨٥/٢(، ارتقا )٨٣/٢(، ارتباطات )٧٨/٢(، شرايط كاري ) ٦٤/٢ (حقوق و دستمزد 
در . اشدب  امتياز مي٦از ) ٧١/٤(و سرپرستي ) ٣٤/٤(، ماهيت كار )٣٢/٤ (همكاران 
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تحليل ضريب همبستگي بين عوامل رضايت شغلي با خود رضايت شغلي عامل حقوق 
  است و به ترتيب بيشترين ها، ارتقا و ارتباطات، داراي تأثير مثبت بوده و دستمزد، پاداش

عوامل شرايط كاري، ماهيت كار، . اند تأثير را بر رضايت شغلي كاركنان داشته
   .ب كمترين تأثير را بر رضايت شغلي كاركنان داشته استسرپرستي و همكاران به ترتي

  
 هاي  بيمارستانمديرانرضايت شغلي  عوامل مؤثربر فراواني توزيع تعيين) ٤(ي  هدف ويژه

  دانشگاهي اصفهان
، )٧٦/٢(، پاداش)٩١/١(هاي شغلي مزايا   ميزان رضايتمندي مديران عملياتي ازمؤلفه

، )٠٩/٣ ( ، ارتقا)٨٣/٢(، ارتباطات )٦٤/٢(اري ، شرايط ك) ٧٥/٢ (حقوق و دستمزد 
  .باشد  امتياز مي٦از ) ٧٧/٤(و سرپرستي ) ٦٠/٤(، ماهيت كار )٥٤/٤ (همكاران 

، )٢٩/٣ (، پاداش )٣٤/٢(هاي شغلي مزايا   ميزان رضايتمندي مديران مياني از مؤلفه
، )٥٤/٣(ا ، ارتق)٧٢/٣(، ارتباطات )٠٦/٣(، شرايط كاري )٦٣/٣ (حقوق و دستمزد 

  .باشد  امتياز مي٦از ) ٣٦/٥(و سرپرستي ) ٨٨/٤(، ماهيت كار )٩٨/٤ (همكاران 
، )٧٢/٢ (، پاداش )٧٥/٢(هاي شغلي مزايا   ميزان رضايتمندي مديران ارشد از مؤلفه

، )٩٥/٣(، ارتقا )٥٤/٣(، ارتباطات )٦٥/٢(، شرايط كاري )٠٤/٣ (حقوق و دستمزد 
  .باشد  امتياز مي٦از )  ٢٩/٤(و سرپرستي ) ٠٦/٥(ر ، ماهيت كا)٧٧/٤ (همكاران 

  
هاي دانشگاهي  بيمارستان كاركنانهاي شغلي از ديدگاه    اولويت انگيزاننده تعيين) ٥ ( ي هدف ويژه

  اصفهان
هاي شغلي وظيفه شناسي مديريت نسبت به كاركنان،   از ديدگاه كاركنان انگيزاننده

كافي، شرايط مناسب كاري، جالب بودن كار، امنيت و ثبات شغلي، حقوق و دستمزد 
انضباط كاري، مشاركت در انجام يافتن امور، قدرداني كامل در مقابل انجام يافتن 
كار، ارتقا و رشد و درك توأم با همدردي مشكلات شخصي به ترتيب اهميت قرار 

   ).٢ي  جدول شماره(دارند 
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هاي دانشگاهي  بيمارستان انشغلي از ديدگاه مديرهاي   تعيين اولويت انگيزاننده) ٦(ي  هدف ويژه
  اصفهان

هاي شغلي انضباط كاري، مشاركت در انجام   از ديدگاه مديران عملياتي، انگيزاننده
شناسي مديريت  امور، شرايط مناسب كاري، قدرداني كامل در مقابل انجام كار، وظيفه

لي، ارتقا و رشد، جالب نسبت به كاركنان، حقوق و دستمزد كافي، امنيت و ثبات شغ
  .بودن كار و درك توأم با همدردي مشكلات شخصي به ترتيب اهميت قرار دارند

شناسي  وظيفه امور، انجام در مشاركت شغلي هاي  انگيزاننده مياني، مديران ديدگاه از
مديريت نسبت به كاركنان، قدرداني كامل در مقابل انجام يافتن كار، انضباط كاري، 

توأم با همدردي مشكلات شخصي، امنيت و ثبات شغلي، شرايط  درك ، كار جالب بودن
  .مناسب كاري، ارتقا و رشد و حقوق و دستمزد كافي به ترتيب اهميت قرار دارند

هاي شغلي شرايط مناسب كاري، حقوق و   از ديدگاه مديران ارشد، انگيزاننده
ركت در انجام امور، شناسي مديريت نسبت به كاركنان، مشا دستمزد كافي، وظيفه

انضباط كاري، قدرداني كامل در مقابل انجام يافتن كار، امنيت و ثبات شغلي، درك 
توأم با همدردي مشكلات شخصي، ارتقا و رشد و جالب بودن كار به ترتيب اهميت 

   ).٢ي  جدول شماره(قرار دارند 
  

هاي  ان بيمارستانديدگاه مدير از  كاركنانهاي شغلي  تعيين اولويت انگيزاننده) ٧(ي  هدف ويژه
  دانشگاهي اصفهان

ي شغلي  مديران عملياتي و مديران ارشد، حقوق و دستمزد را مهمترين انگيزاننده
مديران مياني . كاركنان بيان كرده، و قدرداني مديريت را در اولويت بعدي بيان كردند

 ارتقا و رشد و ي شغلي كاركنان بيان كردند و امنيت شغلي را مهمترين انگيزاننده
 ).٣ي  جدول شماره(مشاركت در انجام يافتن امور را در اولويت بعدي بيان نمودند 

  
 از هاي دانشگاهي اصفهان ن بيمارستان سبك مديريت مديراتوزيع فراوانيتعيين ) ٨(ي  هدف ويژه

  ديدگاه خودشان
ديران م ديدگاه از پژوهش ي جامعه در غالب سبك عنوان به مشاركتي مديريت سبك

، ٥٢±٣٥/٦گرايي در مديران عملياتي، مياني و ارشد به ترتيب  بعد رابطه. بوده است
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گرايي در مديران عملياتي، مياني و   امتياز و بعد وظيفه٧٥از   ٥٤±٥/٠ و ٥٤±٨٩/٣
      .   امتياز، بوده است١٠٠از  ،  ٢٠/٧٠ و ٦٩±٧٠/٦، ٦٨±٢٥/٩ارشد به ترتيب  

 استثماري، - درصد مديران سبك مديريت استبدادي٧٨/٠در سطح مديران عملياتي
 درصد سبك مديريت ٤٨/٩٤ خيرخواهانه و - درصد سبك مديريت استبدادي٧٣/٤

ها از ديدگاه  صد مديران و رؤساي بيمارستان در١٠٠. گرفتند مشاركتي را به كار مي
هيچ كدام از مديران سبك . گرفتند خودشان سبك مديريت مشاركتي را به كار مي

  ).٤ي   و جدول شماره١ي  نمودار شماره(مديريت مشورتي را به كار نگرفتند 
  

نشگاهي هاي دا  بيمارستان ميانين سبك مديريت مديراتوزيع فراوانيتعيين ) ٩(ي  هدف ويژه
   از ديدگاه كاركناناصفهان

  ها سبك مديريت مشاركتي به عنوان سبك غالب مديريت مديران بيمارستان
 درصد ٣/٨از ديدگاه كاركنان، . ي پژوهش از ديدگاه كاركنان بوده است در جامعه

درصد مديران از سبك مديريت  ١/٥ استثماري، -  مديران از سبك مديريت استبدادي
 درصد ٥/٨٤و  درصد مديران از سبك مديريت مشورتي ٢/١، اهانهيرخو خ-استبدادي

  .اند مديران از سبك مديريت مشاركتي استفاده نموده
  

هاي  تعيين رابطه بين رضايت شغلي كاركنان با سبك مديريت مديران بيمارستان) ١٠(ي هدف ويژه
  يدانشگاه
ي  بطه مداري سبك مديريت را-بين رضايت شغلي كاركنان و بعد رابطه  -١

 .(p=0.00) مشاهده شد ٠١/٠در سطح  ) مستقيم(معناداري  

ي   مداري سبك مديريت رابطه-بين رضايت شغلي كاركنان و بعد وظيفه -٢
 .(p=0.01)  مشاهده شد ٠٥/٠در سطح ) معكوس (معناداري 

  :ساير نتايج اين پژوهش عبارتند از
، )٠٥/٤(، دبيرخانه ) ٢١/٤(هاي انبار   به طور كلي رضايت شغلي كاركنان در بخش

بالا و در ) ٦٦/٣ (و تداركات ) ٩٠/٣ (، مددكاري اجتماعي )٩١/٣(روابط عمومي 
و ) ٨٥/٢ (، ارولوژي )٧٥/٢ (، همودياليز )٦٣/٢(، اطفال )٥٥/٢ (هاي روانپزشكي  بخش

 ).باشد  امتياز مي٦نمرات از  (پايين بوده است ) ٨٨/٢ (مدارك پزشكي 
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   مديران از حقوق و دستمزد و مزايا، شرايط كاري، ارتقابه طور كلي كاركنان و
و ارتباطات كمترين رضايتمندي و از ماهيت كار، همكاران و سرپرستي بيشترين 

 ها ي بيمارستان شغلي كاركنان كليه با توجه به اين كه ميزان رضايت.  را دارند رضايتمندي
اصلي را در پنج عامل كلي توان علت  در حد متوسط ارزيابي شده است، بنابراين مي

 .يعني حقوق و دستمزد و مزايا، شرايط كاري، ارتقا و ارتباطات جستجو كرد

و ميانگين رضايتمندي   ٢٣/٣± ٥٠/٠در سطح كاركنان، ميانگين رضايتمندي آقايان
 تفاوت مشاهده شده -Test)  (T بوده است كه از لحاظ آماري١٩/٣± ٥٦/٠  ها  خانم

ها  به عبارتي ميزان رضايت شغلي آقايان بيشتر از خانم. (p=0.00)معنادار بوده است
 و ٢١/٣ ± ٥٢/٠در سطح كاركنان، ميانگين رضايتمندي افراد متأهل. بوده است

 -T) بوده است كه از لحاظ آماري ١٩/٣ ± ٥٩/٠ميانگين رضايتمندي افراد مجرد 

Test) تفاوت مشاهده شده معنادار بوده است (P<0.05) . به عبارتي ميزان رضايت
  .شغلي متأهلين بيشتر از مجردين بوده است
ي معناداري مشاهده  ها رابطه ي شغلي آن بين رضايت شغلي كاركنان و رده

هاي شغلي  درماني،    ميانگين رضايت شغلي كاركنان در رده.(p=0.009)شد
.  بوده است٤١/٣ و ٢٦/٣، ١٧/٣، ١٤/٣تشخيصي، اداري و پشتيباني به ترتيب برابر با 

ميانگين رضايت شغلي كادر درماني و تشخيصي به مراتب كمتر از كادر اداري و 
ي  ها رابطه  بين رضايت شغلي كاركنان و نوع استخدام آن .پشتيباني بوده است

بين رضايت شغلي كاركنان و سن و سابقه كار  . (p=0.064)معناداري مشاهده نشد 
بين رضايت شغلي كاركنان و حقوق  . (p<0.01)  معناداري مشاهده شد ي ها رابطه آن

  . (p<0.01)ي معناداري مشاهده شد  ها رابطه دريافتي آن
ي ميانگين نمرات رضايت شغلي كاركنان با  در آزمون آناليز واريانس مقايسه

 P<0.05 مشاهده شده در سطح Fها، با توجه به اين كه  سطح تحصيلات آنتوجه به 
باشد، بنابراين، بين رضايت شغلي كاركنان با توجه به سطح تحصيلات  معنادار نمي

ي ميانگين  در آزمون آناليز واريانس مقايسه. ي معناداري مشاهده نشد ها رابطه آن
تان محل خدمت آنها، با توجه به اين نمرات رضايت شغلي كاركنان با توجه به بيمارس

، تفاوت مشاهده (p=0.038) باشد  معنادار ميP<0.05 مشاهده شده در سطح Fكه 
. باشد هاي مورد مطالعه معنادار مي شده بين رضايت شغلي كاركنان در بيمارستان



  ..................................................................  ...ي رضايت شغلي كاركنان با سبك بررسي رابطه

 

158

ها از لحاظ  بين رضايت شغلي كاركنان و سطح تحصيلات مديران داخلي بيمارستان
 .(P<0.05)ي معناداري مشاهده شد  رابطه Tآزمون 

حقوق و دستمزد، (گانه رضايت شغلي ي ابعاد نه بين رضايت شغلي كاركنان و كليه
) ها، مزايا، شرايط كاري، ارتقا، ارتباطات، ماهيت كار، همكاران و سرپرستي پاداش
در تحليل ضريب همبستگي بين عوامل . (p=0.00)ي معناداري مشاهده شد  رابطه
ها  ، پاداش(r=0.687)ايت شغلي با خود رضايت شغلي عامل حقوق و دستمزد رض

(r=0.685) ارتقا ،(r=0.673)   و ارتباطات(r=0.631)  داراي تأثير مثبت بوده و به ،
عوامل شرايط .  است ترتيب بيشترين تأثير را بر رضايت شغلي كاركنان داشته

 و همكاران (r=0.536)ي ، سرپرست (r=0.502)، ماهيت كار (r=0.468)كاري
(r=0.554)اين .  به ترتيب كمترين تأثير را بر رضايت شغلي كاركنان داشته است

  .معنادار بودp=0.00 ي موارد از نظر آماري در سطح رابطه در همه
گرايي سبك  ي تعديلي بعد رفتارگرايي و وظيفه از ديدگاه كاركنان ميانگين نمره

از .  امتياز بوده است٥ از ٢٤/٣ و ٠٤/٣ها به ترتيب  مديريت مديران مياني بيمارستان
به عبارت ديگر مديران .  معنادار استp=0.00  مشاهده شده در سطح  tلحاظ آماري 

 مدار و - مدار هستند تا رابطه - ها از ديدگاه كاركنان بيشتر وظيفه  داخلي بيمارستان
از ديدگاه مديران . ر استها از لحاظ آماري معنادا تفاوت مشاهده شده بين ميانگين

ها به  گرايي سبك مديريت آن ي تعديلي بُعد رفتارگرايي و وظيفه مياني ميانگين نمره
ها از  تفاوت مشاهده شده بين ميانگين.  امتياز بوده است٥ از ٤٣/٣ و ٦٠/٣ترتيب 

ها از ديدگاه  به عبارت ديگر مديران داخلي بيمارستان. لحاظ آماري معنادار بود
 . مدار- مدار هستند تا وظيفه -ن بيشتر رابطه خودشا

هاي  گرايي مربوط به سبك  -نتايج ضريب همبستگي دو بُعد انسانگرايي و وظيفه 
ي اين امر است كه بيشترين  كننده هاي رضايت شغلي بيان  مديريت با هر يك از مؤلفه

د ضريب همبستگي بين عوامل نه گانه رضايت شغلي بين عامل سرپرستي و بع
در بعد ) با علامت منفي (بيشترين ضريب همبستگي . باشد  مي(r=0.299)گرايي  انسان
ي بين  رابطه. باشد  مي(r=-0.027)گرايي  گرايي بين عامل مزايا و بعد وظيفه وظيفه

گرايي مديران با عوامل نه گانه رضايت شغلي و نيز  گرايي و وظيفه عوامل ابعاد انسان
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بين رضايت شغلي كاركنان و سبك مديريت . باشد  ميخود رضايت شغلي معنادار
 .(p=0.00)ي معناداري وجود داشت  مديران رابطه
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  رحسب بهاي فردي پاسخگويان  فراواني ويژگي  درصد.۱ي   شمارهجدول
  يوضعيت تأهل و وضعيت تحصيل جنس،

  
        

س
طو
ح 
مدي
ران 
  و

             
  كاركنان

  متغير
 

  
  مديران
  ارشد

  
  مديران
  مياني

  
  مديران
  عملياتي

  
  كاركنان

  جنسيت
  مرد
زن

  
٩/٩٠  
١/٩  

  
٩/٩٠  
١/٩  

  
٥٢/٤٢  
٤٨/٥٧ 

  
٢٧/٤٨  
٧٣/٥١  

  وضعيت تأهل
  مجرد
متأهل

  
٠  

١٠٠  

  
٠  

١٠٠  

  
٢٤/١٠  
٧٦/٨٩ 

  
١٦/٢٠  
٨٤/٧٩  

  وضعيت تحصيلي
  سواد بي

  زير ديپلم
  ديپلم
  فوق ديپلم
  ليسانس
  فوق ليسانس يا دكتراي عمومي
  دكتراي تخصصي

  
٠  
٠  
٠  
٠  
٠  
١/٩  
٩/٩٠  

  
٠  
٠  
٠  
١/٩  
٤/٣٦  
٥/٥٤  

  
٠  
٩٤/٣  
٥٧/١  
١١/١٨  
٢٠/٦٢  
٣٠/٦  
٨٨/٧ 

  
٤٦/٣  
٨٣/١٣  
٠٢/٩  
٤٧/٢٦  
٤٩/٣٥  
٣٢/٦  
٠٥/٤  
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  ها ي رضايت شغلي مديران  و كاركنان بيمارستان ميانگين نمره. ٢ي  جدول شماره
  ) امتياز٦از (هاي نه گانه رضايت شغلي   به تفكيك حوزه

 
   رضايت ان                ميز كاركنانعملياتي مديرانمديران مياني مديران ارشد

  هاي   حوزه                         شغلي 
  رضايتمندي

 انحرافميانگين
معيار

  انحرافميانگين
 معيار

 انحرافميانگين
 معيار

 انحرافميانگين
 معيار

٧٥/٢٩٣/٠٦٤/٢٨٣/٠ ٠٤/٣٢٦/١٦٣/٣٩٧/٠ حقوق ودستمزد
٠٩/٣٩٩/٠٨٥/٢٠١/١ ٩٥/٣٩٠/٠٥٩/٣٢٣/١ قاارت

٧٧/٤٨٣/٠٧١/٤٩٨/٠ ٢٩/٤١٣/١٣٦/٥٤٩/٠ سرپرستي
٩١/١٩٢/٠٩٢/١٨٤/٠ ٧٥/٢٢٧/١٣٤/٢١ مزايا

٧٦/٢٩٧/٠٣٧/٢٨٧/٠ ٧٢/٢٤٩/١٢٩/٣٠٧/١ ها پاداش
٦٤/٢٨٣/٠٧٨/٢٨٠/٠ ٦٥/٢٦٦/٠٠٦/٣٧٥/٠ شرايط كاري

٥٤/٤٨٥/٠٣٢/٤٨٥/٠ ٧٧/٤٦٢/٠٩٨/٤٦٩/٠ همكاران
٦٠/٤٠٧/١٣٤/٤٠٥/١ ٠٦/٥٨٠/٠٨٨/٤٧٨/٠ ماهيت كار
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  هاي شغلي از ديدگاه كاركنان و مديران  توزيع اولويت انگيزاننده.   ٣ي  جدول شماره
  

  
           اولويت انگيزاننده
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 ١٠ ٩ ١٠ ٥ ١٠ ٥ ٩ جالب بودن کار

  خودشانها از ديدگاه   مديران بيمارستانمديريتفراواني سبك درصد   توزيع .٤ي   شمارهجدول
   تحت سرپرستي كاركنانو

 
از ديدگاه كاركنان     سبك مديريت از ديدگاه مديران

 استبدادي استثماري ٠ ٣/٨

  خيرخواهانه-  استبدادي ٠ ١/٥

 مشورتي ٠ ½

 تيمشارك ١٠٠ ٥/٨٤
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استثماري-استبدادي
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مشورتي
مشاركتي

   
  

  هاي دانشگاهي هاي مديريت مديران بيمارستان توزيع درصد فراواني سبك.  ١ي  نمودار شماره
  
  
  گيري يجهنت

   ملي  درصد از توليد ناخالص٤/٤ حدود   و درمان  بهداشت  بخش  اين كه  به با توجه
 را در اختيار   دولتي  از كاركنان هي توج دهد و تعداد قابل  مي  خود اختصاص را به
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 تفكر بايد در  اين .  است  الزامي  بخش  در اين  و كارايي وري  بهره  اصول  به دارد، توجه
  هاي سازمان  بايد جزء اولويت وري  بهبود بهره  يابد كه  تقويت  و كاركنان  مديران بين

   صورت  فرايند منظم  يك ايد در قالب ب  و اثربخشي  بهبود كارايي ي  برنامه اجراي. باشد
 ارشد  مديران  حمايت  نمايند و ضمن  مشاركت  در آن  سازماني  سطوحي  گيرد و كليه

  عمله  ب  آن  در اجراي  خاصي  و عنايت ، توجه  و اجرايي  مياني  رده  مديراني  از برنامه
   .آيد

 سازمان و عامل اصلي ي هر بدون شك نيروي انساني بهترين و مهمترين سرمايه
هاي   رضايت شغلي كاركنان در سيستم.شود مي محسوب آن وري بهره افزايش

اي  هاي توليدي و بازرگاني از اهميت قابل ملاحظه  بهداشتي و درماني نسبت به حوزه
 هر قدر رضايت شغلي كاركنان بالاتر باشد، خدمات با كيفيت )٣١(.برخوردار است

ها،   رضايت شغلي كاركنان بر عملكرد آن)٣٢(.ئه خواهد شدبالاتري به بيماران ارا
هنگامي كه كاركنان از شغل خود . گذارد ها تأثير مي بازدهي، غيبت و جا به جايي آن
شوند و يا  هاي مختلف در محل كار خود حاضر نمي  رضايت نداشته باشند، به بهانه

اين مديران سازمانها به ويژه  بنابر)٣٤ و ٣٣(.آيند در صدد يافتن سازمان ديگري بر مي
هاي خدمات بهداشتي و درماني كه خدمات حياتي را بايد به جامعه ارائه دهند  سازمان

  .اي بر رضايت شغلي كاركنان تحت سرپرستي خود مبذول دارند ه بايد توجه ويژ
كار، حقوق و مزايا، شرايط مناسب كاري و دوستان و همكاران  ماهيت مثل عواملي

ي  كننده هاي مختلف بيان  نتايج پژوهش)٣٥(.گذارد شغلي كاركنان تأثير ميبر رضايت 
ي معروف و مشهور، محيط كاري خوب، بار  اين نكته است كه كار براي يك مؤسسه

ي خدمات به بيماران از عوامل  كاري كم، داشتن ارتباط قوي با مسؤولين و ارائه
تر و حمايت كاركنان از عوامل شناسي مديران سطوح بالا انگيزشي كاركنان و وظيفه

علاوه بر اين، امنيت شغلي، استقلال، ابهام و تضاد . شوند انگيزش مديران محسوب مي
نقش، حمايت و پشتيباني مديريت، اهميت شغل، انجام يافتن كار به صورت گروهي، 

هاي وراثتي بر رضايت شغلي كاركنان  استاندارد سازي كار و عوامل ژنتيك و فاكتور
  )٤٠، ٣٩، ٣٨، ٣٧، ٣٦(.باشند ر ميمؤث

نتايج اين پژوهش نشان داد كه فاكتورهايي مثل وظيفه شناسي مديريت نسبت به 
كاركنان، امنيت و ثبات شغلي، حقوق و دستمزد كافي، شرايط مناسب كاري، جالب 
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بودن كار، انضباط كاري، مشاركت در انجام يافتن امور، قدرداني كامل در مقابل 
هاي    انگيزاننده ن كار، ارتقا و رشد و درك توأم با همدردي مشكلات شخصييافت انجام

ها تأثير  شوند كه در مجموع بر رضايت شغلي آن شغلي مهمي براي كاركنان تلقي مي
هاي دانشگاهي شهر  ميزان رضايت شغلي كاركنان بيمارستان. اي دارند قابل ملاحظه

ها، ارتقا و ارتباطات  دستمزد، پاداشحقوق و . اصفهان در حدّ متوسط ارزيابي شد
علاوه براين، بين رضايت . بيشترين تأثير را بر رضايت شغلي كاركنان داشته است

ي  سابقه كار و حقوق دريافتي رابطه سن، شغلي، هاي جنس، تأهل، رده شغلي و فاكتور
  .معناداري مشاهده شد
ا از ديدگاه كاركنان نشان هاي شغلي ر  اولويت انگيزاننده) ٣(ي  نتايج جدول شماره

اي اختيارات  اي از حيطه به غير از امنيت شغلي و حقوق و دستمزد كه تا اندازه. دهد مي
مديران خارج است، وظيفه شناسي مديريت نسبت به كاركنان، شرايط مناسب كاري، 

هاي شغلي مهمي از ديدگاه كاركنان   انگيزاننده... كاري و  بودن كار، انضباط  جالب 
ي بهبود شرايط كاري  توانند در زمينه بنابراين، مديران در سطوح مختلف مي. باشد مي

علاوه . هاي مثمر ثمري داشته باشند ها فعاليت هاي آن كاركنان و قدرداني از كوشش
ها در سطوح مختلف نسبت به ميزان  دهد كه مديران بيمارستان بر اين، نتايج نشان مي

در صورت آگاهي .  كاركنان خود اطلاع صحيحي ندارندهاي شغلي اهميت انگيزاننده
توانند تلاش بيشتري را در  ها مي هاي شغلي، آن  مديران از ميزان اهميت اين انگيزاننده

هاي  هاي واقعي كاركنان خود بكار گيرند و اين اولويت جهت برآورده ساختن نياز
تواند منجر  ه در نهايت ميهاي رفاهي و كاري خود بگنجانند ك  انگيزشي را  در برنامه

  .به افزايش رضايت شغلي كاركنان گردد
هاي پشتيباني مثل  ي اين امر بود كه كاركنان بخش كننده نتايج اين پژوهش بيان

رضايت  از كارپردازي و تداركات و اجتماعي مددكاري عمومي، روابط دبيرخانه، انبارها،
هاي باليني مثل روانپزشكي،  خششغلي بالايي برخوردارند، در حالي كه كاركنان ب

رسد كه اين  به نظر مي. اطفال، همودياليز و ارولوژي كمترين رضايت شغلي را داشتند
هايي كه كاركنان  اختلاف مربوط به ماهيت كار كاركنان باشد، به نحوي كه در بخش

ن، بنابراي. تري برخوردارند ها از رضايت شغلي پايين باشند، آن با بيمار در تماس مي
ها بپردازند، تا  مديران بايد به بررسي بيشتر علل نارضايتي شغلي كاركنان اين بخش
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ها  به علت حساسيت اين بخش. ها باشند هاي آن بتوانند پاسخگوي هر چه بيشتر نياز
ي خدمات بهداشتي و درماني به بيماران، توجه بيشتري بايد به كاركنان  از لحاظ ارائه

  .ها مبذول گردد اين بخش
نكته قابل تأمل در اين پژوهش اين است كه هم از لحاظ كاركنان و هم از ديدگاه 

ي مهمي تلقي  انگيزاننده) جالب بودن كار(مديران سطوح مختلف، خود ماهيت كار 
اين . باشد ها چالشي نمي به عبارت ديگر، ارائه خدمت به بيماران براي آن. شود نمي

ها و در سطح كلان  در سطح خرد بيمارستان. مورد نياز به بررسي بيشتري دارد
از . هاي آموزشي خود بگنجانند  هاي علوم پزشكي بايد اين مهم را در برنامه دانشگاه

طرف ديگر، از ديدگاه كاركنان و مديران سطوح مختلف، ارتقاي شغلي چندان حائز 
نياز به هاي آخر انگيزشي قرار دارد، اين موضوع نيز  باشد و در اولويت اهميت نمي

تواند  ي فردي مي بدون شك تلاش به منظور توسعه. تأمل و بررسي بيشتري دارد
هاي مستمري  در اين زمينه مديران بايد تلاش. ي سازماني نيز گردد منجر به توسعه
  .را به كار گيرند

مديران  ديدگاه از پژوهش ي جامعه در غالب سبك عنوان به مشاركتي مديريت سبك
   عدم  و دلايل  عوامل  و شناسايي وري  بهرهي منظور ارتقا به.  استو كاركنان بوده 

شود    داده  و كافي هاي لازم و آگاهي ها آموزش مديران به بايد ابتدا ، اثربخشي و كارايي
بايد خاطر نشان ساخت . تا سبك مديريت مناسب را براي سازمان خود انتخاب كنند

ي  و نيست، بلكه ابتدا بايد مديران در زمينهسبك مديريت مشاركتي هميشه يك نوشدار
ي بلوغ  روش به كارگيري علمي سبك مديريت مشاركتي آموزش ببينند، سپس درجه

سازماني خود را تعيين نمايند و پس از آن با ارتقاي بلوغ سازماني كاركنان سبك 
ز به به كارگيري مديريت مشاركتي نيا .مديريت مشاركتي را با احتياط به كار گيرند

ها قبل از به كارگيري اين سبك  بنابراين مديران بيمارستان. سازي مناسب دارد زمينه
هاي لازم را  ي به كارگيري اين سبك آموزش ي نحوه مديريتي بايد خود در زمينه

  .دريافت دارند و بسترسازي لازم را انجام دهند
  

  پيشنهادها
  :     گردد رائه ميي اين پژوهش ا در پايان پيشنهادهاي زير در زمينه
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هاي تحت  ريزي جهت رسيدگي به بهبود وضعيت فيزيكي بيمارستان برنامه -١
  ) فيزيكي محيط كاري جنبه(پژوهش 

 مربوطه استفاده از نيروي كار واجد صلاحيت و شرايط با تحصيلات و تخصص -٢
 )مديريت و سرپرستي(هاي كشور   بيمارستاني هجهت ادار

گيري،   مياني و سرپرستي جهت تصميمتفويض اختيار به مديران سطوح -٣
 )مديريت و سرپرستي(ريزي  دهي، برنامه سازمان

ديگر و  مديران با هم كاركنان و ايجاد نوعي هماهنگي و تعادل در حجم كار -٤
 )ساختار سازماني(هاي بهداشتي درماني  ساير كادر

ضرورت تدوين شرح وظايف مناسب به نحوي كه مديران و كاركنان دقيقاً  -٥
 )ساختار سازماني (.رود ها چه انتظاري مي نند از آنبدا

مديريتي به ويژه سازماني و هاي   پستي هدن انتصابات در همكرمند  ضابطه -٦
 )ساختار سازماني(هاي كليدي و مهم  پست

هاي نوين    مديريت سنتي بيمارستان از طريق آموزش شيوهي هبهبود شيو -٧
 )آموزشي(مديريت 

هاي مادي ومعنوي جهت ايجاد انگيزش در  اداشاعطاي تسهيلات رفاهي و پ -٨
 )رفاهي(خدمات و تلاش بيشتر و بهتر يافتن مديران براي انجام كاركنان و 

 ـ   هاي كاري در جهت ايجاد فضاي رواني ايجاد روابط دوستانه در گروه -٩
كار مديران در يافتن نساني مناسب در سازمان كه با توجه به ماهيت انجام ا

 )رواني( سازمان رسمي امري ضروري است محيطي خارج از

 )رواني(برقرراي و ايجاد نظام تشويق و تنبيه در سازمان  -١٠

 جايي مديرانه ب تأمين ثبات درمديريت و عدم جا -١١

ي به كارگيري آن به مديران  ي مديريت مشاركتي و نحوه آموزش شيوه -١٢
 ها بيمارستان

هاي  ي مديران از سبكي تعيين ميزان آگاه هايي در زمينه انجام دادن پژوهش -١٣
 مديريت

 ها ي بررسي مشكلات مديريت بيمارستان هايي در زمينه انجام دادن پژوهش -١٤
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  قدرداني و تشكر
هاي دانشگاهي   مديران و كاركنان زحمتكش بيمارستان ي  كليه وسيله از همكاري  بدين

 .رددگ  قدرداني مي،اند دهكر اين پژوهش همكاري  يافتن  كه در انجامشهر اصفهان
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