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  چكيده
 يـابي   حاضر سيستم سنجش و ارزيابي هزينه و عملكرد را از طريق يكپارچـه كـردن روش هزينـه                  ةمقال

ارزيابي مالي مبتني بر ارزش  معيار عنوان به  )٢() EVA( اقتصادي ةافزود ارزش  با)١() ABC( فعاليت مبناي بر
 نهـا نـرخ مـصرف      ت  ه ن ـ   هـا    فعاليت ةهزين  ABC-and-EVAدر سيستم يكپارچه    .  دهد مورد بررسي قرار مي   

 ايـن مقالـه    در .گيرد  سرمايه در نظر مي    ةها را از طريق هزين      شود، بلكه تقاضاي سرمايه فعاليت     امل مي شمنابع را   
 اقتصادي در محيطهاي تجاري ةنقش ارزش افزود   يابي بر مبناي فعاليت و      پيشرفتهاي اخير در هزينه    نخست

. گردد ها بيان مي     در شركت  ABC-and-EVA به كارگيري سيستم يكپارچه      ةجديد و همچنين هدف و انگيز     
  بـه طـور كلـي   . شود ريح مي آن با استفاده از تحقيقات انجام شده در اين زمينه تش     يسپس متدلوژي و روش اجرا    

يابي بر مبناي فعاليت     ين است كه اطلاعات هزينه روش هزينه      ا كنندة      ها و نتايج تحقيقات انجام شده بيان       يافته
كننده  گمراه خاذ تصميمات ضعيف و حتياتّ موارد منجر به تحريف اطلاعات هزينه واز در بسياري  تنهايي به
توجهي  قابل طور به هزينه اطلاعات ياتكا قابليت ، ABC-and-EVA پارچهيك سيستم در كه حالي در. گردد مي

  .  و عملكرد تجاري موثرتر خواهد گرديد)٣(يابد و موجب بهبود تصميمات استراتژيك افزايش مي
  
  هاي كليدي  واژه

،  ، مديريت هزينه )٤(يابي ، سيستم هزينه  اقتصادية، ارزش افزود مبناي فعاليت يابي بر هزينه
   .كديريت استراتژيم
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  مقدمه 
اگر يك شركت قـادر    . آينده است  ها ايجاد پول در زمان حال و        هدف اصلي اكثر شركت   

 .قرار داردابهام  و ترديد در آن يبقا و حيات نباشد زمان طول در كافي اقتصادي سود ايجاد به
گـذاران بـالقوه     از اين رو شركت با سود پايين يا بدون سود براي سـهامداران و سـرمايه               

 ضـمن حفـظ حـداقل    گـذاران  مديريت براي جلب رضـايت سـرمايه     از اين رو     يست؛جذاب ن 
. اقتصادي خواهد بود ارزش ايجاد و هزينه مديريت به مجبور انتظار مورد سودآوري سطح

هـاي بـزرگ در تركيـب بـا سـاير             بسياري از شـركت    در ABCم  هاي اخير سيست    در سال 
، مـديران    هاي فاقد ارزش افزوده و بهبـود فرآينـدها          از طريق حذف فعاليت    ، ابزارهاي نوين 

 ثرترؤم و عملكرد تجاري كارا   تر و   به طور موفق   )٥(واحدهاي تجاري را قادر به مديريت هزينه      
  . ده استكر

هاي توليدي در مواجه با نيروهاي رقـابتي   شركت ر محيط تجاري بسياري از   امروزه د 
جهاني ابزارهاي مديريت اسـتراتژيك را بـه منظـور افـزايش قـدرت               اي محلي و  ه  در بازار 

 هر دو از چنين ابزارهاي مديريت استراتژيك هستند      EVA  و ABC . برند رقابت به كار مي   
 اساسـاً . باشـند  به طور مجزا مورد استفاده مي EVA  وABC هاي به طور متداول روش    و

ABC يابي براي بهبـود كـارايي عمليـات و          سيستم هزينه  يك EVA     بـه عنـوان يـك معيـار 
هـاي اخيـر بـسياري از         سـال  در . گردد مي شمرده مالي براي بهبود كارايي مالي       )٦(عملكرد

  يـابي   هزينـه  ةمحققان موضوع تركيب اين دو نگرش را بـراي ايجـاد يـك سيـستم يكپارچ ـ               
 هـاي عمليـاتي     روي هزينـه   ABCدر اين سيستم يكپارچه بخش     )٧( .عملكرد مطرح نمودند   و
 برگرفتـه از  (سـرمايه    هـاي   روي هزينـه   EVAو بخـش    )  و زيان  برگرفته از صورت سود   (

، EVA و ABC در واقع اين سيستم با نگرش تركيبي )٨(.گردد شركت متمركز مي ) ترازنامه
 از  اعـم  داده رخ  هاي  كل هزينه  ةمديريت استراتژيك قادر به محاسب      قدرتمند  ارابز  به عنوان يك  

 در فراينـد ايجـاد محـصولات،        )١١(و هزينة سرمايه    )١٠(يهزينة عمليات ،   )٩(هاي مستقيم  هزينه
اتكا  قابل  كامل وةت هزين عابه دست آوردن اطلا    منظور به .شد خواهد خدمات و سفارشات

 ةراي رديـابي هزين ـ    ب ـ   يابي بر مبنـاي فعاليـت      ، هزينه  ABC-and-EVA  در سيستم يكپارچه  
 ضـمناً  و  سرمايه استفاده    ة اقتصادي، براي برآورد هزين    ةو ارزش افزود  )  سربار (عملياتي  
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هـاي اخيـر    طي سـال . شود مي )١٣( رديابي)١٢( به موضوع هزينه   ، مستقيماً  هاي مستقيم  هزينه
هاي  شركت از  در بسياري آميز موفقيت طور به EVA و ABC يكپارچه نگرش و سيستم اين

   )١٤(.بزرگ اجرا شده است
EVA       ةاساس آن كارايي كل فرآيند در مقايسه بـا سـرماي             يك معيار مالي است كه بر 

  هـا   هزينـه ة و توسـع )١٥(تخصيص  براي ABCدر حالي كه    . گردد مي قابل دسترس ارزيابي  
 يك ابزار حمايتي مديريت است      ABC و EVA چهسيستم يكپار . رود به محصول به كار مي    

معايب هر دو روش مورد استفاده بـه طـور مجـزا             كه از طريق تركيب آنها، عدم كارايي و       
 دنـد كـه يكپارچـه كـردن      كر عنوان   »هزينه و ارزش  «كوپر و كاپلان در كتاب       .شود رفع مي 

ABC   وEVA    گزارشـگري   هر دو نگرش براي حل و رفع تحريف          و  رسد  مسلم به نظر مي
  .  مالي در واحدهاي اقتصادي يكي از بعد عملياتي و ديگري از بعد مالي توسعه يافته است

 يـا سـربار     )١٦(مـستقيم  هـاي غيـر    يابي بر مبناي فعاليت تخصيص اختياري هزينه       هزينه
 اقتصادي نقـص حـسابداري      ةكارخانه به محصولات و مشتريان را اصلاح و ارزش افزود         

 ة سرمايه به عنوان يك هزين     ةها با در نظر گرفتن هزين       ري سود شركت  مالي را در گزارشگ   
ي واقعي تركيب اين دو ابزار مكمل اين اسـت كـه مـديران              يتوانا.  نمايد  رفع مي  )١٧(اقتصادي

 بُعدكه چگونه در  بينانه از چگونگي مخارج و منابع سرمايه دارند و اين درك واضح و واقع
  . ري كنندگي عملياتي و استراتژيك تصميم

  
 ABC اخير در هاي پيشرفت

 سـت ا  كـرده    ايجاد    اي  محيط رقابتي  شدن    و جهاني   كاربرد گسترده تكنولوژي اطلاعات   
اين .   موفق خواهند بود     در بحرانها    پايين  ة هزين  هاي تجاري با ساختار     اغلب واحد   كه در آن  

.  است كرده را ايجاب ديريتم نوين درست هزينه و تكنيكهاي وسيع به ارزيابي محيط  نياز
 . رود مـي  شمار به رقابتي  هاي  مزيت وتقويت كسب براي پايدار روش و ابزار يك هزينه كاهش

هاي با ارزش افزوده   چگونگي انجام هزينه در فعاليتةدهند شركت نشان يكة وضيت هزين
  . باشد نسبت به رقبايش مي
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 جـويي هزينـه     ه بـالقوه منـشا صـرفه      باشـد ك ـ   مي) ١٨(ر فعاليت داراي محركهاي هزينه    ه

ستي روابط علـي و معلـولي        كيفيت اطلاعات هزينه مستلزم اين است كه بدر        .گردد تلقي مي 
بالا تغييراتي را   ) سربار(مستقيم   هاي غير  هزينه.  منعكس شود   بين هزينه و مصارف هزينه    

ك  ي ـ  به عنوان  محيط جديد   در اين  ABC .است وجود آورده ه  سازمانها ب  هزينه در ساختار 
،  ا را از ابعـاد مـالي  ه ـ  توان از طريق آن هزينـه   مي،ثر سنجش هزينه عموميت يافته  ؤابزار م 

 شناسـايي  توانـد بـراي     مـي  ABC همچنـين . عملياتي و استراتژيك مورد بررسي قـرار داد       
  ABCسيـستم    .بـراي كنتـرل هزينـه مفيـد باشـد          زا و به عنوان مبنـايي      هاي ارزش   فعاليت

محصول   عمرةچرخ يابي هزينه و فعاليت سرمايه ةهزين ، ها فعاليت ظرفيت ، ابعمن سنجش رد
  توانـد بـراي مقايـسه منـافع        مـي  ABC و اطلاعات حاصل از سيستم     )١٩(گردد مي مفيد واقع 

 ، )٢٢(، مهندسـي مجـدد    )٢١(TQM ،)٢٠(JITهاي نوين از جملـه        هاي به كارگيري روش    هزينه و
  و معيارهـاي عملكـرد     )٢٥(، تئوري محدوديت   )٢٤( زنجيره ارزش  ، مديريت  )٢٣(يابي هدف  هزينه

  .  يابي استراتژيك  استفاده و اجرا شود هزينه از جمله ارزش افزودة اقتصادي و
هزينـه  ة   درستي دربار  هاي نسبتاً  مبناي فعاليت نه تنها داده     بر يابي اجراي روش هزينه  

آوردن  در فراهم اين روش )٢٦(.دكن مي رائها هزينه منشا درباره اطلاعاتي بلكه آورد مي فراهم
سنجش و مديريت هزينـه مفيـد        براي ابزارهاي متنوع مديريت    اطلاعاتي براي به كارگيري   

، اغلـب    ABCهـاي ناشـي از       يابي سـنتي بـا داده      هاي سيستم  هزينه     و جايگزيني داده   است
افزايـي   اراي اثـرات هـم    توانـد د    مي ABC و فرايند مدل تركيبي      شود  ميمنجر به نتايج بهتر     

  . هـا در حـال افـزايش اسـت          اي مختلف عملكـرد شـركت     ه   در زمينه  ABC كاربرد   )٢٧(.باشد
،  مشتريان  به  گسترش حال در شد، اما كاربرد آن اغلب براي توليد استفاده مي ABC گذشته در

 ةمل كلي ـ ثر هزينه بايد شا   ؤ چرا كه كنترل م    ؛  باشد خدمات، بازاريابي، و فروش و توزيع مي      
  هاي مهمتـر كـه ارزش افـزوده بـراي يـك شـركت              برخي زمينه .  هاي عملكردي باشد   زمينه

،  ، توسعه تكنولـوژي، عمليـات توليـد        ، منابع انساني   ، شامل ساختار سازماني    دنبال دارد ه  ب
  )٢٨(.، فروش و خدمات مشتريان است بازاريابي
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 ABC اما همچنين بـراي كنتـرل        افتيابي توسعه ي    براي بهبود  اطلاعات هزينه     نخست ،
  داراي ويژگي سازگاري و همگوني در تركيب       ABC.  است   هشدهزينه و بهبود فرآيند استفاده      

مهندسي  در وري بهره بهبود براي تواند مي حتي و است مديريت ابزارهاي و تكنيكها ساير با
  . ، مديريت كيفيت جامع مورد توجه قرار گيرد)٢٩(گذاري ، شاخص مجدد

يابي به تنهايي كافي نبوده      اند كه يك سيستم هزينه     يافته ، بسياري از سازمانها در     امروز
لهاي ارزيابي و مـديريت   بايد با مكمّهاي متداول حسابداري سنتي ضرورتاً كه روش  و اين 

  :   شاملABCدر به كارگيري و سازگاري  روندهاي اخير. هزينه تركيب گردد
   )٣٠( ERP با ABCيكپارچگي  -
 يابي هدف ها و هزينه با كاربردهاي تحليلي از جمله تئوري محدوديت ABCيكپارچگي  -

، خدمات   هاي سازماني مثل، فروش، بازاريابي      در ساير زمينه   ABCگسترش كاربرد    -
 مشتريان 

  EVA از جمله )٣١(گيري  با سيستمهاي حمايتي تصميمABCيكپارچگي  -

  ن ، خدمات و مشتريا ارزيابي سودآوري محصول -
  

  ارزش افزودة اقتصادي به عنوان ابزار مديريت در اقتصاد جديد
.  است هامدارانشس سهام ارزش كردن حداكثر شركت هر نهايي هدف مالي، تئوريهاي در
مدت  بلند ي بازدهي منطقي و عقل،گذاران سرمايه عنوان مالكان شركت و به سهامداران طبيعتاً
 گذاري سرمايه ي همچون بازدهيمعيارها.  انتظار دارندارگذاريشان   از سرمايه و مناسب مطلوب

.  شود مي هاي بزرگ استفاده شركت از بسياري عملكرد معيارهاي عنوان به سهم هر سود و
 . باشد يا ثروت سهاداران مرتبط نمي  ارزش  يجادا  اب  معيارها  اين  تئوري  نظر  از  ، اين   وجود  با

بر اساس   حسابداري  چارچوب  تكنيكهاي ارزيابي جديد به جايهاي اخير  ، در سال رو ازاين
 معيارهـاي مبتنـي بـر ارزش بـه طـور وسـيع مـورد توجـه         اند و تئوري اقتصادي بنا شده 

 ايـن معيارهـاي جديـد عملكـرد، سـنجش عملكـرد           .  گران و محققان قرار گرفته اسـت       تحليل
سهامداران    مدت بلند  بازده  كردن حداكثر  تايراس  در  ارزش  در  تغييرات  به  توجه  با  را  ادواري
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 آكادميك  و  مالي  مديريت   به   مربوط   مسايل  در  ارزش  بر  مبتني  معيار  متداولترين   . كند مي  دنبال
EVA           و ارزيـابي عملكـرد شـركت        كنتـرل  ديـدگاه  است كه به عنوان يك ابزار مـديريت از  

 نشأت گرفته از نگرش ثروت سهامداران ،تني بر ارزشواقع معيارهاي مب  در  .گردد تلقي مي
 به كـار    ة سرماي ةدهد كه آيا سود عملياتي در مقايسه با كل هزين           نشان مي  EVA.  باشد مي

  ؟ باشد گرفته شده كافي مي
EVA معيار ارزيابي، هزينه فرصت صاحبان سهام و ارزش زماني پول را   يك عنوان به

از نظـر   .  دكن  از به كارگيري اصول حسابداري را رفع مي       هاي ناشي     تحريف ،در نظر گرفته  
مقـاديري اسـت كـه از طريـق جريانـات نقـدي               دقيقاً برابر  EVAرياضي، نتايج حاصل از     

خـلاف معيارهـاي     بـر  )٣٢(.آيد مي به دست  (NPV)يا ارزش فعل خالص      (DCF)تنريل شده   
د كن ـ  مديريت كمك مي   صاحبان سهام به     ة سرماي ة در درك هزين   EVA،   متداول سودآوري 

  ابزار تخـصيص نگرش اين .باشد وبه عنوان مهمترين نگرش جديد در ديدگاه تجاري مطرح مي  
بلندمـدت را    حداقل سطح عملكرد قابل قبول براي نـرخ بـازده در          ،  سرمايه در شركت بوده   

  . كند تعيين مي
 اربردك ،بوده نامربوط حسابداري سنتي و متداول معيارهاي جديد اقتصاد در شك دونب

EVA      سـود   لاوه بـر   ع ـ  چون، )٣٣(.باشد ها مطرح مي     به عنوان بهترين معيار عملكرد شركت
گيرد در حالي كه حسابداران در گزارشـگري         حسابداري، هزينة سرمايه را نيز در نظر مي       

 EVA،   در واقـع  .  كننـد  لحـاظ نمـي    اي را براي سرمايه مورد اسـتفاده       گونه هزينه  مالي هيچ 
و معيار ارزيابي عملكرد به جاي سود حسابداري گزارش شده است چرا كه         بهترين روش   

 ساير  . دهد مي قرار مدنظر را شده گرفته كار به منابع سرمايه هزينة هم و عملياتي هزينة هم
  . كننده خواهد بود عملي و گمراه ، غير  اما معمولاً ناقص؛معيارهاي عملكرد شايد مفيد باشد

EVA    گيري در اقتصاد جديد ترين معيار و رهنمود تصميم واند مفيدت  در هر شركتي مي 
ها  دارايي هاي نامشهود را همانند ساير ، مديران بايد دارايي EVA  نگرش و ديدگاه در . باشد

  هـا در اقتـصاد جديـد و عـصر تكنولـوژي            مورد توجه قرار دهند چرا كه اين گونه دارايـي         
جريانات نقدي و احدهاي تجاري و نهايتاً ايجـاد         كردن   و اطلاعات نقش بسزايي در حداكثر     
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 شركت بزرگ اسـتفاده شـده       ٢٥٠ارزش افزودة اقتصادي توسط     . سهامداران دارند  ثروت
 كوچك حتي بزرگ و هاي كه بيشتر شركت آن است  محققان حاكي ازهاي  گزارش)٣٤(.است
   بـراي  واقعـي  اصـول   بـه عنـوان   EVA عملكـرد   معيـار   براي پذيرش  گيري تصميم ال ح در

شود   يك معيار عملكرد ساده تلقي مي      كه EVA )٣٥(.هستند  ها  مشي شركت  ط خ ها و  سياست
و در اتخـاذ  تـصميمات        )٣٦(نمايـد   ثـروت سـهامداران  ارائـه مـي          واقعي از ايجاد   تصويرو  

منـافع   ون   چ مدت  به منافع كوتاه    بهبود و توجه  براي  هايي   ايي فرصت س  ، شنا   گذاري سرمايه
مـوثر در كيفيـت        يـك معيـار    EVA بـه عبـارت ديگـر،        )٣٧(.كند مي كمك به مديران  مدت ندبل

 شـركت    چگـونگي رشـد ارزش      قابل  اتكا از      يك شاخص   و به عنوان   هاي مديريتي  سياست
   )٣٨(.باشد مي  در آينده

  از ارزشـي      و بـا     بينش جديد   ، EVA  محاسبه  تايج ن  و  معتقدند، فرآيند  ها     شركت  مديران
نيـاز بـه ايجـاد         زمـان   يـك شـركت در طـول      .  دكن  تجاري ايجاد مي    و عملكرد   سلامت مالي 

و انعكـاس      ه كـسب   ب ـ قـادر  ركت ش ـ اگـر .  دارد  اش از هزينة سـرمايه     بازده متوسط  بالاتر   
 به   توجه با آن مدت بلند  پايداري و موجوديت ، نباشد سرمايه هزينة از مدت بيشتر  بازده بلند 

  .  فعاليتش به مخاطره خواهد افتادة و زمين شركت  ةزاندا
EVA    استوارت.   اي استرن و استوارت است      شده شركت مشاوره    يك علامت تجاري ثبت ، 

  مـورد  ١٦٤ ، حـسابداري ة اصـول پذيرفتـه شـد    رفع تحريفات ناشي از بـه كـارگيري     اي  بر
مطـابق بـا ايـن       .  كـرد  شنهادشركت پي ـ   مالي  بهبود تصوير واقعي عملكرد     تعديلات را براي  

  محـصولات تجديـد    ة، توسـع   تحقيقـات  هـاي  نگرش برخي اقلام حسابداري از جمله هزينـه       
  استوارت .ند ا نظر گرفته شده در گذاري سرمايه عنوان به هزينه جاي به بازاريابي و اختارس

   متـشكل از دو اصـل اساسـي        EVA.   اسـت   داده  را توسـعه     EVA بـه مـديران    كمـك  براي
  :  است  مديران  گيري در تصميم

  .ارزش و ثروت سهامدارانش باشد حداكثركردن بايد ركت شهرة اولي هدف مالي -١
انتظـار   مـورد   ارزش هر شركت بستگي به اين دارد كه تا چه حـد سـودهاي آتـي                -٢

  .   آن استة سرماي ة از هزين كمتر يا بيشتر
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.  شـود   مي  در ثروت سهامداران    مداوم و مستمر     موجب افزايش   EVAمستمر در    بهبود
مقايسه  در EVA  . باشد   جدي  شدن با بحران    مواجه   براي  دليل است ممكن  EVA  مداوم  كاهش

 ؛  عمليات است   ة روزمر   براي كنترل   تر   ابزاري معتبر   ROI از جمله     هاي مالي   ساير معيار  با
   تجـاري    و عملكـرد    گيـري  يم تـصم    فرآيند  ، بهبود   قابليت سودآوري    به درك مفاهيم    چرا كه 

 اخذ  تصميمات كمـك     براي   سرمايه ة و هزين   سرمايه    در خصوص   عميقتر  دانش    و همچنين 
   )٣٩(.نمايد مي

  
 ABC-and-EVA  ةهدف  به كارگيري  سيستم يكپارچ انگيزه و

   به عنوان  هزينه  اطلاعات   يتكا ا  بهبود قابل  EVA و   ABCة  هدف اصلي از نگرش  يكپارچ     
  ABC سيـستم    .باشـد  مـي    و رقابـت تجـاري       سـودآوري    قابليـت    در افـزايش    ثرؤ م ي  زاراب
  تصميمات حمايت مستقيم  براي   توانايي كافي فاقد   به تنهايي  حاصل از آنةهزين اطلاعات و

به موضوع هزينه رديـابي   ) سربار  (  عملياتية هزينABC  در تجزيه و تحليل.   است  مديريتي
از كـسر بهـره    قبل سود آن   كه نهايتاً از طريق  شود  مي  اضافه  مستقيم ةبه هزين گردد و    مي 

 ةسـرماي   ةهزين ABC سيستم در ،وجود اين  اب )٤٠(.دآي مي دست به عملياتي سود يا ماليات و
 منجـر  از اين رو ممكن است    .  شود خدمات در نظر گرفته نمي    ة  ارائ يا   توليد  براي مورد نياز   

حتي  ، ها   چرا كه در بسياري  از شركت       ؛ردد گ  مديريت از طرف عيف   ض ميماتاتخاذ تص  به
را  سهامداران راي ب ثروت  يا  ارزش  ايجاد   ضرورتاً با سود  عملياتي بالا  توليدات يا خدمات 

 ة، سـرماي   ، در واقع   باشد بيشتر از سود عملياتي         واقعي  ة سرماي هاگر هزين .  كند نمي نمايان  
  ABC ي اجزا  در اين  سيستم يكپارچه    . بلكه به هدر رفته است     نيافته افزايش اتنه نه شركت

 اطلاعات ةتهي  به منجر و دارد تمركز سرمايه  ةهزين رب EVAي اجزا و عملياتي هاي هزينه رب
سرمايه ة  و هزين عملياتي ، مستقيم هاي شامل هزينه كه گردد مي موضوعات هزينه كل ةهزين
  .باشد مي

توجـه    ABC . موثرتر و مفيد باشد    ABCتواند در تركيب با      زش اقتصادي مي  مفهوم ار 
 ABC با وجود اين ؛كند ها تأمين مي بيشتري را به مديريت هزينه در مقايسه با ساير روش
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  EVA. گيـرد  نمـي    سـرمايه را در نظـر        ةهاي عملياتي متوقف شده و هزين ـ      صرفاً در هزينه  
 محققـان دانـشگاه   يـراً خ  ا.  تس ـ  ا روه  ي روب يها  محدوديت با  هاي مالي  ساير شاخص   همانند

  مطالعـات .  نـد ا  انجـام داده   ABC در تركيب با     EVA  كاربرد ةبار پيتزبورگ مطالعاتي را در   
در دست انجام براي نشان دادن چگونگي تركيب اين دو ابزار عملياتي و مـالي بـراي رفـع                 

 تركيب اين دو سيستم و نگرش انقـلاب         ، از اين رو  . باشد مي يك نواقص و محدوديتهاي هر   
، بهبـود    هـا  شان در جهت كاهش و كنترل هزينـه       ةها به هزين   و دگرگوني در نگرش سازمان    
گيـري و عملكـرد      هـاي تـصميم    كند و موجب بهبود سياسـت      فرآيند و سودآوري ايجاد مي    

  .خواهد گرديد ثرترؤتجاري بهتر و م
 ، ارزشـمند     بالا هـستند   ةسرماي  هاي  هزينه  ي كه دارا   ييها   شركت  براي  سيستم يكپارچه 

  ي و اجـرا    بـه كـارگيري     در خـصوص      گيـري  ها جهـت تـصميم       كمك به شركت    ايبر.  است
)  سربار (  هاي عمليات سرمايه به هزينه  ةهزين   ، نسبت ههزين اطلاعات  بهبود براي سيستم اين

محاسـبه    توانـد  ي م صورت زير    به (CO) به عمليات    سرمايه ة هزين   نسبت  .  شود  بايد تعيين 
  :  گردد

   CO  =  هاي سرمايه هزينه) /  سربار ( عملياتي  هاي هزينه
را مورد توجه    اين سيستم    ، شركت بايد به كارگيري       باشد%  ١٠اگر اين نسبت بيشتر از      

العـات  ات و مط  ي ـتجرب  بر اساس      عمليات، ة به هزين   هزينه شده  نسبت  %  ١٠  معيار.  قرار دهد 
  .   هستند  شركت توليدي  در چندين  اين سيستم  اجرا و انجام  است كه در حال محققان

  
  EVA ABC - and - يكپارچه  سيستم اطلاعاتي

 يك سيستم ها موجب ايجاد  با نگرش پايگاه دادهEVAو  ABCه سيستم اطلاعاتي يكپارچ
 و قابل  اتكا را ل، كام  به موقع يريگ  تصميمة كه زمين گردد مي  عملكرد  يابي و سنجش هزينه 

 اين سيستم  اطلاعاتي  ي و اجرا  مراحل طراحي  . آورد  هزينه فراهم مي  اطلاعات بر اساس
فرآيند   به طور كلي.   داده است  و تجزيه و تحليل ، بازاريابي ، ذخيره آوري يكپارچه جمع
  :  شود مي خلاصه  يل ذ در مراحل اين سيستم  براي   ها  داده طراحي پايگاه
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   سيستم ة شناسايي الزامات اولي-
   ER   از نمودار ها با استفاده  مدل مفهومي براي پايگاه دادهة توسع-
  ها  و مدل داده ها   پايگاه داده  منطقي  طراحي-
 يها ها از طريق سيستم مديريت پايگاه داده  پايگاه دادهيبه كارگيري و اجرا -

  (DBMC)تجاري
  ABC - and  - EVA فرآيند سيستم يكپارچه ي و اجرا طراحي-
  

  ABC - and  - EVA سيستم  يكپارچه   ERنمودار
محققـان و نويـسندگان،     از طرف    اين سيستم يكپارچه     ةهاي اجرا شد    با توجه به روش   

آمـده    ذيـل   كه در  ER را در نمودار   هزينه   به موضوع      سرمايه ة هزين   رديابي ةروي  توان مي
  هـا   فعاليـت   بر   بايد نخست   سرمايه  ة هزين   كردند  پيشنهاد  محققان    برخي.  دكر تشريح   ،  است

 و برخـي      گردد هزينه رديابي    موضوع به سرمايه  محركهاي   از طريق   سپس  و  شود    اضافه
  هزينه رديابي  به موضوعات      سرمايه را مستقيماً   هاي ، هزينه  خود ديگر در روش پيشنهادي     

  .  ندكرد
  .دهـد  مـي    نـشان   ها ، ارتباطات و خصوصيت    عنوان موجوديت  ها را به   ، داده  ER  نمودار

 نامشهود و ) محصول يا مشتري  (ممكن است مشهود   ، ها موضوعات هزينه به عنوان موجوديت    
هـاي مـشابه    موجوديت ، گروهي از  هزينه ياه  ها موضوع   براي اكثر شركت    . باشد)  خدمات(

ر موجوديت موضوع هزينه و سه نوع موجوديـت بـراي هـر يـك از طبقـات                  علاوه ب   . است
، بـراي   مستلزم موجوديت نـوع پـنجم    ABC-and-EVA ، نمودار در سيستم يكپارچه    هزينه
ارتباطـات، اطلاعـاتي را     .   نوع موجوديت با هـم مـرتبط هـستند         پنج ةهم . باشد ها مي   فعاليت
  .آورد آهم مي موضوع هزينه فراز طرف مصرف منابع ةدربار

علاوه .  كند نابع مستقيم از قبيل مواد و دستمزد مستقيم را مصرف مي          مموضوع هزينه   
هـا   ، تكنولوژي و موجـودي     گذاري از قبيل تجهيزات    ، موضوع هزينه مستلزم سرمايه     اين بر

.  كنـد   مستقيم و منابع سـرمايه را مـصرف مـي           ، موضوع هزينه منابع    به عبارت ديگر  .  است
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ريزي  برنامه  هايي از جمله هاي عملياتي براي فعاليت ، موضوع هزينه مستلزم هزينه همچنين
در نمودار،  .  است  ، توزيع و بازريابي و حمل محصول       ، سرپرستي، اداري   مواد  خريد  توليد،
و نهايتاً  ها  به فعاليتنخستگردد يعني  مستقيم تلقي مي  سرمايه غير ةهزين و عملياتي ةهزين

 ةسـرماي « سـرمايه بـه عنـوان     ة، بخـشي از هزين ـ     البتـه . گردد  هزينه رديابي مي   به موضوع 
 .گردد   به موضوع هزينه رديابيتواند مستقيماً تعريف شده كه مي »مستقيم ةيافت اختصاص
 توانند به طور مستقيم رديابي شود      هاي سرمايه وجود دارد كه نمي      ، برخي هزينه   در مقابل 

هاي  وند و از طريق محرك    ش   ناميده مي  »مستقيم  غير ةصاص يافت  اخت ةسرماي«ه به عنوان    ك
   )٤١(. شوند  سرمايه به موضوع هزينه رديابي ميةهزين
 

  ABC-and-EVA سيستم ERنمودار 
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   سيستم يمتدلوژي و روش اجرا
تز متـدلوژي و روش      پـال  محققان دانشگاه پتيزبورك و دانشگاه ايالتي نيويورك در نيـو         

تفاوت اصلي اين متدلوژي در مقايسه بـا سـاير   . اند دادهتوسعه   را    سيستم يكپارچه  ياجرا
مطابق ايـن سيـستم يـك        . سرمايه به موضوع هزينه است     ة رديابي هزين  ةها، در روي    روش

  هـا  باشد كه بتواند بـيش از كـل هزينـه    مي موضوع هزينه زماني از نظر اقتصادي سودآور      
  )٤٢(:هايش را پوشش دهد  هزينهةش برسد يا به عبارت ديگر كليبه فرو

  ) مواد و دستمزد مستقيم( مستقيم ةهزين -
  ) سربار و اداري و فروشةهزين( عملياتي ةهزين -
  ) سرمايه به كار گرفته شدهةهزين( سرمايه ةهزين -

  :دكرتوان به صورت ريز بيان  ارتباط بين اين سه عامل هزينه را مي
   هزينه  – هزينة عملياتي – مستقيم ة هزين–فروش  =  ABC-and-EVAسود 
 سرمايه حقـوق  ةميانگين هزين، (WACC)   سرمايهة سرمايه يا ميانگين موزون هزين     ةهزين

  سرمايه بستگي به ساختار مـالي شـركت،       ةهزين )٤٣(.تدار اس  هاي بهره  صاحبان سهام و بدهي   
روش متـداول تعيـين     . گـذاران دارد   رمايه س ـ  جاري، ريسك تجـاري و انتظـارات       ةنرخ بهر 

 ةشامل هزين كه  است(WACC) سرمايه يك شركت ميانگين مقرون  هزينة سرمايه ةهزين
  . قرضه و حقوق  صاحبان سهام است  ، اوراق هاي بانكي قبيل  بدهياز كل منابع سرمايه 

متداول    يك روش(CAPM) اي سرمايه  دارايي گذاري مدل قيمت زرگبي ها  شركترايب
 اين است كه هزينة حقـوق        فرض اصلي مدل   . است صاحبان سهام  در برآورد هزينة حقوق   

 ضرب ) بتا( سيستماتيك   به علاوه ريسك     بهادار بدون ريسك       بازده اوراق   ، احبان سهام ص
، روش   هزينـة سـرمايه    كوچك بـرآورد     هاي   براي شركت  )٤٤(.در صرف ريسك بازار است    

 هزينـة     يـا نـرخ    CCR  باشـد كـه    مي  CAPM مدل    و  WACC ه از برآورد    برگرفت پيشنهادي  
  . شود  مي  ناميده سرمايه

سرمايه  كردن هزينة پس از كسر از ماليات خالص عملياتي بعد سود  راEVA استوارت،
  .دكرتعريف 
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  ارزش افزودة اقتصادي=  سود خالص عملياتي بعد از ماليات –هزينة سرمايه 
  يا
= سود خـالص عمليـاتي بعـد از ماليـات     –)  نرخ هزينة سرمايه* كار گرفته  به   ةرمايس  (

  ارزش افزودة اقتصادي
 ي ايجاد وجه نقد شركتي، معيار توانا(NOPAT) خالص بعد از ماليات سود عملياتي

  )٤٥(.اش است وجه به ساختار سرمايهت  هاي عادي و بدون از طريق فعاليت
  : گردد  فاز اصلي زير خلاصه مي پنج سيستم دريمتدلوژي و روش اجرا

  تجزيه و تحليل فرآيند تجاري  -
  طراحي سيستم  -
   سيستم ياجرا -
  ها  آوري داده جمع -
  ها   تجزيه و تحليل داده -

، مراحـل    ABC-and-EVA ةشـده سيـستم يكپارچ ـ      ارائـه  ERبا توجه بـه نمودارهـاي       
  :دكر بيان زير روش كلي مي توان به      سيستم را بر اساس نمودارياجرا
  بررسي اطلاعات مالي شركت -١
 هاي اصلي شناسايي فعاليت -٢

 يين هزينة عمليات براي هر فعاليتتع -٣

تعيين هزينة سرمايه براي هـر فعاليـت بـا اسـتفاده از تجزيـه و تحليـل وابـستگي                     -٤
  سرمايه–فعاليت 

 انتخاب محركهاي هزينه -٥

  هزينة كل موضوع هزينهةمحاسب -٦

 دي ارزش افزودة اقتصاةمحاسب -٧

   ارزش افزودة اقتصادي موضوع هزينه ةمحاسب -٨
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كه در ذيل     باشد  مي ٧  و ٤ ة در مرحل  ABC  تفاوت اصلي اين سيستم با سيستم متداول      
  .اين مراحل به تفصيل و ساير مراحل به اختصار تشريح شده است

  
  بررسي اطلاعات مالي شركت  : ١ ةمرحل

 . آورد  دست به ترازنامه و زيان و سود صورت از توان مي را نياز مورد اطلاعات ةكلي تقريباً
   .دكر، برخي اطلاعات را ممكن است از طريق يادداشتهاي همراه صورتهاي مالي استخراج  البته
  هاي اصلي  ي فعاليتيشناسا :٢  ةمرحل

نـابع  مركت اسـت كـه   ش ـ تجـاري   هاي اصلي، تشريح فرآيند توليـد و       ي فعاليت يشناسا
  . گذاري هستند و مستلزم سرمايه دكنن عملياتي را مصرف مي

 
  تعيين هزينة عملياتي براي هر فعاليت  : ٣ ةمرحل

 ABC، همان روشـي اسـت كـه در روش متـداول       تعيين هزينة عمليات براي هر فعاليت     
  .  مصرف منابع سربار توسط هر فعاليت باشدةكنند ها بايد منعكس هزينه.  شود انجام مي

  
  
  مايه براي هر فعاليت تعيين هزينة سر : ٤ ةمرحل

  هـا   كه بـسياري از فعاليـت      از آن جايي  .   وجود ندارد  ABC اين مرحله در روش متداول    
گذاري شده را نيـز مـصرف    كنند بلكه همچنين سرمايه سرمايه نه تنها منابع را مصرف مي     

 ABCبـيش از هزينـة محاسـبه شـده در سيـستم              هـا    هزينة كل بسياري از فعاليت     ،ندك  مي
يابي بر مبناي فعاليت، منجر به برآورد كمتر از واقع موضـوع هزينـه               هزينه واقع،در  . است
هـا بـر اسـاس تقاضـاي          اين سيستم يكپارچـه هزينـة سـرمايه بـراي فعاليـت            در. گردد مي

 اضـافه   قبلـي   ة هر فعاليـت در مرحل ـ     ةگذاري برآورد شده و به هزينة محاسبه شد        سرمايه
  . شود مي 

 -فعاليت از طريق تجزيه و تحليـل مـاتريس وابـستگي فعاليـت            هزينة سرمايه براي هر     
 ها هستند در حالي كه      ها فعاليت   رديف ACD  در ماتريس .  گردد  رديابي مي  (ACD)سرمايه  



  ٨٢سال / شماره هشتم / سال سوّم / و اجتماعي انساني  پژوهشنامة علوم............ ....................٢٧

 

، در ايـن مـاتريس       در واقـع  .  باشـد  نامه مي  تونها طبقات اقلام حسابداري منعكس در تراز      س
ن داده شده و نسبت يـا درصـد تقاضـاي           ها نشا   ارتباط سيستماتيك بين سرمايه و فعاليت     

 ، براي به دست آوردن هزينة كل براي هر فعاليـت      .  گردد سرمايه براي هر فعاليت تعيين مي     
، هر فعاليت شامل هزينـة       در واقع .  و هزينة سرمايه بايد جمع شوند     )  سربار( عمياتي   ةهزين
، محـرك هزينـة    ي فعاليـت راي تعيين هزينـة سـرمايه بـرا    ب .  و هزينة سرمايه است تيعمليا

 ABC-and-EVA ة، در سيستم يكپارچ به عبارت ديگر.  شود شناسايي بايد مناسب سرمايه
از طريق محرك هزينة عمليات و هزينـة سـرمايه از طريـق             )  ربارس  ( هزينة عمليات    نخست

هـا از طريـق       گردد و سپس هزينة كل فعاليت      ها رديابي مي    محرك هزينة سرمايه به فعاليت    
گـذاري   هر فعاليتي كه مـستلزم سـرمايه        . شود حرك فعاليت به موضوع هزينه رديابي مي      م

نـرخ مـصرف    .  اش را پوشـش دهـد      ند كه سـهم هزينـة سـرمايه       كاي ايجاد    است بايد بازده  
  . كند ، هزينة سرمايه تخصيص يافته به آن را تعيين مي  هر فعاليتةسرماي

  
 (ACD) سرمايه –بستگي فعاليت تجزيه و تحليل وا

    طبقات حسابداري
  

  
وجه نقد فعاليت

 

حسابهاي دريافتي
 

موجودي
 ها

ساير
دارايي

هاي
جاري

 

اموال و املاك
 

تجهيزات
 

ساير دارايي
هاي ثابت

 

حسابهاي پرداختي
 

هزينه
 

هاي پرداختي
 

هزينة سرمايه فعاليت
 

  قرارداد مشتريان
  لاماتآماده كردن استع

  صدور صورتحساب و وصول وجه

* 
 

 
 

  

 
 

 
 

*  

    * 
 

* 
 

*  

        * 
 

* 
 

*  
  واحد مهندسي كار

  ريزي توليد برنامه
  خريد مواد

 
 

 
 

*  

      * 
 

* 
 

*  

* 
 

 
 

  

      * 
 

* 
 

*  
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  دريافت و ارسال مواد
  مديريت توليد

  انبار محصول نهايي

    * 
 

* 
 

*  

* 
 

* 
 

*  

* 
 

* 
 

*  

 
 

* 
 

  

* 
 

* 
 

*  

* 
 

* 
 

  

* 
 

* 
 

  

* 
 

* 
 

*  
  سال و تحويل محصول نهاييار

  توسعه كارگران
  مديريت تجاري

 
 

 
 

*  

      * 
 

* 
 

*  

        * 
 

* 
 

*  
    جمع هزينة سرمايه

*  
  
*  

  
*  

  
*  

  
*  

  
*  

  
*  

  
*  

  
*  

  
*  

  
  انتخاب محرك هاي هزينه :  ٥ ةمرحل

محركهاي هزينـه  .  يابي بر مبناي فعاليت متداول است اين مرحله نيز مشابه روش هزينه    
به موضوع هزينه بر اساس   ) هزينة سرمايههزينة عملياتي و(ها   فعاليتةبراي رديابي هزين  

، هزينـة عمليـاتي و محركهـاي         ، محركهـاي عمليـاتي     بنـابراين .  شود نرخ مصرف تعيين مي   
  هـاي فعاليـت را     ، هزينـه   هـاي فعاليـت    هـا و محـرك      هزينـة سـرمايه را بـه فعاليـت         سرمايه  

  .دكن  هزينه رديابي ميهاي به موضوع
  
  وع هزينه   هزينة كل موضةمحاسب: ٦ ةمرحل
 ،گرديده  جمع  شده  رديابي سرمايه هزينة و عملياتي هزينة و مستقيم ةهزين مرحله اين در

  .گردد هزينة كل موضوع هزينة محاسبه مي
  
   ارزش افزودة اقتصادي موضوع هزينه   ةمحاسب:  ٧ ةمرحل

  چه، ارزش افزودة اقتصادي در سيستم يكپار       اشاره گرديد پيش از اين    كه   طوري همان
 ABC-and-EVAبرابر است با :  

  هزينة سرمايه  - هزينة عملياتي-هاي مستقيم هزينه -درآمدها  /فروش - اقتصاديةافزود ارزش
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  ABC-and-EVA سيستم ةنتايج تحقيقات انجام شد
كـردن   دهد كـه توانـايي سيـستم يكپارچـه بـراي فـراهم             ها نشان مي   تجزيه و تحليل   -١

خصوصاً در مواردي كه محصولات  ، يش خواهد يافتاطلاعات هزينه قابل اتكاء افزا
 .  ، تكنولوژي توليد و تجهيزات متنوع و هزينة سرمايه بالا باشد مشابه غير

   اطلاعـات هزينـه ناشـي از ايـن سيـستم توجـه بيـشتر مـديران         يهبود قابليت اتكا  ب -٢
به طور كلي مزيت اين نگرش در رديابي هزينـة سـرمايه             .ها است  به ساختار هزينه  

  باشد كـه بـه عنـوان يـك ابـزار هزينـه و تجزيـه                هاي تجاري مي    توجه به فعاليت    با
موجـب   ، عمليـاتي و سـرمايه را       ، افزايش در كارايي منابع مـستقيم       و تحليل عملكرد  

تر و عملكرد تجاري بهتـر       ها را به سوي رقابت گسترده       خواهد شد و بالقوه شركت    
 . ندك مي هدايت

 كارگيري به هاي ارزش را شناسايي كند و با    اند محرك تو مي ABC-and-EVA سيستم -٣
عمليـاتي   ها و  ، فرآيند  ، اجرا  و شناسايي عوامل   تشخيص به ادرق مديريت سيستم اين

  تـأثير قابـل تـوجهي       تواننـد  ي ارزش واقعـي هـستند و مـي         ها خواهد بود كه محوك   
مـديران بـراي    اين سيستم بالقوه به     .  در پتانسيل ايجاد ارزش شركت داشته باشند      

 .كند شان كمك مي هاي واقعي عملكرد تجاري شركتشان با درك بهتر از هزينه  بهبود

 امـا   ،دن ـنك  هاي عمليـاتي توليـد را بـه درسـتي ارائـه مـي               هزينه ABCاگر چه روش     -٤
ارزش افـزودة اقتـصادي      كننـده  ايجـاد  ةهزين ـ ياه ـ  موضوع آيا كه كند نمي مشخص
 ها تحليل  و  تجزيه . مداران تا چه حد مشاركت دارندكه در ايجاد ثروت سها اين و هستند

، پيچيـدگي     محـصول  ة، انـداز   د كه عواملي از جمله تنوع در حجم توليـد         ده  نشان مي 
 )٤٦(شـود  اغلب منجر به تحريف اطلاعات هزينه مي     ، تنوع مواد و تكنولوژي     محصول

آميز   موفقيت گيري به عنوان ابزار مديريت استراتژيك براي تصميم       ABC و سيستم 
 .باشد چندان قابل اتكا نمي

آوري موضـوع    تصور درستي از قابليت سود     در سيستم يكپارچه   تواند مديريت مي  -٥
اين سيـستم بـه تنهـايي       .  هزينه بر اساس سود اقتصادي محاسبه شده داشته باشد        
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بـراي مـديران فـرآهم       د تجاري بهبود ايجاد نخواهد كرد اما اطلاعـاتي را         ندر فر آي  
  هـايي در جهـت بهبـود مـستقيم فرآينـدها            تواند مديران را به تـلاش      ورد كه مي  آ مي

 . و عملكرد تجاري وا دارد

 ، محـصولات   توليـد   سـربار    ةهزين ـ  در رديـابي   ABC-and-EVA ةسيستم يكپارچ ـ  -٦
 مـشابه   هزينـه متنـوع و تـا حـد زيـادي غيـر             ياه  مواردي كه موضوع   در خصوصاً

 بالا و هزينة سرمايه بالا بيشتر از سـاير          ةبا سرماي ي  يها  شركت. ، مفيد است   هستند
 كـاربرد ايـن   .خواهنـد بـود   منـد   اين سيستم بهرهيها از به كارگيري و اجرا  شركت
استراتژي   محصول نهايي و تغييرات احتمالي درةتغييرات در هزين به منجر سيستم

 .و عملكرد تجاري شركت خواهد شد

 مديريت را به چالش و حركت       EVA و ABC  ناشي سيستم يكپارچه   ةاطلاعات هزين  -٧
يـابي بـا يـك معيـار         كـردن سيـستم هزينـه      ، يكپارچـه   ثر وا داشته و به طور كلي      ؤم

  . ثر كمك خواهد كردؤمدت تجاري م ، مديران را در استراتژي بلند عملكرد مالي
  :  هاي ذيل خواهد گرديد و احتمالاً موجب برخي تغييرات در استراتژي

  ذاريگ تصميمات قيمت -
 گذاري  تصميمات سرمايه -

 كاهش تقاضاي سرمايه از طريق كاهش زمان انجام كار -

 هاي عملياتي اهش هزينهك -

 ي اضافي ضمن حفظ نسبي هزينة عمليات گذار كردن سرمايه افزايش بازده با حداقل -

  . ي بيشتريزا ارزش)  توان(جايگزيني محصولات با پتانسيل بهتر و قدرت  -
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  نوشتها پي
 

1- Activity Based Costing 
2- Economic Value Added 
3- Strategic Decision 
4- Costing System 
5- Cost Management 
6- Performance Measure 
7- Roztocki & Needy 1999, Cooper & Slagmulder 1999,  HubeeL 1996 

8- Roztocki & Needy, 1999 
9- Direct cost 
10- Operating Expense 
11- Capital cost 
12- Cost Object 
13- Tracing 
14- Roztocki, 2000 
15- Allocation 
16- Indirect Cost 
17- Economic cost 
18- Driver Cost 
19- Caplan, 1998 
20- Just in Time 
21- Total Quality Management 
22- Reengineering 
23- Target Costing 
24- Value Chian Manegement 
25- Constriant Theory 
26- Cooper and Caplan, 1988 
27- Cokins, 1998 
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28- Porter and Millar, 1985 
29- Benchmarking 
30- Enterprise Resource Planning 
31- Decision Support System 
32- Stewart, 1990 
33- Stewart, 2000 
34- Blair, 1997 
35- Tully, 1998 
36- Tully, 1998 
37- Stewart, 1194 
38- Fisher, 1995 
39- Walbert and laura, 1993 
40- Roztocki & Needy, 1999 
41- Cooper & Slagmulder, 1999 
42- Roztocki & Needy, 1999 
43- Copland ,Koller & Murrin, 1996 
44- Copland , Koller & Murrin, 1996 
45- Dierk & patel, 1997 
46- Cooper, 1988 
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