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  چكيده
هدف از انجام تحقيق حاضر بررسي رابطه بين جوّ سازماني حاكم بر مدارس با رضايت شغلي 

  .معلمان مدارس شهرستان ماسال بوده است
  تربيتي به طور اعم از تحقيق كاربردي و به طور اخص تحقيق پيوستگي دو متغير اسمي يا تحقيق،  نوع

   OCDQ-REدر اين تحقيق از پرسشنامه بازنگري شده توصيف جوّ سازماني مدارس ابتدايي . است
  .استاندارد شده در ايران استفاده شده است» رضايت شغلي از دانشگاه مينه سوتا«و پرسشنامة 
مضافاً اين كه روايي . ها، فرض بر روايي آنها بوده است استاندارد بودن پرسشنامهبه دليل 

پرسشنامه جوّ سازماني از طرف محققين مختلف و مجلات علمي مورد استفاده قرار گرفته و روايي 
  .پرسشنامه رضايت شغلي نيز تأييد شده است

. به دست آمد) پايلوت(عة جانبي ها با محاسبة ضريب آلفاي كرونباخ در مطال پايايي پرسشنامه
ها، تعيين  بندي داده ها از روش آمار توصيفي به منظور خلاصه و طبقه جهت تجزيه و تحليلي داده

نظير  X2ها، ميانگين و درصدگيري و پاسخ به سؤالات تحقيق از ضرايب پيوستگي مبتني  فراواني پاسخ
  :ق با توجه به سؤالات تحقيق به شرح زير استهاي تحقي يافته. كريمر استفاده شده است V دو و  خي

با ميزان رضايت شغلي معلمان ) باز، متعهد، بيگانه، بسته(بين جوّ سازماني حاكم بر مدارس  -١
  .دار وجود دارد رابطة معني

كريمر  V. دار وجود دارد بين جوّ سازماني باز مدارس و ميزان شغلي معلمان رابطة معني -١-١
ه بين جوّ سازماني باز و رضايت شغلي معلمان شدّت دهد ك محاسبه شده نشان مي
 .پيوستگي متوسط است

  

  
  .دانشيار دانشگاه گيلان *

  .كارشناس ارشد مديريت آموزشي **
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. دار وجود دارد بين جوّ سازماني متعهد مدارس و ميزان رضايت شغلي معلمان رابطة معني -٢-١
V تعهد و رضايت شغلي معلمان دهد كه بين جوّ سازماني م كريمر محاسبه شده نشان مي

 .شدت پيوستگي برقرار است
كريمر  V.دار وجود دارد بين جوّ سازماني بيگانه و ميزان رضايت شغلي معلمان رابطة معني -٣-١

دهد كه بين جوّ سازماني بيگانه و رضايت شغلي معلمان شدت  محاسبه شده نشان مي
 .پيوستگي ضعيف برقرار است

كريمر  V .دار وجود دارد ن رضايت شغلي معلمان رابطة معنيبين جوّ سازماني بسته و ميزا -٤-١
دهد كه بين جوّ سازماني بسته و رضايت شغلي معلمان شدت  محاسبه شده نسان مي

 .پيوستگي متوسط برقرار است
  دهد مي  كريمر محاسبه شده نشانV.دارد دار وجود  بين جوّ سازماني و جنسيت رابطة معني -٥-١

 .سيت شدت پيوستگي متوسط برقرار استكه بين جوّ سازماني و جن
 .دار وجود ندارد بين جنسيت و رضايت شغلي معلمان رابطة معني -٦-١
  
   هاي كليدي واژه

  .جوّ سازماني، جو باز، جو بسته، جو متعهد، جو بيگانه، رضايت شغلي
  
  مقدمه

هاي اساسي و حياتي مورد نياز جامعه را  در جهان امروز بسياري از فعاليت
يعني پيشرفت و بقاي جامعه تابع عملكرد مؤثر . دهند گوناگون انجام ميسازمانهاي 
ترين  از مهم. توانيم جامعة امروز را جامعة سازماني بناميم بنابراين مي. سازمانهاست

  وسايل دستيابي به پيشرفت و ترقي، سازمانهايي هستند كه بتوانند با كارآمدي 
  )١(.و اثربخشي از عهدة وظايف خود برآيند

  در اين گستره سازمانهاي آموزشي از اولويت برخوردارند و معلم نقش حياتي 
  گيري  انسان عامل نهايي در شكل. در ايفاي رسالت اين گونه سازمانها بر عهده دارد

   افراد  تك كيفيت و عملكرد سازمانهاي و تك. و موفقيت سازمانهاي آموزشي است
  . به گروههاي شاغل در سازمانها بستگي دارد

   كردن  برآورده عامل مهم آموزشي در سازمانهاي آموزشي كه مستقيماً در راه
آموزان   دانش  ارتباطات در ميانكنندة هماهنگآنها . كنند معلمان هستند مي  هدف كوشش

  . تا در جهت تحقق هدفهاي تعليم و تربيت زمينة مساعدي فراهم شودهستند
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 شرايطي است كه معلم را به كار خود مساعد ساختن محيط تربيتي، مرهون ايجاد
كند كه آيا مدارس وظايف  مي رفتار معلم تعيين. كند و در حمايت از او مؤثرباشد دلگرم

يكي از عوامل . شود  مي دهد يا در اين امر با شكست مواجه مي خود را به خوبي انجام 
ور از جو همان منظ. گذارد جوّ سازماني مدرسه است مهمي كه بر رفتار معلم تأثير مي

برداشت معلمان از محيط كار است؛ به عبارت ديگر جو عبارت است از كيفيت نسبتاً 
گذارد  كنند و بر رفتار آنان تأثير مي پايدار محيطي مدرسه كه معلمان آن را تجربه مي

  )٢(.باشد و مبتني بر ادراك جمعي رفتار در مدرسه مي
ت وجودي خاص خود است كه باعث گويد كه هر مدرسه داراي فردي ، مي)٣(اونز

به عبارت ديگر . گويند شود كه آن را جوّ سازماني مي تمايز مدارس از يكديگر مي
توان در محيط مدرسه به اين صورت تبيين كرد كه آن  مفهوم جوّ سازماني را مي

گذارد، از طرف  گيرد، بر رفتار اعضا تأثير مي تحت تأثير رهبري مدير مدرسه قرار مي
  هوي . هاي دسته جمعي بنياد يافته است شود و بر پاية برداشت ن تجربه ميمعلما

دهد   معتقدند كه عامل مهم ديگري كه رفتار معلم را تحت تأثير قرار مي)٤(و كلاور
  گردد كه او حداكثر تلاش  وجود نارضايتي در معلم موجب مي. رضايت شغلي است

در نتيجه مؤسسة . ل نياوردو كوشش خود را در جريان تعليم و تربيت به عم
شد  خواهد  موجب  اين عمل. دهد مي  كار خود ادامه  بهكفايت و كاراييآموزشي با حداقل 

  .كه به توسعه و بهبود تعليم و تربيت فراگيران آسيب وارد شود
هاي كيفيت زندگي  در مديريت منابع انساني پديدة رضايت شغلي يكي از شاخص

كه از كار خود رضايت خاطر دارند در پايان روز شكي نيست مردمي . باشد مي
هرچه سازگاري بين كاركنان و اهداف . اند كنند كه به توفيقي نائل آمده احساس مي

   نيز افزايش سازماني بيشتر باشد انگيزش و عملكرد و رضايت شغلي كاركنان
  )٥(.يابد مي

گرفته  نان، صورتدر تحقيقي كه دربارة رضايت شغلي و رابطة آن با عملكرد كارك
داري بين رضايت شغلي و عملكرد  مشخص شده است كه همبستگي مثبت و معني

 رضايت شغلي يكي از عوامل مهم در موقعيت شغلي است كه )٦(.كاركنان وجود دارد
همچنين اين كه رضايت . گردد باعث افزايش كارآيي و نيز احساس رضايت فردي مي
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 است با عوامل جسماني، رواني و اجتماعي شغلي كه مفهومي پيچيده و چند بعدي
  )٧(.گوناگون ارتباط دارد

  
  اهداف تحقيق

  بررسي رابطه بين انواع جوّ سازماني حاكم بر مدارس «  هدف كلي اين تحقيق 
اهداف جزئي تحقيق . است» با رضايت شغلي معلمان مدارس ابتدايي شهرستان ماسال

  :نيز عبارتند از
  ماني مدارس آشنايي با انواع جوّ ساز - ١
 آشنايي با ميزان رضايت شغلي معلمان - ٢

، )١٠(، بيگانه)٩(، متعهد)٨(باز(بررسي رابطة انواع جوّ سازماني حاكم بر مدارس  - ٣
 .با رضايت شغلي معلمان) ) ١١(بسته

  سؤالات تحقيق
   و ميزان )باز، متعهد، بيگانه، بسته(آيا بين جوّ سازماني حاكم بر مدارس  - ١

 داري وجود دارد؟  رابطة معنيرضايت شغلي معلمان

آيا بين جوّ سازماني باز مدارس و ميزان رضايت شغلي معلمان رابطه  -١- ١
 وجود دارد؟

آيا بين جوّ سازماني متعهد مدارس و ميزان رضايت شغلي معلمان رابطه  -٢- ١
 وجود دارد؟

 دارد؟  وجود  آيا بين جوّ سازماني بيگانه و ميزان رضايت شغلي معلمان رابطه - ٣- ١

جوّ سازماني بسته مدارس و ميزان رضايت شغلي معلمان رابطه آيا بين  -٤- ١
 وجود دارد؟

 آيا بين جنسيت معلمان و جوّ سازماني حاكم بر مدارس آنها رابطه وجود دارد؟ - ٢

 دارد؟ آيا بين جنسيت معلمان و ميزان رضايت شغلي آنان در مدرسه رابطه وجود - ٣
  

  اهميت تحقيق
كوشش براي اصلاح آن، از آن جهت بررسي و مطالعة جوّ سازماني مدرسه و 

  تواند عامل مهمي در ارتقاي كيفيت آموزش  داراي اهميت است كه جو مدرسه مي
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اي معلمان  تواند بر روابط حرفه  جو سالم و مطلوب مي)١٢(.و پرورش در مدرسه باشد
  اثر مثبت داشته باشد و ارتباط صميمانه و نزديكي براساس همكاري بين معلمان 

  )١٣(.آوردبه وجود 
همچنين جوّ سازماني سالم و مطلوب، با روابط ميان فردي اصيل و درست آن، 

  تواند در آن اي مي آورد كه رهبري و مديريت حرفه  مي احتمالاً وضعيتي را پديد
تر  تر و با علاقه تر، با انگيزه شناس آميز باشد و معلمان خشنودتر، وظيفه موفقيت
هاي فردي معلمان  م و مطلوب موجب رشد توانايي جوّ سازماني سال)١٤(.باشند
  )١٥(.شود مي

  تواند محيطي سرشار از سوء ظن و دشمني  جوّ سازماني ناسالم و نامطلوب مي
 جوّ )١٦(.به وجود آورد كه هرگونه مديريت مشاركتي و همكارانه را به شكست وا دارد

 )١٧(.نفي معلمان گرددهاي م تواند منشأ بروز واكنش سازماني ناسالم و نامطلوب مي
اهميت مطالعة جوّ سازماني مدرسه و تلاش براي اصلاح و بهبود آن تنها به اين دليل 

اي براي افزايش اثربخشي و كارآيي  تواند وسيله نيست كه جوّ سازماني مدرسه مي
دوستانه و لزوم توجه به حقوق انساني معلمان، وجود  مدرسه باشد، بلكه دلايل انسان

  )١٨(.كند اني سالم و مطلوب را در مدرسه ايجاب ميجوّ سازم
معلمان حق دارند در محيط كار خود از احترام، اهميت، تعلق به گروه و مشاركت 

سازماني    جوّ دادن  عمده در شكل  مديران مدارس نقشي)١٩(.در فعاليتها برخوردارباشند
يابد و رفتار  شكل ميدر واقع، جوّ سازماني مدرسه با رفتار مديران . مدرسه دارند

  )٢٠(.گذارد مي  اثر  مدرسه آنان بر رفتار معلمان و چگونگي ادراك و تصور معلمان از
  توانند جو مدرسة خود را بشناسند  از نتايج اين تحقيق مديران مدارس مي

هاي نگرشي و عاطفي را دريابند و بر رضايت شغلي مدارس خود افزوده،  و واكنش
رس و كاهش يا رفع واكنش منفي معلمان نسبت به محيط در صدد بهبود جو مدا

  .كارشان برآيند
  

  قلمرو تحقيق
قلمرو موضوعي مقاله رابطة جوّ سازماني با رضايت شغلي معلمان و قلمرو 

 ٨١ و ٨٠مكاني مقاله مدارس ابتدايي شهرستاني ماسال و قلمرو زماني مقاله سال 
  .بوده است
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  پيشينة تحقيق
 در تحقيق خود رابطة بين جوّ سازماني مدارس را )٢١(١٣٧٥ال زاده در س اميريان

در اين تحقيق، انواع جوّ . با رضايت شغلي معلمان در شهر شيراز بررسي كرده است
سازماني مدرسه به صورت باز، بسته و مياني مشخص شده و پس از تعيين انواع 

ز مقايسة ميزان جو مدارس به بررسي رابطة انواع جو و رضايت شغلي معلمان و ني
اين تحقيق . رضايت شغلي معلمان در انواع جوّ مدرسه مورد بررسي قرار گرفته است

  .در شهر شيراز و در ميان پانصد معلم انجام شده است
شهر ) پسرانه و دخترانه( جوّ سازماني متوسطة نظام جديد )٢٢(خواه زهرا حشمت

ثير آن را بر بيگانگي سازماني تهران را از ديد مديران و دبيران بررسي كرده و تأ
در اين تحقيق بيگانگي سازماني به معناي ايجاد اختلال . مورد مطالعه قرار داده است

در ذهنيت و تصورات و ادراكات فرد نسبت به سازمان و از دست دادن هويت 
 نفر دبير در شهر ٣٠ نفر مدير و ٣٥٠اين تحقيق در بين . سازماني تعريف شده است

  .ام شده استتهران انج
 در تحقيق خود رابطة بين جوّ سازماني و بيگانگي از كار )٢٣(هايده توكلي طبا

  در اين تحقيق با اطمينان . معلمان مدارس ابتدايي شهر تهران را بررسي كرده است
با ميزان ) باز، متعهد، بيگانگي و بسته( درصد بين جوّ سازماني حاكم بر مدارس ٩٩

هنجاري معلمان،  قدرتي معلمان، احساس بي  ميزان بياحساس بيگانگي از كار،
  در اين تحقيق . دار وجود داشته است احساس انزواي اجتماعي معلمان، رابطة معني

 روش   نفر از معلمان با استفاده از٢٥٠  تهران حدود١٦ و ٨، ٦، ٥، ٣در مدارس مناطق 
  .اي مورد مطالعه قرار گرفتند گيري خوشه نمونه

   معلم مرد ٣٤ تأثير جوّ سازماني مدرسه را بر فشار كاري )٢٤(بيسواز و دو
 نفر معلم مرد را كه در يك جو پدرانه ٣٤كردند و  كه در يك جو باز كار مي

نتيجة تحقيق نشان داد كه معلماني كه در جو . كردند مورد بررسي قرار دادند كارمي
گيري  ي كمتر و نيز جهتگير قدرتي و كناره كردند فشاركاري، احساس بي باز كار مي

اي  هاي شغلي و زندگي حرفه هاي گوناگون تعامل و احساسات منفي كمتري به جنبه
  .كردند، داشتند خود در مقايسه با معلماني كه در جوّ سازماني پدرانه كار مي

 به بررسي ارتباط جوّ سازماني و تعهد سازماني و معلمان در مدارس )٢٥(توران
 نفر معلم ٩٠٠در اين تحقيق كه .  بورساي تركيه پرداختمتوسطه دولتي در شهر
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انتخاب شده بودند، وجود رابطة مثبت بين كل جوّ سازماني مدرسه و تعهد سازماني 
معلمان، رفتار حمايتي مدير و تعهد سازماني معلمان، رفتار متعهدانة معلمان و تعهد 

  .سازماني معلمان، تأييد شد
  روش تحقيق

و تنظيم موضوع تحقيق بايد در فكر انتخاب روش تحقيق باشد محقق پس از تعيين 
محقق . كه بستگي به هدفها و ماهيت موضوع پژوهش و امكانات اجرايي آن دارد

  تر  تر و سريع مشخص كند كه چه شيوه و روشي را اتّخاذ كند تا آسانتر و دقيق
  )٢٦(.به پرسشهاي تحقيق مورد نظر دست يابد

  اعم از تحقيق كاربردي براي آزمون مفاهيم نظري در تحقيق حاضر به طور 
هاي آموزشي و به طور اخص از روش تحقيق پيوستگي براي بررسي  در موقعيت

 و رضايت شغلي معلمان مدارس ابتدايي شهرستان ماسال )٢٧(رابطه بين جوّ سازماني
   استفاده شده است كه تحقيق پيوستگي زمانهايي كه دو متغير اسمي و تربيتي است

  )٢٨(.باشد و در پي كشف رابطة متغيرهاي مورد مطالعه با يكديگر مي
  

  آزمودنيها و چگونگي روش گزينش آن
با توجه به ارتباط ميان موضوع تحقيق با مدرسه و نيز به منظور استفاده از نتايج 
تحقيق در مدرسه، واحد مورد مطالعه، مدارس ابتدايي شهرستان ماسال درنظر گرفته 

 اهميت  با توجه به. باشد  باب مدرسه ابتدايي مي٨٤ ساس آخرين آمار دارايشد كه برا
موضوع تحقيق، آزمودنيها از ميان معلمان اين مدارس اعم از مؤنث و مذكر از مجموع 

 نفر با روش تصادفي ساده انتخاب ٢٥٧لذا پنجاه درصد يعني .  نفر گزينش شدند٥٤٥
هاي  ها را عودت دادند كه ملاك بررسي  نفر پرسشنامه٢٥٢شدند و از اين تعداد، 
  .آماري تحقيق قرار گرفت

  
  آوري اطلاعات ابزار جمع

اي، از دو پرسشنامه كه يكي براي  در اين تحقيق علاوه بر انجام مطالعات كتابخانه
تعيين جوّ سازماني مدرسه و ديگري براي تعيين رضايت شغلي كاركنان است، 

. ايي مدارس شهرستان ماسال آن را تكميل كردنداستفاده شده است كه معلمان ابتد
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 توصيف جوّ سازماني است و از طرف هوي و كلاور  ها كه پرسشنامة اين پرسشنامه
  و پرسشنامة رضايت شغلي دانشگاه مينه سوتا تهيه گرديده بارها مورد استفاده 

  ري گذا باشند تا ارزش الذكر بسته پاسخ مي هاي فوق پرسشنامه. قرار گرفته است
  .و تجزيه و تحليل و تفسير آنها آسانتر باشد

   پرسشنامة توصيف جوّ سازماني مدارس ابتدايي- ١
 براي توصيف جوّ ١٩٦٣اين پرسشنامه را ابتدا هال پين و كرافت در سال 

پس از آن با توجه به انتقادي كه به پرسشنامه . سازماني مدارس ابتدايي تهيه كرد
  .اند شگاه راجرز آن را مورد بازنگري قرار دادهوارد شد هوي و كلاور در دان

 مورد  شش بعد رفتار مدير مدرسه و معلمان را  OCDQ-RE پرسشنامة جديد 
  رفتار حمايتي، رفتار: گر رفتار مدير عبارتند از ابعاد توصيف. دهد سنجش قرار مي 

اي،  حرفه رفتار: و سه بعد رفتار معلمان عبارتند از) بازدارنده(هدايتي و رفتار ممانعتي 
  ).نامتعهد(رفتار صميمي و رفتار بيگانه 

رفتار حمايتي مدير، در توجه و علاقه واقعي او به معلمان و حمايت از آنان بازتاب 
  گذارد، بلكه  اي معلمان خود احترام مي مدير نه تنها به شايستگي حرفه. كند پيدا مي

  .كند با آنها عادلانه رفتار مي
. كند  دستوري مدير، به رفتار كاملاً وظيفه مدارانه او اشاره ميرفتار هدايتي يا

  .گري اندكي دارد مدير نسبت به نيازهاي شخصي معلمان ملاحظه
  رفتار ممانعتي يا بازدارندة مدير، رفتاري است كه به جاي تسهيل كار معلمان، 

  .آورد كند و موانع و مشكلاتي در كار آنان پديد مي آن را تحديد مي
. كند مي  اي بين معلمان اشاره حرفه – اي معلمان، به تعامل روابط حمايتي ار حرفهرفت

نه فقط در مدرسه بلكه (رفتار صميمي معلمان، به روابط شخصي نزديك بين آنان 
  .اشاره دارد) حتي بيرون از آن

رفتار بيگانه يا نامتعهد معلمان با حس عمومي بيگانگي و جدايي ميان معلمان 
  .كنند آنها بدون تعهد و همبستگي با يكديگر رفتار مي. تمرتبط اس

 عبارت دارد و براي هر رفتار مدير و معلمان هفت عبارت ٤٢اين پرسشنامه 
 از آن جا كه در اصل مقاله هوي و كلاور هجده عبارت )٢٩(.درنظر گرفته شده است

و كرافت و ساير اي هال پين   گويه٦٤آورده شده، بقية عبارتها با توجه به پرسشنامه 
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   در اين پرسشنامه پاسخ هر عبارت )٣٠(.هاي موجود ساخته شده است پرسشنامه
درنظر گرفته » بندرت، گاهي، غالباً و هميشه«بندي شدة  به صورت يك پيوستار درجه

  .شده است
  

   پرسشنامة سنجش ميزان رضايت شغلي كاركنان- ٢
رضايت شغلي «پرسشنامة گيري و سنجش رضايت شغلي معلمان از  براي اندازه

 فرض بر اين است كه از طريق )٣١(.در ايران استفاده شده است» دانشگاه مينه سوتا
. آورد شغلي آنان را به دست توان ميزان رضايت سنجش طرزتلقي و احساس افراد، مي

ام،  كاملاً راضي«اين پرسشنامه حاوي بيست سؤال است كه با مقياس چهار درجة 
مشخص شده است و از طرف معلمان ابتدايي » ام ام، كاملاً ناراضي ام، ناراضي راضي

  .شهرستان ماسال پاسخ داده شده است
  

  معلمان  رضايت كردن انواع جوسازماني مدرسه و چگونگي تعيين ميزان   روش مشخص- ٣
بندرت، «اي  هاي پرسشنامة جوّ سازماني مدرسه با يك مقياس چهار درجه گويه

مقياس چهار   با   معلمان هاي پرسشنامه رضايت شغلي و گويه» هگاهي، غالباً، هميش
  .اند به كميت درآمده» ام ام، كاملاً ناراضي ام، ناراضي ام، راضي كاملاً راضي«اي  درجه 

  هاي ابتدا شش بعد مختلف جوّ سازماني يعني رفتار حمايتي مدير شامل گويه
، ٢٣هاي شمارة  تي مدير شامل گويه و رفتار هداي٤٠ و٣٧، ٣٤، ٣١، ٢٨، ٢٥، ٢٢شمارة 

، ٣٠، ٢٧، ٢٤هاي شمارة   و رفتار ممانعتي مدير شامل گويه٤١، ٣٨، ٣٥، ٣٢، ٢٩، ٢٦
 ١٣، ١٠، ٧، ٤، ١، ١٩، ١٦هاي شمارة اي معلمان شامل گويه رفتارحرفه و ٤٢، ٣٩، ٣٦، ٣٣

بررسي  رد  مو٢١، ١٨، ١٥، ١٢، ٩، ٦، ٣هاي شمارة  و رفتار بيگانه معلمان شامل گويه
  .قرار گرفته است

از آنجايي كه .  پرسش استفاده شده است٤٢براي پيداكردن انواع جوّ سازماني از 
دهنده به همة  اي است، بنابراين در صورتي كه پاسخ پرسشنامة مذكور چهار گزينه

  در صورتي .  خواهد بود٤*٤٢=١٦٨بدهد حداكثر امتياز وي ) ٤(ها پاسخ  پرسش
 خواهد بود ١*٤٢=٤٢را انتخاب كند مجموع امتياز وي ) ١(ا پاسخ ه در تمامي پرسش
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 را تقسيم بر چهار كنيم انواع جوّ سازماني ١٢٦اگر .  خواهد بود١٢٨-٤٢=١٢٦پس 
  :آيد اين تحقيق به صورت زير به دست مي

  .ترند جو بسته ناميده شدند  كم٥/٣١نمراتي كه از سطح 
  .شوند ري ميگذا  باشند جو بيگانه نام٦٣نمراتي كه 

  . باشند جو متعهد ناميده شدند٥/٩٤نمراتي كه تا 
  .شوند گذاري مي  باشند جو باز نام١٢٦ تا ٥/٩٤و نمراتي كه از 

 درصد فراواني انواع جوّ سازماني
  ٣/٨  ٢١  باز

  ٦/٥١  ١٣٠  متعهد
  ٥/٣٨  ٩٧  بيگانه
  ٦/١  ٤  بسته

  
يتي، هدايتي، ممانعتي، رفتار حما(گانه جوّ سازماني  براي پيداكردن ابعاد شش

از آن جايي كه پرسشنامة . نيز بدين طريق عمل شده است) اي، صميمي و بيگانه حرفه
) ٤(دهنده به همة پرسشها پاسخ  مذكور داراي چهار گزينه است در صورتي كه پاسخ

ها  در صورتي كه به تمامي پرسش.  نمره خواهد بود٧*٤=٢٨بدهد حداكثر امتياز وي 
 نمراتي كه ٤:٢١=٢٥/٥ ، ٢٨-٧=٢١ امتياز وي باشد ٧ و نمرة ٧*١=٧د بده) ١(پاسخ 

  .باشد  كمتر بندرت مي٢٥/٥تا سطح از صفر 
  . گاهي قرار دارد٥/١٠ تا ٥٢/٥و از 
  . غالباً قرار دارد٧٥/١٥ تا ٥/١٠و از 
  .گيرد  هميشه قرار مي٢١ تا ٧٥/١٥و از 

ريق عمل شده است؛ چون براي پيدا كردن انواع سطوح رضايت شغلي نيز بدين ط
پرسشنامة رضايت شغلي داراي بيست پرسش بوده پس حداقل بيست و حداكثر 

. آيد مي دست  به  ٦٠ كنيم عدد٨٠-٢٠ است كه اگر  هشتاد در صورت انتخاب گزينه بوده
  كنيم كه انواع سطوح زير  اي بوده تقسيم بر چهار مي  ما چهارگزينه چون پرسشنامة

  . است١٥صلة طبقات فا. آيد به دست مي
  ام،  كاملاً ناراضي٣٥ تا ٢٠پس نمرات 

  ام،  ناراضي٥٠ تا ٣٥و نمرات 
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  ام،  راضي٦٥ تا ٥٠و نمرات 
  .دهد  كاملاً راضي را تشكيل مي٨٠ تا ٦٥و نمرات 

  
  سؤالات تحقيق

  ١سؤال تحقيق 
با ميزان ) باز، متعهد، بيگانه و بسته(آيا بين جوّ سازماني حاكم بر مدارس 

  دار وجود دارد؟ ت شغلي معلمان رابطة معنيرضاي
 دار بين جوّ سازماني كوچكتر است پس رابطة معني% ٥چون خي دو محاسبه شده از 

دهد كه  مي  كريمر محاسبه شده نشان Vو رضايت شغلي از كار آنان برقرار است و 
بين جوّ سازماني و رضايت شغلي معلمان مدارس ابتدايي شهرستان ماسال شدّت 

  .وستگي متوسط برقرار استپي
  

   رضايت شغلي معلمان
 تعداد پاسخ ٤ ٣ ٢ ١ جوّ سازماني

 ٥ ١ - - ٤ بسته
  ٤٢  ١٠ ٢٥ ٦  ١  بيگانه
  ١٥٥  ٤١  ١٠٧  ٦  ١  متعهد

  ٤٠  ٣١  ٨  -  ١  باز
  ٢٥٢  ٨٣  ١٥٠  ١٢  ٧  جمع
  
  

 آيا بين جوّ سازماني باز مدارس و ميزان رضايت شغلي معلمان -١-١سؤال تحقيق 
  جود دارد؟رابطه و

              
  

 دو محاسبه شده خي
  
 ارزش

  
 درجة آزادي

  )دار سطح معني(
 عمليات محاسبه دوطرفه

  ٠٠/٠  ٣  ٩٠/٢٤  
  

  . بوده است٣١٤/٠كريمر محاسبه شده  Vو 
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Vدار معني سطح ارزش  كريمر 

٠٠/٠  ١٣/٠ ٣١/٠  
   

  دار بين   كوچكتر است پس رابطة معني٠٥/٠دو محاسبه شده از  چون خي
  كريمر محاسبه شده  V. جوّ سازماني باز با رضايت شغلي معلمان برقرار است

  دهد كه بين جو باز و رضايت شغلي معلمان شدت پيوستگي متوسط  نشان مي
  .برقرار است

  
 يعني فرضية تحقيق يعني بين جوّ سازماني و رضايت شغلي رابطه H1در اين جا 

  .شود رد ميشود و فرضية صفر  وجود دارد، پذيرفته مي
  كريمر  Vتفسير 

    +١  ○        
  

  .گيرد كريمر فقط در بخش مثبت صورت مي Vلازم به ذكر است تفسير 
   شدت پيوستگي ضعيف٣/٠از صفر تا 

   شدت پيوستگي متوسط٧/٠ تا ٣١/٠از 
   شدت پيوستگي قوي١ تا ٧١/٠از 

  
ي معلمان آيا بين جوّ سازماني باز مدارس و ميزان رضايت شغل -١-٢سؤال تحقيق 

  رابطه وجود دارد؟
          

  
 دو محاسبه شده خي

  
 ارزش

  
 درجة آزادي

  )دار سطح معني(
 عمليات محاسبه دوطرفه

  ٠٠/٠  ٣  ٥٥/١٨  
  

  . بوده است٢٧١/٠كريمر محاسبه شده  Vو 
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Vدار معني سطح ارزش  كريمر 

٠٠/٠  ٢٧/٠ ٢٧/٠  
  

  دار بين   كوچكتر است پس رابطة معني٠٥/٠دو محاسبه شده از  چون خي
  كريمر محاسبه شده  V. جوّ سازماني باز با رضايت شغلي معلمان برقرار است

دهد كه بين جوّ سازماني متعهد و رضايت شغلي معلمان شدت پيوستگي  نشان مي
  .ضعيف برقرار است

 يا فرضية تحقيق يعني بين جوّ سازماني و متعهد رضايت شغلي H1در اين جا 
  .شود شود و فرضية صفر رد مي ه ميرابطه وجود دارد، پذيرفت

  
آيا بين جوّ سازماني بيگانه مدارس و ميزان رضايت شغلي  -١-٣سؤال تحقيق 

  معلمان رابطه وجود دارد؟
  
 عمليات محاسبه دوطرفه درجة آزادي ارزش دو محاسبه شده خي

  ٠١/٠  ٣  ٩٠/١٠  
  
  و

Vدار معني سطح ارزش  كريمر 

٠٠/٠  ٢٠/٠ ٢٠/٠  
  

  دار بين  كوچكتر است پس رابطة معني٠٥/٠سبه شده از دو محا چون خي
كريمر محاسبه شده  V. جوّ سازماني بيگانه با رضايت شغلي معلمان برقرار است

دهد كه بين جوّ سازماني متعهد و رضايت شغلي معلمان شدت پيوستگي  نشان مي
  .ضعيف برقرار است

زان رضايت شغلي رابطة  يعني فرضية تحقيق بين جوّ سازماني بيگانه و ميH1پس 
  .شود شود و فرضية صفر رد مي دار وجود دارد، پذيرفته مي معني
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آيا بين جوّ سازماني بسته مدارس و ميزان رضايت شغلي  -١-٤ سؤال تحقيق 
  معلمان رابطه وجود دارد؟

  
  

 عمليات محاسبه دوطرفه درجة آزادي ارزش دو محاسبه شده خي

  ٠٠/٠  ٣  ٠٥٠/١١٣  
  
  و

Vدار معني سطح ارزش  كريمر 

٠٠/٠  ٦٧/٠ ٦٧/٠  
  

  دار بين   كوچكتر است پس رابطة معني٠٥/٠دو محاسبه شده از  چون خي
كريمر محاسبه شده  V. جوّ سازماني بسته با رضايت شغلي معلمان برقرار است

دهد كه بين جوّ سازماني متعهد و رضايت شغلي معلمان شدت پيوستگي  نشان مي
  .متوسط برقرار است

   يعني فرضية تحقيق بين جوّ سازماني بسته با رضايت شغلي رابطه H1س پ
  .شود شود و فرضية صفر رد مي وجود دارد، پذيرفته مي

  
  ٢سؤال تحقيق 

  آيا بين جوّ سازماني و جنسيت رابطه وجود دارد؟
  

 جمع مرد زن جوّ سازماني

  ٥  ٣  ٢  بسته
  ٤٢  ٣٦  ٦  بيگانه
  ١٥٥  ١٠٥  ٥٠  متعهد

  ٥٠  ١٩  ٣١  باز
  ٢٥٢  ١٦٣  ٨٩  جمع
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 دار  معني سطح درجة آزادي ارزش دو  خي

  ٠٠/٠  ٣  ٣٩/٢٤  
  

  فرضية تحقيق يعني بين جوّ سازماني  H1دهد كه   دو محاسبه شده نشان مي خي
  .شود شود و فرضية صفر رد مي و جنسيت رابطه وجود دارد، پذيرفته مي

  
Vدار معني سطح ارزش  كريمر 

٠٠/٠  ٣١/٠ ٣١/٠  
  

V دهد كه چون عدد محاسبه شده صفر است  ر محاسبه شده نشان ميكريم  
  .پس بين جوّ سازماني و جنسيت شدت پيوستگي متوسط وجود دارد

  
   آيا بين جو باز و جنسيت رابطه وجود دارد؟-١-٢سؤال تحقيق 

  :دو محاسبه شده به شرح ذيل است خي
  

 دار  معني سطح درجة آزادي ارزش دو  خي
  ٠٠/٠  ٣  ٤٤/١٩  
دارد،   وجود فرضية تحقيق يعني بين جوّ سازماني باز با جنسيت رابطه H1بنابراين 
  .شود شود و فرضية صفر رد مي پذيرفته مي

  
Vدار معني سطح ارزش  كريمر 

٠٠/٠  ٢٧/٠ ٢٧/٠  
  

 كوچكتر ٠٥/٠دو محاسبه شده از  دهد كه چون خي كريمر نشان مي Vمحاسبه 
كريمر  V. ازماني باز و جنسيت وجود دارددار بين جوّ س است پس رابطة معني
دهد كه بين جوّ سازماني باز و رضايت شغلي معلمان شدت  محاسبه شده نشان مي

  .پيوستگي ضعيف برقرار است
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   آيا بين جوّ سازماني متعهد و جنسيت رابطه وجود دارد؟-٢-٢سؤال تحقيق 

  :دو محاسبه شده به شرح ذيل است خي
  

 دار  معني سطح اديدرجة آز ارزش دو  خي

  ١٩/٠  ٣  ٦٥/١  
  

  فرضية تحقيق يعني بين جوّ سازماني متعهد و جنسيت رابطه  H1بنابراين 
دو  همچنين چون خي. شود شود و فرضية صفر پذيرفته مي وجود دارد، رد مي

  دار بين جوّ سازماني متعهد   كوچكتر است پس رابطة معني٠٥/٠محاسبه شده از 
  .و جنسيت وجود ندارد

  
   آيا بين جوّ سازماني بيگانه و جنسيت رابطه وجود دارد؟-٣-٢سؤال تحقيق 

   :دو محاسبه شده به شرح ذيل است خي
  

 دار  معني سطح درجة آزادي ارزش دو  خي

  ٠٠/٠  ١  ٧٥/٩  
  

   سازماني بيگانه و جنسيت رابطه    تحقيق يعني بين جوّ فرضية H1 بنابراين 
  . شود فرضية صفر رد ميشود و  دارد، پذيرفته مي وجود 

  
Vدار معني سطح ارزش  كريمر 

٠٠/٠  ١٩/٠ ١٩/٠  
  

 كوچكتر ٠٥/٠دو محاسبه شده از  دهد كه چون خي كريمر نشان مي Vمحاسبه 
كريمر  V. دار بين جوّ سازماني بيگانه و جنسيت وجود دارد است پس رابطة معني

يت شغلي معلمان شدت دهد كه بين جوّ سازماني باز و رضا محاسبه شده نشان مي
  .پيوستگي ضعيف برقرار است
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   آيا بين جوّ سازماني بسته و جنسيت رابطه وجود دارد؟-٤-٢سؤال تحقيق 
  :دو محاسبه شده به شرح ذيل است خي

  
 دار  معني سطح درجة آزادي ارزش دو  خي

  ٨٢/٠  ١  ٠٤/٠  
  

   رابطه فرضية تحقيق يعني بين جوّ سازماني متعهد و جنسيت H1بنابراين 
دو  همچنين چون خي. شود شود و فرضية صفر پذيرفته مي وجود دارد، رد مي

  دار بين جوّ سازماني بسته   كوچكتر است پس رابطة معني٠٥/٠محاسبه شده از 
  .و رضايت شغلي وجود ندارد

  
  ٣سؤال تحقيق 

  آيا بين جنسيت و رضايت شغلي معلمان رابطه وجود دارد؟
  

 جمع ٤ ٣ ٢ ١ جنس

  ٨٩  ٣٧  ٤٦  ٣  ٣  زن
  ١٦٣  ٤٦  ١٠٤  ٩  ٤  مرد
  ٢٥٢  ٨٣  ١٥٠  ١٢  ٧  جمع

  

 دار  معني سطح درجة آزادي ارزش دو  خي

  ١٥/٠  ٣  ٢٧/٥  
H0 دار   فرضية صفر يعني بين رضايت شغلي و جنسيت معلمان رابطة معني يا

  .وجود دارد
  دار  فرضية تحقيق يعني رضايت شغلي و جنسيت رابطة معني يا H1بنابراين 

  .شود شود و فرضيه پذيرفته مي  دارد، رد ميوجود
  

  گيري بحث و نتيجه
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هاي حاصل از اين تحقيق حاكي از آن است كه بررسي  يافته - ١  سؤال تحقيق
دهد كه بين جوّ سازماني و رضايت شغلي آنان شدت  ديدگاه معلمان نشان مي

يت شغلي همچنين نتايج حاصل از مقايسه ميزان رضا. پيوستگي متوسط برقرار است
  .متفاوت است) باز، متعهد، بيگانه و بسته(از كار معلمان در انواع جوّ سازماني 

توان تحليل  با استفاده از نتايج آماري به دست آمده و نيز تحقيقات پيشين مي
نسبتاً خوبي از ديدگاه معلمان نسبت به جوّ سازماني و رضايت شغلي آنان و عواملي 

دهند  وند و نتيجتاً افزايش رضايت شغلي را افزايش ميش كه باعث ايجاد جو باز مي
  مدار است   در مدارس با جو باز مدير، رهبري پويا است، كه هم وظيفه. بيان كرد

باشند، به همديگر احترام گذاشته،  مدار و معلمان متعهد به تدريس مي و هم رابطه
 آنان  خص مهمروحيه داشتن بالا شا. كنند نسبت به مدرسة خود احساس غرور مي

آموزان   دانش حصول براي آنان اهداف بالا و قابل. گيرند است و محيط كار را جدي مي 
كنند و در نتيجه به دليل ارضاي نيازهاي اجتماعي و انجام وظيفه به نحو  مشخص مي

  .مطلوب از كار خود رضايت دارند
ان بين جوّ تحقيق به اين صورت بيان شد كه از ديدگاه معلم -١-١سؤال تحقيق 

  اي وجود دارد؟ سازماني باز مدارس و ميزان رضايت شغلي آنان چه رابطه
كوچكتر است پس % ٥دو محاسبه شده از  دهد چون خي نتايج محاسبات نشان مي

كريمر  V. دار بين جوّ سازماني باز با رضايت شغلي معلمان برقرار است رابطة معني
و رضايت شغلي شدت پيوستگي متوسط دهد كه بين جو باز  محاسبه شده نشان مي

  .برقرار است
جوّ سازماني را يكي از عوامل مهم و تأثيرگذار بر روابط انساني افراد در مدرسه 

در جو باز، معلمان از روحية بالايي برخوردارند و بدون : دارد داند و اظهارنظر مي مي
ن كاملاً برانگيخته در واقع معلما. كنند پرخاشگري و درگيري به خوبي با هم كار مي

  )٣٢(.شوند و رضايت شغلي آنها بالا است مي
  وي در تحقيق خود .  همخواني دارد)٣٣(نتيجة اين تحقيق با نتيجة مطالعه نورمن

  كنند  گيري را طلب مي مدارسي كه مشاركت معلمان در تصميم: ها رسيد به اين نتيجه
كنند، در ادراك   مدرسه ايجاد ميآموزان، والدين و و ارتباطات مؤثر سازنده بين دانش

  .معلمان از جوّ سازماني مدرسه و در نتيجه نگرش آنان نسبت به كارشان نقش دارند
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ليتوين و استرينجر نيز در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه ديدگاه با رويكرد 
 يا فرهنگ سازماني) جو(متفاوت مديران در هر سازمان تا حدّ زيادي تفاوت بين فضا 

همچنين آنها ابراز نمودند كه فرهنگ سازماني . دهد حاكم بر آن سازمان را نشان مي
  .گذارد مندي را در افراد نمايش مي حاكم بر آن سازمان، انگيزش، عملكرد و رضايت

باز، (كنندة اين واقعيت است كه بين جوّ سازماني حاكم بر مدارس  نتايج فوق بيان
. شغلي معلمان شدّت پيوستگي متوسط برقرار استو رضايت ) متعهد، بيگانه، بسته

يعني هرچه جوّ سازماني مدرسه باز باشد به همان اندازه رضايت شغلي معلمان 
  .هماهنگي دارد) ١٩٩٣(و جاج و واتانابه ) ١٩٨٨(كه با نتايج نورمن . بالاتر است

  ارس از ديدگاه معلمان وجود رابطه بين جوّ سازماني متعهد مد -٢-١سؤال تحقيق 
دو  دهد كه چون خي نتايج محاسبات نشان مي. و ميزان رضايت شغلي آنان بود

  دار بين جوّ سازماني متعهد  كوچكتر است پس رابطة معني% ٥ شده از  محاسبه
دهد كه  كريمر محاسبه شده نيز نشان مي V.  رضايت شغلي معلمان برقرار است با

  .يوستگي ضعيف برقرار استبين جوّ سازماني بيگانه و رضايت شغلي شدت پ
بررسي ديدگاه معلمان در مورد وجود رابطه بين جوّ سازماني  -٣-١سؤال تحقيق 

دو  دهد كه خي نتايج محاسبات نشان مي. بيگانه و ميزان رضايت شغلي آنان بود
  دار بين جوّ سازماني بيگانه  كوچكتر است پس رابطة معني% ٥محاسبه شده چون از 
دهد كه بين  كريمر محاسبه شده نيز نشان مي V. ن برقرار استو رضايت شغلي آنا

  .جوّ سازماني بيگانه و رضايت شغلي شدت پيوستگي ضعيف برقرار است
بررسي ديدگاه معلمان در مورد وجود رابطه بين جوّ سازماني  -٤-١سؤال تحقيق 

دو   خي هك دهد  مي نتايج محاسبات نشان. شغلي آنان بود بسته مدارس و ميزان رضايت
  دار بين جوّ سازماني بسته  پس رابطة معني. كمتر است% ٥محاسبه شده چون از 

  .و رضايت شغلي برقرار است و شدت پيوستگي متوسط برقرار است
بررسي ديدگاه معلمان در مورد وجود رابطه بين جنسيت معلمان  - ٢سؤال تحقيق 

دهد چون  حاسبات نشان مينتايج م. با نگرش آنان نسبت به جو حاكم بر مدارس بود
دار بين جنسيت و جوّ  كوچكتر است پس رابطة معني% ٥دو محاسبه شده از  خي

دهد كه بين جنسيت  كريمر محاسبه شده نيز نشان مي V. سازماني برقرار است
  .معلمان با نگرش آنان نسبت به جو از شدت پيوستگي متوسط برقرار است
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باشد كه ايشان در تحقيق خود با اطمينان   ميطبا همسو اين نتايج با تحقيق توكلي
اند كه بين جنسيت معلمان با جوّ سازماني حاكم بر مدارس آنها رابطة   درصد يافته٩٩

يعني معلمان زن نسبت به معلمان مرد، نمرة بهتري از جوّ . داري وجود دارد معني
وّ سازماني به اين معني كه معلمان زن، ج. اند سازماني مدرسه خود دريافت كرده

  .دانند مدارس خود را بالاتر مي
بررسي ديدگاه معلمان در مورد وجود رابطه بين جنسيت معلمان  - ٣سؤال تحقيق 

  نتايج محاسبات . اي وجود دارد با نگرش آنان نسبت به رضايت شغلي چه رابطه
چون . دار وجود ندارد دهد كه بين جنسيت و رضايت شغلي رابطة معني نشان مي

  .بالاتر است% ٥محاسبه شده از دو  خي
  پيشنهادها

  دهد كه در جو باز كه مدير مدرسه به پيشنهادها  نتايج اين تحقيق نشان مي - ١
  پذيرد و از انتقاد سازندة معلمان  دهد و آنها را مي هاي معلمان گوش مي و ايده

شود كه  لذا پيشنهاد مي. شود كند، رضايت شغلي معلمان بيشتر مي استفاده مي
هاي آنان را با دقت  ران مدارس به شوراي مدرسه اهميت دهند، فعاليتمدي

ريزي كنند، به معلمان فرصت اظهارنظر بدهند و از نظرها و پيشنهادهاي  برنامه
 .هاي خود تشويق كنند آنان استقبال و آنها را به بيان انديشه

    هاي تحقيق حاضر حاكي از آن است كه در مدارس داراي جو بسته يافته - ٢
   را  ناپذير و غيرحمايتي دارد و معلمان مديرمدرسه رفتاري تحديدي، انعطاف  كه 

  دهد، عدم رضايت شغلي معلمان بيشتر  گيري شركت نمي در فرايند تصميم
  هاي آموزشي  گيري بنابراين مديران مدارس، معلمان را در تصميم. نمايد  مي رخ

 شود  مي  با مشاركت معلمان اتخاذهايي كه  داده، تصميم   شركت و تربيتي مدرسه 
  دادن معلمان در امور مدرسه، نوعي احساس تعلق    دخالت   زيرا.  كنند عمل

 .آورد  را در معلمان به وجود مي  مدرسه  اهداف  و و وفاداري نسبت به كار

دهد كه اگر مدير مدرسه، رفتاري حمايتي،  هاي تحقيق حاضر نشان مي يافته - ٣
ترند و روحية  حديدي داشته باشد، معلمان با يكديگر صميميكننده، غيرت تسهيل

 .باشد كننده داشته شود كه رفتارهاي حمايتي، تسهيل پيشنهاد مي. تر است آنها قوي



   ٨١سال / شماره پنجم / سال دوّم /   پژوهشنامة علوم انساني و اجتماعي ...........................  ٧٥

  

دهد كه جو باز موجب روابط صميمانه ميان معلمان  نتايج تحقيق نشان مي - ٤
 رعايت  و   وظايف  انجام  شود كه براساس آن احساس مشاركت داوطلبانه براي مي

شود كه اين احساس  پيشنهاد مي. آيد مقررات مدرسه در معلمان به وجود مي
 .تقويت گردد

آيد كه رفتار مدير مدرسه در نگرش به كارشان  از نتايج تحقيق فوق برمي - ٥
مديران مدارس سعي كنند از طريق رفتار رهبري خود به افزايش . مؤثر است

 .رضايت شغلي معلمان كمك كنند

آيد كه بهتر است مديران جو دوستانه را در محيط مدارس  قيق فوق برمياز تح - ٦
 .ايجاد نمايند تا باعث افزايش رضايت شغلي معلمان گردد

كننده،   حمايت دهد كه در جو باز كه مدير رفتار مي هاي تحقيق حاضر نشان يافته - ٧
از كار  شغلي  كننده و غيرتحديدي دارد رضايت پذير و تسهيل مند، انعطاف علاقه

نامة  بنابراين بهتر است مسؤولان در بازنگري آيين. كند معلمان افزايش پيدامي 
ها را به عنوان بخشي از ملاك انتخاب مديران   مديران اين ويژگي انتصاب

 .مورد توجه قرار دهند

  دهد كه هرچه مدارس به صورت شورايي  هاي اين تحقيق نشان مي يافته - ٨
   كنند تمركز پيش روند و به نظر معلمان توجه  دم  كنند و از تمركز به ع عمل

 .گيري كلان مدنظر باشد بهتر است اين مهم در تصميم. يابد مي افزايش كارايي 

متقابل  در مدارسي كه فضاي رواني حاكم بر آنها دور از هرگونه تفاهم و درك - ٩
هايي را در جهت تغيير جوّ سازماني  ميان مديران و كاركنان است، آموزش

 .مدنظر قرار دهند
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وين ك هوي و ج سيل ميسكل، تئوري، تحقيق و عمل در مديريت آموزشي،  - ٢

 .٢٣-١٧، ص ١٣٧١انتشارات دانشگاه اروميه، ناشر فراين، تهران، 
- Hoy W.K. and Clover, S.R. (1986) “Elementary School Climate: A 

Revision of the OCDQ” Educational Administration Quarterly, P. 95. 
3- Robert C. Owens, (1986) Organizational Behaviour in Education, 

P. 186. 
4- Hoy W.K. and Clover, S.R. (1986) “Elementary School Climate: A 

Revision of the OCDQ” Educational Administration Quarterly, P. 94. 
هاي انتخاب  اي و نظريه آبادي، راهنمايي و مشاورة شغلي و حرفه عبداالله شفيع - ٥

 .١٢٣، ص ١٣٧٢شغل، انتشارات رشد، تهران، 
كبري پورصفر، مطالعة رضايت شغلي و رابطة آن با عملكرد كاركنان دانشگاه  - ٦

نامة كارشناسي ارشد مديريت آموزشي مركز آموزش  علوم پزشكي گيلان، پايان
 .٣٨، ص ١٣٧٨-٩لتي گيلان، مديريت دو

 .مآخذ پيشين - ٧
8- Open Climate 
9- Engagagd 
10- Disengaged Climate 
11- Closed Climate 

طبا، رابطة جوّ سازماني و بيگانگي از كار معلمان مدارس ابتدايي  هايده توكلي -١٢
نامة كارشناسي ارشد مديريت آموزشي تهران، دانشكدة مديريت،  شهرتهران، پايان

 .٩، ص ١٣٧٨
 زرگان، جوّ مدرسه و بررسي تأثيرات يك پروژه تربيتي بر عملكرد تحصيليزهرا با -١٣

 .١٩٠، ص ١٣٧٤آموزان در تحول جوّ اجتماعي ـ رواني مدرسه، تهران،  دانش
، ١٣٧٧بند، مباني نظري و اصول مديريت آموزشي، نشر روان، تهران،  علي علاقه -١٤

 .١٨٣-١٧٨ص 
 ك پروژه تربيتي بر عملكرد تحصيليزهرا بازرگان، جوّ مدرسه و بررسي تأثيرات ي -١٥

 .٩٠، ص ١٣٧٤آموزان در تحول جوّ اجتماعي ـ رواني مدرسه، تهران،  دانش
 .١٠بند، مباني نظري و اصول مديريت آموزشي، ص   علي علاقه -١٦
طبا، رابطة جوّ سازماني و بيگانگي از كار معلمان مدارس ابتدايي  هايده توكلي -١٧

 .٩شهر تهران، ص 
 .٩  مآخذ پيشين، ص -١٨
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رسي بين جو سازماني و رضايت شغلي نواحي چهارگانه زاده، بر مژگان اميريان -٢١
نامه كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد  شيراز، پايان

 .١٠، ص ١٣٧٥شيراز، 
خواه، بررسي و مقايسه جو سازماني از ديد مديران و دبيران دوره  زهرا حشمت -٢٢

كارشناسي ارشد  نامه  پاياننظام جديد متوسطه شهر تهران و تأثير آن بر بيگانگي،
 .١٣٧٦مديريت آموزشي، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه الزهرا، 

طبا، رابطة جوّ سازماني و بيگانگي از كار معلمان مدارس ابتدايي  هايده توكلي -٢٣
 .٨٠-٧٩شهر تهران، ص 

 .٢٦، ص ١٩٩٣ بيسوازو دو، تأثير جو سازماني مدرسه بر فشاركاري،  -٢٤
متوسطه   مدارس ، بررسي ارتباط جوسازماني و تعهد سازماني معلمان در توران -٢٥

 .١٨، ص ١٩٨٨، ) شهر بورساي–تركيه (دولتي 
  االله نادري و مريم سيف نراقي، روشهاي تحقيق و چگونگي ارزشيابي آن  عزت -٢٦

 .٦٣، ص ١٣٧٣در علوم انساني، انتشارات بدر، چاپ ششم، تهران، 
27- Organization Climate 

  هاي پژوهش در علوم رفتاري، انتشارات فرهنگ، چاپ لي هومن، پايهحيدرع -٢٨
 .٩٥، ص ١٣٧١چهارم، تهران، 

29- Hoy W.K. and Clover, S.R. (1986) “Elementary School Climate: A 
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گانگي از كار معلمان مدارس ابتدايي طبا، رابطة جوّ سازماني و بي هايده توكلي -٣٠
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سيدمحمد ميركمالي، روابط انساني در آموزشگاه، انتشارات سيطرون، تهران،  -٣٢
 .٢٩، ص ١٣٧٨

33- Norman 
 شغلي و رابطة آن با عملكرد كاركنان، دانشگاه كبري پورصفر، مطالعة رضايت -٣٤
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