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  چكيده
  ترين سرماية هر سازماني، منابع انساني كارآمد  ترين و مهم  و بارارزشترين از آنجا كه شريف

انساني آن است، توسعه و بالندگي  باشد و كليد اثربخشي سازمانها، منابع يافتة آن سازمان مي و توسعه
ترين راههاي  يكي از مهم. باشد منابع انساني، يكي از ضروريات حياتي و اثربخشي سازمان مي

  صورت  به   كه   آموزشي .شود توسعة منابع انساني از طريق آموزش كاركنان ميسر ميسازي و  بِه
ريزي شده و اصول آموزش ضمن خدمت در آن به درستي مراعات  يك سيستم فعال و مستمر برنامه

در واقع نيازسنجي . باشد يكي از اصول ضروري هر سيستم آموزشي، نيازسنجي آموزشي مي. گردد
تحقيق حاضر به نيازسنجي . ريزي آموزشي است اي مهم و لازم در فرآيند برنامهه يكي از مؤلفه

منظور از . پردازد هاي انتشاراتي در كشور ما ـ ايران ـ مي آموزشي كاركنان امور فني و توليد مؤسسه
هايي هستند كه رسماً از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  ها و سازمان هاي انتشاراتي، شركت  مؤسسه

  .اند ز نشر دريافت كردهمجو
كنند و در جهت اعتلاي فرهنگ مكتوب  هاي مذكور سالانه صدها عنوان كتاب منتشر مي مؤسسه

با توجه به فرضية تحقيق كه اصولاً همواره با رشد تكنولوژي و گذر از مراحل . كشور فعال هستند
  كاركنان اين صنعت نشر سنتي بويژه با گسترش نشر الكترونيك نياز به آموزش همواره براي 

  وجود دارد، تحقيق حاضر با روش توصيفي از نوع پيمايشي انجام شده و از طريق پرسشنامه نيازهاي
  .هاي فوق اشتغال دارند مورد بررسي قرار گرفته است آموزشي تخصصي كاركنان كه در سازمان

  
  
  

  .استاديار دانشگاه فردوسي مشهد *
  .كارشناس ارشد مديريت  **

   اولويت آموزشي هر يك، بررسي، تجزيه )٢(، كروسكال و اليس)١(ونهاي ناپارامتري فريدمن كمك آزم
  و تحليل شده و در نهايت ضمن ارائة مدل نيازسنجي و نيازهاي آموزشي كاركنان واحد امور فني 

  .و توليد مشخص شده است
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  هاي كليدي واژه

  .مؤسسة انتشاراتي، آموزش كاركنان، نيازسنجي آموزشي
  

   مقدمه-١
هاي بارز  ظهور سازمانهاي اجتماعي و گسترش روزافزون آن يكي از خصيصه

   )٣(.تمدن بشري است
  اي سازماني به وجود آمده است؛  امروزه براي هر امر اجتماعي و در هر زمينه

 )٤ (.باشند به طوري كه سازمانها، در معناي وسيع كلمه، ركن اصلي اجتماع كنوني مي
باشد؛ به هر ميزان  دهندة علت وجودي آن مي فهاي يك سازمان نشانديگر هد ازطرفي 

 .شود مي  ناميده   سازمان  كه هر سازماني بتواند اهداف خود را تحقق بخشد، اثربخشي آن
باشد، بلكه انسانها عامل  كليد اثربخشي سازمان هم، ماشين و يا تكنولوژي آن نمي

مديريت سازمانها به توسعة منابع انساني  با اين رويكرد )٥(مهم اثربخشي آن هستند؛
  چراكه رسيدن به اهداف سازماني بستگي به توانايي كاركنان . كنند خود توجه مي

سازي و توسعة نيروي انساني  مهمترين فعاليت بِه. و انطباق آنان با محيط متغير دارد
  )٦ (.شود هم از طريق آموزش كاركنان ميسر مي

موزشي منجر به توسعة منابع انساني گردد لازم است هاي آ در صورتي كه برنامه
. كه آموزش به صورت يك سيستم فعال، دائمي و يك فرآيند مداوم و هميشگي باشد

  بنابراين ضرورت دارد پروندة آموزشي كاركنان همواره مفتوح و فعال بوده باشد 
 با توجه به اين مهمهاي منابع انساني  و رشد، ارتقا، پاداش، جا به جايي و هرگونه برنامه

هاي بسيار مهم،  هاي آموزشي يكي از ضروريت اما در فرآيند برنامه. صورت پذيرد
 تكنولوژي  و   فوق و نيز تغييرات محيطي  با عنايت به مراتب)٧ (. آموزشي است نيازسنجي

هاي آموزشي  كه در صنعت نشر صورت پذيرفته است، نياز به تدوين و اجراي برنامه
هاي اينترنت، صنعت  ها و برنامه به عنوان مثال با رشد رايانه. ش وجود داردبيش از پي

 توزيع كتاب،   توليد   علاوه بر)٨ (. خواهد  شد نشر الكترونيك رفته رفته جايگزين نشر سنتي
 )١٠( .پذيرد  انجام مي)٩(اف اي هايي مانند پي كتاب هم از طريق اينترنت و با كمك برنامه

دف اين تحقيق اجراي برنامة نيازسنجي آموزشي به عنوان يكي از در اين زمينه ه
هاي  هاي آموزشي كاركنان امورفني و توليد مؤسسه ضروريات اساسي و مهم برنامه

  .باشد انتشاراتي آستان قدس رضوي مي
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  هاي تحقيق هدف ●

  :شناسايي نيازهاي آموزشي كاركنان با توجه به) الف
  انند هدفهاي سازمان، رفتار سازماني  شدن نيازهاي سازماني م مشخص -١

 . دسترسي و ارتباط با مديران و

هاي شغلي   شدن نيازهاي وابسته به عمليات و ظايف و فعاليت مشخص -٢
  .براساس تجزيه و تحليل شغل افراد

  
 ريزي آموزشي براي رفع نيازهاي فوق ارائه راهكارهاي مناسب براي برنامه) ب
  
  سؤالات تحقيق●

  يسؤال اصل) الف
  اولويت آموزشي كاركنان امور فني و توليد سازمانهاي انتشاراتي چيست؟

  
  هاي فرعي سؤال) ب

  دارد؟ هاي آموزشي قرار  اولويت اول براي اجراي برنامه چه نيازهاي آموزشي در - ١

  هاي آموزشي  چه نيازهاي آموزشي در اولويت دوم براي اجراي برنامه -٢
 قرار دارد؟

  هاي آموزشي  ويت سوم براي اجراي برنامهچه نيازهاي آموزشي در اول -٣
 قرار دارد؟

آيا مباحث آموزشي از بين مباحث فوق وجود دارد كه كاركنان آن را فاقد  -٤
 اند؟ اولويت براي آموزش تشخيص داده

داري  بندي مباحث آموزشي اختلاف معني آيا بين نظرهاي كاركنان در اولويت -٥
 وجود دارد؟

  
  ادبيات و پيشينه تحقيق● 
  بيان عقايد و نظرهاي مربوط به موضوع تحقيق) الف
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ها باز هستند و براي بقا و ادامة حيات  اين سيستم. هر سازمان يك سيستم است
  )١١ (.خويش بايد خود را با محيط وفق دهند، تغيير يابند و متحول شوند

داف  اه  به رسيدن. آيند  مي  خاص به وجود يابي و تحقق اهدافي    سازمانها براي دست
سازماني بستگي به توانايي كاركنان در انجام وظايف محوله و انطباق با محيط متغير 

هاي   و همچنين اصل توانايي و موفقيت نهايي سازمان هم بستگي به توانايي)١٢ (.دارد
آميز وظايف جاري خود و سازگاري با وضعيت جديد  كاركنان آن در انجام موفقيت

  )١٣ (.دارد
سازي و توسعة منابع انساني نيز هم از طريق آموزش كاركنان  بِهمهمترين فعاليت 

  )١٤ (.شود ميسر مي
  هاي آموزشي ضمن خدمت كاركنان  دوره«معتقد است كه ) ١٩٩٤ ()١٥(جان پريور

دار ارتقاي  ترين و مفيدترين اقدامات آموزشي است كه عهده و مديران يكي از سريع
  )١٦( .سطح علمي، كاربردي و كيفي آنان است

بندي  ريزي آموزشي، تعيين نيازهاي آموزشي و اولويت اما گام اول در هر برنامه
  )١٧ (.آن است

  
  )١٨ (:شود نيازهاي آموزشي به چهار دسته تقسيم مي) ب

  .نيازها تحت عنوان فاصله بين وضع موجود و وضع مطلوب -١
 .نيازها تحت عنوان يك خواست يا ترجيح -٢

 .قصاننيازها تحت عنوان يك عيب يا ن -٣

 .برداشت تركيبي -٤

  
  اصول نيازسنجي) ج

  )١٩ (:شش اصل براي نيازسنجي آموزشي مطرح است
  اصل تداوم -١
 اصل جامعيت -٢

 اصل مشاركت -٣

 اصل عينيت و اعتبار -٤
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 بيني اصل واقع -٥

 اصل رعايت ملاحظات فرهنگي -٦

  
  :به طور كلي براي كاركنان هر سازمان سه نوع نياز آموزشي بايد درنظر گرفته شود) د

   هدفهاي: سازماني كه دربرگيرندة موضوعهايي عمومي مانند هاي  نياز -١
 .است... سازماني، رفتار سازماني و

 .آيد نيازهاي وابسته به شغل كه براساس تجزيه و تحليل شغل به دست مي -٢

 .آيد نيازهاي فردي كه براساس تجزيه و تحليل فردي به دست مي -٣

  
  فرآيند نيازسنجي در سيستم آموزش) ذ

 به اين كه نيازهاي آموزشي، كاركنان به تناسب زمان و شرايط محيطي با توجه
هاي نيازسنجي آموزشي  كند، بايستي در فواصل منظم و معقول برنامه تغيير مي

  )٢٠ (.مورد، تجديدنظر و اصلاح قرار گيرد
» هدف آموزش و توسعه«اي تحت عنوان   طي مقاله)٢٢(و ) ٢١( ريچارد جي ميرابيل□

  :اي مشخص كردن نيازهاي آموزشي كاركنان برشمرده استشش مرحله بر
به منظور شناخت عوامل مؤثر در موفقيت ) كارشكافي(تجزيه و تحليل مشاغل  -١

 .انجام كار

 .دهد تعيين مشخصات شغلي كه سطوح مهارتهاي موردنياز را نشان مي -٢

 .دهد مي نشان را  نياز  مهارتهاي مورد  سطح منظور تعيين ارزشيابي از كاركنان به -٣

 .مقايسة سطح مهارتهاي فعلي با مهارتهاي موردنياز سازمان -٤

براي شناخت هرگونه ) آموزشي و پرورشي( اي ريزي فعاليتهاي توسعه برنامه -٥
 .هاي كاركنان نقصان در سطوح مهارت

  هاي حصول اطمينان نسبت به ميزان استقبال، پذيرش و عمل به برنامه -٦
 .آموزشي و توسعه از طرف كاركنان

اي تحت عنوان   طي مقاله)٢٣(لائام-لائام و دهستر فورد. اف. كاپ، بيل.  كارل ام□
طرحي براي ايجاد تحول و توسعه در سطح : ريزي براي نيازهاي آموزشي برنامه«

  :اند هاي آموزشي را به شرح زير تعيين كرده  نيازهاي برنامه)٢٤(»ها مؤسسه
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 .سازمانهادر اولويت قراردادن امر آموزش و تربيت در  -١

 .هايي منظم به منظور به روزشدن مهارتهاي كاركنان وجود برنامه -٢

 .بيني نيازهاي مهارتي براي آينده ايجاد روشي براي پيش -٣

هاي آموزشي  ريزي شده براي نظارت بر شيوه وجود طرحي نظامند و برنامه -٤
 .ها و شركتها تربيت كاركنان و مؤسسه

 .ي و تربيت در كشورهاگيري از متخصصين در زمينة آموزش بهره -٥

برنامة نيازسنجي آموزشي » طرح لئوناردو دواوينچي« طي طرحي به نام □
  :اعضاي اين پروژه عبارتند از.  انجام گرفته است)٢٦(و ) ٢٥(ناشران اروپايي

  .پارل ريچارد لن، استاد دانشگاه در آكسفورد -١
 .چويسكي از مركز توسعة نشر در بوداپست فرانس پينتر و جري ساي -٢

 .داگ اسميت از مركز نشر لندن -٣

 .باربل بيكر از فرانكفورت -٤

 .هد از مركز مطالعة استراتژيك لندن رابين برن ويسمون ويت -٥

. در اين طرح دو نياز آموزشي ناشرين در سطح كمي و كيفي سنجيده شده است
اين طرح در ده كشور اروپايي شرقي شامل ليتواني، مجارستان، چك، اسلواكي، 

  .سلونيا، روماني، بلغارستان، لهستان و استوني به اجرا درآمده استمجارستان، ا
  عمدة نيازهاي آموزشي ناشرين كشورهاي فوق مربوط به نشر الكترونيك 

  .باشد و گسترش آن در صنعت نشر امروز مي
اللّه مرادي به بررسي نيازهاي آموزشي مديران مدارس متوسطة استان   نعمت□

  :نيازهاي آموزشي را در چهار زمينه مشخص كرده استوي . لرستان پرداخته است
  .مديريت منابع انساني و ارزشيابي كار معلمان -١
 .هاي نسل جوان شناخت و ويژگي -٢

 ... .ريزي درسي، رهبري آموزشي و اطلاعات مربوط به شغل از قبيل برنامه -٣

 .هاي اداري و آموزشي ها در دستورالعمل نامه آشنايي با آيين -٤

  قلمرو مكاني ●
  بخش  عنوان   و سازمانهاي انتشاراتي كه به صورت مستقل و به ها مؤسسه

هاي  هستند و يا آن دسته از سازمانها و مؤسسه  فرهنگي مشغول خصوصي به فعاليت
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 هاي مؤسسه  عمدتاً   انتشاراتي كه تحت پوشش نهادهاي انقلابي، مردمي و يا دولتي هستند،
  . كنند ند كه سالانه دهها عنوان كتاب منتشر ميا انتشاراتي مورد بررسي قرار گرفته

هاي انتشاراتي ممكن است فقط به نشر كتاب بپردازند و يا در كنار  اين مؤسسه
هاي  هاي آموزشي و يا جنبه هاي فرهنگي در زمينة نشر كتاب، به ديگر فعاليت فعاليت

هم اشتغال .. .هاي فرهنگي مانند تحقيق و پژوهش، سمينارهاي فرهنگي و ديگر فعاليت
  .داشته باشند

به هر صورت ايشان از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي مجوز نشر دريافت 
دار فرهنگ مكتوب كشور  شوند و عهده اند و رسماً و قانوناً ناشر محسوب مي كرده

  هاي گوناگون نشر مانند پژوهش و تأليف كتاب، امور فني  ايشان در زمينه. هستند
  .گاني و فروش كتاب اشتغال دارندو توليد و امور بازر

در تحقيق حاضر اولويت نيازهاي آموزشي كاركنان امور فني و توليد 
  اين افراد . هاي انتشاراتي مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفته است مؤسسه

به كارهايي از قبيل حروفچيني، ويراستاري ادبي و فني، نظارت بر تهية فيلم، زينك، 
  . نيز طراحي و گرافيك جلد اشتغال دارندچاپ و صحافي و

  
   الگوي تحقيق●

  بندي كاركنان  با توجه به مباني نظري بحث شده نيازهاي آموزشي و اولويت
  :در دو زمينة

  نيازهاي آموزشي و عمومي موردتوجه سازمان -١
 نيازهاي آموزشي تخصصي هر گروه كاري -٢

 پرسشنامه با توجه به شرح براي اين منظور. مورد بررسي و تحليل قرار گرفته است
هاي آموزشي اتحادية ناشران تهران و نظر مديران واحدهاي فوق  شغل آنها، برنامه

  ضمناً . باشد، تنظيم و تدوين شده است كه حاوي امور فني مورد استفاده آنان مي
  هاي نشر  در اين رابطه از نظريات متخصصين نشر كشور بويژه از مديران اتحاديه

  نظران با سابقه بهره سي تعاوني ناشران استان تهران و ديگر صاحبو الگوي در
  .گرفته شده است
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   روش تحقيق●
چراكه اين تحقيق به توصيف شرايط . اين تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي است
منظور آن است كه با توجه به . پردازد موجود و تعيين اولويت مباحث آموزشي مي

بندي آنها  اري مورد بحث، نيازهاي آموزشي و اولويتهاي جامعة آم شرايط و ويژگي
كاركنان مذكور با عنايت به ميزان اطلاعات، كارايي و شرايطي . مشخص خواهد شد

  وري  كه خود دارند، اولويت نيازهاي مباحث آموزشي مذكور را براي بالندگي، بهره
  .هاي خود تعيين خواهند كرد و توسعة فعاليت

  
   جامعة آماري●

   ١٣٨٠ هاي انتشاراتي كه در سال  ة كاركنان امور فني و توليد مؤسسه  كلي
  .باشد اند، مي ها شاغل بوده مؤسسه اين  در 

  
  گروه نمونه و حجم آن ●

هاي انتشاراتي به صورت  براي انجام تحقيق حاضر هفتاد نفر از كاركنان مؤسسه
بندي نيازهاي  تگيري ساده انتخاب شدند و نظر آنان نسبت به اولوي روش نمونه

  با درنظر داشتن كران خطابه ميزان . آموزشي مورد تحقيق قرار گرفته است
از جامعه ) =٥/٠P=q( درصد ٥/٠و با نسبت احتمال مساوي ) B=٠٥/٠( درصد ٠٥/٠

  آماري كه حدوداً پنج هزار نفر عضو فعال دارد تعداد گروه نمونه با استفاده از 

فرمول مربوط
PqD)N(

NPqn
+−

=
1

 كه در آن
4

2BD گيري  به نمونه. باشد  مي=

اند كه براي تنظيم پرسشنامه مورد پژوهش   نفر انتخاب شده٩٨تصادفي ساده، تعداد 
  .اند قرار گرفته

  
  ابزار تحقيق و اعتبار آن  ●

پرسشنامه يكي از . باشد ابزار مورد استفاده در اين تحقيق پرسشنامه مي 
  . هاي تحقيق است ايج تحقيق و روش مستقيم براي كسب دادهابزارهاي ر

توان دانش، علايق، نگرش و عقايد افراد را  از طريق سؤالهاي پرسشنامه مي
 )٢٧(.مورد ارزيابي قرار داد
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هاي مذكور داراي چندين مبحث آموزشي است كه در هر يك  هر يك از پرسشنامه
 نياز كم به آموزش، -٢ نياز به آموزش،  عدم-١: امكان انتخاب پنج گزينه وجود دارد

 .آموزش  نياز بسيارزياد به -٥ نياز زياد به آموزش و  -٤نياز متوسط به آموزش،  -٣

به دو شكل پايايي و روايي )  پرسشنامه٧(هاي مورد استفاده  اعتبار پرسشنامه 
 .مورد بررسي قرار گرفته است

ار كرونباخ كه به نام آلفا از طريق ضريب اعتب: روش برآورد اعتبار پايايي 
 درصد محاسبه شده است كه ٨٧شود، ضريب اعتبار پايايي  كرونباخ ناميده مي
 .باشد عدد قابل قبولي مي

ها قبلاً از نظريات افراد  براي اطمينان از روايي پرسشنامه: روايي محتوا 
ها  متخصص، بويژه متخصصين مديرت و متولوژي و مديران ارشد مؤسسه

 .ش استفاده شده استمورد پژوه

  ها بر مبناي شرح شغل، مباحث آموزشي مورد استفاده  اين پرسشنامه 
هاي آموزشي اتحادية ناشران استان تهران و نظر مديران هر يك از  در دوره

 .هاي مربوطه تنظيم شده است بخش

  
  ها روش تحليل داده ●

   اطلاعات آوري گونه است كه پس از جمع ها بدين روش تجزيه و تحليل داده
  هاي  هر يك از اولويت. استفاده شده است) ويندوز()٢٨(اس اس پي افزار اس از نرم

افزار فوق ثبت شده و سپس  باشد در نرم  مي٥ تا ١تعيين شده از طرف افراد كه عدد 
  از طريق آزمون ناپارامتري فريدين اولويت هر يك از مباحث آموزشي مشخص 

ن كروسكال و اليس بين نظر آنان نسبت به اين كه همچنين از طريق آزمو. شده است
هاي آموزشي وجود دارد يا خير، سنجيده  داري در تعيين اولويت آيا اختلاف معني

  .شده است
  ها تحليل داده ●

  هاي آستان قدس رضوي  بر مبناي نظر كاركنان امور فني و توليد مؤسسه
  :ين شده استهاي زير تعي مشخص شده، اولويت) ١(كه در جدول شمارة 
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تكنولوژي چاپ، : مباحث آموزشي شامل آموزش براي آشنايي بيشتر با -١
 توليد  ، استانداردهاي جهاني و ايراني در)٦شمارة ( صحافي و اصول توليد فني

، كاغذهاي الكترونيكي و نقش آن در آيندة توليد كتاب )١٢شمارة (كتاب 
در اولويت ) ١٦شمارة (ر و شناخت آثار ارزنده براي چاپ و انتشا) ١٤شمارة (

  .اند اول براي آموزش قرار گرفته
هاي  كه صنعت نشر مانند هر صنعت ديگري تحت تأثير تكنولوژيبا عنايت به اين 

هاي  جديد با تغييرات جدي مواجه است، بسيار ضروري و حياتي است كه مؤسسه
  .اكنون خود را براي آينده و استمرار فعاليت مهيا و آماده نگهدارند انتشاراتي از هم

» وژي بر صنعت نشرتأثير تكنول«اي تحت عنوان  در مجلة گزارش كتاب طي مقاله
تكنولوژي نوين، امروزه بيش از هر زمان ديگري «بر اين نكته تأكيد شده است كه 

 و كتابهاي )٢٩(موجب ركود صنعت نشر سنتي شده است، اينترنت، پرينتينگ ان دي مند
شيوة نشر : الكترونيكي كه عوامل اصلي اين تغيير هستند، بر تمام صنعت نشر از جمله

مراكز فروش (، توزيع )تواند مستقياً با خواننده تماس بگيرد مينويسنده (كتاب 
  تأثير ) كتابهاي الكترونيكي(و خواندن ) فروش الكترونيكي(، فروش )الكترونيكي

ترديد در آيندة نزديك نشر كتاب ديگر همان نيست كه در گذشته  بي. گذاشته است
  )٣٠ (.بوده است

  نان امور فني و توليد هم قرار در مباحث آموزشي فوق كه مورد توجه كارك
گرفته است، با توجه به تغييراتي كه در آيندة نزديك در صنعت نشر كتاب به وجود 

  .باشد آمد، از جمله نشر الكترونيكي مي خواهد  
  هاي مردم  سليقه: مباحث آموزشي شامل آموزش براي آشنايي بيشتر با -٢

، اهداف )١٥شمارة ( در انتخاب كتاب به لحاظ نوع حروفچيني و صحافي 
  ها   انواع قطع ،)١٧شمارة (  رضوي براي توليد و انتشار  قدس  آستان

 افزارهاي ، نرم)٩شمارة (، چاپ معمولي و رنگي )٥شمارة ( استانداردهاي كتاب  و
  ، انواع فيلم )١٨شمارة (، چگونگي ارزيابي عملي كتاب )١شمارة (حروفچيني 

، ساختار )٨شمارة (رد استفاده در چاپ كتاب، انواع رنگ مو)٢شمارة (و زينك 
 اولويت  در  )١١شمارة (  دستي و ماشيني  نوشتاري و حروفچيني و انواع صحافي

 .اند دوم براي آموزش قرار گفته
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  ويراستار فني، : مباحث آموزشي شامل آموزش براي آشنايي بيشتر با -٣
  هاي  ، تكنيك)٣ شمارة(، انواع كاغذ مقوا )٤شمارة (ادبي و محتوايي كتاب 

  هاي مصوب براي  گيري طرح ، راههاي پي)٢١شمارة (جديد ويراستاري 
هاي  ، چاپخانه)١٣شمارة (بندي كتاب در صحافي  ، انواع بسته)١٩شمارة (چاپ 

در اولويت ) ١٠شمارة (بندي و ليتوگرافي  ، فرم)٧شمارة (بزرگ ايران و مشهد 
 .اند سوم براي آموزش قرار گرفته

ي نظر كاركنان مذكور و براساس آزمون ناپارامتري كردسكال و اليس بر مبنا -٤
مشخص شده است، بين نظر ايشان اختلاف ) ٢(و چنانكه در جدول شمارة 

 .داري وجود ندارد معني

تنظيم ) ٣(بندي مباحث عمومي و مورد توجه سازمان در جدول شمارة  اولويت -٥
 .شده است

  
  پيشنهادها ●
  زانري پيشنهادها به برنامه -١

 .برنامة نيازسنجي مستمر و دائمي انجام گيرد 

 .هاي نيازسنجي، كاركنان مشاركت فعال داشته باشند در انجام برنامه 

 .هاي نيازسنجي به صورت علمي ارزيابي شود برنامه 

 .بندي تعيين شده انجام گيرد هاي آموزشي با توجه به اولويت برنامه 

 .ور و خارج از كشور استفاده شوداز تجربيات ديگر سازمانهاي انتشاراتي كش 

هاي آموزشي كاركنان از طريق كارآموزي همراه با  با توجه به محتواي برنامه 
 شاگردي، بازديد، آموزش در شرايط مشابه –مباحث نظري، آموزش استاد 

 .كار، سمينار و كنفرانس تداوم يابد

توزيع آوري جديد و بخصوص رايانه و اينترنت پژوهش، نشر و  با كمك فن 
 .الكترونيك آموزش داده شود

  ارائة راهكارهاي مناسب براي آموزش  ) ج
با توجه به اين كه آموزش امري مستمر و دائمي است براي نيازسنجي  -١

  .ريزي مستمر انجام گيرد آموزشي هم برنامه
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هاي آموزشي، جزئي دائمي از اشتغال افراد محسوب شود و هميشه  برنامه -٢
 .همراه با كار كاركنان باشد

  در سازمان منوط به موفقيت ... هرگونه ارتقا، ترفيع، پاداش، جا به جايي و -٣
 .هاي آموزشي باشد و گذراندن دوره

هاي مادي و معنوي براي مشاركت فعال كاركنان  راههاي ايجاد انگيزه -٤
 )٣١ (.بيني شود پيش

  .باشد ... انگيزش مادي شامل پاداش، ترفيع، تشويق و -
 :دروني شاملانگيزش معنوي يا انگيزش  -

  .افراد فرصت داشته باشند كه شايستگي خود را رشد دهند) الف
هاي تازه  آموزش همراه با نوآوري، تحول، شادابي و باروري داده) ب

  .همراه باشد
افراد با ارادة خود و به صورت اختياري و بدون احساس هرگونه فشار ) ج

  .روحي در امر آموزش مشاركت كنند
بدون اضطراب انجام گيرد چراكه اضطراب در سه مرحلة هاي آموزشي  برنامه -٥

 )٣٢ (.تواند اثر منفي بگذارد آموزشي مي

 صورت  در اين .كند مي پردازش كارآمد اطلاعات جديد مداخله اضطراب با پيش) الف
شده به او مشكل  فرد براي توجه و سازماندهي اطلاعات و موضوعات ارائه

  .خواهد داشت
 اطلاعات و به كار گرفتن ادراك جديد در حل مسأله اضطراب با پردازش) ب

  .كند مداخله مي
يعني افراد پس از مدتي . كند اضطراب با برون داد يك پاسخ نيز مداخله مي) ج

  .كنند اند فراموش مي هرچه آموزش ديده
گذاري  چرا كه آموزش يك سرمايه. به آموزش به عنوان هزينه نگريسته نشود -٦

 .بلندمدت است
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  هاي آموزشي شنهادي براي اجراي برنامهطرح پي
  نيازهاي آموزشي

  
  
  

  تكنولوژي چاپ، صحافي و اصول توليد فني -١
 استانداردهاي ايراني و جهاني در توليد -٢
 كاغذهاي الكترونيكي -٣
 شناخت آثار ارزنده براي چاپ -٤

  
  
  
  
  
  

          محتواي دوره      تواناسازي كاركنان:هدف                نيازهاي دوره پيش
   انواع چاپ و صحافي-١                   امور فني و توليد     رايانه -١
  نشر الكترونيك-٢               اينترنت -٢
  كميت و كيفيت در توليد كتاب-٣               كتاب  استانداردهاي -٣

  انواع كاغذ، مقوا و گالينگور-٤                 
  
  
   
  
  

  ها فهرست برنامه
   ساعت٣٠زشي با حداقل كلاسهاي آمو -١
  بازديد از چند چاپخانه بزرگ-٢
 هاي مهم و بزرگ  بازديد از صحافي-٣
  كنفرانس و همايش-٤

 
  
  

  
  

         وسايل كمك آموزشي    مربيان                                     تجهيزات
  م ويدئويي فيل-١         استادان چاپ و صحافي-١          تلويزيون و ويدئو -١
 شده چاپ كتابهاي از هايي نمونه -٢        داران با تجربه  چاپخانه-٢ كلاس درس                   -٢

  انواع كاغذ، مقوا، گالينگور-٣صحافي          افراد باتجربه در صنعت-٣                                     
   انواع مركب چاپ-٤                 

  و زينگ انواع فيلم -٥
  
 

 دوره           ارزيابي      ها ديده            ارزيابي آموزش





بندي مباحث آموزشي كاركنان امور فني و توليد براساس آزمون  خلاصة اولويت
  فريدمن

  

رديف
   

 عنوان بحث
  

 نمره

  ١/١٥  آموزش براي آشنايي بيشتر با تكنولوژي چاپ؛ صحافي و اصول فني توليد  ١
  ٩/١٤  ي آشنايي بيشتر با استانداردهاي جهاني و ايراني در توليد كتابآموزش برا  ٢
  ٨/١٣  آموزش براي آشنايي بيشتر با كاغذهاي الكترونيكي و نشر الكترونيك  ٣
  ٦/١٣  آموزش براي آشنايي بيشتر با شناخت آثار ارزنده و قابل چاپ  ٤
  ٩/١١صحافي و    حروفچيني   نوع   لحاظ   به  كتاب   مردم در انتخاب  هاي  با سليقه آموزش براي آشنايي بيشتر  ٥
  ٨/١١  رضوي براي توليد و انتشار كتاب آموزش براي آشنايي بيشتر با اهداف آستان قدس  ٦
  ٤/١١  ها و استانداردهاي كتاب آموزش براي آشنايي بيشتر با انواع قطع  ٧
  ٣/١١  آموزش براي آشنايي بيشتر با چاپ معمولي و رنگي  ٨
 ٩٢/١٠  افزارهاي حروفچيني آموزش براي آشنايي بيشتر با نرم  ٩
  ٩/١٠  آموزش براي آشنايي بيشتر با چگونگي ارزيابي علمي كتاب  ١٠
  ٧/١٠  آموزش براي آشنايي بيشتر با انواع فيلم و زينك  ١١
  ٥/١٠  آموزش براي آشنايي بيشتر با انواع رنگ مورد استفاده در چاپ  ١٢
  ٢/١٠  ي بيشتر با ساختار نوشتاري و حروفچينيآموزش براي آشناي  ١٣
  ١/١٠  آموزش براي آشنايي بيشتر با انواع صحافي دستي و ماشيني  ١٤
 ٩٩/١٠  آموزش براي آشنايي بيشتر با ويراستاري فني؛ ادبي و محتوايي كتاب  ١٥
  ٨٥/٩  آموزش براي آشنايي بيشتر با انواع كاغذ و مقوا  ١٦
  ٧٦/٩  هاي جديد ويراستاري ر با تكنيكآموزش براي آشنايي بيشت  ١٧
  ٦٨/٩  هاي مصوب براي چاپ آموزش براي آشنايي بيشتر با راههاي پيگيري طرح  ١٨
  ٧٥/٩  بندي كتاب در صحافي آموزش براي آشنايي بيشتر با انواع بسته  ١٩
  ٢٤/٨  هاي بزرگ ايران و مشهد آموزش براي آشنايي بيشتر با چاپخانه  ٢٠
  ٧٦/٨  بندي و ليتوگرافي نايي بيشتر با فرمآموزش براي آش  ٢١
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  هاي پرسشنامه  پاسخ توزيع فراواني اولويت
  

 ٥اولويت  ٤اولويت  ٣اولويت  ٢اولويت  ١اولويت  

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد سؤال

٩/٢  ١  ٦/١٧  ٦  ٥٠  ١٧  ٤/٢٩  ١٠  ٠  ٠  ١  
٩/٥  ٢  ٥/٢٣  ٨  ٤/٢٩  ١٠  ٢/٣٨  ١٣  ٩/٢  ١  ٢  
٧/١٤  ٥  ٧/١٤  ٥  ٧/١٤  ٥  ٢/٤١  ١٤  ٧/١٤  ٥  ٣  
٩/٥  ٢  ٦/٢٠  ٧  ٤/٣٢  ١١  ٤/٢٩  ١٠  ٨/١١  ٤  ٤  
٤/٢٩  ١٠  ٣/٣٥  ١٢  ٦/٢٠  ٧  ٩/٥  ٢  ٨/٨  ٣  ٥  
٨/٨  ٣  ٩/٥٢  ١٨  ٤/٣٢  ١١  ٩/٥  ٢  ٠  ٠  ٦  
٠  ٠  ٦/٢٠  ٧  ٦/٢٠  ٧  ١/٤٤  ١٥  ٧/١٤  ٥  ٧  
٨/١١  ٤  ٧/١٤  ٥  ٤/٢٩  ١٠  ٣/٣٥  ١٢  ٨/٨  ٣  ٨  
٨/٨  ٣  ٥/٢٣  ٨  ٤/٣٢  ١١  ٤/٣٢  ١١  ٩/٢  ١  ٩  
٩/٥  ٢  ٨/٨  ٣  ٥/٢٣  ٨  ٢/٤١  ١٤  ٦/٢٠  ٧  ١٠  
٩/٥  ٢  ٦/٢٠  ٧  ٣/٣٥  ١٢  ٤/٢٩  ١٠  ٨/٨  ٣  ١١  
٨/٨  ٣  ١/٤٤  ١٥  ٣/٣٥  ١٢  ٨٩/٥  ٢  ٩/٥  ٢  ١٢  
٩/٢  ١  ٦/٢٠  ٧  ٥/٢٦  ٩  ٤/٢٩  ١٠  ٦/٢٠  ٧  ١٣  
٨/١١  ٤  ٢/٤١  ١٤  ٤/٣٢  ١١  ٨/٨  ٣  ٩/٥  ٢  ١٤  
٨/٨  ٣  ٤/٣٢  ١١  ٤/٣٢  ١١  ٦/١٧  ٦  ٨/٨  ٣  ١٥  
٨/١١  ٤  ٥/٢٦  ٩  ٤/٣٢  ١١  ٦/٢٠  ٧  ٨/٨  ٣  ١٦  
٦/١٧  ٦  ٦/٢٠  ٧  ٦/١٧  ٦  ٤/٢٩  ١٠  ٧/١٤  ٥  ١٧  
٩/٢  ١  ٦/٢٠  ٧  ١/٤٧  ١٦  ٦/٢٠  ٧  ٨/٨  ٣  ١٨  
٩/٢  ١  ٦/٢٠  ٧  ٤/٢٩  ١٠  ٢/٣٨  ١٣  ٨/٨  ٣  ١٩  
٨/٨  ٣  ٥/٢٣  ٨  ٦/٢٠  ٧  ٤/٣٢  ١١  ٧/١٤  ٥  ٢٠  
٠  ٠  ٥/٢٦  ٩  ٥/٢٦  ٩  ٢/٣٨  ١٣  ٨/٨  ٣  ٢١  
  ٤/٨  ٦٠  ٢/٢٥  ١٨٠  ٦/٢٩  ٢١١  ٣/٢٧  ١٩٥  ٥/٩  ٦٨  جمع
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