
 

ل به ي نوآورانه در جهت نيافتيره: ره عرضهي عملكرد زنجير تعاليمس

  عرضه جامع رهيت زنجيريمد

   )ره عرضه شركت شهرونديمطالعه موردي زنج(

  رضا قاسمي احمد            زاده ياصغر..ا عزتدكتر 

 ۵/۵/۸۸: پذيرش      ۷/۱۱/۸۷: دريافت

 يسرآمد  يي مدل اروپا /رضهره عي سنجش عملكرد زنج/ي ا رهي زنجيها فروشگاه

ره ي زنجير تعالي مس /)MADM( ارهي چند معيريگ مي تصم/ي  روابط علّ /)EFQM( ي سازمان

  )SCCPE( عرضه

 چكيده   
 کـشور فاقـد     يا  رهي ـ زنج يهـا   ع کالا و بطـور اخـص فروشـگاه        ير، نظام توز  يان اخ ي سال يط

ران ي ـ و اقتصاد در حال توسـعه ا   يني لازم متناسب با روند رو به رشد شهرنش        يي و کارا  ياثربخش
  .اند بوده

ره ي ـت زنج يري، مـد  يا  رهي ـ زنج يهـا    بهبود عملکرد فروشـگاه    ياتي عمل يها   از راهکار  يکي
 در جهـت بهبـود      ياتي ـ عمل ييهـا   ق برآنـست کـه راهکـار      ي ـن تحق ي ـن رو ا  ياز ا . باشد  يعرضه م 

ن راسـتا،  ي ـرفته در ايپذ قات صورتيتحق. دهد  ن ارائهيشي پيها عرضه در مدل  رهيعملکرد زنج
 عرضـه،   رهي ـ زنجيسـاز  کپارچـه ي و يسـاز  نـه ي، نهادير رهبـر ي ـ نظييهـا  بر لحاظ ابعاد و مؤلفه

، يج مــاليهــا، نتــا نــدير فرايــنظ(ي و کــسب دانــش در کنــار ابعــاد ســنتيريپــذ فرهنــگ رقابــت
ر يم مـس  ين رو در جهـت ترس ـ     ياز ا . ره عرضه دلالت دارد   يدر سنجش عملکرد زنج   ..) ان،يمشتر
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پژوهشنامه بازرگاني 

 مـدل   يهـا   ارين اوزان مع  يين در تع  ي نو ييره عرضه، در مرحله نخست الگو     ي عملکرد زنج  يتعال
ن ي مـاب  ي روابـط علّ ـ   يدر بخش بعد بـه بررس ـ     . است   دهيگرد  ره عرضه ارائه  ي عملکرد زنج  يتعال

 در جهـت    يآمار‐ياضيکرد ر ين دو رو  يق ا يت به تلف  يو در نها  . است  شده   مدل پرداخته  ياجزا
   .است   شده ره عرضه پرداختهي عملکرد زنجير تعاليس به ميابيدست

  

.JEL: E59, M19بندي  طبقه



...مسير تعالي عملكرد زنجيره عرضه 

  

  مقدمه

ست يت کسب و کار در قرن بين باورند که ماهيها بر ا ستين و استراتژ ي از محقق  ياريبس
ن ي ـگـواه ا  . افـت يافزون تـداوم خواهـد         روز ين تحولات با شتاب   يده و ا  يکم متحول گرد  يو  

کرد اقتـصاد   ير رو يي و تغ  ١يمحور به کسب و کار خدمات       ديو کار تول   چرخش از کسب     امدع
 يش رو ي را پ ـ  يرات مـشکلات  يي ـن تغ ي ـهرچند مواجه بـا ا    . ٢باشد  ي م يا   به اقتصاد شبکه   يسنت

ات تجـارت  ي ـ، اما بنـا بـه نظر     ٣است   داشته ي و مخرب  يرات منف يها قرار داده و گاهاً تأث       سازمان
 اقتصاد در   ي از روند تکامل   يها جزئ   دهين پد يا...) رتر و ن، پو ياوهل‐شرات هک ينظر(الملل  نيب

  .٤باشد يها م ها و سازمان ر دولتي سايت نسبياستفاده از مز
. باشـد  يع کالا مواجـه م ـ ي در نظام توزيا دهيران با مشکلات عدياقتصاد در حال توسعه ا   

 يوسعه اقتـصاد مل ـ    ت يها  ر ابعاد و مؤلفه   ي عدم انطباق و رشد متوازن آن با سا        ين مدع يگواه ا 
 ياز بـا زمانبنـد    ي ـ مـورد ن   يهـا    کـه کـالا    يبـه نحـو   . باشـد   يد و مصرف م ـ   يهمچون نظام تول  

و با پوشش بازار نامناسب     ) مت تمام شده  ي ق درصد۳۰ش از يگاهاً ب (مت نامناسب ينامناسب، ق 
ع ي ـ توز يتوان در نظـام سـنت       ين امر را م   يل ا ياز جمله دلا  . گردد  يکنندگان ارائه م    به مصرف 

 يسـاز     ادهي ـن رو پ  ي ـاز ا . ٥ استوار است جـستجو نمـود      يلا که عمدتاً بر اساس خرده فروش      کا
ره ي ـت زنج يريع کـالا همچـون مـد      ي ـات در حـوزه توز    يد و عمل  يت تول يرين مد ي نو يها  نظام

 و به تبـع آن رفـاه شـهروندان بـه دنبـال خواهـد       ي را در توسعه اقتصاد يي، نقش بسزا  ٦عرضه
  .داشت
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. ٦٥: ١٣٧٩ کم،يست يکا در قرن بي امريت مليته امنيکم.  

.١٣٨٤،يدرينژاد و ح  جعفر.  

. ن ي ـ ا ي تجـار  ير خود را متوجه شرکا    ين تأث يشتريالات متحده آغاز شده و ب     ي که از ا   ٢٠٠٨ سال   ير بحران اقتصاد  ي نظ

  .کشور نمود

.٣٤‐٢٨: ١٣٨٥، يقي حق.  

. ٤٣: ١٣٨٧،يطرح تحول اقتصاد  
6. Supply chain management. 



پژوهشنامه بازرگاني 

  قيقبررسي پيشينه تح. ۱

ع کـالا و بـه تبـع        ي اثربخش در نظام توز    يها   از جمله ساز و کار     يا  رهي زنج يها  فروشگاه
ن آنهـا در    ي سـال از افتتـاح اول ـ      ۱۷۷هـا بـا گذشـت         ن فروشـگاه  يا. باشد  ي م يفروش  آن خرده 

مـت  يزان فـروش، کـاهش ق     ي ـش م يافـزا (ي در عرصـه اقتـصاد     ي متنـوع  يها  فرانسه، کارکرد 
جذب (، اشتغال...)، کاهش مصرف سوخت،ي انسانيروي ننهيفروش محصولات، کاهش هز   

ت شهروندان از خـود بـه       يد مردم و رضا   يش قدرت خر  ي، افزا )کرده به مشاغل    ليافراد تحص 
  . ١است اردهذمنصه ظهور گ
 يني شهرنـش  يسم و از الزامـات زنـدگ      ي ـن مدرن ي نـو  يها   از جلوه  يا  رهي زنج يها  فروشگاه
ســاز و  ، خــودروي بــزرگ نفتــيهــا ان غــوليــمجلــه فورچــون در م. گردنــد يمحــسوب مــ

 را بـه عنـوان      ٢مـارت    وال يا  رهي ـ زنج يهـا   ، فروشـگاه  يت ـيمل   چنـد  يتخصص   مادر يها  شرکت
 ي، زندگي مالييجو ن شرکت با شعار صرفهيا. است  نمودهين شرکت جهان معرفيتر  بزرگ

طـرح   م ٤يف ـي تخف يا  رهي ـن شـرکت جهـان و فروشـگاه زنج        ي، خود را به عنوان بزرگتـر      ٣بهتر
  . ٥است نموده

 مطـابق   يکـه تمـام     دهه پنجاه شکل گرفت    ي در ايران در سالها    يا  زنجيره يها  فروشگاه
 ر رقبايسا فروشگاه کوروش در اين بين از ، بودندي اروپايي کشورهايها  فروشگاهيبا الگو
 در سـال  يل ـيافتن جنـگ تحم ي ـ اني ـ و پايبا گذشت چند سال از انقلاب اسـلام  . بود  تر موفق
 يهـا   س فروشـگاه  يم به تأس ـ  ي، دولت وقت تصم   يع سنت ي نظام توز  يها  ي به علت کاست   ۱۳۷۱

هـا بـه      ن فروشـگا  ي ـ، تعـداد ا   ۱۳۷۵ و قرار برآن شد تا سـال         گرفت شهروند و رفاه     يا  رهيزنج
 از  يد، بلکـه برخ ـ   ي ـ کامل محقق نگرد   يشکل   به يزير  ن برنامه يتنها ا   اما نه .  واحد برسد   ۱۰۰۰

بـه علـت عـدم      ...)  نفت،   يها   شهر و روستا، فروشگاه    يها   فروشگاه همچون(ها  ن فروشگاه يا
)  شـهروند  يهـا   همچون فروشـگاه  (زيگر ن ي د يبرخ. ديگرد  ت ناکارا منحل  يري و مد  يسودده

____________________________________________________________________ 
 

. ٢٨: ١٣٧٦، يالموت.  
2. Wall-Mart 

3. Save money, live better 

4. Discount Stores 

5.

 

 http://mutualfundsmag.us/magazines/fortune/fortune500/2008/full_list/ 

 



...مسير تعالي عملكرد زنجيره عرضه 

ن مـسأله در    يا. اند  اوردهيش بدست ن  ي خو يل به اهداف راهبرد   ي در جهت ن   يق قابل قبول  يتوف
 وال مـارت    يا  رهي زنج يها  شرکت فروشگاه شتر ذکر شد    يدهد که آنچنان که پ      ي رخ م  يحال

عرضـه خـود را بـه عنـوان پـر             رهي ـت زنج يريت همچـون مـد    يرين مد يم نو يبا استفاده از مفاه   
  .است  نمودهين شرکت جهان معرفيتر درآمد

  
  

باشـد کـه بـه عنـوان          يعرضه م   رهيت زنج يري، مد ١يا  ن اقتصاد شبکه  ي نو يها   از الگو  يکي
ــه ــا در   از روشيا مجموع ــد ه ــت م ــاهنگيريجه ــاميت و هم ــ زنجي تم ــدي ت يريره، از م

 دو دهـه    ين مقولـه ط ـ   ي ـا. ٢ابـد ي يان تـداوم م ـ   ي مـشتر  يکنندگان تا مشتر    کننده عرضه   عرضه
 از  يک ـي) ۲۰۰۷(نياُبـرا . اسـت   ن را بـه خـود معطـوف داشـته         ي از محقق ـ  ياريگذشته نظر بـس   

ستم يلات متحده را در س    ايمارت در عرصه رقابت اقتصاد آزاد ا        ت وال يل موفق ين دلا يمهمتر
ن مطلـب را از نظـر دور داشـت کـه            يست ا يبا  يالبته نم . داند  ي آن م  يا  عرضه ماهواره   رهيزنج

 در جهــت ي فرهنگــيســاز نــهيشرفته مــستلزم زميــ پيهــاياســتفاده کــارا و اثــربخش از فناور
 از بـاب  . ٣باشـد   يره عرضه م  يت زنج يريات مد ي متناسب با مقتض   ي فرهنگ کار  يساز  نهينهاد

 يسـاز   کپارچـه ي مناسـب در جهـت       يکيزي ف يها  رساختيمارت ضمن استفاده از ز      مثال وال 
 خـدوم  و تحـول       يز، بـه مـدد سـبک رهبـر        ي ـ ن يتيري و مد  يم رفتار ي از مفاه   ،٤عرضه  رهيزنج

ــر ــتنيآف ــام وال ــش ٥ن س ــرهينان ويو جان ــگ  به ــوده  يري ــت نم ــازمان. اس ــگ س ــويفرهن  ي ق
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1. Network Economy. 

. ١١: ١٣٨٤، يدريجعفرنژاد و ح.  
3. Cousin & Men

 

guc,2005: 609. 

4. Supply chain integration. 

. Sam Walton :مارت  واليا رهي زنجيها  فروشگاهيا انگذار و رهبر افسانهيبن.  

 اي هاي زنجيره  درصد تملك فروشگاه‐۱نمودار 



پژوهشنامه بازرگاني 

 مناسـب در  يسـاز   فرهنـگ يک الگويواره به عنوان  وال مارت هم يا  رهي زنج يها  فروشگاه
  .  ١است دهي گرديت معرفيري مديمنابع آموزش

 آن اسـت کـه   ياي ـ گوياز مجـلات علم ـ ) ۲۰۰۶(ل بـارگس و همکـاران  يجه فرا تحل ي نت  
، يت راهبـرد  يري، مـد  ي همچون اقتـصاد   ي متفاوت يها  ره عرضه از جنبه   يت زنج يريمفهوم مد 

ن مطالعـات   ي ـن ا يهمچن ـ.  قرار گرفته اسـت    يورد بحث و بررس   م...  و   ي روانشناس ‐ياجتماع
 ين، بـه بررس ـ يک از محقق ـين مفهوم داشته است، چرا که هر   يگونه ا   ت استعاره ينشان از ماه  

  . ٢ است ره عرضه پرداختهيت زنجيري مديها  از جنبهيکي
م  به نظا  يتيريافت مد يز همچون هر نظام و ره     يره عرضه ن  يت زنج يريان ذکر است مد   يشا

ان، کمک به   ي مشتر يها  ازيزان تحقق ن  ين م ييت، تع ي موفق ييسنجش عملکرد در جهت شناسا    
ها بدان واقف نبوده و       ن سازمان يش از ا  ي که پ  ييها  ها، کشف دانسته    نديسازمان در درک فرا   

ابعـاد و  ) ۲۰۰۵( و همکارانينجم.  ٣است ازمندي شده ن  يزير   برنامه يها  ت تحقق بهبود  يدر نها 
هـا و     ، سـنجه  ي کل ـ يري ـگ   جهـت  يظام سنجش عملکرد مشتمل بر سه جزء اساس        هر ن  ياجزا

  .دانند ين ابعاد نظام سنجش عملکرد ميها و نحوه تعامل ارتباطات ماب هيرو
  

  
  

  ٤هاي عام در سنجش عملکرد  رويکرد‐ ۲نمودار

ازمان در نيـل بـه      گيري مناسب متـضمن سـلامت و امنيـت س ـ           انداز و جهت    تدوين چشم 
 اسـتاد دانـشگاه سينـسيناتي    ٥دکتـر کـازميکي  . باشـد  مقاصد نهايي نظام سنجش عملکرد مـي     
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  :ها نديفرا
 كلان( كسب و كاريها نديفرا( 
 ي جزئيها نديراف 

  :يريگ ر و جهتي  مس
 رسالت  
 انداز چشم  
 ياهداف راهبرد 

  :ها سنجه
 يراهبردهاي  سنجه 
 ياتي عمليها سنجه 
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اگـر نـداني کـه بـه کجـا          "کنـد   مان قرآن نقل قول مي      ايالات متحده به نقل از کتاب آسماني      
و انداز    اين امر نشان از جايگاه تدوين چشم      ". رساند  ها تو را به مقصد مي       روي، تمام مسير    مي

در ايـن راسـتا بـسياري از تحقيقـات          . گيـري کلـي در نيـل بـه اهـداف سـازماني دارد               جهت
گرفته در زمينه مديريت زنجيره عرضه بر اين باورنـد کـه مفـاهيم مـديريت کيفيـت                   صورت

از ايـن   . ١جامع بر عملکرد زنجيره عرضه و به تبع آن بر عملکرد مؤسسه تـأثير بـسزايي دارد                
لي اين مقاله تدوين مـدل سـنجش عملکـرد زنجيـره عرضـه بـا               گيري و رويکرد ک     رو جهت 

  .باشد رويکرد مديريت کيفيت جامع مي

ــنجه    ــرد، س ــنجش عملک ــام س ــر نظ ــد ديگ ــي  بع ــردي م ــاي عملک ــند ه ــارگس و . باش ب
مـدل  (هـاي فعلـي سـنجش عملکـرد زنجيـره عرضـه             بر اين باورند که نظام    ) ۲۰۰۶(همکاران

SCOR,20062007,؛ SCM-BSC
٢ ،Gilmour,1998 ؛Carlo & Rafael,2004 ، (....   بـه واسـطه

هاي اثربخشي بر زنجيره عرضه، فاقد چهارچوب         بعدي يا بخشي به ابعاد و مؤلفه        نگرش تک 
برخي ديگر از محققين بـه  فقـدان نگـرش جـامع و      . باشند  نظري قابل قبول در اين حوزه مي      

، ٤ تـأثير بـر کارکنـان      ،٣عرضـه نظيـر رهبـري       جانبه به مسائل و ابعـاد عملکـردي زنجيـره           همه
هاي فکري و اجتمـاعي، تـاثير بـر جامعـه و              گذاري و تدوين راهبرد، اهميت سرمايه       سياست

هاي رفتاري و ارتباطات ميان سازماني از جملـه قـدرت،              و عدم توجه به الگو     ٥محيط زيست 
سياري ب ـ. توان اشاره نمود     مي ٧عرضه  آفرينان زنجيره   ، و نقش  ٦تعهد، وابستگي متقابل، اعتماد   

SCOR کـاربرد و رايـج امـروزي همچـون      هـاي پـر   شده در مدل هاي ذکر از ابعاد و مؤلفه
٨

 

  .٩است گرديده توجهي واقع  مورد کم 
داراي نقاط ضعفي از منظر      EFQMهاي جوايز کيفيت نظير       با وجود محاسن بسيار، مدل    

و ...) هـا   ن معيـار  روش امتيازدهي، ماهيت توصيفي، عدم توجه به روابط علّي مـابي          (ساختاري
بدين لحاظ مـشکل اصـلي پـيش روي مـا در سـنجش عملکـرد                . باشد  ماهيت کارکردي مي  
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، بـه فلـسفه کـاري آن بعنـوان ابـزاري در جهـت سـنجش عملکـرد             EFQMزنجيره عرضه با    
سـازماني مـرتبط      تنهـا بـا عملکـرد درون        ، در حاليکه زنجيره عرضه نـه        سازماني مربوط است  

  .  ١سازماني نيز ارتباط تنگاتنگي دارد  ميان بلکه با عملکرد است،
هـاي سـنجش عملکـرد        از جديدترين مطالعات صورت پذيرفته در تعيين ابعـاد و مؤلفـه           

 است   بوده EFQMبرداري از مدل      ، مدل تعالي عملکرد زنجيره عرضه با الگو       ٢زنجيره عرضه 
م سـنجش عملکـرد   اين مدل ضمن بررسي تطبيقي مابين ادبيـات منـدرج در نظـا      ). ۳نمودار(

گانـه مـدل تعـالي عملکـرد     ۹هـاي   ، به اهميت هريک از معيـار      EFQMزنجيره عرضه با ابعاد     
. اسـت      نموده  معين EFQM از   ٣عرضه در وضع فعلي و مطلوب به عنوان مدلي اقماري           زنجيره

از جمله محاسن اين مدل تطبيق و تجميع مفاهيم نوين سنجش عملکرد زنجيره عرضه نظيـر                
 .باشد  مي٤سازي، رهبري زنجيره عرضه و زنجيره عرضه سبز سازي، نهادينه يکپارچه

  
   ٥اي هاي زنجيره هاي مدل تعالي عملکرد زنجيره عرضه فروشگاه ها و زير معيار  معيار‐۳نمودار

____________________________________________________________________ 
 

1.

 

 Gianakis, 2007: 4

 

03. 

. ،١١٤ :١٣٨٧قاسمي.  
3. Spin out model. 

4. Green Supply Chain Management. 

.  ،١١٤: ١٣٨٧قاسمي.  

  :ها و منابع شراكت
   ،)اه زيرساخت( سازي يكپارچه
ــه ــازي نهادين ــد،   (س ــاد، تعه اعتم

ــستگي    ــات، وابـ ــاري، ارتباطـ همكـ
  )متقابل، انطباق



...مسير تعالي عملكرد زنجيره عرضه 

 بـر   ١ها و بطور کلّي ادبيات علم پيچيـدگي         سيستم  بسياري از نظريات در خصوص تحليل     
بـه  بجاي تمرکز بر اجـزاي سيـستم و چگـونگي عملکـرد آن، بايـد                اين امر تأکيد دارند که      

تعامل بين اجزا متمرکز شد و ديد چگونه اين روابط نه تنها هويت اجزا بلکه هويت سيـستم                  
 به هـم وابـسته      ياي از اجزا    به عبارتي ديگر نظام سنجش عملکرد مجموعه      . کند  را تعيين مي  

تک   ت يک سيستم چيزي جدا از پيوند تک       کند و کلّي    است که هدف مشترکي را دنبال مي      
نجمي و همکاران نيز بر بررسي روابط علّي مابين اجزاء نظام سـنجش             . ٢باشد  اعضاي آن مي  

شده در مدل کارت امتيازي متوازن به بررسـي           همچنين مفاهيم عنوان  . ٣عملکرد تأکيد دارند  
مؤيــد ايــن مطلــب  ٤هــا و اهــداف راهبــردي در نقــشه اســتراتژي روابــط علــي مــابين راهبــرد

هـا   بررسي روابـط علّـي مـابين زيـر معيـار     EFQM اين در حالي است که در مدل . ٥باشند مي
  .٦است مورد کم توجهي قرارگرفته

  قشناسي تحقي روش. ۲

گونه بـه مـدلي    را مرهون تعميم نگرشي استقراء  )۳نمودار(بطور کلي فلسفه وجودي مدل    
هــاي  عرضــه بــا لحــاظ ابعــاد و مؤلفــهدر زمينــه ســنجش عملکــرد زنجيــره )  EFQM(موفــق

 هدف از ايـن      گفته،  با توجه به مطالب پيش    . دانست توان  مي) زمينه و کانون تحقيق   (اقتضايي
 مـدل تعـالي عملکـرد زنجيـره عرضـه، ارائـه             يتحقيق ضمن تبيين روابط علّـي مـابين اجـزا         

لّـي  در    چارچوبي منسجم در جهت لحاظ ميزان اهميت ابعاد عملکـردي در کنـار روابـط ع               
به عبارت ديگر مؤلفين به ارائه راهکاري ابتکاري در جهت          . باشد  عرضه مي   مديريت زنجيره 

بهبود عملکرد زنجيره عرضه با توجه به اوزان فعلـي و مطلـوب سـنجش عملکـرد و روابـط                    
بـه ديگـر سـخن ايـن     . پردازنـد  هاي عملکردي مدل تعالي زنجيره عرضه مي      علّي مابين معيار  
  :اسخگويي به سوالاتي نظيرپ تحقيق درصدد
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 ؟است هاي عملکرد زنجيره عرضه چگونه بررسي روابط علّي مابين معيار

 عرضه بـا توجـه بـه وضـع فعلـي و       اوزان مناسب تصميم در مدل تعالي عملکرد زنجيره

 ؟باشد مطلوب چه مي

  ؟ها و ميزان اهميت آنها قابل اتخاذ است تلفيق روابط مابين معيار چه راهکاري در

 )۴(جهت ساخت و ارزيابي مدل تعالي عملکرد زنجيره عرضه مراحلي همچون نمـودار              
  .قابل اتخاذ است

  
   ارزيابي و ساخت مدل تعالي عملكرد زنجيره تأمين– ۴نمودار 

چهار مرحله نخست اين تحقيق، در چارچوب تحقيقات ديگري مـورد بررسـي و تأييـد                
يي و پايايي مدل اين تحقيق بنـابر تحقيقـاتي کـه پيـشتر از             از آنجائيکه روا  . ١است  قرار گرفته 

است، بنابراين به واسطه گستردگي مطالب مطروحـه نتـايج ايـن      رسيده  سوي مؤلفين به اثبات   
  .ست ا  انعکاس يافته)۱(جدول ها در قالب  تحليل

  ره عرضهي عملکرد زنجيم مدل تعالي تصميها رين متغي مابي علّيها هي فرض‐  ۱جدول 

 کد  اتيفرض  قيجع تحقمرا

 

(Eskiden & Dahlgrad, 2000; EFQM , 

 

aH1  . داردير مثبتيره عرضه تأثي زنجين بر فرهنگ کاريآفر  متعهد و تحوليرهبر  (2003

  

 

(Detert & jenny,2000; Davis et 

 

al,2001; EFQM , 2003) 
 ير مثبتيره عرضه تأثي زنجياه يها و خط مش ن بر راهبرديآفر  متعهد و تحوليرهبر
  .دارد

bH1

  

 

(Davis et al,2001; EFQM, 2003, Hult 

 

et al, 2007)  داردير مثبتيره عرضه تأثيها و منابع زنج ن بر شراکتيآفر  متعهد و تحوليرهبر .  cH1
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.١١٧‐٩٩: ١٣٨٧، ي قاسم.  

  ساخت مدل تعالي. ۱
تطبيقـــــــي معيارهـــــــا و مطالعـــــــه 

ــاي  ــاي EFQMزيرمعيارهــ  و معيارهــ
  سنجش عملكرد زنجيره تأمين

   و زيرمعيارهاسنجش معيارها. ۲
  اي رويكرد پرسشنامه

  ها سازي داده آماده. ۳
هــا و  كدبنــدي، اكتــشاف داده 

  هاي غائب تحليل داده

  گيري ارزيابي ابزار اندازه. ۴
  پايايي و اعتبار مدل

  تعيين وزن مناسب تصميم. ۴
تعيين اوزان معيارها و زيرمعيارهاي 

  گيري چندمعياره  وسيله تصميم مدل به

بررسي روابط علي مابين . ۵
  معيارهاي مدل پيشنهادي

هـــاي آمــــاري در   اســـتفاده روش 
  ين رابطه علي مابين معيارهاتعي

تعيين بهترين مسير تعالي زنجيره . ۶
  تأمين

ــابين    ــط مــ ــدت روابــ ــق اوزان و شــ تلفيــ
  معيارها به وسيله تكنيك درخت تصميم



...مسير تعالي عملكرد زنجيره عرضه 

 کد  اتيفرض  قيجع تحقمرا

 

(winn & Cameron,1998; Calva Mora 

 

et al, 2005) ره عرضه داردي زنجي بر فرهنگ کارير مثبتيها تأث ها و راهبرد يمش خط. aH 2

 

 

(EFQM , 2003; Calva M

 

ora, 2005) 
bH .ره عرضه داردي زنجيها ندي بر فراير مثبتيها تأث ها و راهبرد يمش خط 2

 

 

(EFQM , 2003; Blake & Porter,1998) 
cH .ره عرضه دارديها و منابع زنج  بر شراکتير مثبتيها تأث  و راهبردها يمش خط 2

 

 

(calva mora, 2005; Chinda & 

 

Mohammad,2008) 3 .عرضه دارد رهيها زنج ندي بر فراير مثبتيره عرضه تأثي زنجيفرهنگ کارH
  

 

(Chinda & Mohammad,2008; Calva 

Mor

 

a, 2005 ) 
 .عرضه دارد ري زنجيها ندي بر فراير مثبتيها و منابع تأث شراکت

4H  

(Zink & S

 

chimidt, 1995; Chinda & 

 

Mohammad,2008; calva mora et al, 

 

2005) 
aH . دارديج مشتري بر نتاير مثبتيعرضه تأث ري زنجيها نديفرا 5

 

(Chinda &

 

 Mohammad,2008; Calva 

M

 

ora, 2005)  ج کارکنان داردي بر نتاير مثبتيعرضه تأث ري زنجيها نديفرا. bH 5

 

 

(Kanji 7 Tambi, 1999;  Cuthbertson 

 

& Piotrowicz et al; 2008) 
ره عرضه ي زنجيطيست محيز‐يج اجتماعي بر نتاير مثبتيعرضه تأث  رهي زنجيها نديفرا
 .رددا

cH 5

 

(Norton & K

 

aplan, 2005; د يس
١٣٨٣ن،يجواد ) 

aH  . دارديج مشتري بر نتاير مثبتيج کارکنان تأثينتا 6

 

 

(Norton & kaplan, 2005; calva mora 

 

et al, 2005) عملکرد دارديديج کلي بر نتاير مثبتيج کارکنان تأثينتا . bH6

 

 

(Koyes, 2001; Calva Mora et al, 

 

cH .ره عرضه داردي زنجيطيست محيز‐يج اجتماعي بر نتاير مثبتيج کارکنان تأثينتا (2005 6

 

 

(calva mora et al, 2005; Reiner; 

 

2002; Norton & kaplan, 2005) 
  .ارد عملکرد ديديج کلي بر نتاير مثبتي تأثيج مشترينتا

7H 

Cuthbertson & Piotrowicz et al; 

 

2008; Calva M

 

ora et al, 2005) 
 . عملکرد دارديديج کلي بر نتاير مثبتي تأثيطيمح‐يج اجتماعينتا

8H 

  
ن ي مـاب ي روابـط علّ ـ يبـه منظـور بررس ـ   ١هي ـ ثانويها  ق از داده  ين تحق يگر سخن در ا   يبه د 

. اسـت  دهي ـگرد م اسـتفاده  ين وزن مناسب تصمييبه منظور تع)    ۵(نمودار ٢ليتحل ها، و فرا  اريمع
.  نمـود  يبنـد   توان به سه دسته مقوله      يق را م  ي مورد استفاده در تحق    يها  ان ذکر است داده   يشا

 يسـنج  ا نظـر ي ـش يماً بـا آزمـا  ي دسـت اول کـه محقـق مـستق    يهـا  ا داده ي ـ ٣ني نخست يها  داده
ه که پژوهشگر نتايج حاصل از ساير مطالعات را براي          ي ثانو يها  است، داده    نموده يآور  جمع

ل زماني  يآورد و فرا تحل     پاسخگويي به نتايج خود ترکيب نموده و نتايج جديدي بدست مي          
____________________________________________________________________ 

 

1. Secondary Data.  

2. Meta Analysis.  

3. Primary Data.  
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گردد که پژوهشگر نتايج حاصل از ساير مطالعـات را بـراي پاسـخگويي بـه نتـايج                    اتلاق مي 
  .١آورد ديدي بدست ميخود ترکيب نموده و نتايج ج

  
  گانه سنجش عملكرد زنجيره تأمين  مقايسه اوزان فعلي و مطلوب ابعاد نه– ۵نمودار 

 هاي تحقيق تجزيه و تحليل يافته. ۳

 يشـده از سـو   يبا استفاده از پرسـشنامه طراح ـ ) ۳ (نمودار قين تحقيشده در ا   ئهامدل ار 
ر يوال دو بخش در جهت سنجش ز س ۷۳ن پرسشنامه مرکب از     يا. رفتين صورت پذ  يمحقق

ران و يق مرکـب از مـد  ي ـن تحقي ـ ايجامعـه آمـار  .  و مطلـوب بـود  يهـا در حالـت فعل ـ     اريمع
ره ي ـم زنجيباشـد کـه بـه مفـاه     ي شهروند م يا  رهي زنج يها   فروشگاه  کارشناسان ارشد شرکت  

ران و ي مــديشــده بــرا يپرســشنامه طراحــ. انــد  داشــتهيي آشــنايت راهبــرديريعرضــه و مــد
هـا تابعـه ارسـال     و شـرکت )  نفـر ۱۴۰ حـدوداً  يجامعـه آمـار  ( سازمان نيناسان ارشد اکارش
 پاسـخنامه قابـل قبـول شـناخته       ۱۱۳ان  يافت شد و از آن م     يدر۱۲۱د که تعداد پاسخنامه     يگرد
  .شد

بـه  . ده شـد  ي کرونباخ سـنج   يب آلفا يق ضر يگانه از طر     نه يها   پرسشنامه در مولفه   ييايپا

____________________________________________________________________ 
 

.،١٤٨: ١٣٨٤ رمضانيان.  



...مسير تعالي عملكرد زنجيره عرضه 

. ١دي ـ پرسـشنامه مـورد قبـول واقـع گرد    يياي ـ، پا۶/۰زان ي ـ ابعاد از م   يواسطه بالاتر بودن تمام   
ر يمقـاد (٣ير اشـتراک  يق مقـاد  ي ـق از طر  ي ـ تحق ٢اري ـ وابسته به مع   يي سازه و روا   يين روا يهمچن

ژه هـر  ي ـر ارزش ويمقاد(يل عامل يو تحل ) گردد  ي مورد قبول واقع م    ۵/۰ش از   يمحاسبه شده ب  
ر يل مقـاد  ي ـتحل. د واقـع شـد    يي ـ و مـورد تأ    يابي ـ ارز يك گانه بالاتر از  ۹ يها  اريمع  ريک از ز  ي

 و يک ـيزي فيهـا  ر سـاخت ي ـها و ز    ها در بعد شراکت      منجر به حذف دو مورد سنجه      ياشتراک
  .   ديره عرضه گردي زنجيرهبر

بخش نخست بـه ارائـه      . ق مرکّب از دو بخش است     ي تحق يها  افتهيل  يه و تحل  يبخش تجز 
ل شـکاف اوزان موجـود و مطلـوب         ي ـجهـت تحل  اره در   ي ـ چنـد مع   يري ـگ  ميچارچوب تـصم  
گردنـد و   يق ميم به دو روش تلف   ين بخش وزن موجود و مطلوب تصم      يدر ا . اختصاص دارد 

 روابـط  يز بـه بررس ـ ي ـبخـش دوم ن . رنـد يگ يل قرار م  يه و تحل  ياوزان بدست آمده مورد تجز    
ات روابـط   يرض ـن رو ف  ياز ا . است  ره عرضه پرداخته  ي عملکرد زنج  ي مدل تعال  يها  ارين مع يماب
  .است دهيص گردي تلخ)۱(جدول ها در  ارين معي مابيعلّ

  برنامه بهبود عملکرد زنجيره عرضهت ين اولويي و تعيبررس. ۳‐۱

 گانه مدل،   نهشتر ذكر شد اوزان و امتيازات تعيين شده براي هر يك از ابعاد              يآنچنانکه پ 
توانـد    هـا مـي     يات و فراينـد   ت عمل يبا توجه به شرايط خاص سازمان، مقتضيات فرهنگي، ماه        

لدن و يگرفتــه توســط اســک    مطالعــات صــورت ،از بــاب مثــال . ت باشــديــدرخــور اهم
ش يج و اوزان از پ ـ    يها، و نتا    ساز  ن اوزان مطلوب توانمند   ينشانگر تفاوت ماب  ) ۲۰۰۲(دالاگراد

ت ي ـزان اهم ي ـن رو دانـستن م    ي ـاز ا . اسـت   بـوده  يران دانمارک ي از منظر مد   EFQMشده    نييتع
 برخـوردار   ييت بـسزا  يها از اهم     و  مطلوب در سازمان     ي گانه در وضع فعل    نهک از ابعاد    يهر

  . گردد يکاف محسوب مي اي تعامليزير ند برنامهيرساخت فرايکرد مبنا و زين رويا. است
ن شـده از  ييش تعيند تعيين اوزان، علاوه بر اوزان از پين مسأله بدان معناست که در فرا يا

از  EFQMهـاي مـدل       ن اوزان فعلي و مطلوب هـر يـك از ابعـاد و ارزش             سوي سازمان، تعيي  

____________________________________________________________________ 
 

.  ،١٥٣: ١٣٨٥سرمد و ديگران.  
2. Construct & Criterion Related Validity 
3. Commonalities 
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 و  يجهـت رفـع شـکاف  در حالـت فعل ـ          . باشـد   منظر دروني سـازمان مفيـد و ارزشـمند مـي          
 بـودن بحـث   ينجا بـه علـت طـولان   ياست که در ا  شده  ده  يشي اند يداتيتمه) ۵ نمودار(مطلوب

من . ١ميده  يدان را به منابع مرتبط ارجاع م      من  م و علاقه  يپرداز  ي از آنها م   ي برخ يتنها به بررس  
ن و  يآفر   تحول يافت رهبر ياتخاذ ره   ره عرضه،   ي زنج يباب مثال در جهت رفع شکاف رهبر      

هـا و     يمـش   ، خـط  يکـار    بـر فرهنـگ    يير بسزا ي تأث يا  رهي زنج يها   خدوم در فروشگاه   يرهبر
  . ٢اشتره عرضه خواهد دي زنجيکيزي فيها ساخت ريها و ز ها و شراکت راهبرد

، )۲۰۰۲(انگ و همکـاران   يو  ) ۱۹۹۶(، برخي از محققين نظير پورتر و تانر       يگر سو ياز د 
كنـد   ذكـر مـي  ) ۲۰۰۱(يانگ. اند بسيار كلي تعريف شدهEFQM هاي بر اين باورند كه معيار

بطوريكـه  . باشـد  تجربـه بـسيار بـالا مـي        كه ميزان انحراف معيـار و امتيـاز دهـي ارزيابـان بـي             
هـا بـا ايـن معـضل          ، نـشان از مواجهـه اكثـر شـركت         ۱۹۹۵گرفتـه در سـال    مطالعات صورت   

توانـد راهكـار مناسـبي در          مـي  ٤گيري چند معياره     تصميم يها  استفاده از تكنيك  . ٣است  بوده
کــرد يهــا در چــارچوب رو ن تكنيــكيــ ايريبکــارگ. جهــت رفــع مــشكلات مــذكور باشــد

بـالاخص در  (هاي كيفـي  معيار در جهت كاهش پيچيدگي و ابهام حاصل از زير   يا  پرسشنامه
جهت لحاظ شـرايط فـوق در تـدوين         . رود  راهكاري مناسب بشمار مي   ) ها  ساز  حوزه توانمند 

 را در جهـت  ي ابتکار ي و روش  ٥يمند  تين روش تعيين وزن رضا    ياوزان مناسب مسأله، مؤلف   
  .اند تدوين وزن معرفي نموده

  
  

  

ii

ii
i

NI

NA
AspW




)(

  
iA : ميزان مطلوب معيار i                                              اٌم  

iI :آل براي معيار  ميزان ايدهI                                                                    
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.۱۴۰‐۱۲۵: ۱۳۸۷، ي قاسم.  
2.

 

 Hult et , 2007:1039; Robins & Judge, 2007. 

3.

 

 Li and Yung, 2002: 167. 
4. MADM: Multi Attribute Decision Making. 
5. ASPIRATION. 

 )مندي روش رضايت(وزن مناسب=

  │وزن مطلوب – ي وزن فعل│
 )از منظر متخصصان سازمان)     (از منظر متخصصان سازمان (       

  │ آل دهي وزن ا-يزن فعلو│       
 )شده در صنعت نييشاخص تع)   (از منظر متخصصان سازمان(      



...مسير تعالي عملكرد زنجيره عرضه 

)(AspWi :سازمان يات بوميوزن  متناسب با مقتض   

iN : سطح پايين معيار(ميزان فعليi (  
کـه  ياز آنجائ . باشـد   يم ـ EFQMشده    نييتع  شيآل مشتمل بر اوزان از پ       دهينجا وزن ا  يدر ا 

 يهمخـوان ) ره عرضـه  ي ـسـنجش عملکـرد زنج    (قي ـ تحق ينه و محتـو   يآل با زم    دهين اوزان ا  يا
 يبنـد   تي ـ جهـت اولو   ي مناسـب  ين روش مبنـا   ي ـرسد که اوزان حاصـل از ا        يندارد، به نظر م   

  . بهبود نباشديها برنامه
م بـا توجـه بـه پـارامتر         ين اقـدام بـه محاسـبه وزن مناسـب تـصم           ي مؤلف ي در روش ابتکار  

ن منظـور قـدر مطلـق وزن موجـود و           يبـد . انـد   ن وضع موجود و مطلـوب نمـوده       يشکاف ماب 
ک ي ـ درجـه  هنجـار  هـا، بـه     ن شـکاف  ي ـد، سپس قدر مطلق حاصل از ا      يمطلوب محاسبه گرد  

  . است دهيگرد درج) ۲( جدول د که ماحصل آن در سطر آخريگرد
)(GapWi:م با توجه شکاف وزن مطلوب و موجود ي وزن مناسب تصم)وزن شکاف(   







 m

i ii

ii

i
NI

NI
GapW

1

)(  

 موجـود   يشتري ـن وضع موجـود و مطلـوب آنهـا تفـاوت ب           ي که ب  ييها  ارين اساس مع  يبر ا 
 بر  ين روش مبتن  يمنطق ا . ران برخوردارند ي مد ي آت يساز  مي در تصم  يشتريت ب يباشد، از اهم  

 ي تئــوري و حتــ٣ل شــکافيــ و مفهــوم تحل٢ شــانوني و آنتروپــ١ اطلاعــاتيم تئــوريمفــاه
  .باشد ي م٤ها تيمحدود

  يت و ابتکاري مطلوبيها م توسط روشي اوزان مناسب تصم‐ ۲ جدول

C9  C8  C71  C6  C5  C4  C3  C2  C1 

Ai Ni Ai Ni Ai Ni Ai Ni Ai Ni Ai Ni Ai Ni Ai Ni Ai Ni 

  رويكردها
  عيارهام

  اوزان محاسبه شده   ١١/٠  ١٢/٠  ١١/٠  ١١/٠  ١٢/٠  ١١/٠  ١١/٠  ١٢/٠  ١١/٠  ١٢/٠  ١٢/٠  ١١/٠  ١١/٠  ١٢/٠  ١/٠  ١١/٠  ١٣/٠  ١/٠
  از مراحل قبلي

 FFQMاوزان   ١/٠  ٠٩/٠  ٠٨/٠  ٩/٠  ١٤/٠  ٠٩/٠  ٢/٠  ٠٦/٠  ١٥/٠

 ASPIRATIONاوزان   ٦٢/٠  ٠/٠  ٠٣/٠  ٠٣/٠  ٠٥/٠  ٠٢/٠  ٠١/٠  ٠٣/٠  ٢/٠

 WGapاوزان روش ابتكاري   ٢٢/٠  ٠/٠  ٠٧/٠  ٠٦/٠  ١/٠  ٠٥/٠  ٠٩/٠  ٠٩/٠  ٣١/٠

  

____________________________________________________________________ 
 

1. Information Theory 

2. Shanon Entropy 

3. Gap Analysis 
4. Theory of Constraints 
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 يدر روش ابتکـار   .  اسـت  ١  بر رفـع گلوگـاه     يها مبتن   تي محدود يفلسفه مکنون در تئور   
اسـب  ها در وضعيت فعلي و وزن مطلـوب در جهـت تعيـين وزن متن           اريضمن لحاظ اوزان مع   

نـه  ي و زم  يبـا محتـو   )  EFQMشده در     نيياوزان تع (آل  دهيکه اوزان ا  ياز آنجائ . گردد  تلفيق مي 
 و مطلوب ين اوزان منطق  يگرفتن ا   رسد استفاده و در نظر      يباشد، به نظر م     يق همسان نم  يتحق

  .است  شده  استفادهي از روش ابتکاري آتيها قسمت در عملکرد بهبود جهت رو نيا از .نباشد

  ها رين متغي مابيه روابط علّير فرضيل مسيتحل. ۳‐۲

م نقـشه   يمفـاه . باشـد   يد نم ـ ي ـ جد يها، موضوع   ها و مؤلفه    ارين مع ي ماب ي روابط علّ  يبررس
معـادلات  (و آمار) ها ستمي سييايمدل پو(ياضي ريها  متوازن، ابزار يازيراهبرد در کارت امت   

ان ذکـر اسـت کـه       يشـا . پردازد  ي م ي روابط علّ  ي و کم  يفي ک يابيبه ارز ) يافته خط يساختار  
 يـي ار و روا  ي ـ وابـسته بـه مع     يـي  سـازه، روا   يـي روا(يـي ، و روا  ) کرونباخ يپارامتر آلفا (ييايپا

ق هـدف از    ي ـن تحق ي ـ کـه در ا    يياز آنجـا  . ٢انـد   دهي ـ گرد ي بررس يقات قبل يدر تحق ) يمحتو
باشد؛ به منظور  يره عرضه مي عملکرد زنجير تعالين مسي مهمتريي، شناساي روابط علّ  يبررس

 در جدول   Betaب استاندارد شده    ياز ضرا ) ۱جدول  ات مندرج در    يفرض(يآزمون روابط علّ  
ها را    ريست متغ يبا  ير م يدر نمودار مس  . مياستفاده نمود     SPSSره حاصل از    يمتغ  ون چند يرگرس

  .٣ مرتب نموديبر اساس نظم علّ

  
  ي عملکرد زنجيره عرضه ارائه فرضيات علّي مابين ابعاد مدل تعال‐ ۶نمودار

____________________________________________________________________ 
 

1. Bottleneck. 

.۹۰‐۷۸: ۱۳۸۷، ي قاسم.  
3. Calva M

 

ora et al, 2005: 747. 
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گيرنـد و بـه منظـور         سمت چپ قرار مي   ) مستقل(هاي مقدم   در اين نمودار همچنين متغير    
محاسـبه ايـن   . کنـيم  هاي سمت چپ به سمت راست حرکت مـي      تحليل روابط علّي، از گره    
بديهي است، فرضيه روابط علّي . پذيرد صورت مي) ۴نمودار ( ١ها ضرايب در هريک از گره

در . ٢گردد  داشته باشند رد مي۰۵/۰ها که در سطح معناداري بيشتر از   دسته از متغير   مابين آن 
  .است  ذکر گرديدهN4و N1 هاي اينجا نتايج آزمون فرضيات روابط علّي در گره

aH و aH1آزمون فرضيات     :N1 در گره 2

Model Summary

 .906a  .821  .818  .43532
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant),  plcyB, leadBa. 
  

 

) N1( کـاري  عيين چندگانه تبيين شده در گـره فرهنـگ  نگاره فوق بيانگر ميزان ضريب ت 
با توجه با ادبيات تحقيق، ضريب تعيين چندگانه در اين گره از ميزان بسيار خـوبي                . باشد  مي

  .برخوردار است
ANOVA b

95.622 2 47.811 252.296  .000a

20.845 110  .190
116.468 112

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), plcyB, leadBa. 

Dependent Variable: wcBb. 
  

از آنجائيکه ضريب معناداري حاصل از آزمون تحليل واريانس رگرسيون چند متغيره از     
 . بر رد فرضيات در اين گره نداريم کمتر است بنابراين دليلي۰۵/۰ميزان 

bHو 3Hآزمون فرضيات      :N4 در گره 4H و 2

____________________________________________________________________ 
 

1. Nodes 

.  ،۱۶۴: ۱۳۸۵منصورفر.  
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ANOVA b

3 .7 4 3 3 1 .2 4 8 1 1 .4 9 2  .0 0 0 a

1 1 .8 3 3 1 0 9  .1 0 9
1 5 .5 7 6 1 1 2

Regression
Residua l
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Sq uare F Sig.

Predicto rs: (Constant), wcB, pa rtnerB, plcyBa. 

Dependent Variable: processBb.   
Coefficients a

4.808  .248 19.393  .000
 -.081  .063  -.220  -1.274  .205
 .385  .071  .341 5.408  .000
 .392  .072  .124  -5.443  .000

(Constant)
wcB
plcyB
partnerB

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: processBa.   
 است، بنابراين دليلـي بـر   ۰۵/۰ هاي بتا کمتر از مقدار از آنجائيکه ضريب معناداري متغير  

bHرد  تأثير گذاري فرهنگ کاري بـر  (3Hدر حاليکه فرضيه آماري. وجود ندارد4H و2
. گـردد  رد مـي  ۰۵/۰ بـه علـت بـالاتر بـودن ضـريب معنـاداري از           ) فرايندهاي زنجيره عرضه  

از اين رو شبکه روابـط      . پذيرد   گره ديگر نيز به طريقي مشابه صورت مي        ششمحاسبات در   
  .  قابل ترسيم استهفتها بصورت مندرج در نمودار   مابين معيارعلّي

هـاي    امـا يافتـه   . که معيار فرهنگ کاري از اهميـت بـسزايي برخـوردار اسـت              با وجودي 
تحقيق مؤيد آنست که به زعم پاسخگويان، فرهنگ کاري زنجيره عرضه تـأثيري بـر معيـار                 

نيـز ايـن معيـار را       ) ۲(جدول   مندي  رضايتالبته روش تعيين وزن ابتکاري و       . ها ندارد   فرايند
  . دانند بدون اهميت مي

  
   ضرايب مسير فرضيات علّي مدل تعالي عملکرد‐  ۷نمودار 
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ها در وضع موجـود و مطلـوب از           هرچند بررسي روابط علّي و تعيين ميزان اهميت معيار        
نـش ايجـاب    باشد، رسـالت پژوهـشگران در انتقـال و انتـشار دا             اهميت بسزايي برخوردار مي   

هاي تحقيق را به شکلي قابل اسـتفاده و درک بـه مخاطبـان اصـلي تحقيـق                    نمايد که يافته    مي
گيـري    هـاي پيچيـده آمـاري و تـصميم          چراکه تلفيـق نتـايج حاصـل از تکنيـک         . ارائه نمايند 

اين امر تيم تحقيـق     . معياره، به سختي قابل تجزيه و تحليل عقلانيت محدود بشري است            چند
وزن مناسـب تـصميم و روابـط        (هـا   شت تا به ادغام و تلفيق دو بخش اصـلي يافتـه           را برآن دا  

مجموع امتيازات ). ۷نمودار( بر اساس تکنيک رياضي درخت تصميم بپردازد ) ها  مابين معيار 
  :هر مسير از فرمول زير قابل محاسبه است





n

i
iij iWPEV

i
1

9...2,1*   

) فرضـيات تحقيـق  () ۱(جـدول   که در هايي است مشتمل بر مسيرj در اين فرمول مقادير 
پـردازان مـديريت      با توجه به تأکيـد نظريـه      (هاي اين روش از سويي      ورودي. اند  ذکرگرديده

ها بوده و از ديگر سوي وزن و ميزان اهميت هريک             ميزان روابط علّي مابين معيار    ) راهبردي
  . باشد  ميمعياره گروهي به روش ابتکاري گيري چند ها از تکنيک تصميم از معيار

 داراي بيـشترين    ۷ منعکس گرديده، مـسير    ۸شده در نمودار      آنچنانکه در محاسبات انجام   
اوزان و روابط علّي کـه ماحـصل نظـرات          . باشد  مي١امتياز در خصوص بهترين مسير موفقيت     

 در قالب ترسيم نقشه بهترين مسير موفقيت بـه           متخصصين و کارشناسان ارشد سازمان است،     
  .است نمايش درآمده
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  ١گيري چند معياره با تعيين روابط علّي از منظر پاسخگويان   ادغام نتايج تصميم‐ ۸نمودار

 ملاحظاتبندي و  جمع

مديريت زنجيره عرضه يکي از مفاهيم نوين بهبود عملکرد و کارايي نظـام توزيـع کـالا                 
 نظـام سـنجش   از اين رو بحث و بررسـي پيرامـون  . باشد تلاطم امروز مي   در بازار رقابتي و پر    

عرضه طـي دهـه گذشـته همـواره مـورد توجـه               عملکرد بالاخص در حوزه مديريت زنجيره     
بـا وجـود انجـام مطالعـات بيـشمار در ايـن حـوزه،               . اسـت   ها بـوده    محققين و مديران سازمان   
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. ٧ به کار رفته در نموداريعلائم اختصار:  
Lead: leadership; Plcy: supply chain policy & strategy; partner: supply chain infrastructure & 

partnership; Plple-res: people result;  Cstm-res: customer result; socio: socio- environmental 

supply chain effects; Kpi: Key performance Indicator 
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رسد علت اصلي اين عدم       به نظر مي  . خورد  اشتراک نظر کمي مابين صاحبنظران به چشم مي       
رسـد کـه      به نظر مي  . ١باشد  عرضه مي    جامع به مقوله مديريت زنجيره     همگرايي فقدان نگرش  

هاي فعلي سنجش عملکـرد فاقـد سـاز و کـاري اثـربخش در جهـت نيـل بـه                       ها و نظام    سنجه
ايـن پـژوهش    . باشند   و مديريت زنجيره عرضه جامع       ٢مفهوم مديريت کيفيت زنجيره عرضه    

هاي سنجش عملکرد زنجيـره عرضـه     معيار، به توسعه  EFQMبا ارائه الگويي اقماري از مدل   
با هدف توسعه مفهـوم عملکـرد جـامع زنجيـره عرضـه و مـديريت کيفيـت زنجيـره عرضـه                     

  . است مبادرت نموده
يكي از مؤثرترين ابزارها جهت ايجاد ارتباط ما بين مخاطب و طراح مدل، ترسـيم نقـشه        

مـوردنظر طـراح را بـه        و اهـداف     ٣نقشه ابـزاري اسـت كـه خـصايل        . باشد  از سوي طراح مي   
. دهد نمايش گذارده و  ادراكات فرد يا گروهي از افراد را نسبت به موقعيتي خاص نشان مي        
هـا و     در واقع هدف اصلي ترسيم نقشه تعالي عملکرد زنجيره عرضه تلفيق و انعکـاس مؤلفـه               

اين از ديگر محاسن    . ٥ متخصصان سازمان است   ٤شده با نقشه ذهني     هاي عملکرد تحليل    معيار
هاي بهبود، توالي و همچنـين ميـزان اهميـت و             توان به تعيين تقدم و تأخرفعاليت       روش را مي  

نتـايج اوزان محاسـبه شـده در        . گذاري در ابعاد عملکردي زنجيره عرضه اشاره نمود         سرمايه
ــايج   روش رضــايت ــشان از همگرايــي نت  منــدي و روش ابتکــاري، و فرضــيه روابــط علّــي ن

چرا که وزن مناسب تـصميم در   . باشد  مي) نگ کاري زنجيره عرضه   بالاخص در حوزه فره   (
معيار فرهنگ کاري تقريبا صفر بوده و آزمـون فرضـيات علّـي نـشانگر عـدم تـأثير مـستقيم              

تـوانيم بگـوييم کـه نتـايج حاصـل از             از اين رو مـي    . باشد  ها مي   فرهنگ کاري بر ساير متغير    
  .باشد اع و ارزشمندي مي، نتايج قابل دف ٦تحقيق به واسطه تکثر ابزار

هاي نتـايج کليـدي       باشد که مابين معيار     دهنده اين امر مي     نتايج حاصل از تحقيق انعکاس    
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  .ج استيگردد را يم
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هـا و     هـا و معيـار شـراکت        محيطي، نتـايج کارکنـان، فراينـد      ‐عملکرد، رهبري، نتايج زيست   
و هـا     مـشي   در مقابل معيار خط   . هاي فيزيکي تحقيق شکاف معناداري وجود دارد        ساخت  زير

پذيري در ميـان کارکنـان از الگـوي           ها و در نهايت فرهنگ کاري يادگيري و رقابت          راهبرد
ريـزي، سـاخت، تحويـل،        برنامـه (هاي مديريت زنجيره عرضه       فرايند. کند  مناسبي پيروي مي  

 SCORهـايي همچـون مـدل       استفاده از ابزار  . باشد  در وضع مناسبي نمي   ) يابي و بازخورد    منبع
ها و منـابع نيـز        شراکت. ها خواهد داشت    سازي و بهبود فرايند     بود مستند کمک شاياني در به   

  .از وضع مناسبي برخوردار نيست

 هايي به منظور تحقيقات آتي پيشنهاد

هايي در چارچوب عملکـرد       با توجه به نتايج به دست آمده در اين تحقيق اتخاذ سياست           
  .دياش هاي مديريت زنجيره عرضه خالي از فايده نمي و رويه

  ذاري در حوزه عملکرد زنجيره عرضهگ  سياست)۱

               اي، سـاختاري و محتـوايي        اتخاذ سبک مناسب رهبـري بـا توجـه بـه مقتـضيات زمينـه
من باب مثال رهبري تحول آفرين نقـش بـسزايي          . زنجيره عرضه سازمان مورد مطالعه    

 .نمايد اي ايفا مي هاي زنجيره در تعالي عملکرد زنجيره عرضه فروشگاه

  هـايي     توسعه فرهنگ کاري زنجيـره عرضـه در گـرو اشـاعه مـضامين و ارزش                بسط و
دسـتيابي بـدين   . باشـد  پذيري بنگاه در ميـان کارکنـان مـي        چون کسب دانش و رقابت    

هــاي  مقــصود در پرتــو گــسترش دانــش مکفــي، تحــصيلات مــرتبط، برقــراري دوره 
ي در مـديريت    آموزشي، مبادله و انتقال اطلاعات به شـکلي بـاز و تـشويق بـه نـوآور                

 .باشد پذير مي زنجيره عرضه امکان

  سنجي، تدوين راهبرد مبتني بر اطلاعـات و          هايي مبتني بر نياز     مشي و راهبرد    اتخاذ خط
هاي زنجيـره     ها، بازنگري و بروز رساني و در نهايت همسويي و همگرايي راهبرد             داده

 عرضه 

      ي زنجيره عرضه از طريـق      ساز  سازي و يکپارچه    ايجاد بستري مناسب در جهت نهادينه
 و اطلاعـات، رايزنـي در نحـوه          هايي نظير ايجاد اعتماد، مبادله دارايـي        ايجاد سازوکار 
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هاي ارتباطي در حـوزه فنـاوري         ساخت  ارائه محصولات و خدمات جديد و ايجاد زير       
 مابين شرکاء و مشتريان ) Intranet, Extranet(اطلاعات

 يــابي،  هــاي منبــع از قبيــل فراينــد(يــره عرضــه هــاي زنج ســازي و ترســيم فراينــد مــستند
هاي رايج نظيـر مـدل    برداري از مدل با الگو) ريزي، ساخت و تحويل و بازخورد      برنامه

١مرجع عمليات زنجيره عرضه
 

                  تدوين نظام پاداش و ارزيابي کارکنان مبتني بر عملکرد و تأثير ايشان بر کـل زنجيـره
 عرضه و بر اساس ديدگاه سيستمي

  امانه مديريت ارتباط با مشتريان و ارزيابي کيفيت محـصول و خـدمت نهـايي               ايجاد س
 ارائه شده از سوي زنجيره عرضه به مشتريان

 سازي مثبت از سازمان در اذهـان مـشتريان داخلـي و خـارجي، تـدوين راهبـرد           تصوير
محيطــي در چهــارچوب مفــاهيمي ‐عمليــاتي در جهــت کــاهش اثــرات ســوء زيــست

 بزهمچون زنجيره عرضه س

     هاي    شاخص رهاي عملکردي زنجيره عرضه از منظ       ارزيابي و بازنگري مستمر شاخص
 مالي و غير مالي

 هاي تعالي عملکرد زنجيره عرضه يهدر حوزه رو ‐۲

هـاي جـاري در خـود ارزيـابي           هـا و رويـه      آنچنان که پيـشتر ذکـر شـد برخـي از فراينـد            
اي زير در اين خـصوص خـالي از         ه  باشد که اتخاذ سياست     ها داراي نقاط ضعفي مي      سازمان

  .باشد فايده نمي
آماري در جهـت کـاهش مـشکل        ‐هاي رياضي   تجميع آرا ارزيابان با استفاده از تکنيک      

 تجربه  اشتباهات ارزيابان کم

تدوين الگوي نظم رفتاري و هنجاري سيستم بـه منظـور تحليـل شـکاف وضـع فعلـي و                     
 هاي دو وضعيتي مطلوب از طريق طراحي پرسشنامه

هـاي فـرا    بندي و ترسيم مراحـل بهبـود عملکـرد زنجيـره عرضـه از طريـق روش        ولويتا
ــا تلفيــق روش   ــا  ابتکــاري همچــون مــسير تعــالي عملکــرد زنجيــره عرضــه ب هــاي آمــاري ب
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 گيري چند معياره تصميم

وري زنجيره عرضه به منظور قياس و الگوبرداري سـازمان            هايي نظير بهره    توسعه شاخص 
 راز ط هاي هم با سازمان

 معيار توانمند ساز مدل تعالي عملکرد زنجيره عرضه را بـه            پنجبدين منظور کافيست که     
هـاي    سنجش معيـار  ). ۹نمودار( معيار نتايج را به عنوان ستاده در نظر گرفت         ۴عنوان نهاده، و    

در وضـع فعلـي و مطلـوب امکـان          ) هـا   در اينجا سـتاده   (و نتايج ) ها   نهاده ادر اينج (ساز  توانمند
وري زنجيره عرضه به عنوان شاخصي در جهت سنجش عملكرد زنجيـره              ه ميزان بهره  محاسب

  .نمايد  مي را فراهمها عرضه بنگاه

  
  ١وري  بررسي رابطه مابين اثربخشي و کارايي جهت محاسبه بهره‐۹ نمودار

تحـت  ) نظير مدل تعـالي عملکـرد زنجيـره عرضـه         ( هاي کاربردي   استفاده و توسعه مدل   
هـا بـه واسـطه        دانـيم اينگونـه مـدل       آنچنانکـه مـي   . شوند   شناخته مي  ٢ي اقماري ها  عنوان مدل 

 بالايي برخـوردار  ٣ها و اصول موضوعه آن، از سرمايه اجتماعي فرض  آشنايي مديران با پيش   
هاي ذهني مديران، از شانس بيـشتري         از اين رو به واسطه همسويي اين مفاهيم با نقشه         . است

از آنجايي کـه تحقيـق فـوق از نـوع مطالعـه مـوردي                .وردارندسازي و اجرا برخ     جهت پياده 
  .هاي عرضه بايستي احتياط نمود باشد، در خصوص تعميم نتايج تحقيق به ساير زنجيره مي

____________________________________________________________________ 
 

1. 

 

Tangen, 2002:731 
2. Spin Out Model  

. Social Capital)بـر  يجـاد رابطـه مبتن ـ  ي بر اي را مبتنيه اجتماعينجا مفهوم مدنظر کوهن و پروساک که سرمايدر ا 

  .)د استي مورد تأکداند  مي از روابطيا شناخت و اعتماد در شبکه

+ 



...مسير تعالي عملكرد زنجيره عرضه 

  منابع

؛ آمار و کاربرد آن در مديريت تهران ، انتشارات )١٣٨٦(مومني نصور م  وآذر، عادل
 . جلد دوم،سمت

مركز پژوهشهاي بازرگاني، چاپ . ع كالا در ايران، تهراننظام توزي؛ ) ١٣٧٦( احمد،اخوي
 .اول

مجله ؛ استراتژي عمليات در محيط زنجيره عرضه، )١٣٨٤(حيدري علي   وجعفرنژاد، احمد
 .٤٣‐٣ص ، ص٧٠، شمارهدانش مديريت

 . چاپ سوم .تهران،  مديريتدانشكدهانتشارات  ،الملل بازرگاني بين؛ )١٣٨٦(حقيقي، محمد

فصلنامه مدرس . ها کنکاشي فلسفي بر نظريه پيچيدگي سيستم"؛ )١٣٨٥(، حسنفرد دانايي
 .٢١٢‐١٧٢ص  ص،نامه مديريت ويژه، "علوم انساني

مجله ايراني آموزش در علوم ، "نامه توصيفي فراتحليل واژه"؛ )١٣٨٤(رمضانيان، محسن
  .١٤٥‐١٤٣ ص  ص:٥ه ، شمارپزشکي

  هاي تحقيق در علوم رفتاري، ؛ روش)١٣٨٦(ي و الهه حجاز ،  بازرگان، عباسسرمد، زهره
  .تهران ، انتشارات آگه، چاپ دوازدهم

تهران، چاپ اول، انتشارات نگاه . ؛ مديريت رفتار سازماني)١٣٨٣(سيد جوادين، سيد رضا
 .دانش

مطالعه موردي : ؛ تدوين مدل تعالي عملکرد زنجيره عرضه)١٣٨٧(رضا قاسمي، احمد
 دانشكده مديريت دانشگاه تهران،  پايان نامه ،رونداي شه هاي زنجيره فروشگاه

 .مقطع كارشناسي ارشد مديريت صنعتي

ت ملي آمريكا در قرن  استراتژي امني؛)١٣٨٢(كميسيون تدوين استراتژي امنيت ملي آمريكا
  ابوالقاسم راه چمني، وبابك فرهنگي جلال دهمشكي،  مترجمان بيست و يكم،

المللي  وسسه فرهنگي مطالعات و تحقيقات بينانتشارات م ،  تهران،چاپ سوم
  .ابرار معاصر



پژوهشنامه بازرگاني 

تهران، انتشارات . هاي پيشرفته آماري با تحليل کامپيوتري ؛ روش)١٣٨٥(منصورفر، کريم
 .دانشگاه تهران، چاپ اول

 

Bhagwat, A

 

jat. And Milind Kumar Sharma (2007); “Performance measurement of 

supply chain management: A balanced scorecard approach”, Computers & 

Industrial Engineering

 

, No.53, pp.

 

 43–

 

62. 

Burgess, Kevin. Singh, Prakash J. and Rana Koroglu

 

 (2006); “Supply chain 

management: a structured literature review and implications for future research”, 

International Journal of   Operations & Production Management

 

, Vol. 26, No. 

 

7, pp. 703-

 

729.  

Calvo-

 

Mora, Arturo. Leal, Antonio. And Jose Roldan (2005); "Relationship between 

the EFQM model criteria: a study in Spanish university", Total Quality 

Management

 

, Vol.16, No.

 

6, pp.741-

 

770. 

 

Chinda, Thanwadee. And Sherif Mohamed (2008); “Structural equation model of 

construction safety culture”, Engineering, Construction and Architectural 

Management

 

, Vol. 15 No. 2, pp. 114-

 

131. 

 

Cousins, Paul.D. Menguc, Bulent (2005); "The Implications Socialization & 

Integration in Supply Chain Management", JOURNAL of OPERATION 

MANAGEMENT

 

, No.24, pp.604-

 

620. 

Cuthbertson, Richard. And Wojciech Piotrowicz 

 

(2008); “Supply chain best 

practices –identification and categorization of measures and benefits”, 

International Journal of Productivity and Performance Management

 

, Vol. 57 

 

No. 5, pp. 389-

 

404. 

 

Eskildsen, Jacob K, Kristensen, Kai. And Hans Jørn Juhl (2001); The Causal 

Structure of The EFQM  Excellence Model, The Aarhus School of Business 

Fuglesangs 

 

Allé 4; 8210 Aar 

 

Fortune 500 superiors companies, available in[http://mutualfundsmag.us/ 

 

magazines/ fortune/ fortune500 /2008/full_list/] 

 

Fynes, Brian. Voss, Chris. And Sea´n de Bu´rca (2005); “The impact of supply 

chain relationship dynamics on manufacturing performance”, International 

Journal of Operations & Production Management

 

, Vol. 25 No. 1, pp. 6-

 

19. 

 

Gilmour, Peter (1999); “Benchmarking Supply Chain Operations”, International 



...مسير تعالي عملكرد زنجيره عرضه 

Journal of Physical Distribution & Logistics Management

 

, Vol. 5 No. 4, pp. 

259-

 

266.  

 

Giannakis, Mihalis (2007); “Performance measurement of supplier relationships”, 

Supply Chain Management: An International Journal

 

, 12/6, pp.400–

 

411. 

Najmi, Manoochehr. Riga’s, John. Ip-

 

Shing Fan. (2005); “A framework to review 

performance measurement systems”, Business process Management Journal , 

 

Vol.11, Issu2, pp.109-122 

Hsu, C-

 

C. Tan, K.c, Kanan,V.R. And Keong Leong (2007); "Supply chain 

management practice as a mediator of relationship between operation capacity 

and firm performance", International Journal of Production Research

 

, No.1. 

 

Pp.1-

 

21. 

 

Hult, G. Tomos M. David j, Kechen JR. and Mathias Arreft (2007); “Strategic 

Supply Chain Management: Improving Performance through a Culture of 

Competitiveness and Knowledge Development”, Strategic Management Journal, 

 

No.28: pp.

 

 1035–

 

1052. 

 

Kanji, Gopal k. Moura e sa, Patricia (2001);

 

 “Kanji’s business score card”, 6th TQM 

 

World Confrence.pp.104-

 

204. 

 

Kaplan, Robert. S. Norton, David. P (2004); “The Strategy map: a guide to aligning 

intangible asset”, Strategy & Leadership

 

, Vol.32, No.5: pp.15-

 

17. 

Li, M. Yang, J.B 

 

(2002); “A Decision Model for Self Assessment of Business 

Process based on the EFQM Excellence Model”, International Journal of 

Quality & Reliability Management

 

, Vol.20, No.2, Pp.164-

 

188. 

Maloni, Michael and W.C. Benton

 

 (1999); "POWER SUPPLY CHAIN", Fisher 

College of Business The Ohio State University

 

, 600 Fisher Hall, Columbus, OH 

 

43210. 

Morgan, Chris

 

 (2007); “Supply network performance measurement: future 

challenges?” The International Journal of Logistics Management

 

. Vol. 18 No. 2, 

 

pp. 255-

 

273.  

Najmi, Manoochehr. Riga’s, John. Ip-Shing Fan

 

 (2005); “A framework to review 

performance measurement systems”, Business process Management Journal , 

 

Vol.11, Issu2, pp.109-

 

122.  

O’Brien, James A

 

 (2002); Introduction to Information Systems Essentials for the 



پژوهشنامه بازرگاني 

Internet Worked E-Business Enterprise. (Eleventh Edition), Irwin/McGraw-Hill. 

Pyle, Dorian

 

 (2005); Business Modeling & Data Mining. Morgan Kafman Publisher, 

India reprint. 

Robbins, Steve. Judge, Tim 

 

(2007); Organizational Behavior. Prentice Hall of India. 

Russell, Dawn M. and Anne M. Hoag."

 

 (2004); People and information technology 

in the supply chain: Social and organizational influences on adoption", 

International Journal of Physical Distribution & Logisti cs Management

 

, Vol. 34 

 

No. 2, pp. 102-

 

122. 

Tangen, Stefan 

 

(2004); “Performance measurement: from philosophy to practice”, 

International Journal of Productivity and Performance Management

 

, Vol. 53 

 

No. 8, pp. 726-

 

737. 

The EFQM Excellence Model 

 

(2003); European Foundation for Quality 

Management, Brussels Representative Office, Belgium. 

Wall-

 

mart (2009), available in [http:// www.wall-mart.com]. 

 

Winn, B. A. & Cameron, K. S. (1998); “Organizational quality: an examination of 

the Baldrige national quality framework”, Research in Higher Education

 

, 39(5), 

 

pp. 491–

 

512. 


