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�سانه �يني 
�ضايت مخاطبا/ �

�+كتر محمد�ضا جو�+� يگانه

�ستا+يا� گر,� جامعه شناسي +�نشگا� تهر�

�+كتر عبد�لحسين كلانتر�
+كتر�� جامعه شناسي +�نشگا� علامه طباطبايي

�جليل عزيز�
كا�شناF ��شد جامعه شناسي

چكيد�
ــلامي �ير��،  ــر��� �نقلا/ �س ــس �� پي پ
صد��سيما به منظو	 نيل به �هد�_ فرهنگي، 

يني  � �خلاقي نظا� �سلامي، فر�يند معيني 
 �ــد �ه � ــو
 تد�	¢ 
ي ــا� خ 
	 برنامه ه �	
ــت �	�P ها، نگرP ها �  طريق �� مي بايس
ــلامي 	�  به طو	�لي عناصر فرهنگي غير�س
� برنامه ها� خو
 حذ_ � عناصر فرهنگي �
ــلامي 	�  ــد" �� �يدئولو�� �س ــي بر�م 
ين �
جايگزين �� �ند تا بتو�ند به �نتظا	�F جديد 


يني جامعه �ير��، پاسخ 
هد. �
ــي عو�مل مؤثر بر  
	 �ين مقاله به بر	س

يني جامعه �� صد��سيما پر
�خته  F�	نتظا�
 �� "
ــتفا ــير با �س ــت. 
	 �ين مس ــد" �س ش
 ٪۵۷ �ــد" كه بيش � ــاهد" ش پيمايش، مش
ــا� 
يني  ــد برنامه ه ــخگويا� معتقدن پاس
 "
	��ــي �نها 	� بر 
ين F�	ــيما �نتظا صد��س

. به علا�" 
	 پرتو يافته ها� تحقيق �مي سا
ــد كه عامل 
يند�	� � سپس  مشخص ش
ــانه، �� مهم ترين عو�مل مؤثر  	ضايت �� 	س

بر �نتظا	 
يني �� صد��سيماست.
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�يباچه
 �
ين» � «	سانه» �» 
ــي 	�بطه بين 
� نها بر	س
�ما� پيد�يش 	سانه ها� جمعي مو	
 توجه �يژ" 

يند�	�� �� يك طر_ � �هل 	سانه  �� طر_ 
يگر 
 cتنو � 
بو
" �ست. ضمن �نكه با گسترP � تعد
 Fتباطا	به عصر � 
�ين 	سانه ها � به تبع �� با �	�
ــل «مخاطب فعا� �  ــاF � پذيرP �ص � �طلاع
�نتخابگر» � نوc تعامل مخاطب � 	سانه، �هميت 
ــت يافتن 	�هبر
ها�  
	 جه Pــن توجه � تلا �ي
ــو	
 توجه � �هتما� �يژ"  ــل، بيش �� پيش م تعام

قر�	 گرفته �ست.
 ��  cــلا �ط  � ــا�  مخاطب ــناخت  ش ــت  �همي
ــو	 برقر�	�  �نها به منظ F�	ــا ــته ها � �نتظ خو�س
 Fتباطا	ــكا� � ــاF �ثربخش تر 
	 همة �ش �	تباط
 �گر�هي � جمعي، بر هيچ كس پوشيد" نيست � �
 Fيد. مقتضيا�ــما	 مي  ضر�	F ها� بنيا
ين به  ش
ــاخت فرهنگي  ــا� � مكا�، يعني توجه به س �م
ــي � همچنين توجه به  ــي جامعة �ير�ن � �جتماع
تغيير�F گستر
� جامعة جهاني � تأثير�F متقابل 
جو�مع بر يكديگر 
	 �ثر تعاملاF �جتماعي � نيز 
ــانه ها�  ــا 
	 ماهيت كا	كر
ها� 	س 
گرگوني ه
ــا� نظريه ها �  ــن، چرخش ه 
ي 
ــي � نها جمع
 F�	نتظا� �	�يكر
ها� مخاطب شناسي، �گاهي �
 cــر� ــي بر�� ش ــه يكي �� مقدمه ها� �ساس 	� ب

فعاليتي �ثربخش تبديل �ر
" �ست.
فرهنگ تكثرگر�� �مر��، مخاطبا� �يژ" �� 	� 
ــد" ها�  
" كه با مخاطبا� 
يني 
	 س	�� 
به �جو
ــيا	� 
�	ند. �كنو� 
يگر،  گذشته تفا�F ها� بس
مخاطبا� 	� نمي تو�� به 	�حتي تهييج يا تحريك 
ــي نها
ها، پايگا" ها،  كر
، بلكه به �ند��� پيچيدگ
ــد" �ند.  ــز پيچيد" ش ــط، �فر�
 ني ــا � 	��ب نقش ه
ــن توجه به �ين موضوc نيز خالي �� فايد"  همچني
ــو� برنامه ها�  ــد بو
 كه، صو	F � مضم نخو�ه
 �ــو/ يك 
ين خا] � ــي نيز، حتي 
	 چا	چ 
ين
صو	F ها � مضامين فرهنگي 
	 كل جامعه تأثير 

مي پذيرند.

�ستد مستمر 
ين با 
يگر نها
ها� �جتماعي، �

� جمله نها
ها� فرهنگي موجب �مكا� تحليل �
ــا� 
يني 
	 چا	چو/ نها
ها� فرهنگي  برنامه ه
ــا�، ۱۳۸۲؛ محمد�،  ــو�	 � لاندب ــو
. (ه مي ش

(۳۹۹-۳۹۲ :۱۳۸۲
ــا	" �ثرها� �	تباR جمعي،  نظريه  ها� �خير 
	ب
ــت كه بيشتر �ثرها� 	سانه ها�  حاكي �� �ين �س
ــد، بلكه به  ــي 	` نمي 
هن ــي به صو	F كل جمع

متغيرها� 
يگر بستگي 
�	ند. 
با توجه به شر�يط خا] جامعه �ير�� � عنايت 
ــو	ها� �سلامي با  به �ين مطلب �ه «�مر��" كش
 Fتأثير� 	ها� غربي، تحت فشا	كشو Fشد �هما
	سانه �� هستند» (خجسته، ۱۳۸۴: ۵۹)، 	�
يو � 
ــيا	 مهمي بر عهد"   ــو� 
	 �ير�� نقش بس تلويزي

� �نتظا	�F جامعة �ير�ني �ست، 	��
�	ند � �� بر
ــانه ها� 
يگر بكاهد �  ــا	 	س تا هم بتو�ند �� فش
هم با توجه به ساخت فرهنگي � �جتماعي جامعة 
ــه �	�P هـا�  ــه �� معتقد ب ــي - كه جامع �ير�ن

ينـي � به �يژ" �سلامـي �سـت، � ��قاF فر�غت 
�نها 	� تا حد �يا
� تلويزيو� پر مي كند- (هما�: 

۳۵۱-۳۵۹ � ۳۶۱-۳۷۶) پاسخگو باشد.
ــه، «مخاطب،  ــه �ينك ــا توجه ب ــن، ب همچني
مفهو� محو	� همة �شكا� � گونه ها� مختلف 
ــتا	�، صوتي � تصوير� �... بر��  �	تباطاF نوش
ــني � تخصصي 
	 هر شر�يط  همة گر�" ها� س
ــي �  ــت... � مخاطب شناس ــي � مكاني �س �مان
�نا� يكي �� عرصه ها� مهم  F�	ــناخت �نتظا ش
پژ�هشي... مي باشد» (قاضي ميرسعيد � �سماعيلي، 

	حا� حاضر، مخاطب � �شنايي با  � (۱۳۸۱: ۱۲
ــته ها� ��، كليد 
	S بسيا	�  �نتظا	�F � خو�س
 Fسانه ها � تأثير�	 	ــيو� كا ــر�	 مربوR به ش � �س�
ــت،  ــا� � ماندگا	� «�	تباطاF �جتماعي» �س �ن
(مك كوئيل، ۱۳۸۰)، �هميت شناخت مخاطب � 
ــر�يط بر هيچ كس  
	 �ين ش �� F�	نتظا� ��گاهي �

پوشيد" نيست.

�ثـا� فرهنـگ � ��;: هـا1 پايه �1 
 ;� �جامعـه �� شـكل گير1 �نتظـا��

�سانه ها
ــك جامعه � �	�P ها�   �يژگي ها� فرهنگي ي
ــل  ــن عو�م � مهم تري� ��ــد  ــد � تأيي مو	
تأكي
 F�	نتظا� � Fها، خو�سته ها، توقعا�شكل 
هي به نيا
ــهر�ند�� هر جامعه  �� جامعه �ند. ش 
� 	فتا	 �فر�
ــه جز� �	�P ها�  ــه چيزهايي 	�� مي ��	ند ك ب
ــت � �� طريق نظا� �طلاc 	ساني �  �� جامعه �س
ــمي � غير	سمي جامعه، بر  تبليغي � ترغيبي 	س
ــد"، جز� �	�P ها� محو	�، �صلي  �� تأكيد ش
�P ها� 	� .
ــو ــو/ مي ش � بنيا
� جامعه محس
ــا�ما� ها � نها
ها� حكومتي،  �صلي �� طريق س
ــي � 
يني �  ــي، تربيت ــو�
"، نها
ها� �مو�ش خان
 ،"
ــايل �	تباR جمعي �نتقا� پيد� كر همچنين �س

قالب �نديشه � 	فتا	 �فر�
 	� پي 	يز� مي كند. 
ــي  ــي نقش نها
ها� �مو�ش ــة كنون 
	 جامع

ــاير  ــايل �	تباR جمعي �� نقش س ــي �س � تربيت
ــت. �لبته  ــايل �نتقا� فرهنگي فر�تر 	فته �س �س
ــت كه با عنايت به شر�يط جو�مع  بايد توجه 
�ش
ــايل �	تباR جمعي، بر��  ــرفت �س كنوني � پيش
ــته ها، علايق �  ــناخت خو�س 
	S �نتظا	�F � ش
سليقه ها� مخاطبا� �� 	سانه، بد�� شك تحليل 
نقش ها � كا	كر
ها� جد�گانة هريك �� نها
ها� 
فرهنگ، 
ين � �سايل �	تباR جمعي كا	� عبث 
ــد پيچيدگي �  ــتا باي 
	 �ين 	�س � 
ــو ــد ب خو�ه
ــي كا	كر
ها� �ين نها
ها� مختلف  
	هم تنيدگ
ــت. [فونت پا�	قي]: (بر�� تحليل  
	 نظر گرف �	
 cجو	ين � فرهنگ، 

	S 	��بط ميا� 	سانه،  �

شو
 به: هو�	 � لاندبا�، ۱۳۸۲)
به طو	كلي، بايد �� فنا�	� 	سانه �� به گونه �� 
�P ها� �جتماعي حر�ست 	� �ــتفا
" كر
 كه � �س
ــظ هويت فرهنگي، تفاهم ميا�  كند � ضمن حف
 �ــر� كه يكي � ــو
؛ چ فرهنگ ها 	� نيز موجب ش
ــانه ها،  � 	س� F�	ــكل گير� �نتظا ــيو" ها� ش ش
ــا� فرهنگي، �جتماعي � يا 
يني خو�هد  �P ه	�

.
بو
�P ها 	� dــا ــه بر�س ــش برنام ــم � پخ تنظي
ــش 	�
يويي پا به  �غا� پخ �ــا� 
يني � � 	فتا	ه
عرصة �جو
 گذ�شته � هميشه 
	 توسعة 	سانه ها 
ــي، �يدئو،  ــو�، تلويزيو� كابل ــيس تلويزي � تأس
ــا� �طلاعاتي � پخش برنامه �� طريق  بز	گر�" ه
ماهو�	" حضو	 
�شته �ست. �� نظر �خلاقي تقريب� 
 dبر�سا �	 
ــانه ها خو همة گونه ها� مختلف 	س
ــي  
ين جامعه � نظا� ها� �جتماعي � سياس cنو

" �ند �
ــو	 مربوR با �هد�_ 
يني �نطباo مي  كش
 	
ــت  ــد. پخش برنامه ها� 
يني نخس � مي 
هن
ــد" ��� مي گير
، � ��لين برنامه ها�  �يالاF متح

يويي، يعني �	 �ــا ــتگا" مج ــي �� ��لين �يس 
ين
 .

	 پتسبو	� پنسيلو�نيا �	سا� مي شو KDKA
 �ــه ۱۲۹۱، يعني كمتر � 
�� ��نوي 	
ــن برنامه  �ي
ــتگا" مذكو	، پخش  
� ما" پس �� 	�" �ند��� �يس

 .
مي شو
ــتگا" 	�
يويي  ــد�
 ۶۳ �يس ــا� ۱۹۲۵ ح تا س

	 �	�پا ��لين  .

يني بو Fتحت مالكيت مؤسسا
 �ــامبر ۱۹۲۲ � پخش 	�
يويي 
يني 
	 پايا� 
س

يگر جها�،  Rــا ــد. 
	 نق طريق BBC �نجا� ش
ــرo گوناگو�  ــه ط ــا� 
يني ب ــش برنامه ه پخ
ــه تحت تأثير 
ين خا]  صو	F گرفته � هميش
ــر�يط سياسي �� بو
" �ست.  ــو	 مربوطه � ش كش
ــا� 
يني 
	 �يتاليا،  ــا� ۱۹۴۴ همة برنامه ه تا س
�ماني نيز به  ،�� �ــس � ــي بو
ند، �لي پ كاتوليك
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ــت �  ــا] ياف ــك �ختص ــا� غيركاتولي برنامه ه
ــتا� ها � يهو
يا� نيز ساعاتي بر�� پخش  پر�تس
�فريقا،  	

ند. 	��ــت  برنامه ها� 
يني خو
 به 
س
 
ــا� مذهبي �ما� كمي 	� به خو پخش برنامه ه
�ختصا] مي 
هند. 
	 جها� �سلا� تمايز �ندكي 

 � به همين 
ليل، 	�
 
ميا� 
ين � فرهنگ �جو
ــا � تلويزيو� ها� 
�لتي معمولاً به پخش  
يوه�	
ــه فرهنگي، �جتماعي،  �ند ك�
برنامه هايي مي پر
ــي � نظاير �نها، �لي 
	عين حا� 
يني هم  سياس
ــا� قابل توجهي به پخش  ــتند. همچنين �م هس
��m� � نما� � گفته ها� 	هبر�� سياسي � مذهبي 

	 �ين شبكه ها، �ماني  .
ــو 
" مي ش�
�ختصا] 
ــا] نمي يابد، چو�  ــا� 
يني �ختص به �قليت ه
ــلامي، �
يا� 
يگر حق  ــريعت �س 
	 چا	چو/ ش
تبليغ 
	 كشو	ها� �سلامي 	� ند�	ند. به طو	كلي 

نيا  	
ــترين ميز�� پخش برنامه ها� 
يني  بيش

. (محمد�، 	�
ــق  ــلامي تعل ــو	ها� �س به كش
ــن مر�جعه نماييد به  ۱۳۸۲: ۲۰۵-۲۲۸، همچني

شا" محمد�، ۱۳۲-۱۳۴:۱۳۸۲)

�هد�C پخش برنامه ها1 �يني
 
ــانه ها مي تو�نند 
	 �يجا
 خير عمومي با نها 	س
�ند. «كميتة مركز� �

ين به تشريك مساعي بپر
ــائل مربوR به  ــا�	� مس ــا�	� مذهبي كه مش مش
سياست ها� پخش برنامه ها� 
يني 
	 �نگلستا� 
�ست، �هد�_ �ير 	� بر�� پخش برنامه ها� 
يني 

پيشنها
 كر
" �ست:
ــه � فعاليت  ــم عبا
�، �نديش - �نعكاd مر�س

سنت ها� 
يني؛
ــائل �  ــته �� با�	ها، �فكا	، مس 
س ��ــة  - �	�ئ
 
ــير 
ين � �بعا 
نيا� معاصر كه به تفس Fتجربيا


	 خصو] �ندگي 
نيو� مربوR مي شوند؛ ��

" ساختن علايق، 
غدغه ها � نيا�ها� 	��- بر
 	
ــاما� يافته  �ندگي س �
يني مر
مي كه خا	� �

حو�� كليساها قر�	 
�	ند». (باهنر، ۱۳۸۲: ۱۸۹)
ــا� 
يني،  ــش برنامه ه ــر پخ ــد�_ 
يگ � �ه�
ــديم مي تو�� به  هما� گونه كه قبلاً نيز متذكر ش
ــاختن  
ين با �ندگي 	��مر"، فر�هم س �
�
 Rتبا	�
�مو�P بيشتر 
	با	�  � �
ــتر مر �مينة 
	S بيش

.
همة �
يا� �شا	" كر
چا�چو\ نظر*

ــي 
	 جامعه  ــا � �	�P ها� 
ين توجه به علقه ه

	 نظر مر
� به  خوبي  ��ــر�� � ميز�� �هميت  �ي

 كه 
	 �هله ��� �ــا ــئله 	� 	�شن مي س �ين مس
ــكا�  ــد برنامه هايي با مضامين مذهبي 
	 �ش باي

ــو
، �ما 
	 مرحله  ــا� گوناگو� تهيه ش � محتو�ه
 �
ــا
� � �جتماعي مر 
�� توجه به پايگا" �قتص
 F�	ــته ها � �نتظا ــق، خو�س ــا� علاي 
	عين ح �
ــه 	ضايت  ــت ك ــن برنامه هاس ــوc �ي ــا�، �� ن �ن
ــه ها�  ــا� 	� جلب خو�هد كر
. عنايت به 	يش �ن
ــز�� 
يند�	�  ــا
�F مر
� � مي ــي � �عتق �جتماع
ــيا	 مهمي �ست كه  ــتا نكته بس �نا�، 
	 �ين 	�س
�نا� �� برنامه ها� 
يني تأثير  "
ــتفا 
	 ميز�� �س
 	
ــتقيمي خو�هد 
�شت. هنو� هم مد� غالب  مس
�ثرپژ�هي 	سانه �� «�	تباطاF برنامه 	يز� شد"»، 
ــناخت 
قيق �ين نكته �ست كه «چه  خو�ستا	 ش
ــاني» �� «كد�� كانا� ها» � «چه پيا� هايي»  كس
ــئله تا حد  ــه به �ين مس ــد. توج ــتفا
" مي كنن �س
�يا
� �ثر�F 	سانه �� � ميز�� موفقيت �	تباطي 
ــن مي كند. پس تأكيد به جانب مخاطب  	� تضمي
ــه مخاطبا� �صلي  ــد� مي �ند، يعني �ينك ميل پي

 � �
ــر �� مر ــا� �	تباطي كد�� طبقه � قش پيا� ه
 �
ــي � �ضعيت �قتصا ــه مقا� �جتماع 
�	�� چ

هستند، چه طر� فكر � عقيد" �� 
�	ند �... 
هما� گونه كه �شا	" شد، �يژگي ها� فرهنگي 
ــد � تأييد  ــا� مو	
 تأكي ــه � �	�P ه يك جامع
ــه نيا�ها،  ــكل 
هي ب ــن عو�مل ش � مهم تري� ��
 �� 
ــا	 �فر� ــته ها، توقعاF، �نتظا	�F � 	فت خو�س
ــهر�ند�� هر جامعه به چيزهايي  جامعه �ست. ش
	�� مي ��	ند كه جز� �	�P ها� �� جامعه �ست 
ــاني � تبليغي  كه به �يژ" �� طريق نظا� �طلاc 	س
 � 
ــو ــمي جامعه بر �� تأكيد مي ش � ترغيبي 	س
ــز� �	�P ها� محو	�، �صلي � بنيا
� جامعه  ج
ــيما �ين  
 كه 
	 �ير�� صد��س
ــو/ مي گر محس
ــط  نقش 	� �يفا مي نمايد � �	�P ها� جامعه توس
 	
ــيما  ــا�ما� �نتقا� پيد� مي كند. صد��س �ين س

 � جامعه 	�
ــي بسيا	 بنيا
� بر عهد"   �ير�� نقش
ــته ها �  ــا توجه به نيا�ها، علايق � خو�س 
يني ب
همچنين با عنايت به نقشي كه صد��سيما بر�� 

 .
	�
خو
 تعريف كر
" �نتظا	�تي �� �ين 	سانه 

 	
ــيما  � ميا� هفت هد_ كلاني كه صد��س�
ــت، سه  ــا� ۱۳۸۴ بر�� خو
 تعريف كر
" �س س
هد_ ��� مستقيم� به مأمو	يت ها� 
يني 	سانه 

:
	�
 Rتبا	�
ــت � �يما�  ــا� معرف ــق � �	تق ــف-  تعمي �ل
	�شن بينانه، �خلاo فاضله � 	فتا	 
يني خالصانه 
ــظ � �عتلا� فرهنگ � هويت  �حا
 جامعه � حف

�ير�ني- �سلامي؛
ــه 
�	كر
� شناخت � با�	 عمومي به  / -  	يش
�P � بنيا� ها� فكر� �نقلا/ � نظا� �سلامي 	�

� �لايت فقيه؛
ــا� عمومي  ــه �mه ــيد� ب � -  مصونيت بخش
جامعه 
	 قبا� تأثيرپذير� �� مو� مخر/ تهاجم 
ــكولا	يز�،  ــر� بيگانه به �يژ" س فرهنگي � فك
گر�يش ها� �لحا
� � ما
� � فرهنگ ليبر�ليز� 

غربي. (مركز طرp � برنامه 	يز�، ۱۳۸۴: ۱۸)
ــيا	 نز
يك �  ــع نوعي 
	هم تنيدگي بس 
	��ق
ــد" ميا� �	�P ها� 
يني � تا	يخي جامعه،  پيچي
ــز�� 
يند�	� �  ــگا" �قتصا
� � �جتماعي، مي پاي
 "
ــيما، ميز�� �ستفا �نتظا	 جامعه 
يني �� صد��س
 ،��ــا� 
يني  ــژ" �� برنامه ه ــيما به �ي � صد��س�
ــانه ها� 	قيب � 
	 نهايت  � 	س� "
ــتفا ميز�� �س
ــت �� برنامه ها� 
يني، به خصو]  ميز�� 	ضاي

.
	�
 

	 صد��سيما �جو
 �ــا� گوناگوني � ــي، مر
� به 	�P ه به طو	كل
ــتفا
" مي كنند كه به جنسيت، طبقه  	سانه ها �س
�جتماعي � �قتصا
�، نژ�
، مذهب � پيشينه ها� 
ــو � �	�P ها� فرهنگي �  تا	يخي �نها �� يك س

	 �ينجا  .
	�
�جتماعي شا� �� سو� 
يگر بستگي 
� صد��سيما تا حد �يا
� به �ين � "
ــتفا ميز�� �س
مسئله بستگي خو�هد 
�شت كه �ين 	سانه تا چه 
�P ها� �جتماعي � هويت فرهنگي 	� �ــز�� � مي
ــت مي كند � چگونه  ــي مر
� جامعه حر�س 
ين �
ــا�  	ضايت �ين مخاطبا� 	� با توجه به �نتظا	�تش

جلب مي نمايد.
ــانه ��  ــق �هد�_ 	س ــيما، بر�� تحق صد��س
 Fتوقعا � F�	ــا ــر مخاطب بايد �نتظ ــب نظ � جل
ــتي 
	S كند، �نها 	� بشناسد  مخاطب 	� به 
	س
� توليد 	سانه �� 	� با نيا�ها � �	�P ها� 
يني � 
ــيما 
	 جامعه  �جتماعي �� منطبق نمايد. صد��س

يني �ير�� نقش بسيا	 تعيين كنند" �� 
	 تجديد 

 � به طو	كلي با توجه به  كا	كر
ها، 	�

يني  Fحيا

يني، برنامه ها� 
يني �  
ــانه ها � نها �هد�_ 	س
ــانه  همچنين با عنايت به �نتظا	�F جامعه �� 	س
مي تو�� �هد�_ �صلي برنامه ها� 
يني صد��سيما 

بايد �+ فنا��* �سانه �* به گونه �* 
�ستفا�� كر� كه �+ ��+! ها* �جتماعي 

حر�ست كند � ضمن حفظ هويت 
فرهنگي، تفاهم ميا� فرهنگ ها �� نيز 

موجب شو�؛ چر� كه يكي �+ شيو� ها* 
شكل گير* �نتظا��X �+ �سانه ها، 

��+! ها* فرهنگي، �جتماعي � يا �يني 
خو�هد بو�.
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 �
ــا
 � سرگر� كر 	� �طلاc 	ساني، �مو�P، �	ش
ــكل  
	 ش cقالب برنامه ها� متنو 	
ــا�  مخاطب
ــتا،  ــت. 
	 �ين 	�س ــا� گوناگو� 
�نس � محتو�ه

� �نتظا	�F جامعه 
يني � 	��صد��سيما جهت بر
جلب 	ضايت �نا� بايد به 
� �صل «مشر�عيت» 

� «مقبوليت» توجه شاياني 
�شته باشد. 
 	
 ��ــي � پخش  
ين ��ــا 
	 تبيين برنامه س
ــن كا	 يك فعاليت  ــت كه �ي ــه ��� بايد گف �هل
ــت؛ 
�� �ينكه پخش برنامه ها� 
يني  
يني �س
 F�	ــه به �نتظا ــو
 � توج 
 حياتي جديد مي ش	��
جامعه 
يني بر�� كسب 	ضايت �نها لا�� به نظر 
ــد � بالاخر" �ينكه پخش �ين برنامه ها�  مي 	س
 
ــيما تأثير�F فرهنگي خا] خو 
يني �� صد��س

	� بر جامعه �سلامي �ير�� خو�هد 
�شت. 
ــت تا بر��  ــعي بر �ين �س 
	 مطالعه حاضر س
بر	سي ميز�� �نتظا	�F جامعه 
يني �� صد��سيما، 

� مباحث مطرp شد"، مد� نهايي �ير � "
ــتفا با �س
 .
(ش|ل ۱) به عنو�� چا	چو/ نظر� بر	سي شو

��! شناسي تحقيق
 �� "
	�P به كا		فته 
	 �ين مطالعه ميد�ني، �ستفا
ــنامه همر�"  تكنيك پيمايش � �بز�	 �� نيز پرسش

با مصاحبه �ست.
جامعه Gما�(، جمعيت � حجم نمونه 

 	
ــاكن  ــه �ما	� 
	 تحقيق حاضر، �فر�
 س جامع
 "
ــه 
	 محد� ــتند ك مناطق مختلف تهر�� هس
ــا� به بالا قر�	 
�	ند. حجم نمونـه  ــني ۱۸ س س
ــز�� خطا�  ــاd مي ــق حاضـر، بر�س 
	 تحـقي
ــطح �طمينا�  ۹۵٪ � با خطا�  نمونه گير� 
	 س
ــد"  نمونه گير� ۰/۰۵، ۴۰۰ نفر 
	 نظر گرفته ش
 �� 
ــو	 
" ها، ۱۶ م�
 �	��ــع  ــت. پس �� جم �س
پرسشنامه ها� خدشه 
�	 حذ_ شد � تحليل ها� 
ــا�  ــو	
� �نج ــه ۳۸۴ م ــاd نمون ــي بر�س نهاي

پذيرفت.
ــهر تهر�� كه  به منظو	 �نتخا/ مناطقي �� ش
بتو�ند معر_ خوبي بر�� مناطق مختلف با توجه 
به تفا�F ها� موجو
 بين �نها باشد، 
	 �بتد� شهر 
تهر�� بر�ساd مناطق ۲۲گانه شهر
�	� به پنج 
بخش شما�، مركز، شرo، غر/ � جنو/ تقسيم 
ــپس �� هر قسمت، ي� منطقه شامل،  گر
يد. س
 �منطقه ۱ �� شما�، منطقه ۵ �� غر/، منطقه ۸ �
ــرo، منطقه ۶ �� مر�ز � منطقه ۱۶ �� جنو/،  ش
ــو	F تصا
في  ــق مو	
نظر به ص به عنو�� مناط
ــي مناطق 
	 عمل  ــدند. �ين پر�كندگ �نتخا/ ش
ــت مطالعه 	� تا حد قابل  پر�كنش متغيرها� تح

ملاحظه �� تأمين مي كند.
جهت �نتخا/ تصا
في �فر�
، نقشه ها� مناطق 
�نها بر�� هر منطقه بلوS ها  	
مذكو	 تهيه شد � 
مشخص شد" � شما	" گذ�	� گر
يد. سپس �� هر 

ش@ل ۱- مد\ نظر( تحقيق

جمعخيلي Dيا+Dيا+تا حد,+�كمخيلي كم
6/3533/32/245/22/2100ميز�
 �ستفا+�

7/268/3033/38/53/3100ميز�
 �ضايت

جد�\ ۱- ميز�4 �ستفا�, � �ضايت �) برنامه ها( �يني صد��سيما
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ــه بلوS به طو	  منطقه 
� محله � �� هر محله س
 
ــد. �ين نقشه ها به تعد�
 �فر� تصا
في �نتخا/ ش

پرسشگر تكثير شد � 
	 �ختيا	 �نها قر�	 گرفت.
يافته ها* پژ�هش

�	�ئه گز�	شي هرچند مختصر �� تمامي يافته ها� 
ــه �ين  ــا	� �� حوصل ــن تحقيق خ ــي �ي توصيف
ــد، لذ� تنها به توصيفاF مهم �شا	"  مقاله مي باش

.
مي شو
ــما	" «۱»، ميز�� �ستفا
" � 	ضايت  جد�� ش
� برنامه ها� 
يني 
	 ميا� پاسخگويا� 	� نشا� �

مي 
هد.
� برنامه ها� 
يني ماهو�	" ها � "
ــتفا ميز�� �س
ــز�� 	ضايت  ــت. به علا�" مي نيز ۴/۲ ٪ بو
" �س
ــي  ــا� 
ين ــك برنامه ه ــه تفكي ــا ب � برنامه ه�
صد��سيما، �ه بر�ساd يك مقياd پنج 
	جه �� 
ــما	" «۲» �	�ئه شد"  ــد"، 
	 جد�� ش سنجيد" ش

�ست.
[تيتر ۳]: 	�بطه ميا� ميز�� 	ضايت �� 	سانه � 


يني جامعه 
يني:  F�	نتظا� �ميز�

 �ه بين ميز�� �
ــا�  ــت �مد" نش نتايج به 
س
ــا� 	�
يو �تلويزيو� با ميز��  	ضايت �� برنامه ه
 
�نتظا	 
يني جامعه 
يني نوعي 	�بطه مثبت �جو

؛ به �ين معني كه با �فز�يش 	ضايت �� 	سانه، 	�


	 ميا� پاسخگويا�  F�	نتظا� �شد  "
	��ميز�� بر

.
نيز بالاتر مي 	�
��بطه ميا4 ميز�4 �سـتفا�, �) �سـانه � 

ميز�4 �نتظا��� �يني جامعه �يني 
ــانه � ميز��  � 	س� "
ــتفا بين 
� متغير ميز�� �س
ــي، هيچ گونه 	�بطه  ــي جامعه 
ين 
ين F�	ــا �نتظ
ــد. حتي 
	 مو�	
� كه  ــاهد" نش معني 
�	� مش
� 	سانه برحسب 	�
يو �تلويزيو� � "
ميز�� �ستفا
�نها با  �ــد � 	�بطه هر يك � نيز �� هم تفكيك ش
متغير �نتظا	 جامعه 
يني مو	
 بر	سي قر�	 گرفت، 
با� هم 	�بطه همبستگي معنا
�	� به 
ست نيامد.

��بطه ميا4 ميز�4 �ستفا�, �) برنامه ها( 
�يني � �نتظا� جامعه �يني 

ــي  ــا� 
ين � برنامه ه� "
ــتفا ــز�� �س ــر مي متغي
ــتقل تأثير گذ�	  ــو�� يكي �� متغيرها� مس به عن
ــد ، كه  
يني جامعه 
يني فر� ش F�	ــر �نتظا ب
ــا	" 	�  ــت �مد" فرضيه مو	
�ش ــا� به 
س يافته ه
ــن 
� متغير مثبت �  ــد. 	�بطه بين �ي تأييد كر
ن
 ،(r=0.327 & p=0.000) "مد�معنا
�	 به 
ست 
به طو	� كه مي تو�� گفت با �فز�يش هرچه بيشتر 

ميانگين �ضايت*برنامه +يني
58/2برگز��� مسابقاG +يني

68/2پخش برنامه ها� +يني

74/2پاسخگويي به پرسش ها� +يني , شرعي

01/3پخش نماD جمعه

89/32پخش تو�شيح , سر,+ها


�Z� 51/3پخش

13/3پخش نوحه , مد�حي

�15/3نعكاF مر�سم مذهبي

15/63پخش برنامه ها� سوگو���

98/2پخش نماها� Dيبا �D �ماكن مذهبي

14/3بيا
 Dندگينامه �ئمه


95/2تلا,G قر2
 توسط قا�يا


77/2بيا
 معا�_ قر2ني , 2موD^ , تفسير 2

�76/2شاعه ��D^ ها� �سلامي

72/2شناساند
 شخصيت ها� +يني , مذهبي

62/2تفسير مسائل +يني

95/2ميانگين

جـد�\ ۲- ميانگين بر���G, شـد4 �نتظـا��� �فـر�� �) برنامه ها( �يني 

صد��سيما به تف@ي_ برنامه ها

 * �) ي_ مقياX ۵ ��جه �( �) ۰ (عد. �ضايت) تا ۵ (�ضايت Sامل)
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 F�	نتظا� �يني، ميز�
� برنامه ها� � "
ميز�� �ستفا

" شد" نيز �فز�يش خو�هد يافت.	��بر

ــتقل 
يگر كه 
	 مد�  يكي �� متغيرها� مس
ــد" �نتظا	  ــل �فز�يش 
هن ــو�� عام ــر� به عن نظ
ــد"، ميز�� 	ضايت  ــه 
يني 
	نظر گرفته ش جامع
 �ــا� حاصل � ــت. يافته ه � برنامه ها� 
يني �س�
ــر بو
" �ند.  ــر تأييد فرضيه مو	
نظ تحقيق بيانگ
ــو� بر��  ــتگي پيرس همچنا� كه ضريب همبس
متغيرها� مزبو	 نشا� مي 
هد، �ين 	�بطه مثبت 

ــا �فز�يش  ــت، به طو	� كه ب � معني 
�	 بو
" �س
 F�	نتظا� �ــز� ــا� 
يني، مي ــت �� برنامه ه 	ضاي

جامعه 
يني نيز �� صد��سيما بيشتر خو�هد شد.
��بطه ميا4 �ستفا�, �) �سانه ها( �قيب 

� �نتظا��� �يني جامعه �يني 
نتيجه به 
ست �مد" حاكي �� �ين �ست كه بين �ين 

. بر 	�
 
ــه �� منفي � معنا
�	 �جو 
� متغير 	�بط
مبنا� �� مي تو�� گفت كه شدF 	�بطه متوسط 
� برنامه ها� 
يني � "
ــتفا ــت. �س به بالا بو
" �س

ــخگويا� مو	
مطالعه باعث  ماهو�	" 
	 ميا� پاس

يني جامعه 
يني  F�	نتظا� �شد "
	��كاهش بر

� صد��سيما شد" �ست.�
��بطه ميا4 پايـگا, �جتماعي � �نتظا��� 

�يني جامعه �يني 
 
ــه �� منفي �جو ــه بين �ين 
� متغير 	�بط �گرچ
ــو
" � فرضيه  ــه معني 
�	 نب ــن 	�بط ــا �ي 
، �م	�


.
�	�ئه شد" 
	 �ين �مينه تأييد نمي شو

متغيرها
D� �+ستفا� 
ميز�

صد�,سيما
 D� �+ستفا� 
ميز�

برنامه ها� +يني
 D� ضايت� 
ميز�
برنامه ها� +يني

ميز�
 +يند���

 D� ضايت� 
ميز�
برنامه ها� ��+يو , 


تلويزيو


(**)180/0پيرسو
.Sig001/0
N359

 D� �+ستفا� 
ميز�
برنامه ها� +يني


1(*)114/0پيرسو
.Sig

N

031/00
358360

D� ضايت� 
ميز�
برنامه ها� +يني


1(**)021/0630/0پيرسو
.Sig690/00000
N358340360

ميز�
 +يند���

1(*)115/0(**)69/0(*)105/0پيرسو

.Sig041/0000030/00
N381359359383

مقياF پايگا�
�جتماعي


073/0-018/0-005/0-056/0پيرسو
.Sig412/0939/0796/0278/0
N220208211221

جد�\ ۳- ضر�يب همبستگي متغيرها( مستقل با يكديگر

* همبستگي �� سطح ۰/۱۰ (�� ��منه) معني ��� �ست
** همبستگي �� سطح ۰/۵۰ (�� ��منه) معني ��� �ست
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متغيرها
ضر�يب �ستاند��+شد�ضر�يب �ستاند��+نشد�

.Sig
BStd. ErrorBeta

252/2503/0000ثابت


29/0085/026/0000ميز�
 �ضايت �D برنامه ها� ��+يو , تلويزيو

003/0003/0075/0286/0ميز�
 �ستفا+� �D صد�,سيما

243/0111/0233/0029/0ميز�
 �ستفا+� �D برنامه ها� +يني

206/0111/0208/0045/0ميز�
 �ضايت �D برنامه ها� +يني

002/0004/0028/0687/0پايگا� �جتماعي

52/0102/046/0002/0ميز�
 +يند���

جد�\۴- ضر�يب �گرسـيو4 متغيرها( مستقل بر ��( �نتظا� جامعه 
�يني �) �سانه

متغير ��بسته: ميز�4 �نتظا� جامعه �يني �) صد��سيما

ش@ل «۲»: تحليل مسير �نتظا� جامعه �يني �) صد��سيما
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��بطـه ميا4 متغيرها( مسـتقل �صلي با 
يكديگر 

ــما	" «۳» نمايا� �ست،  همچنا� كه 
	 جد�� ش
ــو � تلويزيو�  ــز�� 	ضايت �� برنامه ها� 	�
ي مي
� �ين � "
	�بطه مثبت � معنا
�	� 	� با ميز�� �ستفا
ــانه ها نشا� مي 
هد، هرچند شدF �ين 	�بطه  	س
� صد��سيما � "
به نسبت ضعيف بو
، ميز�� �ستفا
� برنامه ها� 
يني �	تباR مثبت � "
با ميز�� �ستفا

 .
�
� معنا
�	� 	� نشا� مي 
 Rتبا	ــي � ــت �� برنامه ها� 
ين ــز�� 	ضاي مي
 "
مثبت، بسيا	 قو� � معنا
�	� 	� با ميز�� �ستفا
ــيما كسب كر
. يعني  � برنامه ها� 
يني صد��س�
ــا� 
يني  ــا� �� برنامه ه ــه 	ضايت مخاطب هرچ
 cين نو� ��نها � "
ــتفا �فز�يش پيد� كر
، ميز�� �س

برنامه ها نيز بيشتر شد.
ــت �مد"  ــتگي به 
س با توجه به ضر�يب همبس
ــو�� 	�بطه مثبت  ــاخص 
يند�	�، مي ت بر�� ش
ــيما  � صد��س� "
ــتفا ــر 	� با ميز�� �س ــن متغي �ي
 Fشد �� � "
مشاهد" كر
. 	�بطه مزبو	 معنا
�	 بو
ــبت� پاييني برخو	
�	 �ست. 	�بطه �ين متغير با  نس
� برنامه ها� 
يني بسيا	 قو� � � "
ــتفا ميز�� �س
ــت؛ يعني با �فز�يش ميز��  
	عين حا� معنا
�	 �س
�نها �� برنامه ها�  "
ــتفا 
يند�	� �فر�
، ميز�� �س
ــش مي يابد. نكته جالب توجه �ين  
يني نيز �فز�ي
ــه 	�بطه مثبت �  ــت كه ميز�� 
يند�	� �گرچ �س
معنا
�	� 	� با ميز�� 	ضايت �� برنامه ها� 
يني 
نشا� مي 
هد، �ما �ين 	�بطه چند�� قو� نيست. 
ــز�� 
يند�	�، ميز�� 	ضايت  يعني با �فز�يش مي
ــي �فز�يش پيد�  ــا� 
ين ــخگويا� �� برنامه ه پاس

مي كند، �ما �ين 	�بطه چند�� قو� نيست. 
يكي 
يگر �� متغيرها� مستقلي كه 
	 جد�� 
ــد"، پايگا" �جتماعي �  
" ش�
شما	"  «۳» نشا� 
ــتگي �� با ساير متغيرها� مستقل  	��بط همبس
ــت. نتايج بيانگر �� �ست كه پايگا" �جتماعي  �س
ــه معنا
�	� 	� با هيچ يك �� متغيرها� 
يگر  	�بط

كسب نكر
" �ست.
ــيو�  تحليـل �گرسـيوني: تحليل 	گرس
 P�	 �� "
ــتفا ــر با �س ــا� مطالعه حاض متغيره
 �ــت �مد" � ــو	F گرفت. نتايج به 
س همزما� ص
ــيو� متغيرها� مستقل 	�� متغير  تحليل 	گرس
ــانه 
	 جد��  ــتة �نتظا	 جامعه 
يني �� 	س ��بس
ــت. متغيرها�  
" شد" �س�
ــما	" «۴» نشا�  ش
 �ــد � ــته �ند ۷۶ 
	ص ــوc تو�نس ــتقل 
	 مجم مس
R²=0/) ــن كنند ــته 	� تبيي ��	يانس متغير ��بس

 �� "
ــتفا ــن ميا� متغيرها� ميز�� �س 
	 �ي .(76
 �� �	 �	�
صد��سيما � پايگا" �جتماعي تأثير معنا
خو
 نشا� ند�
" �ند. متغير ميز�� 
يند�	� با بتا� 
ــر 	�� �نتظا	 جامعه  ــن تأثير 	� ب ۰/۴۶، قو� تري

يني به نمايش گذ�	
" �ست. 
	 مرتبه بعد، ميز�� 
ــو � تلويزيو� با بتا�  	ضايت �� برنامه ها� 	�
ي

�شته �ست؛ بدين  �	 	�
۰/۲۶ قو� ترين تأثير معنا
ــش هر ��حد 
	 ميز�� 	ضايت،  معني كه با �فز�ي
 "�ــه �ند� ــا	�F جامعه 
يني ب ــد� �نتظ 
" ش	��بر
ــت �مد" بر��  ۰/۲۶ �فز�يش مي يابد. بتا� به 
س
 ۰/۲۳ �
� برنامه ها� 
يني معا� "
ــتفا ميز�� �س
ــز�� 	ضايت �� برنامه ها�  � معني 
�	، � بتا� مي
ــا ۰/۲۰ بو
" كه هر 
�� �ين 	��بط  
يني بر�بر ب

معنا
�	 هستند.
بنابر�ين متغيرها� پيش بيني كنند" ميز�� �نتظا	 
ــد ��: ميز��  ــيما عبا	F �ن جامعه 
يني �� صد��س
ــيما، پايگا"  � صد��س� "
ــتفا 
يند�	�، ميز�� �س
� برنامه ها� 
يني، � "
ــتفا ــز�� �س �جتماعي، مي
ــت �� برنامه ها� 	�
يو � تلويزيو� �  ميز�� 	ضاي

ميز�� 	ضايت �� برنامه ها� 
يني.
ــير متغير  مد\ تحليل مسـير: تحليل مس

يني  F�	نتظا� �ــته �ين تحقيق، يعني ميز� ��بس
� مد� � "
ــتفا ــيما، با �س ــه 
يني �� صد��س جامع
ــ� تنها 	��بطي  ــد � نهايت نظر� تحقيق �نجا� ش
�نها بين متغير مستقل  	
�مد" �ند كه 	
به نمايش 

�شته �ست.  
� متغير ��بسته، 	��بط معنا
�	� �جو
 	
�� �ست كه متغيرها� مستقل  �نتايج حاكي �
ــته 	� تبيين  ٪۷۶ �� تغيير�F متغير ��بس cمجمو
كر
" �ند. مهم ترين متغير مستقل 
	 مد� نهايي، 
 �ميز�� 
يند�	� بو
" �ست. 
	 مرتبه بعد 	ضايت �

يو � تلويزيو� با ضريب مسير ۰/۲۶ بيشترين �	
ــا� مي 
هد.  ــو
 نش ــذ�	� 	� �� خ ــد	F تأثيرگ ق
 Fــتقيم، تأثير� ميز�� 
يند�	� علا�" بر تأثير مس
 �� "
ــتفا � طريق ميز�� �س� �	 
ــتقيم خو غيرمس
ــت �� برنامه ها� 
يني  برنامه ها� 
يني � 	ضاي


" �ست. (ش|ل «۲»)�
نيز نشا� 
نتيجه گير*

ــيما با  ــبت صد��س مي تو�نيم �
عا نماييم كه نس
ــه �� �  ــبت 
�	�، چرخ ــي يك نس ــه 
ين جامع
ــت؛ �� يك سو صد��سيما، جامعه 
يني  متقابل �س
ــانه ��  ــد � �� خلا� قد	F 	س ــكل مي 
ه 	� ش
خويش ��قعيت � بالاخص �نتظا	�F مخاطبا� 	� 
� سو� 
يگر جامعه 
يني با � � 
�ــا 
" مي س	��بر
ــو
 به صو	F فعالانه، چا	چو/  �	�ئه �نتظا	�F خ

توجه به علقه ها � ��+! ها* 
�يني �� جامعه �ير�� � ميز�� 

�هميت �� �� نظر مر�2 به  خوبي 
�ين مسئله �� ��شن مي سا+� كه 

�� �هله ��C بايد برنامه هايي 
 � Cشكا� ��با مضامين مذهبي 
محتو�ها* گوناگو� تهيه شو�، 

�ما �� مرحله ��2 توجه به پايگا� 
�قتصا�* � �جتماعي مر�2 � 

��عين حاC علايق، خو�سته ها 
� �نتظا��X �نا�، �+ نوI �ين 

برنامه هاست كه �ضايت �نا� 
�� جلب خو�هد كر�. عنايت به 

 X��يشه ها* �جتماعي � �عتقا�
مر�2 � ميز�� �يند��* �نا�، 

�� �ين ��ستا نكته بسيا� مهمي 
�ست كه �� ميز�� �ستفا�� 

�نا� �+ برنامه ها* �يني تأثير 
مستقيمي خو�هد ��شت.
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ــخص � محد�
 مي كند. به  ــانه 	� مش كنش 	س
 F�	نتظا� �	يند�
ــيا	 عيني تر، �فز�يش  بياني بس
ــي مخاطبا� 	� �فز�يش مي 
هد � بدين طريق  
ين
فضا بر�� �	�ئه برنامه ها� 
يني متناسب با چنين 
متن �جتماعي  �فز�يش مي يابد، � متقابلاً �� سو� 
ــلا� توليد  ــد�	� عمدت� �� خ ــر �فز�يش 
ين 
يگ

چنين برنامه ها� 
يني حاصل مي �يد.
ــا� عو�مل  ــق بر�مد، 
	 مي ــه �� تحقي چنانك
ــترين تأثير 	�  ــل 
يند�	� بيش ــي عام مو	
بر	س

�	�ست � لذ� توجه بد�� مانند گذشته بايد سرلوحه 
ــانه قر�	  تمامي برنامه 	يز� ها� مديريتي 
	 	س
گير
. چنين توجهي �� شكا_ ميا� �يست جها� 
� نظا� مي كاهد � 	�بطه �� 
�سويه � سيا� ميا� 

.
��نها برقر�	 مي سا
بين ميز�� 
يند�	� � ميز�� 	ضايت مخاطب 
ــتقيمي  ــانه ها �	تباR مس � برنامه ها� 
يني 	س�
 Fشنا مي گويد: «تحقيقا��جو
 ند�	
. حسا� �لدين 
ــانه  ها� غربي نشا� مي 
هد كه بيش  
	با	" 	س
ــاني كه خو
شا� 	� مذهبي مي 
�نند،  � ۸۰٪ كس�
 	
ــانه توجهي ند�	ند.  ــه برنامه ها� مذهبي 	س ب
ــا� مي 
هند كه  ــز، برخي تحقيقاF نش �ير�� ني
۶۴٪  مر
� �صولاً علاقه �� به 
	يافت برنامه ها� 
مذهبي �� تلويزيو� ند�	ند.» (سنجش � پژ�هش ، 

 (۲۶ :۱۳۸۲
ــد به �ين  ــئله مي تو�ن ــن مس ــگا" ���، �ي 
	 ن
ــانه 	ضايت  ــد �ه برنامه ها� 
يني 	س 
ليل باش

 � 	سانه بايد به تعميق �ــا 
" نمي س	���نها 	� بر

. �ما 
	 نگا" عميق تر، ��
برنامه ها� 
يني خو
 بپر
نوc �	تباطي �ه مخاطبا� با 	سانه برقر�	 مي �نند 
ــا تعريفي �ه  ــانه ب ــا	� �نتظا	 �نا� �� 	س � تع

، مي تو�ند 	�
 
ــو ــي خ ــت 
ين ــانه �� مأمو	ي 	س
ــد. 
	¢ �ين ن|ته  ــب �ين عد� 	ضايت باش موج
ــانه �� مانند  ــانه ها� 
ينيِ صر_ يا 	س بر�� 	س
ــو
 مأمو	يت ها� 
يني  ــيما �ه بر�� خ صد��س
ــت؛ �ينكه �يا مخاطبا�  تعريف �ر
" �ند، لا�� �س

يو � تلويزيو� �نتظا	 
يني 
�	ند يا خير �	 ��نها �
ــابه �نتظا	 �نها  �يا مش 
	�
 
� �گر �ين �نتظا	 �جو
ــانه ها� سنتي مانند مسجد � منبر �ست يا  � 	س�
 

 كه بايد مو		�
 

يگر� �� �نتظا	�F �جو cــو ن

 .
تأمل � بر	سي قر�	 گير
ــد	F تف|ي�  ــا� ق ــا، مخاطب ــا
 م ــه �عتق ب
 "
ــاd 	�يكر
 �ستفا 
�	ند. بر�س �	 
�نتظا	�F خو
ــا� هر چيز� 	� كه به �نا�  � 	ضامند�، مخاطب
ــو
، نمي پذيرند. �ين 	�يكر
 متذكر  عرضه مي ش
ــتند" � گيرند" با  ــو
 كه ممكن �ست فرس مي ش

 Fتباطا	� 
ــر ــم �ند��ها� متفا�تي ��	
 فر�گ چش
شوند. �نچه فرستند" �طلاعاF جد� تلقي مي كند، 
ــرگرمي  ــد" به عنو�� يك س ــت گيرن ممكن �س
ــتفا
" نكند  �� �س �كم �	�P به  كا	 بر
 يا �صلاً �
ــر��، ۱۳۷۶: ۲۸۴). �ين �مر مؤيد  (�يند�� � 
يگ

يند�	� سطح بالا 
	 جامعه  
�� �ست كه با �جو
ــانه ند�	ند،  
يني عميقي �� 	س F�	ــا �ير��، �نتظ
ــنتي  
	 نها
ها� س �	 

يني خو F�	ــه �نتظا بلك
ــاني  ــتر بر�� �طلاc 	س 
" كر
" � بيش	��
يني بر
ــرگرمي به 	سانه 	جوc مي �نند. �ين مسئله،  � س
به �يژ" 
	 سا� ها� �خير � با 	شد �يا
 هيئت ها� 
 	
مذهبي، عز�
�	� ها� سنتي � مر�سم  مذهبي 
مساجد � ت|ايا، �فز�يش 
�شته �ست. �لبته 
	 �ين 
ــد، صد��سيما هم نقش 
�شته �ست، �ما نقش  	ش
�� تنها 
	 سطح �يجا
 �ين تمايل بو
" � خطاست 

�� بخو�هيم.  �
� �ين تمايل 	� هم �	���گر بر

ــا�  ــابه نش نتايج �ين تحقيق � تحقيقاF مش
مي 
هد �ه صد��سيما بايد به با�نگر� نقش 
يني 

 � تنها بخش هايي �� �ظايف 	سانه ��
خويش بپر
ــو
. 	سانه ها  ــنتي � مد	� 
يني 	� عهد" 
�	 ش س

يو �	 � 
	�
 �
ــو�c گوناگو� � 
ين �جو" متعد �ن
ــش  يا تلويزيو� نمي تو�نند تما� �ين �جو" 	� پوش

هند. توجه به تو�نايي ها � نقايص �mتي هر 	سانه 
 �� پر
�ختن به 
ين بر �ساd تو�نايي ها � پرهيز �
 	
 ،
�� شو 	�
�جوهي �ه 	سانه نمي تو�ند عهد" 

. �لبته پر
�ختن 	�
ــيا	  ــن با�نگر� �هميت بس �ي
ــانه  ها 
	 نظا� فرهنگي  به جايگا" هر ي� �� 	س
ــي �ه هر �د�� مي تو�نند �يفا كنند،  �شو	 � نقش
برعهد" مر�جع عالي فرهنگي �شو	 مانند شو	�� 
عالي �نقلا/ فرهنگي، مجمع تشخيص مصلحت 

نظا� � مجلس شو	�� �سلامي �ست. 
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