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  بررسي وضعيت نگهداري و تعميرات خودرويي
  با مدل اسكاپ ناجا راهنمايي و رانندگي 

  
  13/03/1388 :تاريخ دريافت            1اصغر آقائي
  18/07/1388 :تاريخ پذيرش              

 

  چكيده
رغم  اكي از آن است كه عليح ،عمل آمده در مجموعه نگهداري و تعميراته بررسي هاي ب

 .فعاليت هاي آن معطوف به هدف نمي باشد ،2خودروهاي راهور ناجا نگهداشت مناسب ازانجام 
بررسي وضعيت نگهداري و "با عنوان  محقق را بر آن داشت تا تحقيق حاضر را اين امر،

تعيين فاصله سيستم فعلي  ،و با هدف اساسي "با مدل اسكاپ  تعميرات خودرويي راهور ناجا
  .انجام رساند نگهداري و تعميرات با وضعيت مطلوب را به

و جمع آوري اطلاعات به وسيله پرسشنامه از جامعه آماري كه  است روش انجام تحقيق ميداني
و  گرديده است انجام ،كاركنان كارشناسان نت و مسئولين آماد و پشتيباني راهور ناجا هستند

 ،قس از شناسايي متغيرهاي تحقيپ .حجم نمونه به روش تصادفي طبقه اي انتخاب شده است
آنگاه پرسشنامه  .لفه هاي اصلي و عوامل متغيرها شناسايي و مدل مفهومي ترسيم گرديدمؤ

يافته هاي . توزيع و جمع آوري شد ،تحقيق بر آن اساس تهيه و پس از سنجش روايي و پايايي
لفه و ناجا با توجه به مؤ تحقيق نشان داد كه سيستم فعلي نگهداري و تعميرات خودرويي راهور

و پيشنهاد  ،متغيرهاي مورد بررسي تا رسيدن به شرايط مطلوب فاصله قابل توجهي داردعوامل 
مهارت و اطلاعات فني كاركنان  ،گرديد براي دستيابي به  شرايط مطلوب لازم است سطح دانش

گيري از  بهره همچنين  .نگهداري و تعميرات با آموزش هاي تخصصي و حين خدمت ارتقاء يابد
دانش محور جهت هدايت و رهبري سيستم نگهداري و تعميرات خودرويي مديران متخصص و 

  .راهور ناجا موثر خواهد بود
  

، سخت افزار، اطلاعات افزار، انسان افزارنگهداري و تعميرات خودرويي،  :ها كليد واژه
  افزار سازمان

  
                                                 

 عضو هيئت علمي دانشگاه علوم انتظاميكارشناس ارشد مديريت صنعتي و  - 1

  ايران جمهوري اسلامي راهنمايي و رانندگي نيروي انتظامي - 2

67 



  

ك
ت ترافي

فصلنامه مطالعات مديري
/

سال 
چهارم

، شماره
13،

تابستان
1388

  مقدمه
انجـام امـور   ها اصلاح شده و در روند  بايد روش ،ها براي موفقيت و ادامه حيات سازمان

نگهداري و تعميرات يكي از اركان اصلي هر سازمان پويا محسـوب   .بهبودي حاصل گردد
يا ركـود  مانع از وقفه  ،مي شود كه با در اختيار داشتن نيروي انساني متخصص و كارآمد

  . در بخش هاي مختلف مي شود
يم تـاثير  سيستم هاي نگهداري و تعميرات بر بودجه و سود دهي سازمان به طور مسـتق 

سـبب كـاهش    ،نولي عدم برنامه ريزي صحيح نگهداري و تعميرات در سازما ،مي گذارد
  .]1[عمر تجهيزات مي گردد 

هـاي   با توجه به گذشت حدود دو دهه از عمر سازمان نيروي انتظامي و ورود فـن آوري 
ايـن  مختلف در قالب انواع خودروهاي داخلي و خارجي براي انجام ماموريت هاي ترابري 

هــاي مختلــف بــا  سيســتم هــاي نگهــداري و تعميــرات خــودرويي در يگــان  ،ســازمان
هاي عظيمي در قالب سخت افزاري و نرم افزاري ذي قيمت ايجـاد گرديـد تـا از     سرمايه

خودروهـاي اداري و عمليـاتي    اين طريق پاسخگوي نيازهاي تعميراتي خيـل مراجعـات  
  .]2[ گردد

 ،ي خود كه نظم و آرامش در سطح جامعه مـي باشـد  نيروي انتظامي به لحاظ وظيفه ذات
هاي آن نيز از اهميت بسيار بالايي برخوردار است و در صورت عدم حضـور بـه    ماموريت

.. .كنتـرل ترافيـك و   ،موقع پليس در صحنه هاي مختلف از جمله صحنه هاي تصـادفات 
ودروها به كاري خبنابراين آماده . صدمات جبران ناپذيري را به آحاد جامعه وارد مي كند

  . بسيار ضروري و اجتناب ناپذير استن جهت اعزام و انتقال مامورا
رغم به كارگيري منابع ارزشمندي كـه در واحـدهاي نگهـداري و     ي اخير عليها در سال

مديران و كاربران خودروهايي كه جهـت انجـام    ،فرماندهان ،تعميرات صورت گرفته است
مراجعه مي كننـد از وضـعيت زمـان انجـام تعميـرات و       امور تعميراتي به مراكز ياد شده
از اين رو محقق بر آن شد نسبت به انجام اين تحقيـق    .بعضاً كيفيت آنها رضايت ندارند

يي بـا  تعيين فاصله سيستم فعلي نگهداري و تعميـرات خـودرو   :يعني با يك هدف اصلي
  .اقدام نمايد ،وضعيت مطلوب
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  مباني نظري تحقيق

مي ناميم دو مفهوم و مقوله بسيار اساسي ١»نت«ميرات كه به اختصار آنرا تع نگهداري و
هستند كه تحقق و عمل به آنها موجبات بقا و تـداوم خطـوط مختلـف توليـد و كـاهش      

خـط مشـي هـا و نظريـه هـاي       ،سيسـتم هـا   ،از ايـن روي  .هزينه ها را فراهم مي آورند
  .]3[ ات پديد آمدگوناگوني متناسب با نيازهاي خاص نگهداري و تعمير

هايي است كه به طور مشخص و برنامه ريزي شده و با هدف  مجموعه فعاليت ،نگهداري
  .]4[تجهيزات و تاسيسـات انجـام مـي گيـرد      ،جلوگيري از خرابي ناگهاني ماشين آلات

كه خودرو يا تجهيز از كار مي افتد يا بد كار مي كند  صورت مي گيرد تعميرات هنگامي
مـي افتـد صـورت     ي خسارت مي بيند كـه عمليـات كـاري آنهـا بـه تـاخير      يا به گونه ا

  .]5[ گيرد مي
نگهداري و تعميرات با اهدافي از جمله  ،آلمان DIN 31050با توجه به استاندارد شماره 

ارتقـاء عمـر مفيـد دارايـي هـاي       ،آماده بكار نگاهداشتن دائمي ماشين آلات و تجهيزات
يجاد قابليـت اطمينـان و اقتصـادي تـرين شـرايط بهـره       ا ،فيزيكي از جمله ماشين آلات

  .]6[برداري و ايمني كار با تجهيزات تعريف شده است 
  سير تحولات تاريخي در نگهداري و تعميرات 

دوره اول طـي   .سير تحولات نت در سه دوره اساسـي مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت      
عدم مكانيزه بودن سيستم  هاي قبل از جنگ جهاني دوم رخ داده است كه به دليل سال

توقـف ناگهـاني ماشـين آلات صـورت     نت فعاليت هـاي نـت عمـدتاً پـس از شكسـت و      
بـا رونـق مكانيزاسـيون در صـنعت بـا      . م 1950دوره دوم كـه از سـال    .گرفته اسـت  مي

ضـمن  . م1960ز اوايـل دهـه   ا٣ و تعميرات اساسي ٢بكارگيري از سيستم نت پيشگيرانه
نت پيشگيرانه از رويكردها و استراتژي هاي جديد از جمله نـت  گيري از روش هاي  بهره

                                                 
1- Maintenance  
2- Preventive Maintenance  
3- Overal Repair  
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كه اساس و منشاء اين دوره را بـه خـود اختصـاص مـي داد      ١مبتني بر قابليت اطمينان 
               .]7[ آغاز گرديد

بنابراين بكارگيري روش هاي علمي نت در هر يك از ديـد گـاه هـايي كـه در ادامـه بـه       
  .اهد شد قابل مشاهده استتشريح آنها  پرداخته خو

امكان پذير در مواقعي كه حاشـيه   راهبرداز اين رويكرد به عنوان يك  : ٢نت اصلاحي 
اين روش يك نگـرش فـرا فعـال اسـت كـه بـر        .]8[ سود بالايي وجود دارد نام برده اند

وظايف طرح ريزي شده براي نگهداري از تمام تجهيزات اساسي و حفظ آنهـا در شـرايط   
ريشـه يـابي دقيـق    : اصلي شـامل   مؤلفهاين نوع نت از پنج  .مطلوب تاكيد دارد بهينه و

انتخـاب   ،اجراي دقيق دسـتورالعمل هـاي نـت    ،برنامه ريزي فعاليت ها ،خرابي تجهيزات
 .]9[زمان مناسب براي تعميرات و تائيد تعميرات تشكيل مي شود 

منظور جلـوگيري از خرابـي   بر فعاليت هاي نگهداري به  راهبرداين  :نت پيشگيرانه  
هاي  ، بيشتر سرويسقرار مي گيرند راهبردفعاليت هايي كه در اين  .تجهيزات تاكيد دارد

 .]10[هـا نيـز بيشـتر در ايـن شـاخه قـرار مـي گيرنـد          روانكـاري  ،اي خواهند بود دوره
زمـان توقـف تجهيـزات در    : هاي كليدي عملكرد برنامه نت پيشگيرانه عبارتند از شاخص

 ،كارآيي ،اشي از اجراي نت پيشگيرانهخرابي هاي ن ،هزينه تعمير خرابي ها ،ه خرابينتيج
ميزان پيروي از اين رويكرد و ميزان تاخيرات در انجام فعاليـت هـاي    ،كاري ميزان اضافه

     ].11[نت پيشگيرانه 
نـت خـودكنترلي شـاخه اي از نظـام      : ٣)نت خـودكنترلي (نت مستقل خودكار  

يرات بهره ور فراگير است و به فعاليت هايي مي پردازد كـه بايـد توسـط    نگهداري و تعم
نت مستقل خودكار در  .]12[پرسنل توليد در راستاي نگهداري از تجهيزات انجام پذيرد 

تـا همـواره    سيستم خودرويي توسط راننده و سرويسكاران سـازماني صـورت مـي گيـرد    
  .ر گيرند خودروهاي سازمان در شرايط آماده و عملياتي قرا

                                                 
1-Reliability Centered Maintenance 
2-Corrective Maintenance   
3- Autonomous Maintenance   
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اين رويكرد با اهداف جلوگيري از خرابي ماشين آلات و به حالت ايـده آل و مناسـب در   
هاي آنان به  فرهنگ و مهارت يبا تكيه بر نيروي انساني از طريق ارتقا ،آوردن تجهيزات
  .]13[اجرا در مي آيد 

و استقرار نت بهره ور فراگير بيشينه كردن اثر بخشي تجهيزات  :1نت بهره ور فراگير 
نظام فراگير نت پيشگيرانه كه تمام عمر تجهيزات را بـراي تضـمين تجهيـزات و اجـراي     

  .]14[برنامه نت براي كل عمر تجهيزات بپوشاند آمده است 
ناكـامي تجهيـزات و كيفيـت     ،اين رويكرد علاوه بر كمينه كردن ضايعات ناشـي از نـت   

حركت بدون توليد  ،ده سازي و تنظيمكمينه كردن ضايعات ناشي از آما ،فرآورده ضعيف
اسـتفاده از تجهيـزات را مطمـئن     و توقف هاي كوتاه مـدت تجهيـزات را كـاهش داده و   

مشـاركت   ،آمـوزش كاركنـان   ،5s:  ابزارهـاي ايـن رويكـرد عبارتنـد از     .]15[سـازد   مي
ايجـاد نظـم و برنامـه ريـزي مطلـوب در       ،تشـكيل تـيم هـاي مختلـف كـاري      ،كاركنان

  .]16[استفاده از بازخوردها و الگو برداري  ،پيگيري اطلاعات ،تعميراتيكارگاههاي 
نـت   .نت ناب كاركرد اصول ناب در محيط نگهداري و تعميـرات مـي باشـد    : 2نت ناب 

ريزي  هاي برنامه عمليات نگهداري و تعميرات كنش گرايانه است كه توسط فعاليت ،ناب
 ،بهـره وري  ،ون افزايش قابليت اطمينـان و زمانبندي شده نت براي رسيدن به معنايي چ

هدف نت ناب اقدام در جهـت حـذف    . ]17[ كيفيت و سودآوري تلاش مي كند ،كارآيي
ضايعات در سيستم هاي نـت بـه منظـور بهتـر شـدن تـدريجي و افـزايش تـوان مـالي          

نگهـداري بـر    ،نت بهره ور فراگير: بزارهاي نت ناب عبارتند ازا .]18[ها مي باشد  سازمان
 ،5sبرنامـه هـاي    ،اثر بخشي كلي تجهيـزات  ،منطق تصميم گيري ،پايه قابليت اطمينان

تكنيك ها و ابزارهاي مديريت ديـداري و تكنيـك هـاي خطـا      ،برقراري استاندارد كاري
دنبـال  ه نگهداري بر پايه قابليت اطمينان در نت خودرويي راهور ناجا بايد ب .]19[ ناپذير

ابي كه بر عملكرد خودرو شناسايي حالت هاي خر ،ودرومشخص كردن عملكرد اجزاي خ
گيـري مـوثر از نـت پيشـگيرانه      ويت بندي خرابي ها و انتخاب بهرهگذارند و اول تاثير مي

  .باشد

                                                 
2- Total  Productive Maintenance     
2- Lean Maintenance  
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  مدل هاي شناخت سازمان
مـدل مربـع    ،1در زمينه شناخت سازمان مدل هاي متعددي از جمله الگوي لوزي لويـت 

د دارد كه در نظر است پس از معرفي اجمالي آنهـا  وجو 2فنĤوري مديريت و مدل اسكاپ
الگـوي مفهـومي تحقيـق ترسـيم      ،و بهره برداري از مطالعات صورت گرفته در حوزه نت

  .گردد
  الگوي لوزي لويت

سياسـت هـا و    ،ون سازي سـاختار اي در دگرگ جايي كه نظام اطلاعات توانايي بالقوهاز آن
 .هاي چشمگيري در برابر آنها بوجود مي آيـد  همواره ايستادگي ،كار سازمان ها داردطرز

دارد كه زماني در برابر دگرگوني ها وجود راههاي فراواني براي نمايش ايستادگي هاي سا
  ؛از ساده ترين آنهاست "هارولد لويت "الگوي لوزي شكل 

  
  وظيفه

                  
  

  كاركنان                                فنĤوري                           
  
  

  ساختار                                             
  ]20) [ آوري و سازمان لويت الگوي تعديل و هماهنگي همزمان ميان فن:  (  1شكل

  
برنامه هاي عرضه فنĤوري تـازه بـا ايسـتادگي و مخالفـت وظيفـه هـاي        ،بر پايه اين الگو

در ايـن   .شده و موجبات شكست آن فراهم مي آينـد و كاركنان روبرو  ،ساختار ،سازماني
سـاختار و كاركنـان    ،وظيفـه هـا   ،دگرگون سازي همزمان فنĤوري ،الگو تنها راه پيروزي

  .عنوان شده است

                                                 
1- Levitt  Model  
2- ESCAP Model 
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  آوري مديريت مدل مربع فن

اطلاعات، (كيب موزون چهار عامل نرم افزار محصول تر مديريت، آوري توانمندي و يا فن
و مديران ) مهارت(، نيروي انساني )امكانات مادي(، سخت افزار )دانش چگونگي و چرايي

  .مي باشد) مجهز(
  نرم افزار

  

                    

  نيروی انسانی                                                 مديران                         

  

                        

  سخت افزار

  ] 21) [ باقريان  ،آوري مديريت ع فنالگوي مرب:  (  2شكل 
  

  مدل اسكاپ
ژي آسيا و اقيانوسـيه  روش مزبور حاصل چهار سال بررسي و تحقيق مركز انتقال تكنولو

مـدل   .]23[ميلادي انتشار يافته اسـت  1988پيش نويس آن در سپتامبر سال است كه 
   .حال توسعه استمدل ارزيابي تكنولوژي براي كشورهاي در اسكاپ يك

يژگي اين روش تنها در قابليت استفاده از آن در تمام سطوح اقتصادي نبوده بلكه نقاط و
بدين ترتيب امكان برنامه ريزي  ،ضعف و قوت  موجود را نيز به خوبي مشخص مي نمايد

  .و تدوين راه كارهاي مناسب جهت بهبود و تقويت نقاط مزبور را فراهم مي سازد
  :جزء اصلي تقسيم مي شوددر مدل ياد شده عوامل به چهار 

  ؛انسان افزار مؤلفهمهارت و تجربيات عملياتي نيروي انساني يعني  -1
  ؛سازمان افزار مؤلفهمديريت و پشتيباني عمليات يعني  -2
  ؛اطلاعات افزار مؤلفهاطلاعات و مستندات عمليات يعني  -3
  .سخت افزار مؤلفهابزار و تجهيزات و فضاهاي لازم براي انجام عمليات يعني  -4
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  توانايي هاي انساني
  )انسان افزاري(

                                                                                                                                                    

  توانايي هاي اطلاعاتي                 توانايي هاي فني                                         
  )اطلاعات افزاري)                                               ( سخت افزاري(             

  
  توانايي هاي مديريت و سازماندهي

  )سازمان افزاري( 
  ]22) [ مدل اسكاپ معرفي شده در اطلس تكنولوژي :  (   3شكل 

  
  روش شناسي تحقيق

قـع ايـن تحقيـق بـه دنبـال تسـت       در وا .پيمايشي اسـت  -حقيق از نوع توصيفيروش ت
   .گانه فرعي و يك فرضيه اصلي به شرح زير مي باشدچهارهاي  فرضيه

  ) اهم(فرضيه اصلي  -الف 
، بين وضع موجود سيستم نگهداري و تعميرات خودرويي راهور ناجا با وضـعيت مطلـوب  

   .اختلاف وجود دارد
  ي فرضيات فرع -ب 

 ،بين وضع موجود نگهداري و تعميرات خـودرويي راهـور ناجـا بـا عوامـل انسـان افـزار        
  .سخت افزار و سازمان افزار رابطه معني داري وجود دارد ،اطلاعات افزار

 ،فرمانـدهان  ،مـديران  ،جامعه آماري مورد نظر محقق كليـه معـاونين آمـاد و پشـتيباني    
سراسـر كشـور تعيـين و بـا اسـتفاده از فرمـول       كاركنان و كارشناسان نت راهور ناجا در 

ابـزار  . نفر بـه صـورت تصـادفي طبقـه اي انتخـاب شـدند       50كوكران حجم نمونه تعداد 
 ،اطلاعات افزار ،محور انسان افزار 4سوال در قالب  40گردآوري پرسشنامه مي باشد و با 

شـگر  سخت افزار و سازمان افزار با طيـف شـش گزينـه اي تهيـه شـده اسـت كـه پژوه       
روايي پرسشنامه از طريق اساتيد  .پرسشنامه را زير بناي آزمون فرضيه ها قرار داده است

نظريـه كارشناسـان خبـره و مطالعـه پرسشـنامه هـاي        ،دانشگاه و متخصص در امور نت
مشابه صورت گرفته است كه پس از اعمال نقطه   نظرات ايشان در محتويات پرسشنامه 

 ،مه نهـايي تنظـيم و در ميـان جامعـه آمـاري توزيـع      و جمع بنـدي پاسـخ هـا پرسشـنا    
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انـه شـد و سـپس بـا بكـارگيري از      آوري و داده هاي حاصـل از پرسشـنامه وارد راي   جمع
محاسـبه  شـد كـه نشـان دهنـده      ) ./843( آلفـاي كرانبـاخ    ميزان آمار SPSSافزار  نرم

   .برقراري بسيار خوب پايايي پرسشنامه مي باشد
تحقيق جهت تجزيه و تحليل داده هـا در گـام اول و در تهيـه    براي بررسي فرضيه هاي 

گزينه اي براي كمي كردن سوالات استفاده شد و از طريق بررسي  6پرسشنامه از طيف 
 5/3ميانه بين بالا و پائين ميانگين قرار داده شد و براي دستيابي به نتيجه ارزش وزنـي  

تحقيق را به سمت  وضـعيت   ،از آنيعني حد متوسط انتخاب گرديد و پاسخ هاي بالاتر 
ملاحظـه شـد كـه پاسـخ هـا       ،در گام دوم پس از بررسي ميانه .مطلوب ميل خواهد داد

داراي توزيع متقارن هستند و چون جامعه آماري بيش از يك گـروه نبودنـد بنـابراين از    
  .تك نمونه اي استفاده شد Tآزمون 

 H1و  H0رت نمادهـاي آمـاري   در تحليل آمار استنباطي فرضيه هاي تحقيـق بـه صـو   
نگهداري و تعميرات خودرويي راهور (فته اند و ارتباط متغير وابسته مورد بررسي قرار گر

) سـخت افـزار و سـازمان افـزار     ،اطلاعـات افـزار   ،انسان افزار(با متغيرهاي مستقل ) اجان
  .مشخص مي گردد

 

  الگوي مفهومي تحقيق
اتي براي دستيابي به مكـانيزم هـاي توسـعه    خود سرآغاز روند مطالع ،مدل هاي مفهومي

هاي ده و علي رغم وجود مدل ها و الگوبا توجه به مدل هاي ارائه ش .]24[ گرديده است
متعدد در شناخت و بررسي سيستم ها و سازمان در اين تحقيق با اسـتفاده از عوامـل و   

بـه شـرح    هايي كه در مدل هاي معرفي شده بيان گرديد الگوي مفهومي تحقيـق  مؤلفه
 .ترسيم مي گردد چهارشكل 
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  مدل مفهومي پيشنهادي نت خودرويي راهور ناجا:   4شكل 
  

  يافته هاي تحقيق 
در اين تحقيق پس از ترسيم جداول مربوط به آزمون فرضيه هاي چهار گانه و مجموع 

نمودار تحليل شكاف بين وضع موجود با متغير ها در قالب فرضيه اصلي اقدام به ترسيم 
سپس به بررسي نتايج كلي تحليل فرضيه ها با استفاده از آمار  ،وضع مطلوب خواهد شد

   .استنباطي پرداخته مي شود
  
  
  
  

سازمان 
 افزار

خودرويينت
 راهورناجا

 انسان افزار

 سخت
 افزار

فضا و مكان -ابزار و تجهيزات عمومي و تخصصي
 هاي تخصصي

 نگرش-انگيزه-مهارت-آموزش-دانش فني

مديريت، 
 ريزي، برنامه

سازماندهي، 
هاي  پشتيباني

عمومي و 
هاي  پشتيباني

تخصصي، 
 يرفاه ماتخد

اطلاعات
 افزار

اطلاعات 
ختار فني، سا

 سازماني،
روش جاري، 
رويه ها و 
 دستورالعمل

ها، مستندات 
و كتب 

فني،منايع 
مالي و 
 بودجه  
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  گانه فرعيارمربوط به فرضيه هاي چه T:testنتايج آزمون :   1جدول  

تعداد   نام متغير
  سوال

ميانگين 
  تجربي

انحراف 
درجه   tمقدار   معيار

  d.fآزادي 
سطح معني 

  داري
  درصد5  49  - 63/8  40/3  08/3  10  انسان افزار

  درصد5  49  -71/10  55/3  82/2  8 اطلاعات افزار
  درصد5  49  - 97/4  90/7  03/3  12  سخت افزار
  درصد5  49  -/0942  40/5  42/3  10  سازمان افزار

  
   :نتيجه آزمون فرضيه هاي چهارگانه 

به عنوان ميانگين نظري برابر با  T-value ،مبناي پذيرش فرضيه ها با توجه به اينكه
در نظر گرفته شده و تعداد سوالات مربوط به هر يك از فرضيه ها به ترتيب  5/3عدد 

  .سخت افزار و سازمان افزار ضرب شده است ،اطلاعات افزار ،انسان افزار
در )  10*  5/3=  35( و )  12*  5/3=  42( ،) 8*  5/3=  28( ،)10*  35/3=  35(

)  42/3( و )  03/3(  ،) 82/2(  ،) 08/3( مقايسه با ميانگين هاي تجربي به ترتيب 
در ) Sig = 0(بزرگتر گرديده است و چون مقدار سطح معني داري برابر صفر شده 

نت خودرويي  مي توان چنين ادعا كرد كه بين وضع موجود درصد95نتيجه با اطمينان 
سخت افزار و سازمان افزار رابطه  ،اطلاعات افزار ،هاي انسان افزاربا متغيرراهور ناجا 

  .رد مي شود H0بنابراين فرض  ،معني داري وجود دارد
H0 :راطلاعات افزا ،هاي انسان افزارناجا با متغير بين وضع موجود نت خودرويي راهور، 

  .سخت افزار و سازمان افزار رابطه معني داري وجود ندارد
H1 :اطلاعات افزار ،هاي انسان افزارناجا با متغيربين وضع موجود نت خودرويي راهور، 

  .سخت افزار و سازمان افزار رابطه معني داري وجود دارد
در اين بخش به لحاظ پي بردن به وجود اختلاف معني داري بين رتبه ميانگين 

ن به شرح جدول متغيرهاي تحقيق از آزمون فريدمن استفاده شد كه نتايج حاصل از آ
  .زير ارائه مي شود
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  نتيجه آزمون فريدمن در مورد اختلاف بين رتبه ميانگين متغيرها:  2جدول 
  نام متغير  سطح معني داري ميانگين رتبه  تعداد سوال مؤلفهرتبه 

  سخت افزار  درصد5  84/3  12  1
  سازمان افزار  درصد5  42/3  10  2
  انسان افزار  درصد5  50/2  10  3
  اطلاعات افزار  درصد5  03/1  8  4

  

  :مشخص شده است  دوبا عنايت به نتيجه آزمون فريدمن كه در جدول 
H0 :اولويت فرضيه ها با هم يكسان است و اختلاف معني داري ندارد.  
H1 :دست كم دو مورد از فرضيه ها با هم متفاوت هستند.  

ين رتبه را متغير اطلاعات بنابراين به لحاظ توصيفي مي توان گفت كه پائين ترين ميانگ 
باشد  مي 84/3سخت افزار دارد كه و بيشترين ميانگين رتبه را متغير  03/1افزار دارد كه 

را  H0توان فرض  درصد مي95است بنابراين در سطح  Sig = 0 و نيز با توجه به اينكه
  . يعني فرضيات با يكديگر رابطه معني داري دارند ،رد كرد

H0: X1= X2 = X3 = X4 
H1: X1 ≠ X2 ≠ X3 ≠ X4  
در ادامه براي ارائه نتايج و تجزيه و تحليل ملموس و عيني داده هاي حاصل از تحقيق با 

  .نتايج تبيين خواهند شد ،ترسيم نمودار تحليل شكاف بين وضع موجود و مطلوب

0

1

2

3

4

5

6

انسان افزار  اطلاعات افزار سخت افزار سازمان افزار

3.08 2.82 3.03 3.42

2.92 3.18 2.97 2.58

مبنا

Ser…
  

  نمودار تحليل شكاف بين وضع موجود با وضع مطلوب:  5شكل 
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شود سيستم نت خودرويي راهور ناجا در بعد اطلاعات  چنانچه در نمودار بالا ملاحظه مي
افزار و سازمان افزار بيشترين فاصله را با يكديگر دارند و متغير اول پائين تر از حد كم و 
متغير دوم بالاتر از حد متوسط و درابعاد انسان افزار و سخت افزار بالاتر از حد كم و 

در مجموع با توجه به اينكه مبناي پذيرش وضع  .متوسط قرارگرفته اند در حدتقريباً 
درصدهاي ارائه شده  ،در نظر گرفته شده است 5/3گزينه اي عدد  6مطلوب در طيف 

  .بين وضع موجود و مطلوب سيستم نت خودرويي راهور ناجا فاصله وجود دارد
  

  جمع بندي كلي نتايج آزمون ها
  T: testل فرضيه اصلي با استفاده از آزمون نتايج تحلي:  3جدول 

فرضيه اصلي            
 مؤلفهميانگين   تعداد سوال  )مجموعه عوامل موثر ( 

  ميانگين كل  تجربي

  اطلاعات افزار -انسان افزار
  97/2  40  سازمان افزار -سخت افزار

12/119  

  
سوالات مربـوط بـه مجموعـه عوامـل      لفه هاي تجربيميانگين مؤ ،سهبا توجه به جدول 

را نشان مي دهد كه 97/2عدد  T:testثر فرضيه اصلي تحقيق با بهره گيري از آزمون مؤ
  .مي شود كمتر از حد متوسط ارزيابي

مؤلفه هاي مربـوط بـه   اين نتيجه نشان داده است كه نت خودرويي راهور ناجا در زمينه 
   .ياورده استعمل نه گانه توجه لازم را بچهارهاي متغير

  
 T:testبررسي نتايج كلي تحليل فرضيه هاي فرعي با استفاده از آزمون :  4جدول 

  فرضيه ها  ميانگين كل ميانگين تجربي  تعداد سوال  مؤلفهرتبه 
  انسان افزار  54/30  08/3  10  1
  اطلاعات افزار  52/23  82/2  8  2
  سخت افزار  44/30  03/3  12  3
  ارسازمان افز  62/34  42/3  10  4
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نشان مي دهد كه راهور ناجا در سيسـتم   T:testنتيجه آزمون  چهاربا عنايت به جدول 
نت خودرويي در زمينه متغير اطلاعات افزار بـا شـرايط مطلـوب فاصـله دارد و در سـاير      

شـود ايـن فاصـله كـاملاً محسـوس       متغيرها نيز به ترتيبي كه در جـدول ملاحظـه مـي   
  .باشد مي

  تحليل آمار استنباطي براي فرضيه هاي تحقيقنتايج نهايي : 5جدول 
 tمقدار  نتيجه آزمون سطح معني داري  فرضيه  رديف

  - H0  13/6 رد  درصد5  مجموعه عوامل موثر  1
  - H0  63/8 رد  درصد5  انسان افزار   2
  -H0 71/10رد   درصد5  اطلاعات افزار  3
  - H0  97/4رد   درصد5  سخت افزار  4
  -/H0 0942رد   درصد5  سازمان افزار  5

را نشان مي دهد و مقدار  H0نيز نتايج آزمون در همه متغيرها رد  پنجدر جدول شماره 
t چهارگانه فرعـي و يـك فرضـيه     فرضيه هاي(مي دهد كه  مجموعه عوامل موثر  نشان

  .در شرايط فعلي با وضعيت مطلوب اختلاف دارد) اصلي
   

  نتيجه گيري و پيشنهادها 
جمـع بنـدي و    ،يافتـه هـا بـر اسـاس فرضـيات تحقيـق      در اين بخش پس از توصـيف   

هاي تحقيق براي دستيابي ي بر اساس يافته هايگيري خواهد شد و سپس پيشنهاد نتيجه
  .سطح  فعلي نت خودرويي راهور ناجا ارائه مي شود به ارتقاي

  نتيجه گيري بر اساس يافته هاي فرضيات  
حمايـت  ) سوال  50(لات پرسشنامه اين فرضيه كه با مجموعه سوا) : اهم(فرضيه اصلي 

اطمينان و با استفاده از تست هاي انجام شـده مـورد    درصد95مي شود با ضريب بالاي 
هـاي  ملاحظه مي شـود در ميـان متغير   چهاره چنانچه در جدول شمار .تائيد قرار گرفت

زار هاي انسان افزار و سخت اف ـ مؤلفه ،اطلاعات افزار در شرايط نامطلوب مؤلفهگانه چهار
سازمان افزار در حد متوسط قرار گرفته است  بدين ترتيـب   مؤلفهنيز در حد نامطلوب و 

مي توان اينگونه استنباط كرد كه سيستم نت خودرويي راهور ناجا در زمينه مربـوط بـه   
  .متغيرهاي فوق با فاصله مواجه مي باشد
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بـا ضـريب    حمايـت مـي شـود    10تـا   1اين فرضيه كـه بـا سـوالات    : فرضيه فرعي اول 
بدين ترتيب مي توان چنين برداشت نمود كه  .اطمينان مورد تائيد قرار گرفت درصد95

 ،آمـوزش  ،نت خودرويي راهور ناجا در زمينه  متغيـر انسـان افـزار از قبيـل دانـش فنـي      
انگيزه و نگرش كاركنان در راستاي اثر بخش نمودن فعاليتهـاي نـت در شـرايط     ،مهارت

   .نسبتاً با فاصله مواجه مي باشدموجود با وضعيت مطلوب 
حمايت مي شود با ضريب بـالاي   18تا  11اين فرضيه كه با سوالات : فرضيه فرعي دوم 

اينگونه استنباط مي شود كـه نـت خـودرويي     ،اطمينان مورد تائيد قرار گرفت درصد95
روش  ،سـاختار سـازماني   ،راهور ناجا در زمينه متغير اطلاعات افزار شامل اطلاعات فنـي 

مسـتندات و كتـب فنـي و منـابع مـالي و بودجـه در        ،رويه ها و دستورالعمل ها ،جاري
   .شرايط فعلي با وضعيت مطلوب فاصله زيادي دارد

حمايت مي شود با ضريب بالاي  30تا  19اين فرضيه كه با سوالات : فرضيه فرعي سوم 
تيجه گيري كرد كه نت بدين ترتيب مي توان ن .اطمينان مورد تائيد قرار گرفت درصد95

خودرويي راهور ناجا در زمينه متغير سخت افزار از قبيل ابزار آلات و تجهيزات عمومي و 
   .تخصصي فضاها و مكانهاي عمومي و تخصصي با فاصله مواجه است

حمايت مـي شـود بـا ضـريب      40تا  31اين فرضيه كه با سوالات : فرضيه فرعي چهارم 
و اينگونه به نظر مي رسد كه مسـئولين   .تائيد قرار گرفتاطمينان مورد  درصد95بالاي 

 ،سـازماندهي  ،برنامـه ريـزي   ،نت خودرويي ناجا به متغير سازمان افـزار شـامل مـديريت   
پشتيباني هاي عمومي و تخصصي و خدمات رفاهي به طور كلـي در حـد متوسـط قـرار     

وب تقريبـاً فاصـله   در اين متغير نيز ملاحظه مي شود كه بين وضع موجود با مطل ـ .دارد
  .وجود دارد

  

  پيشنهادها 
 ،هاي تجربي فرضيه هاي انسان افـزار  مؤلفهميانگين  3با عنايت به جدول شماره  -1

طور كلي عمـل بـه   ه ب ،مي باشد 97/2سخت افزار و سازمان افزار  ،اطلاعات افزار
گانه نت خودرويي ناجا پائين تر از حد متوسط  4هاي مربوط به متغيرهاي  مؤلفه

بنابراين ضروري است كه فرماندهان و كارشناسان نت خودرويي  .ارزيابي شده اند
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هاي مربوط به متغيرهايي كه از آنهـا نـام بـرده شـد      مؤلفهتوجه خود را بر روي 
 رتقـاي هايي كه بر سـر راه ا  معطوف داشته و در صدد رفع مشكلات و محدوديت

 .برآيند ،سطح سيستم نت خودرويي راهور ناجا هستند

بنابراين  .محاسبه شده است 08/3تجربي فرضيه انسان افزار عدد  مؤلفهميانگين   -2
مناسب است فرماندهان و مديران نت خودرويي نسبت به اعزام كاركنان نـت بـه   

 ـ   ،تخصصي ،)كلاسيك(هاي دانشگاهي  آموزش ه حين خدمت و امثـالهم نسـبت ب
هـا بـه    نجام فعاليـت به انگرش آنان را نسبت  ،سطح مهارت و دانش فني ارتقاي

صورت علمي و تخصصي فراهم تا ازاين طريق زمينه هاي لازم بـراي بـالا بـردن    
 .انگيزه لازم در سيستم نت ايجاد گردد

 .محاسـبه گرديـده اسـت    82/2تجربي فرضيه اطلاعات افزار عدد  مؤلفهميانگين  -3
 مسـتندات و كتـب فنـي    ،ضمن در اختيار قرار دادن اطلاعات فني ،ضروري است

لازم در زمينه نت در اختيار كاركنان واحد هاي نت نسبت بـه اصـلاح سـاختار و    
رويه ها و دستورالعمل ها و روش جاري موجود اقدام و نيز در  ،ارتباطات سازماني

 ،خصوص تامين منابع مالي مورد نياز سيستم نت خودرويي شرايط مناسب فراهم
 .ه مطلوب فراهم آيدتا به اين ترتيب موجبات ارتقاء وضعيت موجود ب

با توجه  .محاسبه شده است 03/3تجربي فرضيه سخت افزار عدد  مؤلفهميانگين  -4
به اينكه فن آوريهاي جديد در قالب خودروهـاي روز داخـل و خـارج بـه ناوگـان      
حمل و نقل راهور ناجا وارد شده است و ضرورت تجهيز مراكز تعميرات خودرويي 

و تخصصـي و فضـاها و مكانهـاي منطبـق بـا      به ابزار آلات و تجهيـزات عمـومي   
گانه كه در مراكـز مختلـف   پنج استانداردهاي لازم براي انجام تعميرات رده هاي 

راهور ناجا اعم ازاستانها و شهرستانها صورت مي پذيرد اجتنـاب ناپـذير گرديـده    
هاي تعميراتي بـه ابـزار و    توصيه مي شود نسبت به روز آمد نمودن كارگاه ،است

ت و فضاهاي مناسب و اسـتاندارد در دسـتور كـار  فرمانـدهان و مـديران      تجهيزا
 .سيستم نت خودرويي راهور ناجا قرار گيرد

بنـابراين   .محاسـبه شـده اسـت    42/3تجربي سازمان افـزار عـدد    مؤلفهميانگين  -5
مناسب است سيستم نت خودرويي با بهره گيري از مديريت متخصـص و دانـش   
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 ،ها و اهداف سازماني مناسب را ترسـيم ماندهي راهبردحور با برنامه ريزي و سازم
نظـارت و كنتـرل بـر امـور سيسـتم نـت را منطبـق بـا          ،ضمن هدايت و رهبـري 

 ،نگـام ه همچنين تامين اقلام عمومي و تخصصي به ،ماموريتها و اهداف سازماني
كنترل موجودي و دسترسي سريع به اقلام با كيفيت مناسب و توجه به وضـعيت  

هي و حق و حقوق كاركنان خود را در سر لوحه وظايف سازماني قرار خدمات رفا
 .دهد
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