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ــر� #�يافت �خبا�  ــا هر ���� #� مع همه م
�يا#� قر�� #��يم � حرR ها� �يا#� مي شنويم 
ــتا� �نجا5  ــه هر يك �� )نها مي تو�ند #� ��س ك
ــا� ���ني  ــد. �مر��� عملي ــا� ���ني باش عملي
ــد� �ست �  ــيا� متنوعي ش #���� �بز��ها� بس
 �ــيو� ها� �يا#� بر�� �نجا5 �ينگونه عمليا ش
مي تو�+ متصو� شد. �ين مطلب، بهانه ��  بر�� 

)شنايي با برخي �� �ين �بز��هاست.

�ئه �طلاعا� گزينش شد8�

 ��فكا� عمومي بر�� تصميم گير�، بايد �طلاعا
ــته باشد (تصميم عبا�� �ست ��  #� �ختيا� #�ش
يافتن مجهولا� با �ستفا#� �� معلوما�). �كنو+ 
ــخص باشد،  ــخني مش �گر �ين �طلاعا� �� س
ــو�# نظر (نظريه  ــكا� عمومي نيز به نتايج م �ف

ــد. به عبا�� #يگر، �سانه ها با  ــت) مي �س كاش
ــاZ به  ــد� � خ ــا� طبقه بند� ش #�#+ �طلاع
ــوند �فكا� عمومي نتايج  مخاطبا+ باعث مي ش
مو�# نظر �� �� �طلاعا� به #ست )��#، هر چند 

كه �سانه ها نيز نتيجه گير� نكر#� باشند.
ــه #� مو�قعي كه مخاطبا+ عا5 تر بو#� �  �لبت
يا با �يد� مو�# نظر مو�فق �ند، نتيجه گير� ها به 

 صو�� مستقيم به )نها عرضه مي شو#.
مستندسا)�

ــا�� معمولاً نقل  قوO هايي  #� تكنيك مستندس
ــت، عملكر#،  ــت يك سياس ــر�� �# يا حماي ب
ــو#. #�  ــخصيتي خاZ )��#� مي ش برنامه يا ش
ــخص مو�#  ــك، �عتبا� يا جايگا� ش ــن تكني �ي
�ستنا# (يك كا�شناt صاحبنظر يا يك چهر� 

نگاهي به چند تكنيك 
�� عمليا� ���ني
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مو�# �حتر�5 �جتما`) هزينه مي شو#، بدين ترتيب 
 �جمعيت مخاطب #يدگا� خو# �� با �فكا� مقاما

�سمي سا�گا� مي كند.
ــتفا#� �� �ين تكنيك، چها� عامل حائز  #� �س

�هميت �ست: 
ــا مقا5 هايي  ــولاً به مقا5 ي ــف-  مر#5 �ص �ل
�عتما# #��ند كه كا��يي � تو�نايي  قابل �عتنايي 
�� #� حو�� مو�# نظر �� خو# به نمايش گذ�شته 

باشند.
9- مر#5 معمولاً به مقا5 هايي بيشتر �عتما# 
ــتركي #�شته  ــا+ پيوند مش مي كنند كه با �يش
ــند. بر�� مثاO، سربا��+ سخنا+ �فسر� ��  باش
ــا همر��  ــه با )نها #� چند عمليا� طاقت فرس ك

بو#، بهتر �� يك مقا5 غيرنظامي مي پذيرند.
U- جايگا� �سمي مقا5 مو�# �ستنا# #� �لقا� 
�عتما# � حسن ظن به مخاطبا+ بسيا� �هميت 

.#��#
ــيا� بي جا+ نيز ممكن �ست بر��  #- �� �ش
ــو#. #� �ين گونه  ــا�� �ستفا#� ش �بز�� مستندس
ــو# تا �يژگي ها� فيزيكي  مو��#، تلاT مي ش
ــو#.  ــي خاصي #� پيا5 مو�# نظر گنجاند� ش ش
 �ــا� #�قلو� تجا� ــاO، �مر�� برU ه بر�� مث
جهاني )مريكا )سيب پذير� جامعه )مريكا �� #� 

�\ها+ تد�عي مي كنند.
ــا� نا�ميد�  ــر�� �لق ــي ب ــانه ها� غرب �س
ــر�+ به  ــا+ � متهم نمو#+ �ي ــن مخاطب #� \ه
ــتفا#�  ــي، با�ها �� �ين تكنيك �س جنجاO )فرين

كر#� �ند.
Cهد �تكنيك حمله � �نهد�

�ماني كه «حذR» به عنو�+ يكي �� شيو� ها� 
سانسو�، ناكا�)مد تلقي  شد� � ماجر�� مو�# نظر 
#� ميا+ جمعيت قابل توجهي �شاعه يافته باشد، 
مطبوعا� به حمله همه جانبه ��� مي )��ند تا 
ماجر� يا حا#ثه يا#شد� �� بي �عتبا� سا�ند. بر�� 
� ۱۹۹۶، ���نامه مركو�$ نيو% �� �# ،Oــا مث
ــاO تحقيق � بر�سي،  سن خو�� پس �� يك س
ــيا #� حمل محموله ها�  ــا�ما+ س �� #خالت س
ــرL لس )نجلس پر#�  ــز�Q مو�# مخد� به ش ب
بر#�شت. ��كنش ��ليه �سانه ها� بز�Q #� �ين 
ــا مطالب مركو�$  ــكو� بو#، �م خصوZ س
نيـو% به برخي ���نامه ها� محلي � منطقه �� 
ــر ��� �ينترنت – به  ــرعت ب ��� يافت � به س
همر�� قر�ين � شو�هد مستند� كه �تها5 سيا �� 
ــر مي كر#ند – �نعكاt جهاني  يافته،  �نكا�ناپذي

ــديد �فكا� عمومي �� #� پي #�شت.  �عتر�� ش
ــي، نا#يد� گرفتن  ــبب )گاهي عموم �لبته به س
 Qمسئله ممكن نبو#. بنابر�ين، �سانه ها� بز�
ــترw به حمله ��  )مريكا � غر9 #� �قد�مي مش
ــد. ��شنگتن پسـت،  ــت �#ن همه جانبه #س
ــر  نيويـو�: تايمـز، بي بي سـي � #يگ
ــيا  ــب پي #�پي #خالت س ــانه ها� پرمخاط �س
ــر#�، �#عاها�  ــب ك ــر� �� تكذي ــن ماج #� �ي
مركو�� نيو� �� به عنو�+ يك كا� ���نامه نگا�� 
كثيف، تقبيح كر#ند. #� نهايت، مركو�$ نيو% 
ــتفا#� �� سا#� �نگا��  به #سيسه چيني � سو� �س

مر#5 متهم شد.
سكو�

ــيو� ها� ضد عمليا� ���ني �ست  سكو� �� ش
كه به )+ «تبليغا� منفي» يا «سلبي» نيز گفته 
مي شو#. به طو� معموO، �ماني كه جنگ ���ني 
� �قد�5 ها� تبليغي #شمن مهم � قابل �هميت 
ــك متخصصا+  ــد )+ تحري ــت � يا قص نيس
ــخگويي �نفعالي  جنگ ���ني خو#� بر�� پاس
ــيو� ها�  ــت، يكي �� بهترين ش � عجولانه �س
ضدجنگ ���ني، سكو� � بي �عتنايي ظاهر� 

�ست.
پيش �� �نتخا9 �ين ��T، لا�5 �ست ميز�+ 
ــا+ مو�#نظر،  ــر ��� مخاطب ــكو� ب تأثير س
 �تجزيه � تحليل شو#. بسيا�� �� ��قا� سكو
ــو9 شد� � سخنا+ �  نوعي مبا��� منفي محس
حركا� #شمن �� بي ���T � بي �عتبا� مي سا�#، 
همچنين �مكا+ بر�سي با�خو�# تبليغا� #شمن 

�� كاهش مي #هد.
ــتفا#�  ــتر همر�� �ين فن �س جمله �� كه بيش
ــمن  ــت كه «�تها5 ها� #ش ــو#، �ين �س مي ش
ــخ #�#+  ــه ���T پاس ــت ك ــا+ ��هي �س )نچن

ند��#.»
ــا��� با  ــر�� مب ــر#5 هند ب ــه م ــي ك حركت
ــتقلاO خو#  ــب �س ــس � كس ــتعما� �نگلي �س
ــد، نمونه �� ��  ــا5 #�#ن ــه �هبر� گاند� �نج ب
ــمن �� طريق سكو� �ست.  بي   �عتبا�سا�� #ش
ــا نا5  ــا9 خو# ب ــلي» #� كت ــد�t هاكس «)ل
�نيا$ جديد شجا; نيز #�با�� �ين تكنيك 
ــت تبليغا� نه با  ــد: «بز�گترين موفقي مي گوي
ــا9 �� )+، حاصل  ــه با �جتن ــا5 كا��، بلك �نج
ــد� �ست. حقيقت بسيا� خو9 �ست، �ما بهتر  ش
ــكو� #�با�� حقيقت  ــدگا� عملي س �� )+ �� #ي
ــت». مرQ يك كو#w قطعv فاجعه �ست،  �س

كند� شد+ گوT #�#ناw �ست، �ما مسائلي كه 
 �ــو� تأثيرگذ�� هستند، به ند� بر كل مر#5 كش
ــوند. به نظر  ــش خبر� برخو�#�� مي ش �� پوش
ــت حقيقت، مدفو+ شد+ �بد�  مي �سد سرنوش

�يركوهي �� «خبرها� شيرين» �ست.
ــيو� به عو�ملي  ــه ميز�+ موفقيت �ين ش �لبت
ــش خبر�  ــتر� پوش مانند ميز�+ قد�� � گس
ــتگا� عمليا� ���ني حريف، �هميت خبر يا  #س
حا#ثه �� #�#� شد�، ميز�+ �طلا` قبلي مخاطبا+ 
مو�#حا#ثه يا#شد� � همچنين ميز�+ علاقه )نها 
بر�� كسب �طلاعا� بيشتر #� مو�# )+ خبر يا 

موضو` بستگي #��#.
مظلو� نمايي

�� مؤثرترين فنو+ #� تحريك #شمن، �ستفا#� 
�� #�ستا+  هايي با مضمو+ قسا�� � بي �حمي 
ــا� ���ني با  ــا+ عملي ــت. كا�شناس حريف �س
ترسيم چهر� #�#ناw قربانيا+، خشم � غضب 
ــد�#� با قربانيا+  ــاt هم مر#5 خو#� � �حس
ــد. #� جريا+ جنگ #�5 جهاني،  �� برمي �نگيزن
ــتا+ كه  ــتر#� �ين #�س ــا� گس متحدين با �نتش
ــربا��+ )لماني #� بلژيك، #ستا+ كو#كا+ ��  س
ــد، #� بر�نگيختن خصومت عليه  قطع مي كر#ن

)لما+ ها بسيا� موفق بو#ند.
ــتا# به كا�گير� �ين فن  ــت ها �س صهيونيس
ــم عيني � نما#  ــند. #يو�� ندبه كه تجس مي باش
مقدt #يني يهو#يا+ �ست، بيانگر نيا� شخصيت 
يهو# به �يجا# ندبه ها� فرعي بر�� حفظ �يژگي 
ــت. �� �ينجاست كه مي تو�+  قوميت خويش �س
ــت  فهميد چر� يهو#يا+ يا# � خاطر� هولوكاس
ــز�Q مي كنند �  ــي  مي #��ند � )+ �� ب �� گر�م
ــت )+، چنا+ مبالغه مي  كنند كه به  #� بز�گد�ش
عا#� � �سم تبديل شد� �ست؛ به گونه �� كه 
ــت به  ــت محققي #� تا�يخ يهو# #س محاO �س
تحقيق بزند � با �ين حا#ثه برخو�# نكند. حتي 
 ��� �ين حا#ثه فيلم � #�ستا+ تهيه شد� � مقالا
� ���يا� فر���ني #� مو�# )+ نوشته شد� �ست. 
ــناختي، �جتماعي �  ــن تحقيقا� ���نش همچني
ــي پير�مو+ )+ صو�� گرفته تا )نجا كه  سياس
ــته �ند �ين حا#ثه  مي تو�+ گفت يهو#يا+ تو�نس
ــتند پر#��T كنند،  �� )نچنا+ كه خو# مي خو�س
ــخصيت يهو# به نما#ها� مذهبي (#يو��  �ما ش
ندبه) يا تا�يخي (�سطو��  ماسا#� � هولوكاست) 
ــند� نمي كند، بلكه به #نباO مظلو5 نمايي ها  بس
ــتر� �ست، به گونه �� كه تعد#  � ندبه ها� بيش
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ــت ها  ــي گريه � ���� ها نز# صهيونيس � فر���ن
�مر� مرسو5 �ست.

ــه  ــر� هنرمند�ن ــل بهر� گي ــه #لي ــايد ب ش
صهيونيست ها �� همين تكنيك �ست كه �فكا� 
ــيانه  ــبت به �فتا�ها� �حش عمومي جها+ نس
�سر�ئيلي ها عليه فلسطيني ها ��كنش #�خو�� 

نشا+ نمي #هند.
�نتخاG بد �) بدتر

گا� طر�حا+ تبليغا� ���ني چنين �ظها� مي كنند 
كه هر چند ��هكا� �تخا\شد� نامطلو9 �ست، �ما 
#يگر گزينه ها� �حتمالي به نتايجي به مر�تب 

بدتر ختم مي شوند.
ــد �� بدتر»  ــا9 «ب ــه �نتخ ــن تكنيك ك �ي
ناميد� مي شو#، بر�� توجيه ضر��� فد�كا�� 
ــيد+  ــا مشر�عيت بخش ــتگي � ي � ��خو#گذش
ــه كا�  ــايند ب ــن � ناخوش ــا� خش ــه �قد�م ب
ــمن بر��  ــو#. مقصر شناختن #ش گرفته مي ش
ــر�يط نامساعد، همر�� با �ين  محد�#يت ها � ش

تكنيك مو�# �ستفا#� قر�� مي گير#.
�يجا� هر�J �خلاقي

ــت كه  ــر�t �خلاقي بر �ين با�� �س ــه ه نظري
ــانه ها� همگاني بر�� �نحر�R #�#+ �فكا�  �س
ــا+،  ــا� متضا# با منافعش ــي �� موضوع عموم
ــق مي كنند كه �هميت  موضوعا� جديد� خل
 tموضو` قبلي �� ند��#، �ما به علت نو` �نعكا
ــو# � همه  ــي فر�موT مي ش ــو` قبل )+، موض
ــو#. #�  نگا� ها به موضو` جديد معطوR مي ش
حقيقت، #� هر�t �خلاقي �سانه ها سوj� ها� 

جديد �� به �جو# مي )��ند.
بز
L  جلو8 ���' پيامدها� منفي

ــد�  �ين �صل بر پايه هزينه � فايد� بنا نها#� ش
�ست. �ينگونه كه شهر�ند�+ بر�� فو�يد كوچك 
ــه كلاني نمي پر#��ند، پس �ماني  � ناچيز هزين
كه شما هزينه يك عمل �� بيش �� )نچه �جو# 
ــا+ #هيد، بنابر�ين تعا#لي بين هزينه �  #��# نش
ــت � همچنين �فكا�  ــد� �جو# نخو�هد #�ش فاي
ــر �� به  ــه مقصو# مو�# نظ ــيد+ ب عمومي �س

صرفه ند�نسته � �� )+ منصرR مي شو#.
تصريحا�

�ظها��� قطعي � مسلمي  هستند كه به عنو�+ 
 �ــتفا#� �� �ظها�� ــوند. �س ــت بيا+ مي ش حقيق
ــت  ــت صحيح يا نا#�س ــح كه ممكن �س صري
ــه همر�� #��ند  ــند، �ين #لالت ضمني �� ب باش

 �ــه )نها بديهي � مبرهن بو#�، نيا�� به �ثبا ك
ند��ند.

�نتقا� �) خو�
بر�ساt �ين تكنيك، �سانه ها تلاT مي كنند 
ــاt �� #� ميا+ مخاطبا+ �يجا# كنند  �ين �حس
ــانه �� مستقل  ــا� � بنگا� ها� �س كه مؤسس
ــل مي كنند، #� حالي كه همه �ين برنامه ها  عم
ــمي �جر�  ــانه �� �س ــو9 گفتما+ �س #� چا�چ

مي شوند.
ــمند محتو�� �ين گونه برنامه ها  تحليل ��ش
ــانه ها بخش  ــن �س ــه �ي ــد ك ــا+ مي #ه نش
ــتند.  ــاختا� حاكميت هس تفكيك ناپذير� �� س
ــي ��  ــه �نتقا# �� خو# نيز، بخش ــن برنام بنابر�ي
 �# �� �ــا ــت كه �طلاع ــي �س ــگ سياس فرهن
برنامه ها� تفريحي مي گنجاند تا �� �سانه ها به 
عنو�+ تريبوني بر�� سياست پيشگا+، �ستفا#� 

كند. 
 Rــي �� يك هد بنابر�ين �نتقا# �� خو#، بخش
بز�گتر �ست كه تابع قو�عد با�� عمليا� ���ني 
ــش جد�يي ناپذير  ــت � به )+ به عنو�+ بخ �س

�ستر�تژ� بقا نگريسته مي شو#.
ــر� �ين  ــد�R به كا�گي ــر �� �ه ــي #يگ يك
ــانه  تكنيك، تخليه عقد� ها� مر#5 �� �با+ �س
�ست؛ بر�ساt �ين تكنيك، به جا� �ينكه مر5# 
نا�ضايتي خو# �� به صو�� شو�T � �عتر�� 
ــه نمايندگي ��  ــانه ب ــا+ #هند، �س گر�هي نش
ــد. توليد  ــل �� �نجا5 مي #ه ــن عم همگا+ �ي
ــيا�� �� فيلم ها� طنزگونه كه ساختا�ها�  بس
ــند، #� �ين  ــكا�� به چالش مي كش حاكم �� )ش

��ستا قابل ���يابي �ست.
�نتظا
 � خبر

ــي �بتد� به  ــي #� گز��ش ــر� عمليا� ���ن مج
توصيف تو�نايي ها � �مكانا� مي پر#��# � پس �� 
)+ شر�` به شمر#+ ضعف ها مي كند. مخاطب 
ــبت به تو�نمند� ها  ــه خاطر )نكه توقعش نس ب
ــا� #��# كه مطالب بعد� نيز #�  بالا �فته، �نتظ
ــد، بنابر�ين هنگامي  تأييد همين تو�نايي ها باش
كه �طلاعا� مربو: به عد5 موفقيت � ضعف ها 
ــپا�#؛  �� #�يافت مي كند، )نها �� به حافظه مي س
ــليم مخاطب  ــر� كه #� بخش ��O �مينه تس چ
ــو�+ تأثير  ــش #�5 به عن ــد� � بخ ــم ش فر�ه
ــيو� ��  ماندگا� #� حافظه جا� مي گير#. �ين ش
ــط  متد��O ترين ��T ها� عمليا� ���ني توس

��#يو بي بي سي �ست.

به طو� معموX، �ماني كه جنگ 
���ني � �قد�H ها
 تبليغي �شمن 

مهم � قابل �هميت نيست � يا 
قصد �, تحريك متخصصا, 

 
جنگ ���ني خو�
 بر�
پاسخگويي �نفعالي � عجولانه 

 
�ست، يكي �� بهترين شيو� ها
ضدجنگ ���ني، سكو� � 

بي �عتنايي ظاهر
 �ست.
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�يجا� تعا
$ شناختي
ــا#� � مطلقند.  ــولاً س ــا+ معم ــد مخاطب عقاي
ــناخت  ــا� ���ني با �ين ش ــا+ عملي كا�شناس
ــمن � بي طرR) � با  ــت، #ش �� مخاطب (#�س
)��#+ يك سر� �ستدلاO به �ثبا� � �# �قايع 
مي پر#��ند � )نقد� �ين ��ند �� �#�مه مي #هند كه 
 ،Oمخاطب با \هني خسته �� پيچيدگي  �ستدلا
ــبت به موضو`  ــد� � با�� نس ــد هر چه عقي قي
ــو#. #ليل �ين مطلب  �صلي �� �#� � قانع مي ش
)+ �ست كه مخاطب تخصص � شايد فرصت 
بر�سي � ���يابي #لايل مطرz شد� �� ند��# � #� 

نهايت، #چا� ناهماهنگي  شناختي مي شو#.
ناهماهنگي  شناختي حالتي �� تنش �ست كه 
�� #�شتن #� شناخت (پند��ها، نگرT ها، با��ها 
� عقايد) همزما+ � نامتجانس به #ست مي )يد.

كنترO با)تابي
ــت �� �يجا#  ــي عبا�� �س ــرO با�تاب ��T كنت

ــا� ناقص � محد�#� كه  ــو يا ���ئه �طلاع �لگ
ــد�  ــير �� پيش تعيين ش ���# مخاطب �� به مس
ــو#، بد�+ �ينكه #�يابد كه كساني  سبب مي ش
�� �� به �ين مسير كشاند� �ند. هدR �� �ين كا�، 
 ،Oبيش �� هر چيز، تأثيرگذ��� بر سيستم كنتر

فرماندهي � تصميم سا�� مخاطب �ست.
ــو� همزما+ #�  ــر���، #� �ين ��T به ط �م
 �تمامي �سانه ها، ��قعيا� با �ستفا#� �� تجهيز�
پيشرفته #�#� پر#��� يا پر#��شگر� �خبا� تد�ين 
ــد� � طبيعي تر �� گذشته تحريف � به سو�  ش
 Tمي شو#. �لبته نبايد فر�مو �ــتا# مخاطب فرس
ــرO با�تابي،  ــاT�� 5 كنت ــه بر�� �نج كر# ك
ــتفا#�  ــفيد» �س نمي تو�+ �� محيط � حو�� «س
كر# � به ناچا�، بايد #� حيطه � حو�� «سيا�» � 

«خاكستر�» �ين ��T به �جر� #�)يد.
 Oكنتر T�� ،ــي ــگ عمليا� ���ن #� فرهن
ــبكه �نساني» نيز  با�تابي با عنو�+ «حملا� ش
ناميد� مي شو#. بر�ساt �ين تكنيك، مجريا+ 

عمليا� ���ني، شبيه سا�� �فكا�، پنها+ كا�� � 
�نو�` فنا��� ها� تغيير �فكا� �� فر�هم مي )��ند 
ــه فر�يند فرماندهي �  ــيا�� �� ب � خطاها� بس
تصميم سا�� مخاطب تحميل مي كنند. نتيجه 
�ين �ست كه #� نهايت، \هن مخاطب مضطر9 

� مشوT مي شو#.
ــتيابي به �هد�R تعيين شد�،  ــتا� #س #� ��س
 zــلا ــا� كنترO با�تا9 به عنو�+ يك س عملي
ــتر� بر��  ــش  بيش ــد�� )ت ــي، �� ق �طلاعات
تأثيرگذ��� برخو�#�� �ست. ��T كنترO با�تا9، 
شيو� �� بر�� #ستيابي به سلطه «jئوپليتيكي» 
ــد  ــن ��ن ــر�� #� �ختيا� گرفت ــا� � كا�� ب � س

مذ�كر�� سياسي به حسا9 مي )يد.
ــرO با�تا9 با  ــه، طر�حا+ كنت ــن �مين #� �ي
تد�ين � تنظيم برخي �طلاعا� #�ست � غلط 
ــا�ما+ �طلاعاتي كشو� مو�#  ــند #� س مي كوش
نظر � يا ساختا� فكر� مخاطب )ماU نفو\ كنند 

ــد تصميم گير� )+ فر# يا  � بدين ترتيب، فر�ين
كشو� �� تحت تأثير قر�� #هند.

ــر� يا بايد خو# به �ين  بنابر�ين طرفين مذ�ك
��T )گاهي كامل #�شته باشند � يا �� مشا��� 
ــا� ���ني بهر�   ــا+ عملي � همر�هي كا�شناس

گيرند.
�لگو�هي

ــانه ها� بين �لمللي #� گز��T ها� تحليلي  �س
ــب هم �ما+  ــر�� تأثيرگذ��� بر مخاط خو# ب
ــند  ــد�#+ موضوعا� مختلف مي كوش ــا پيون ب
ــيو� ها� �لقا� غيرمستقيم،  با بهر� گير� �� ش
موضو` � نها# مو�# نظر خو# �� به عنو�+ �لگو 

به مخاطب معرفي كنند.
شرطي سا)�

�يو�+ پتر��يچ پا�لوR (۱۹۳۶-۱۸۴۹) #�نشمند 
ــك مي تو�+ �� كساني #�نست  شو��� �� بي ش
ــير  ــه تحقيقا� مربو: به يا#گير� �� #� مس ك
 Rست. �گر چه پا�لو� �قيق علمي هد�يت كر##

 � ،tــنا ــو# تا ���نش ــت ب ــتر فيزيولوjيس بيش
ــعي فر���+ #�شت تا ���نشناسي �� #�  �گرچه س
ــا�#، نظريه مربو:  قلمر� فيزيولو�j محد�# س
ــتحكم  ترين  ــرطي �� �� مس به با�تا9 ها� ش

سنگ بناها� نظريه ها� يا#گير� �ست.
ــرطي پا��لف نيز ��  �ساt نظريه با�تا9 ش
ــتخر�U شد�  ــا#� � معر�R �� �س )�مايش س
�ست: �گر لحظه �� پيش �� گذ�شتن گوشت #� 
#ها+ يك سگ، �نگ �� به صد� #�)��يم � �ين 
عمل �� چندين با� تكر�� كنيم، موقعي مي �سد 
ــح بز�L #ها+  كه �نگ به تنهايي موجب ترش

سگ مي شو#.
نظريه ها� پا�لف، �ساt يكي �� ��يج ترين 
 T�� �� T�� +( ها� تبليغاتي �ست كه T��
 ،T�� ين� tشرطي سا��» مي ناميم. بر�سا»
پيا5 به يك عامل نامربو: مشر�: مي شو# � به 
�سيله شر: نامربو: #� جامعه تنفيذ مي گر##. 

ــرطي معمولاً با بهر� گير� �� شيو�  تبليغا� ش
�لقا� غيرمستقيم پيا5 صو�� مي گير#. به با�� 
ــتر#� �� �� گز��T ها، �خبا�،  سو�ين، حجم گس
 Tــانه ها به تغيير نگر تحليل ها � پيا5 ها� �س
مخاطبا+ توجه #��#. �� نظر )نا+ �سانه ها بر�� 
ــتر  ــر نظر�� � نگرT ها� مخاطبا+ بيش تغيي
ــد+  ــا� برگرفته �� نظريه شرطي ش �� ��T ه
كلاسيك � #�گيرشد+ �ندw �ستفا#� مي كنند. 
ــح مي كند كه  ــدw تصري ــه #�گير� �ن نظري
ــو+ #�  ــو � تلويزي ــا� ��#ي ــيا�� �� پيا5 ه بس
ــت مغز پر#��T مي شوند. �ينگونه  نيمكر� ��س
پيا5 ها «#� حافظه \خير� مي شوند، �ما نمي تو�+ 
ــن تر، نظريه  )نها �� به يا# )��#.» به تعبير ��ش
ــح مي كند كه مخاطبا+  #�گير� �ندw، تصري
ــه خو# بد�نند، تحت تأثير پيا5 ها� ��#يو  بي )نك
� تلويزيو+ قر�� مي گيرند � )+ تأثير �� #� �فتا� 

خو# نمايا+ مي سا�ند.
تكر�� نيز �� �لز�ما� �ساسي �ين شيو� تبليغي 
به شما� مي ��#. #� �ين ��بطه، «سرj جاكوتين» 

�سانه ها
 بين �لمللي �� گز��R ها
 تحليلي خو� بر�
 تأثيرگذ��
 بر مخاطب هم �ما, با پيوند��, 
موضوعا� مختلف مي كوشند با بهر� گير
 �� شيو� ها
 �لقا
 غيرمستقيم، موضو[ � نها� مو�� نظر 

خو� �� به عنو�, �لگو به مخاطب معرفي كنند.
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ــش به  نا5 تبليغا� سياسـي  #� �ثر معر�ف
�سيله �$ بر�$ تجا�% به خلق مي نويسد: 
«با �ستفا#� �� �سايل ��تباطي مي تو�+ �� طريق 
تكر�� نما#ها يا شعا�ها، تو#� ها� �سيع �نسا+ ها 
�� شرطي ساخت، عا#�تي تا�� #� )نا+ پديد )��# 

� )نها �� #� جهت مطلو9 به حركت #�)��#».
�� �ين تكنيك تبليغي، بر�� �ستحاله فرهنگي 
ــتفا#� مي شو#. مثلاً ممكن �ست  ملت ها نيز �س
ــچ ��تباطي با  ــنفكر� �� كه هي كر���� � ��ش
ــي كنند � بعد  ــر ند��ند با يكديگر تد�ع يكديگ
ــر���� �#� �� فر#�  ــد� همو��� )#5 ك �� )+ بينن
تحصيلكر#� بد�ند يا مثلاً ممكن �ست مر#شد+ 
ــيد+ نوجو�نا+ �� با يكديگر همر��  � سيگا�كش
ــد��# كه  ــه نوجو�+ بپن ــه گونه �� ك ــا�ند، ب س
ــت كه با كشيد+  ــر �س ــد+ �ماني ميس مر# ش

سيگا� همر�� باشد. 
�ستفا#� �� تبليغا� شرطي گاهي ��قا� جنبه 
ــد. پيش �� پير���  طنزگونه �� نيز پيد� مي كن
ــاعت، هر چه  ــك تاجر س ــلامي، ي �نقلا9 �س
ــت ساعت ها� خو# �� #�  مي كوشيد نمي تو�نس
ــاند. �� #� �بتكا��، �ين  ــا��� به فر�T برس ب
ــر:  ــا چاx كر# كه ش ــي �� #� ���نامه ه )گه
ــاعت فلا+ ما�w �ين �ست كه  ــتفا#� �� س �س
متشخص بو#+ خريد�� به �سيله شها#� كتبي 
ــد� �� بر��  ــو#. ع ــاهد عا#O تضمين ش #� ش
�ثبا� متشخص بو#+ خو#، به ساعت فر�شي ها 
ــاعت مذكو� �� بخرند � به  مر�جعه كر#ند تا س
ــت ببندند. �ين شيو� تبليغاتي تاجر ساعت،  #س
ــو# سرشا�� �� نصيب ��  #� �ما+ كوتاهي س

كر#.
�ستنا� مجا)�

ــنا#� كه #� عمل،  ــتنا# به )ما�، ��قا5 � �س �س
ــا �جو#  ــقم )نه ــي صحت � س ــكا+ بر�س �م
ــت كه  ــه ��T ها� #يگر� �س ــد��#، �� جمل ن
ــكا �� )+ بهر�  ــي )مري ــتگا� عمليا� ���ن #س
ــو صد�$ #مريكا #�  مي بر#. بر�� مثاO ��#ي
ــي �#عا كر# كه «سطح ���بط �جتماعي  گز��ش
 �ــكلا ــر�+ پس �� �نقلا9، بر �ثر مش مر#5 �ي
 Oمعيشتي � �فز�يش بي �عتما#� ناشي �� �عما
ــت ها� حكومت، كاهش يافته �ست» يا  سياس
ــو�، #� ميا+  ــز�+ گر�يش به خر�U �� كش «مي

تحصيلكر#� ها �فز�يش يافته �ست».
 L�فاكس نيو% نيز #� ��لين ��� حمله به عر
#� ساO ۲۰۰۳، به نقل �� منابع نظامي �نگليسي 

ــا� گا�#  ــت #�صد �� نير�ه ــلا5 كر#: بيس �ع
ــت جمهو�� عر�L خو# �� تسليم كر#� �ند  �ياس
يا قصد تسليم شد+ #��ند. �ين #� حالي �ست كه 
ــما�T �ين تعد�# نير�� تسليم شد�  ���يابي ش
)+ هم #� ��لين ��� جنگ �مر� ناممكن به نظر 
ــد � به �ضوz مشخص �ست كه �ستنا#  مي �س
فاكس نيو� بد�+ �ستفا#� �� منابع موثق بو#� � 
صرفv بر�� تشديد عمليا� ���ني عليه عر�قي ها 

صو�� گرفته �ست.
نفي � �ثبا�

ــن ��T، تبليغ كنند� تلاT مي كند همه  #� �ي
ــيو� � پيا5 مطلو9  پيا5 ها� �قيب �� نفي � ش
خويش �� �ثبا� كند. به عنو�+ مثاO، نژ�#پرستا+ 
ــت � ���T نژ�#ها� #يگر، برتر�  با نفي �صال

نژ�# مطلو9 �� �ثبا� مي كنند.
غربي ها هم �� �ين ��T بر�� �لقا� برتر� 
فرهنگ خو# سو# بر#�  �ند. #� �ين تبليغا�، نفي 
تمد+ � فرهنگ باستاني �ير�+ � چين #� مصر 
�مينه سا� �ثبا� برتر� � �صالت فرهنگ � تمد+ 
ــت � تئو�� غيرعلمي  ــتا+ شد� �س يونا+ باس
ــا�� نژ�# غربي �� تجسم علمي  خصلت �بز��س
ــيد� �ست. گاهي ��قا� �� همه شيو� ها�  بخش
ــو# تا #� چا�چو9 يك  ــتمد�# مي ش هنر� �س
ــا� يابد. �ين  ــي، پيا5 مطلو9 �نتش ��T تبليغات
 �ــتفا#� �� ��T نفي � �ثبا كا� �قتي كه با �س
ــد� �� پيد�  ــر#، نتايج تعيين كنن صو�� مي پذي

مي  كند.
پيش فر$ سا)�

�سانه ها� غربي سياست ها� #يكته شد� �� �� 
ــتلز5 نقد � بر�سي  كه صحت � �عتبا� )نها مس
ــر�� نمونه هرگا�  ــت، بديهي مي پند��ند. ب �س
كا� سفيد �فز�يش بو#جه #� هزينه ها� نظامي 
ــنها# كند، بحث �سانه ها محد�# به �ين  �� پيش
ــد�� �فز�يش بو#جه مو�#  خو�هد بو# كه چه مق
ــر�� ���)مدكر#+  ــت؟ تا چه حد بايد ب نيا� �س
جنگ �فز��ها سرمايه گذ��� شو#؟ )يا ��ند جا�� 
ــاR �فز�يش هزينه ها� نظامي �� مي #هد يا  كف

بايد تد�بير #يگر� �تخا\ كر#؟ 
هيچ �سانه �� نظر�� متقن � #لايل مستند 
ــاني كه معتقدند هزينه ها� نظامي )مريكا  كس
ساO هاست كه بيشترين سهم بو#جه �� بلعيد� 
ــت،  ــتر )+ نيس ــو+ نيا�� به تقويت بيش � �كن
ــت كه  ــس نمي كند، بلكه فر� �ين �س منعك
نير�ها� )مريكايي بايد #� سر�سر #نيا �ستقر�� 

ــا�# #لا� صرR �ين  ــالانه صدها ميلي يابند � س
سيستم نظامي جهاني شو#.


�Q �لقا� �فسر�گي � نا�ميد�
بر�� �لقا� �فسر#گي � نا�ميد� سعي مي شو# 
 �تصوير نامطلو9 � نامتو��ني نسبت به �نتظا��
موجو# �� موفقيت � شر�يط ���ئه شد� � )���ها 
 tــتر ــر# با جامعه #�� �� #س ــا� ف � �يد� )O ه
قلمد�# شو#. برخي �هد�R �ين ��T عبا�تند ��: 
ــئولا+، سلب �عتما#  �يجا# تزلزO #� ��حيه مس
ــاt عد5 كفايت � سلب ��حيه  به نفس، �حس

مقا�مت #� مر5#.

منبع:
�يژ� نامه تأثير �سفند ۱۳۸۷ (با تلخيص)




