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â×Q|ôâõ GB ìdílcvýò ¾õÖþ
(ìÏBôó oDýw uBqìBó ¾lA ôuýíB kocõqû ¾lA)

• ìdíloÂB ìBðþ|Öp

oAküõÿ AìpôqGpAÿ GùPp|ìBðló ôGùPpüò yló ðýBqìñl Gùpû|ìñlÿ AqìdPõAüþ A¾ýê ôølAüQ|âp, ô¾õoOþ
WnAJ ôOBCSýpânAoAuQ. kuPýBGþ Gú ̂ñýò GBüvPú|øBüþ, Gú gõkÿ gõk, AìßBó|KnüpðývQ; ìãp@ðßú Odõèþ
ìPñBuI kokoôó ôGpôó oAküõoj køl: ðËî, AðÃHBÉ cpÖú|Aÿ, uhQ|Þõyþ, ìvEõèýQ|Knüpÿ, øílèþ ô
ìzBoÞQ ÖÏBæ|ðú ôAGPßBo, ðõWõüþ ôgç|ÚýQ GpðBìú|oürAó ôGpðBìú|uBqAó oAküõkokoôó, Âíò @ðßú ìþ|OõAðl
Gú AoOÛBÿ Þý×ýQ GpðBìú|øB ô<up@ìlÿ ôOzhÀ> oAküõkoGpôó GýñXBìl, ìþOõAðl ìB oA koKBuhãõüþ Gú
kogõAuQ ôðýBqìhBÆHBó, upGéñl ôÞBìýBJ âpkAðl. 

yñBgQ ÞBÖþ ôøíúWBðHú AqìhBÆHBó ølÙ, AqWíéú ìBCìõoüQ|øBÿ WlAüþ|ðBKnüpoAküõøBÿ Îíõìþ,
AgP¿B¾þ ôOh¿¿þ ¾lAÿ Wíùõoÿ Auç|ìþ|AuQ. OÏBìê ìñBuI ìlüpAó, GpðBìúoürAó ôGpðBìúuBqAó oAküõøBÿ
ìhPéØ GB ìhBÆHBó ôøí×ßpÿ @ðùB GB AoâBóøB ôðùBkøBÿ ìpOHÈ, ìþOõAðl ìB oA koÆþ ìvýpkuPýBGþ Gú up@ìlÿ
ôOzhÀ oAküõkoWBìÏú, øp̂ú GýzPp, AìýlôAoôAìýlôAoOpuBqk! 
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�cpÞQ ¾lAÿ Wíùõoÿ Auç|ìþ|Gú uíQ OBCuýw ôoAû|AðlAqÿ
AüvPãBû|øBÿ ìhPéØ AgP¿B¾þ ôOh¿¿þ oAküõüþ koüà køú
ânyPú, GpðBìú|oürAó ôGpðBìú|uBqAó oAküõøBÿ ìB oA, Gý{ AqKý{,
GB ì×ùõï ìhBÆI <ølÙ> @yñB ôìõAWú uBgPú AuQ. AqkülâBû
yíB Gú ÎñõAó oDýw Aoyl oAküõ, ìhBÆHBó ølÙ oAküõøBÿ ìB
ÞývPñl? ôyýõû|øBÿ OÛvýî|Gñlÿ ôìÏýBoøBÿ OÏýýò @ðùB kooAküõøBÿ
ìhPéØ ìB ̂ãõðú AuQ?
�ìhBÆHBó ølÙ oAküõøBÿ ìB, @ó kuPú Aq@cBk WBìÏú øvPñl
Þú øpAüvPãBû oAküõüþ, GñB Gú ìBCìõoüQ|øB ôôÊBüØ gõk, Gú
kðHBë GýzPpüò OBCSýpânAoÿ Gp@ðùBuQ. GpAÿ ìTBë, Þê WBìÏú AüpAó
ìhBÆI ølÙ oAküõAüpAóOéÛþ ìþ|yõk. ìhBÆHBó ølÙ koküãp
oAküõøB ðýr, OíBìýQ WBìÏú AüpAó üB Gh{|øBüþ Aq@ó gõAøñl Gõk.
ìhBÆHBó ølÙ øpoAküõGpKBüú øõüQ ôìÛB¾l AuPpAOtüà, ô
uBgPBoìdPõA ôÖpï øpoAküõAðPhBJ ôOÏýýò ìþ|yõðl. ko
ârüñ{ ìhBÆHBó gBÁ ôølÙ øpAüvPãBû oAküõüþ æ|qï AuQ
Þú Gú ðdõû ÖÏBèýQ ôASpânAoÿ küãpoAküõøB ôcPþ ÞBðBë|øBÿ
Oéõürüõðþ kAgê ôgBoZ Þzõoôìç|cËBR Gp@ìlû AqoÚBGQ
ouBðú|Aÿ OõWú Wlÿ yõk.

�Gú ðËpyíB, oAküõøBÿ ìhPéØ ìB GB yñBgQ ìhBÆHBó ølÙ Aq
^ú yýõû|øBÿ GpðBìú|oürÿ ôGpðBìú|uBqÿ koAüXBk, GpÚpAoÿ ôOlAôï
AoOHBÆþ ìõöSpGB ìhBÆHBó ølÙ gõk ìþ|OõAðñl AuP×Bkû ôGùpû|âýpÿ
ðíBüñl?
�yýõû|øBÿ GpðBìú|oürÿ ôGpðBìú|uBqÿ ouBðú koAüXBk OBCSýpAOþ
ìÏýò GpìhBÆHBó ølÙ oA ìþ|OõAó ko^BôõJ ârüñú|øB ô
ârAoû|øBÿ qüpGpyípk: 

- yñBgQ ôÂÏýQ ìõWõk ìhBÆHBó ølÙ AqìñËp
yBgÀ|øBÿ ìùî Oõ¾ýØ|âp; ̂õó: ko@ìl, uÇe uõAk, ðõÑ
ÖÏBèýQ AÚP¿Bkÿ ôAWPíBÎþ, clôk kuPýBGþ Gú ouBðú ô...

- OÏpüØ ôÂÏýQ ìÇéõJ ôìõÚÏýQ Aülû|@ë ìhBÆHBó ølÙ. 
- ìÏýò|uBqÿ yßBÙ ôÖB¾éú ìýBó ôÂÐ ìõWõk ôìÇéõJ

kocýÇú ìhBÆHBó. 
- OÏýýò ðÛ{, ôÊý×ú ôÞBoÞpk ôütûAÿ Þú øpoAküõìþOõAðl

kooAuPBÿ AüXBk OÓýýpAR ìñBuI ôìõok ðËpkoìhBÆHBó GpÎùlû
âýpk ôOHýýò GpðBìú üB GpðBìúøBüþ Þú ÚBkoAuQ ìÛB¾l oAküõoA
koqìýñú AüXBk OÓýýpAR ìõok ðËpkoìhBÆHBó ølÙ OBCìýò ô
OÃíýò Þñl.



- GpðBìú|oürÿ O×¿ýéþ ìdPõAüþ ôuBgPBoÿ GpðBìúøBÿ ìõok
ðýBqGú ìñËõoAüXBk OÓýýpAR ìõok ðËpkoìhBÆHBó GB OõWú Gú
ÊpÖýQ|øB, ìñBGÐ ôAìßBðBR ôðýrìdlôküQ|øBÿ âõðBâõó kAgéþ
ôìdýÇþ. koAüò ìpcéú AuQ Þú cõqû|øBÿ ìdPõAüþ ôÖpï|øBÿ
ìÇéõJ GpðBìú|uBqÿ kooAküõÚÇÏþ ôìÏýò ìþ|yõðl.
�yíB koWBüãBû ìÏBôðQ ¾lAÿ Wíùõoÿ Auç|ìþ|O¿õoìþ|Þñýl
Oõèýl ôKh{ GpðBìú|øBÿ ìhPéØ koôÂÏýQ ìõWõk oAküõøBÿ ìB
OB ̂ú|AðlAqû OõAðvPú AuQ KBuhãõÿ ìXíõÎú ðýBqøBÿ ìhBÆHBó
ølÙ GByl? 
�kAôoÿ ôÚÃBôR koAüò qìýñú ðýBqìñl Gpouþ|øBÿ ÞBìê ô
øíú|WBðHú AuQ. Aüñßú ðýBqøBÿ ìhBÆHBó ølÙ ̂ú Gõkû AuQ?
oAküõøBÿ ìB OB ̂ú cl OõAðvPú|Aðl @ó ðýBqøB oA Kõy{ køñl? ô

ðýBqøBÿ ìhBÆHBó ølÙ ko^ú qìýñú|øBüþ øí̀ñBó GBÚþ AuQ?
ìvPérï uñX{ AWPíBÎþ øíú|WBðHú AuQ. Gú AWíBë GBül â×Q:
øý̀ãBû ðíþ|OõAó AqKBuhãõüþ ÞBìê Gú ðýBqøB uhò â×Q; ̂õó
ðýBqøBÿ AWPíBÎþ øpèdËú kocBë OÓýýpøvPñl ôkAìñú ôylR
ASpânAoÿ GpðBìú|øB øî GB OõWú Gú ìõöè×úøBÿ ìhPéØ ìdýÇþ
^õó: ypAüÈ AWPíBÎþ ôÖpøñãþ, GpðBìú|øBÿ oÚýHBó ouBðú|Aÿ
ô... øíõAoû kuPhõ} Odõë ôkâpâõðþ AuQ. @ð̀ú ìùî AuQ
@ó AuQ Þú oAküõøBÿ ìB koìXíõÎú ÞBoÞpkøBÿ gõk OõAðvPú|
GByñl Gú Ghzþ ìùî AqðýBqøBÿ ìhBÆHBó KBui âõüñl ô@ðùB oA
koqìýñú|øBÿ ÞvI AÆç|ÎBR ô@âBøþ|øBÿ æ|qï, AoADú @ìõq}|øBÿ
ìÇéõJ Gú ìñËõoìlüpüQ ìõöSpOpoÖPBoôAüXBk Öp¾Q|øBÿ
ìñBuI GpAÿ upâpìþ|ôO×püe uBèî AqouBðúøBÿ küãpOB clÿ
ÚBGê ÚHõë Gþ|ðýBqÞññl.
�@üB AüXBk ðýBqôôAGvPãþ koìhBÆHBó ølÙ ìõok OõWú
GpðBìú|oürAó ôGpðBìú|uBqAó oAküõ ÚpAokAok? AâpKBui yíB ìTHQ

AuQ, oAküõøBÿ ìB OB ̂ú|AðlAqû ko@ÒBqôAkAìú Aüò ìvýpìõÖÜ
Gõkû|Aðl? ôAâpKBui yíB ìñ×þ AuQ, Aüò GþOõWùþ oA ko^ú
ÎõAìéþ GBül WvQ|ôWõ Þpk?
�oôyò AuQ ôÚPþ üà AüvPãBû oAküõüþ üB cPþ GpðBìú|Aÿ ko
üßþ AqoAküõøB ìõÖÜ ôASpânAoìþ|yõk, Gú| OloüY koyñõðlâBó
gõk ðõÎþ ôAGvPãþ ôðýBqAoOHBÆþ AüXBk ìþ|Þñl ô@ðùB oA Gú
Kýãýpÿ ôOlAôï yñýló GpðBìú ôA ìþ|kAok. GpðBìú|øBÿ ìõÖÜ ìÏíõæ|«
AqAGPlA, Kýõðlÿ gõJ GB ðýBqøBÿ ìhBÆHBó gõk kAoðl ôGB Æpf
ìõöSpðýBqøB ôKBuhãõüþ ìñBuI Gú @ðùB, yñõðlâBó oA koWBmGú
KýBï|ouBðþ gõk c×Ì ôÎÇ{ yñýló GpðBìú oA ðrk @ðùB OÛõüQ
ìþ|Þññl. Gú øpoôÿ ðíþ|OõAó AqOõÖýÜ ÚÇÏþ ôøíõAoû oAküõøBÿ
ìB koAüò qìýñú uhò â×Q, èýßò øpGpðBìú ìõÖÛþ Gþ|âíBó OB

clÿ Gú Aüò ìùî kuQ üBÖPú AuQ.
�AâpGhõAøýl Gú AoqüBGþ Þç|ó AqÎíéßpk ¾lAÿ Wíùõoÿ
Auç|ìþ|koc×Ì ôWnJ ìhBÆHBó ølÙ kuQ Grðýl, ôÂÏýQ
ìõWõk oA ̂ãõðú AoqüBGþ ìþ|Þñýl? ìõAðÐ AcPíBèþ kuPýBGþ Gú
ìõÖÛýQ AqkülâBû yíB koÞXBuQ?
�ÚÃBôR koqìýñú clôk ìõÖÛýQ oAküõøB ôGpðBìú|øBÿ oAküõüþ
koc×Ì ôWnJ ìhBÆHBó ølÙ AqÆpüÜ ìlAÚú ko@ìBoyñõðlâBó
ôOdéýê kAkû|øBÿ @ìBoÿ ìõok AyBoû AìßBó|KnüpAuQ. øpAðlAqû
ìhBÆHBó oAküõüB GpðBìú|Aÿ oAküõüþ GýzPpGByñl, @ó oAküõôGpðBìú
oAküõüþ AqyBðvþ GýzPpGpAÿ ASpânAoÿ GýzPpGpìhBÆHBó gõk
GpgõokAoøvPñl. GB Aüò øíú, OÏlAk ìhBÆHBó OñùB ÎBìê GpAÿ
kAôoÿ koGBoû clôk ìõÖÛýQ üà oAküõôGpðBìú oAküõüþ ìdvõJ
ðíþ|yõk. koAüò|GBoû GBül Gú ðõÑ OBCSýpAR ôkAìñú ôylR @ðùB ðýr
OõWú Þpk. Gú øpoôÿ GpAÿ OzhýÀ clôk ASpânAoÿ oAküõøB ô
GpðBìú|øBÿ oAküõüþ GpìhBÆHBó, ìXíõÎú|Aÿ Aqoô}|øBÿ 102
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ìhBÆI|yñBuþ ôAðlAqû|âýpÿ OÓýýpAR oÖPBoÿ ìhBÆHBó Gú ÞBo
âpÖPú ìþ|yõk Þú cõqû|øBÿ Ktôøzþ ìþ|OõAðñl GB AuP×Bkû Aq@ðùB
OõÖýÜ oAküõøB ôGpðBìú|øBÿ oAküõüþ oA ìdà Grðñl.
�Ößpìþ|Þñýl ìBCìõoüQ|øB ôôÊBüØ oAküõøBÿ ìB OB ̂ú|AðlAqû
ìPñBuI GB AôÂBÑ ôypAüÈ WBìÏú OÏýýò, AoqüBGþ ôGBqðãpÿ
ìþ|yõk? ̂ñýò OÏýýò, AoqüBGþ ôGBqðãpÿ koôÊBüØ ̂ãõðú ko
koôó uBqìBó oAküõ ìþ|OõAðl OBCSýpânAoGByl?
�ìBCìõoüQ oAküõGBèñvHú SBGQ ôKBülAoAuQ. ôèþ ôÊBüØ –
Gú |ôütû ìvEõèýQ|øBÿ ÎíéýBOþ – @ó KýõuPú GBqðãpÿ ìþ|yõk.
koÞñBoGpðBìú|øBÿ koAqìlR ìdPõAüþ, GpðBìú|øBÿ uBæ|ðú Ö¿éþ,
ø×Pãþ ôoôqAðú GB kÚPþ GýzPpoôüßpk ouBðú oA ðvHQ Gú
ìõÂõÎBR ìhPéØ OÏýýò ìþ|Þññl ôuBqâBoÿ ìõok AðPËBooA ìýBó
ouBðú ôÂpôoR|øBÿ AWPíBÎþ GpÚpAoìþ|uBqðl. yõoAøBÿ Æpf
ôGpðBìú oAküõøB, AkAoû| Þê Æpf ôAoqüBGþ ìÏBôðQ ¾lA ôìXíõÎú
ìÇBèÏBR ôGpouþ|øBüþ Þú ko@ðùB ¾õoR ìþ|âýpk, uñX{|øB
ôKýíBü{|øBüþ Þú koìpAÞrOdÛýÛBOþ uBqìBó Gú AðXBï ìþ|oul

ôoAøHpkøBüþ Þú Aquõÿ ìpAWÐ uýBuPãnAokokAgê ôgBoZ
uBqìBó ̂õó: yõoAÿ ÎBèþ uýBuPãnAoÿ, ìÏBôðQ GpðBìú|oürÿ ô
ðËBoR ôoAøßBoøBÿ AGç|Òþ ìpÞrÆpf ôGpðBìú|oürÿ, yõoAøBÿ
ìdPõAüþ âõðBâõó øí̀õó yõoAÿ ÎBèþ ìÏBoÙ ô... ôA¾ê
ìþ|yõk, Wíéãþ, ÎñB¾pÿ mÿ|ìlgê koOÏýýò ôÊBüØ ô
ìvEõèýQ øBÿ ouBðú ìPñBuI GB ypAüÈ AWPíBÎþ øvPñl.
�Gú ðËpyíB, ìlüpüQ ìhBÆHBó ølÙ Gú uõÿ øñXBoøB ô
ì¿édQ|øBÿ uBqìBðþ ôcßõìPþ koouBðú|Aÿ ̂õó oAküõ ̂ãõðú
ôGpAuBx ̂ú Aèãõüþ ìþ|OõAðl ¾õoR âýpk?
�oAøHpÿ ìhBÆHBó Gú uõÿ øñXBoøB ôì¿édQ|øB AqÆpüÜ
Oõèýl ôKh{ GpðBìú|oürÿ ylû KýBï Gú AðXBï ìþ|oul. GvPú Gú
ðõÑ, kAìñú ôylR OÓýýpôOBCSýpìõok AðPËBokooÖPBoìhBÆI,
GpðBìú|øB koÚBèI|øBÿ âõðBâõó uBgPBoÿ ̂õó: ârAo}, ðíBü{,
ìvPñl, oôAüQ ô... ôGB OõAèþ Kh{ ìÏýò oôqAðú, ø×Pãþ ô...
ôqìBó Kh{ gBÁ ¾He, GÏlAqÊùp, yI ô... ôìlR qìBó
ìÏýò 01, 51, 03 ô... kÚýÛú Oõèýl ôKh{ ìþ|yõk. Kh{ KýBï|øBÿ

GpðBìú|oürÿ ylû Gú OloüY OÓýýpAR ìõok ðËpoA koìhBÆHBó oAküõ
ìõWI ìþ|yõk ô@ðBó oA Gú uõÿ øñXBoøB ôì¿édQ|øBÿ ìõok
AyBoû uõÝ ìþ|køl. koOõèýl ôKh{ GpðBìú|øB koÞñBoOBCÞýl Gp
ì¿édQ|øB ôøñXBoøB æ|qï AuQ Gú uç|üÜ, môÝ ô@ìBkâþ|øBÿ
ìhBÆHBó ðýrOõWú yõk. Gú ÆõoÆHýÏþ GpðBìú|Aÿ ìõÖÜ|Opô
ASpânAoOpAuQ Þú Knüp} GBèÛõû GýzPpÿ oA koìhBÆHBó Gú øípAû
kAyPú GByl ôkoÎíê ðýrAquõÿ @ðùB, WnAJ|OpôìÇéõJ|Op
AoqüBGþ yõk ôìõok ÚHõë ÚpAoâýpk.
�oAküõøBÿ ìB GB AOhBm ̂ú OlAGýpôOíùýlAOþ ìþ|OõAðñl Gú OÏBìê
øp^ú GýzPpGB ìhBÆHBó ølÙ ôcÃõoøp^ú GùPpkoìýBó @ðùB
Gýñlüzñl?
�OÏBìê GB ìhBÆHBó AqÆpüÜ OÛõüQ cÃõo@ðùB koGpðBìú|øB
AìßBó|KnüpAuQ. koAüò qìýñú AuP×Bkû AqOé×ò|øBÿ ìpkìþ,
KýBìà|(SMS)øB, KvQ AèßPpôðýßþ(liaM-E) ôârAo}|øBÿ
ìpkìþ|kouÇe yùpìþ|OõAðl Gú OÛõüQ AoOHBÉ ìPÛBGê ìýBó oAküõ
ôìhBÆHBó üBoÿ ouBðl. AèHPú AgýpA« ôJ|uBüQ|øBÿ AüñPpðPþ ô

ôGç|å|øB øî qìýñú|Aÿ OBqû GpAÿ âvPp} OÏBìê GB yñõðlâBó ÖpAøî
@ôokû|Aðl.
�@üB oô}|øB ôyýõû|øBÿ Þñõðþ ìhBÆI|Ktôøþ ìpÞrOdÛýÛBR
uBqìBó ìþ|OõAðl GpAÿ GpðBìú|oürAó ôGpðBìú|uBqAó oAküõøBÿ ìB oAøãzB
ôÞBoGpkÿ GByl? Gú ðËpyíB, ̂ú OÓýýpüB OÓýýpAOþ koAüò oô}|øB
ôyýõû|øB ìþ|OõAðl ¾õoR âýpk OB KzPýHBðþ ìñBuI GpAÿ oAküõøBÿ
ìB koOdÛÜ øp̂ú GùPpìBCìõoüQ|øB ôôÊBüØ GByl?
�oô}|øB ôyýõû|øBÿ Þñõðþ ìhBÆI|yñBuþ Þú ko^BôõJ
AoADú ârAo}|øBÿ @ìBoÿ yñõðlâBó, AðlAqû|âýpÿ uÇe oÂBüQ ô
AÎPíBk ìhBÆHBó ô... Gú kuQ ìB ìþ|oul, gõJ AuQ. AìB GpAÿ
Oßíýê Gpouþ|øB GùPp@ó AuQ Þú ìÇBèÏBOþ ìõöSpOpkoqìýñú|
AðlAqû|âýpÿ OÓýýpAR oÖPBoÿ GpASpKh{ GpðBìú|øB ¾õoR âýpk.
øîqìBó, GùPpAuQ Gpouþ|øB ôìÇBèÏBOþ ølÖíñl koqìýñú|
AðlAqû|âýpÿ clôk ìõÖÛýQ ôOBCSýpânAoÿ ouBðú|øBÿ oÚýI Gp
qðlâþ ìhBÆHBó ôÎBkAR oÖPBoÿ @ðùB ðýr¾õoR Knüpk.

Aüò ìùî AuQ Þú oAküõøBÿ ìB ko ìXíõÎú
ÞBoÞpkøBÿ gõk OõAðvPú| GByñl Gú Ghzþ ìùî Aq
ðýBqøBÿ ìhBÆHBó KBui âõüñl ô @ðùB oA ko qìýñú|øBÿ
ÞvI AÆç|ÎBR ô @âBøþ|øBÿ æ|qï, AoADú @ìõq}|øBÿ
ìÇéõJ Gú ìñËõo ìlüpüQ ìõöSpOp oÖPBo ô AüXBk
Öp¾Q|øBÿ ìñBuI GpAÿ upâpìþ|ô O×püe uBèî Aq
ouBðúøBÿ küãp OB clÿ ÚBGê ÚHõë Gþ|ðýBq Þññl.
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