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1. Data Warehousing 
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1. Environment  

2. Operational Data Storage (ODS) 

3. Operational Database 

4. Inmon 
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1. Integrated 

2. Subject-Oriented 

3. Object-Oriented 



 

�

�����������������������������������������������������	
����	
��������	������������
��������	��	������	������������ 

 

V

�	bbA��$=5�	bb!����5�bb(�����bb���������bb������bb>�����������bb��?�bb'�P�����bb��bb6
�� �
(Turban et al, 2005)]�,=(S^�;�	b!�����
"b(����	b��
��/��b6'���	b
�!���b��b�������������

������d9 f��?�'�h�������"!�����#���������b(�!���(�,�=C#��
&H��6A�����;����,=b(���S�
	��
�����������?�'�h���@5���]��	
�!���" C��,��(����vb���	��������?��&b:���	b
�!�^������Cb�

�����(�;�����������������������b>�����?�'�bh���@b5�����`b5�"b��mI�b
<��	b
�����"
g�	!���I�	 �-�
�5�"8��?����� 5��`5�[��<��O����;��

�,=(S;{�h�������������������5�"2��
��

��

��

�2�- ��7
!
+8� 

���	!������������������	��2���������	
����������������b�������/N�	!�	
��5������	b!����b(����b���	b8���
������l1b���b5�"b��k#�/�=�������������b
��@�b6q
�����b���������/�b(���������	b!�����b��N�/��b#���"b
� �

.(Inmon, 2005)	!�����'?�"E5���������������������������:��0G��-�������T�������;��@b5�
�������/�b���	!��E &!����2x5����"
��	!��2x5������������b8�":���?�b(��Z2�	b��#�/�b=��������b�

�69!����������b
����"b!�����=#������
 '��,!�H���?��	��g��������b
�����������b��/�b<��	������)�*b��
���F�N"G����������-�'�)�*��o:I�!����N(Wells, 2005);��

                                                                                                                
1. Data Mart 

2. Non-Volatile 

3. Read-Only 
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1. Time-Variant 

2. Snapshot 
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1. Actuary  
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1. Underwriting 

2. Fraud Detection 
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1. Retention Scheme 
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1. International Data Company (IDC) 

2. Productivity Paradox  
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1. Sustainable Competitive Advantage 

2. Decision Support System (DSS) 

3. Manual 

4. Data Warehousing Institute (DWI)� 
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1. Pre-Feasibility Study  
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1. Likert Scale 
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1. Reliability 

2. Validity 
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1. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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