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5. Decision Making Unit (DMU) 

 



 

�Q�����������89���	8�i� #==

��

!"����������	BD�
�Z��V���R	,��J���/,��
�/,�D�
�	G� 	����	�����;��7������0

� !"�DEA�� ���� /,�� ��	���� pR
"� "� xM:DMU(�
��� L�DM��  	��� �

����!"��[�=����"�6,1��"��5�'����	5� 	��D�
�	G� "�����I%���0� �D�
�	G� 	�� �

���6�0\'��iM:�����;680��EN,"�"�	������5�'�$
6�	:����	�'� 	��7��2���

!"������xM:�����	���/,�6,	��/,�D�
�	G� 	�c;#����E�� ���	����6���'�j�	'� �

�"�d222"�n	+'�
��@,6�,�	���D4�
"�"��%D4�� 	���YD��#1�<�	
�����0�67	���D7
����5

�D7
���;687	���	������0�!"�����DEA��������	������	=��R	,��J���	,��������E

����67	�� 2�	01�!"����� �6�1���������, DEA�	01�	0� ���� "���
��+4���,1��,

����	K,
�
�	0� 	�6�
"��
���6&��<�0�'�I��'��7��2����
F�DMU����0������� "�

����6�
�=�
�	0	��$��9�C,
���b����"���
�
�	0�67	���D7
���
�
�����2�
�	0��)5

#�����
"�/,���	)������'
���Y'�6,	��
�	0	��6��6�	D��"�	�����E�$��9�6�
"�#1� 	�2��

W6��  
�5
� �
� oG� �0� ��
� �0l� #	,	7��  	�DEA����K�� ;��#
�8�� �&'�  


j5��� ����K�q�� �O
�
�����7� 26�
"� ��� �0���
� �67�xM:�� ����K�� C,
� ��� �

�	0� ���� ��� #6���� 
��� 
�	0	��1� �4,	%�� 
�	0� 	�6�
"� �
�/��
60� 	�� 6,	�� �,��7�

(Charnes et al, 1984)2��

#	�����^��k�+
��0����	0�67��0l�1�������������6S�
"�#1���	S)���S���6�	DS���+4���9	��/,��,� �

���67	��2������6�
�D����	��	��6�
"�/,��E
���	)��	�����S�	�� 	�;���6�	DS����������	S��	S,��D:S��� 	S�

��	)�����6�	D��;�D�0� 	�����	)��	��	,�"���	�� 	��;�D�0� 	���6�	D�����6S���'�
�� �D:S��� 	�

��������	S0��
���	��	S��6�
"�#1�6801����������S��6S�
�=��
���S=��� �'3	S���,�2���� 	�6S�
"��SE


����������	0�;687	���6�	D��/,�"���	)��/,� 
�
��I%��;��	��	�1���DS���9	���,�������	S)���S���6�	

�����6�
�=�2��������	)�� 
�
����	��	��6�
"�/,��E
�	�
�����6�	DS��"�	��������;6S7	��LS�DM�� 	S�� �
��

                                                                                                                
1. Reference Set  



 

�

�����������������������������������������������������������������!"����� �"��������<�7���?������	,��
� 	�222�Q� 

 

#=4

��

�����6�	D�� 
�����D:��#�"�CD�	,�����	)��"�	�����������.S���C������b��D��"���:��;L�DM�� 	�

���67	��2/�8�'��
�6,	��	K8,
���DEA ���0���	BD�
�c�;�l1qr��2d!!

�!.%!)!K��!��!26�L�!&G7�!�8:$���7�!5H�8I! ��#�!�D!!

�����	0� ��E���
6�
��
����8�1����	0��4,	%��;�+4���,1�/,��,�������0� �@,�� 	�6�
"�	��6�
"�

��	SS)���6�	DSS��"�	SS���;6SS��
���)�	:SS��k	D+4SS�� 	SS��SS�
�2!"��� 
�SS���SSB�DM�� 	SS�� �

��
6�
���	0� ��E1�������
��=����0���
����5"��+4���,�#1��!"��	��������6S7�U�V��W"
6D�� 	�

�������	BD�
�(�����687	��2���������4
����#1���	+���0� �@,��6,65�!"�����S+
� 	S����SDBE��� �

���67{����
���:7�G����&'�	�����
�2��������
���:S7�G��S��&'�!"��������;	S�� 
�S����C�S��'�

�	01���
����5"��,����	�
�J�)B��"���,c�;#	E�)�qrsqzd��

��� 	8+�{��
���:7�G����&'�!"��	����6�
"��E
��0���
���
�
���	�
�����C,
���A�

�D�� 6�
"� ����+4��  �D:��� �6�	D�� 6�
B� ��	)�� #
.��� #	��� 	�� ��"�c�"� ��	:�� ��	)�

#	4�,�d680��O
�
;6�
"�A ��
�B�	0�
��
��'2��

��'��9�����6�
"��0A ��O
�
�
���6�	D��xM:���
6%��;��	)��xM:��#
.���	��6�
�D��

����	�D�
�680��#
.���#	��� 	��68�
�D�� .��� ��	:�� 	�6�
"��,	���0� �"���6�	D�� ;��	)�

�"�6880��R���
���)�	:�<�'�'�C�������6�
"��E
�;B��,	�
�'���	)��xM:���
6%��	��

�	�6�
"��,	���0���
����5"��	�D�
�C,
�(���	��67	���D7
��
���6�	D���8����#
.���6���'

687	��	�
�'���
�C,
����.���2���W	��� 	�6�
"�#
�'B , A�n��SM��
��	�6S�
"��,	��"�

1�
�"��	)��<�0�'�	�� 6S�
"�#��6�	DS��"�	���=	��	�6�
"�C,
� 	��2��0�	K�1��
�	�


�EN,"�	�� 6�
"��D=	�� �	K��6�
"�/,���
6����5"�<�0�'�C,
� 	�������72��
6�G

��:7�G����&'�<�
� ;��

"� 	�6�
"���	�'�<�0�'��
� �	K��6�
"�C,�D)��#��0

��
��� 	���
� 2
"� �
� �	K��6�
"�C,
� �E
�W	��	���8�,� ;67	�� �D)�������� �����6�

��	)���6�	D�� �	K��6�
"������� �����6�
"� "	4�� "� ��	:�� 	���
�� �D:��� 	�� �

��



 

�Q�����������89���	8�i� #=5

��

� ��� 	,� 680� �R��

� �6�	D�����	)�� ���  "	4�� "� ��	:��  	����D7
�� �	���  �D�0�  	�

���
�	0���b��������&'�6�
"�;67	��67	�2��

�!.%)!�&�!5�+	�!�7�!5H�8I! ��#�!2�D�!�D!!

W6�������9
� 	�DEA����������S��(�4S%'��DS���"���S����6��S7�z���W6S�CCR
q�����W6S��"�BCC

�2�� �

�W6� CCR�W	����	��C�D4M��q��s;�G�0�;.��	A�I��'����"����#1�J	S��"�67��	)8:�G

��
��67��D��E�#1�#	E68����	)8:�G���	�
�W"
�["����
�2W6��� 	�CCRW6��;� 	���

�����68D4��m	�%������+4����	�����	��2��E
��8�,����	S)��������������;6S880��S��Y'��D+4S��/S,��S��	S��

�6�	D���68�
�=���Y'��+4��#	������.���	���0(Fukuyama, 2000))��

��W6�BCC����W	�����q�sy�����������������
�.S���#1�J	S��"�6S7�H
6�
�.��	A�"��G�0�;���	��I��'�

���
��67��D��E��
��
�C,
���	�
�W"
�["���2���W6S��	S��W6��C,
�$"	B'CCR����S��

�����YD��m	�%��������	���
�W6��C,
�2��

W6���
� J
60������� 
������ 	���
���
�
������� ������,"��"���
�#
�'� 2�"��C,


�,"������,"����	)�� 	���6�	D��"�
�E�68D4��["����
�E�2�,"��C,
��
�J
60������
�.���	�

(��40	��$��9����k3������0����"
�W6��w68D4�������	
�-,�^�"����
� �	�;����

�������_��W6���
�["�2(��8���$��9���� k3������0��,��	��W6�����
� �	��.��

��:7�G�W6�����6��	����7(Yinsheny, 2000)2 

�!.%!)5<?-�!���
�M!�!�D!�&�!2�D!��7�!5H�8I! ��#�!2�D!!�D!!

����
���:7�G����&'���W	���^�	�����W6��	����=
� 	���������	
�"�H�8D�� 	��������� �6S�D�� 	�

��������:�"NG�"�������8&9��
��6,��E�U�V���,�,6��"� ����	>��R	,��J�2��

��

��

                                                                                                                
1. Charnes, Cooper, Rhodes (CCR) 

2. Banker, Cooper, Charnes (BCC) 



 

�

�����������������������������������������������������������������!"����� �"��������<�7���?������	,��
� 	�222�Q� 

 

#=6

��

���EN,"��
��=���������	
�"�	�������W6S���NS,"� 	S��������������"��S,
�5
��8&S9�����S>���S�.�� 	S�

���68D4����
"
�������
� 
�
�� ����	>�C,
�����9�=�U�7����7c�;�8�'t�qrsqzd��

����
�������K��J��'���	,��
 

��j

"���	,��
���	8����

���"
�����	���J6��67�C���'��+
��
�#
��

��#������
�+5���9	=��

��P,
�E� 	5���� ����P,
�E�	����	,��
� .>��� 	���

��Z��V�����R"� 	5���� ��?�������R"�C,�D)��#������,�i'��

���
6�	D�
� �	����

���+'���6���E�(��i'� 	�6�
"� 68���

���?������+)�� 	��	?�
��"��@�
� 	�6�
"��O
�
��

��	�6�
"��O
�
�	���,��)��m	�%����
6�
�C,�D:��� �"qm	�%��������	��C��M'�"���

����	)�����#1�#
.���"�(>
�'�C���'�	���

������'� 	��	?�
���O
�
�	�6�
"��	+%�
�"�n	4+�
���	7� 
��

��j�	8���8�)��x�iM'��

����4�	DG�C���'�� ��?���� 	�c ����	>d��

����	)�����	4�����&'��6�	D��"�	��	���

E!.%!)�-��&#�!2�D!�&�!DEA�&�!+-��!�
!��-�*�!��!!�D!!

����
���:7�G����&'�68A��������	
� 
�
��	�����3	���67��>l� 	,
.��"�	��67	�;�	�
�

�,�"6&����
�
��.���
���,	��2�,�"6&��C,
����5��
����	�����#
�'C,
����	7
���
���

��>z��

��

                                                                                                                
1. Most Productivity Scale Size   
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1. Benchmarking 

2. Economies of Scale 
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1.�Stochastic Frontier Approach (SFA) 

2. Distribution-Free Approach (DFA) 
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1� European Foundation for Quality Management Model (EFQM) 
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