
فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال چهارم، شمارة دوم، تابستان 1621388 

ارتباطات سازمانى

تأثير ساختار ارتباطات سلسه مراتبى و شبكه اى بر عملكرد خط مشى گذارى 
سازمان ها (مطالعه در سازمان ناجا)

سرهنگ دكتر محمد جواد كاملى،1 دكتر سيد مهدى الوانى،2 و 
دكترجمشيد صالحى صدقيانى3

چكيده
زمينه: كارايى پايين روش هاى سنتى سياست گذارى  و تصميم گيرى  در تحقق اهداف سازمان ها، دليل 
به  تمايل  اساس،  همين  بر  است.  سنتى  تصميم گيرى   مدل هاى  به  كارگيرى  شدن  رنگ  كم  اسـاسى 
استفاده از مدل هاى شبكه اى در سياست گذارى  هاى مشترك بين سازمان هاى اجتماعى به امرى ضرورى 
و حياتى مبدل شده است. چرا كه استفاده از شبكه ها موجب حل مناسب و مطلوب تر مشكلات و مسايل 

سازمان ها مى گردد. 
مشى گذارى  خط  ساختار  ناكارآمدى  دلايل  و  پاسخگويى  ميزان  بررسى  پژوهش،  اصلى  هدف  هدف: 
سازمان  اهداف  با  رابطه  در  مخدر)  مواد  و  (آگاهى  ناجا  ماموريتى  پليس هاى  مراتبى)  فعلى(سلسله 
در  شبكه اى  الگوهاى  از  استفاده  به  شبكه)  مديريت  و  (ساختار  درگرايش  موثر  عوامل  همچنين  و 

سياست گذارى و تصميم گيرى  هاى سازمانى مى باشد.
مواد و روش ها: روش هاى تحقيق، توصيفى و همبستگى است. ابزار گردآورى داده ها پرسشنامه بوده كه از 
برخورداراست. نمونه انتخاب شده 120 نفر از خبرگان بوده است.  روايى و پايايى(α =0/83) قابل قبولى 

فرضيه هاى تحقيق از طريق آماره هاى كاى اسكوئر و ضريب كندال مورد آزمون قرار گرفته است.
يافته ها: نتايج حاصله بيانگر تأثير متغيرهاى مستقل بر وابسته مى باشد. بنابراين ضرورى است كه سازمان 
پليس درسياست گذارى  هاى خود به نقش با اهميت اين عوامل توجه نموده تا بهبود روزافزون در عملكرد 
سياست گذارى  هاى خود را تجربه نمايد. در پايان، پيشنهادهاى در سه حوزه ساختارى، مديريتى و فرهنگى 
موجود،  ساختارى  خلاء هاى  بردن  ازبين  سازمان،  ساختار  كردن  انعطاف پذيرتر  براى  تلاش  جمله  از 
در  تسهيل  منظور  به  و....  مشى گذار  خط  سازمان هاى  ميان  روابط  در  ضعيف  و  قوى  پيوندهاى  تقويت 

سياست گذارى  هاى كلان در سازمان پليس هاى آگاهى و مواد مخدر ارائه شده است. 
واژگان كليدى
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مقدمه
جمله  از  سازمان ها  انواع  محيط  در  كه  چشمگيرى  تحولات  و  دگرگونى ها  تغييرات،  با 
سازمان هاى دولتى از اوايل دهه 1980 به بعد صورت گرفته، بقا آنها را با چالش جدى مواجه 
ساخته، به نحوى كه ادامه حركت در مسير رويكردهاى كنونى در اداره سازمان ها غيرممكن 
به نظر مى رسد. به منظور تفوق بر اين چالش ها نياز به تحوّل و تغييرات اساسى در ساختار 
تصميم گيرى و خط مشى گذارى سازمان ها به دليل پاسخگو نبودن آنها (رينيكه و همكاران، 
1997 1 ؛ الوانى، 1380) به امرى ضرورى و حياتى مبدل شده است. بر همين اساس، سازمان ها 
مى بايستى در تدوين و طراحى خط مشى عمومى، به دنبال يك روش تصميم گيرى جايگزين 
به جاى روش هاى سنتى حاكم (سلسله مراتبى و بازار) حداقل در برخى از سياست گذارى  ها 
باشند. اخيراً در اين ارتباط مدل هاى شبكه اى كه تقويت كننده زيربناى جامعه مدنى هستند 
طراحى  براى  بخش ها  تمامى  مشاركت  در  را  تأثيرگذارى  و  مثبت  سازنده،  بسيار  نقش  و 
خط مشى هاى عمومى دارند، مطرح شده اند. از جمله متداول ترين اشكال حاكميت شبكه اى 
مربوط به ارائه خدمات اجتماعى مطلوب و با در نظر گرفتن مصلحت عامه از طريق مشاركت 
بخش هاى متنوع دولتى، خصوصى و بخش غيرانتفاعى است. هدف اوليه اين نوع مشاركت 
در  عملكرد  بهبود  و  جامعه  و  دولت  مختلف  بخش هاى  بين  روابط  تقويت  از  است  عبارت 
مى باشد.  ارتباطات  اين  از  ناشى  هم افزايى  طريق  از  خط مشى گذارى  مختلف  حوزه هاى 
بنابراين، منطقى به نظر مى رسد كه روش هاى سنتىِ سياست گذارى  و تصميم گيرى به كنار 
گذاشته شوند. چرا كه ديگر نمى توانند از كاربردهاى لازم براى رسيدن به نتـايج مطلوب 

برخوردار باشند(گلدبرگ، 1980، ص337).2 
در اين مطالعه تلاش شده است تا عوامل مؤثر در اين خصوص تا حد مقدور تبيين شده 

و راهكارهاى برون رفت از اين معضل نيز ارائه گردد. 
امروزه با وجود شرايط پيچيده، مبهم و به شدت متغير محيط سازمان ها، مديران در بسيارى 
از موارد بدون توجه به اين وضعيت پويا و پيچيده، تصميماتى را با استفاده از ساختارهاى 
سازمان  مسـايل  و  مشكلات  ناقص  حل  به  فقط  نهايت  در  كه  مى گيرند  مراتبى  سلسله 
مى شود و مشكلى به مشكلات سازمان افزوده مى شود. از آن جايى كه اين قبيل ساختارها 
نمى توانند رهنمودهاى مناسبى براى موفقيت سازمان در مسير اهداف خود داشته باشند، لذا 
تغيير و تحولات محيطى، ذهنى، فرهنگى و دانشى، مديريت دولتى را در شرايطى قرار داده 
است كه ادامه حيات آن جز با مديريت اين تحولات ميسر نيست. مديريتى كه نياز به تحول 
1. Reinicke et. al, 1997 .
2. Goldberg, 1980, p. 337 
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ذهنى مديران و تغييرات ساختارى در مديريت دولتى دارد تا بتواند بر چالش هاى روياروى خود 
توافق يابد (الوانى،1380،ص 280). بر همين اساس، صاحب نظران خط مشى گذارى به منظور 
رهايى از اين وضعيت پيشنهاد استفاده از مدل هاى شبكه اى در تصميمات سازمان هايى كه 

ذى نفعان بسيارى را دارد، توصيه مى نمايند(شايتون و همكاران، 2000).1 
امروزه اكثريت سـازمان ها از جمله پليس جمهورى اسلامى ايـران نيز با توجه به تعدد 
مأموريت و وظايف خود، براى انجام موفق و اثربخش آنها نيازمند توجه به تغيير ماهوى در 
ساختارهاى تصميم گيرى  خود (از رويكرد سلسله مراتبى و... به رويكرد شبكه اى از طريق 
مشاركت هر چه بيشتر ذى نفعان خط مشى) و استفاده از رويكردهاى تكثرگرا به منظور تعيين 
خط مشى هاى اين حوزه مهم امنيتى مى باشد، تا بتواند پاسخگويى مناسبى را به سيستم و 

جامعه هدف خود داشته باشد.
با تشريح هر كدام از وظايف اصلى سازمان پليس (وظايف انتظامى، پشتيبانى و....) اين 
درك مشترك ميان سازمان هاى ذى نفع وجود دارد كه براى انجام اثربخش هر كدام از وظايف 
نيازمند برقرارى ارتباط و تعامل مؤثر پليس با سازمان ها و نهادهاى مختلف بخش دولتى و 
غيردولتى و خصوصى و سازمان هاى مردم نهاد2 و... مى باشد. اما وجود خـلاء مشـاركت لازم 
ميان اكثريت مراجـع ذى نـفع در خط مشى گذارى مربوط به وظايف سـازمان در ابعـاد مختلف، 
سيستم  ناكارآمدى  به  منجر  و  مى گردند  منتفع  مختلف  ذى نـفعان  آن  منفى  تبعات  از  كه 
پاسخگويى سازمان مى گردد، يكى از دلايل اين مطالعه مى باشد. در صورت وجود مشاركت 
كافى ميان ذى نفعان سازمان ها، حداقل در سياست گذارى  هاى راهبردى سازمان منجر به 
اتخاذ سياست ها، تصميم ها و جهت گيرى هاى هدفمند و اثربخش مى گردد و در نهايت بهره 
ورى خط مشى هاى انتظامى نيز در ابعاد مختلف دو چندان خواهد گرديد. بنابراين سوال اصلى 
تحقيق عبارت است از: آيا ساختار ارتباطى فعلى (سلسله مراتبى) پليس هاى ماموريتى ناجا 
شبكه اى  الگوهاى  از  استفاده  آيا  دارد؟  را  سازمان  اهداف  با  رابطه  در  مناسب،  پاسخگويى 

مى تواند الگويى مناسب در سياست گذارى  و تصميم گيرى  هاى سازمانى باشد.؟ 
فرضيه اصلى اين پژوهش عبارت است از: «الگوى شبكه اى تصميم گيرى  و سياست گذارى  
آن  فرعى  فرضيه هاى  و  ناجاست.»  سازمانى  ماموريت هاى  انجام  براى  مناسب  ساختارى 

عبارت اند از: 
1- ساختار شبكة تصميم گيرى در عملكرد خط مشى گذارى پليس موثر مى باشد. 

2- مديريت شبكه در عملكرد خط مشى گذارى پليس موثر مى باشد. 

1. Chaiton et. al, 2000
2.  NGOs
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3- سـاختار شـبكه بـا تحت تأثير قراردادن مديريت شبكه در عملكرد خط مشى گذارى 
سـازمان مـؤثر واقع مى شود. 

تعريف مفاهيم و مبانى نظرى: پاره اى از از مفاهيم كليدى مطالعه در اينجا به اختصار بيان 
شده است.

مراجـع  و  سازمان ها  از  «مجموعه اى  عنـوان  به  شبكه ها  مشى:1  خط  شبكه هاى   
گرد  نيستند  آن  به  رسيدن  به  قادر  تنـهايى  به  كه  هدف هايى  به  نيل  براى  كه  خودمختار 
هم مى آيند در نظر گرفته مى شوند. سازمان ها به اين دليل به شبكه ها مى پيوندند كه آنها 
را قـادر به مقابله با مسائل و مشكلات كلان و پيچيده مى كند (چيزُم، 1998، ص 219؛ 
و  روابط  از  مجموعه اى  خط مشى  شبكه هاى  ديگر،  عبارت  به   2.(2 ص   ،2005 وگن بك، 
با  تـوأم  حـوزه  يك  در  ذى مدخل  مراجع  و  سازمان ها  نهادها،  بين  متقابل  وابستگى هاى 
روابـط غيرسلسله مراتبى است كه در فرايـند تـدوين، اجـرا و ارزيابى خط مشى هاى مربوطه 

ايفاى نقش مى كنند (رعنايى، 1385،ص72). 
 عملكرد شبكه:٣ در بررسى عملكرد شبكه به كارايى و اثربخشى سازمان از حيث پاسخگويى 
ساختارهاى سلسله مراتبى و شبكه اى و... پرداخته مى شود(ويتال، 2007، ص 6)3 كه با تغيير 
نگاه مديران از سلسله مراتب به سمت جايگزينى شبكه هاى تصميم گيرى موجب بهبود عملكرد 

خط مشى گذارى سازمان ها مى گردد. 
 ساختار شبكه اى4 و عملكرد: منظور از ساختار شبكه اى، تشكيلات و تمهيداتى است 
و  سازمانى  ارتباطات  بحث  در  تمركزگرايى6  ميزان  و  ساخـتارى5  خلاء  موضوع  دو  به  كه 
چگونگى  و  ميزان  نوع،  به  اولا  شبكه،  ساختار  در   .(2007 (ويتال،  مى پردازد  بين سازمانى 
تحت  خط مشى گذارى  در  درگير  مختلف  سازمان هاى  بين  و  كاركنان  بين فردى  ارتباطات 
عناوين خلاءهاى ساختارى و يا شكاف ساختارى پرداخته مى شود كه به معناى عدم ارتباط 
ميان كاركنان يا واحدهايى كه يك رئيس يا كانون مشترك تصميم  گيرى دارند، اشاره مى نمايد. 
به عبارت ديگر، خلاء ساختارى زمانى وجود دارد كه براى تصميم  گيرى و خط مشى گذارى 
صحيح و قابل اجرا بهتر است كه بين افراد در درون سازمان يا سازمان هاى مرتبط در يك 
اين  دلايلى  به  بنا  ولى  رود،  بالاتر  سازمان  عملكرد  تا  باشد  داشته  وجود  ارتباط  خط مشى 
ارتباط بين سازمان ها ايجاد نمى شود. در نمودار 1 و 2 همه گره ها(نودها)، كه همان افراد يا 

1. networks policy
2. Chisholm, 1998, p. 216 & Vogenbeck, 2005, p. 2
3. Whitall, 2007, p. 6.
4. network structure 
5. structural holes 
6. degree centrality 
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سازمان ها هستند، فقط با يك گره ارتباط دارند و با هم ديگر اصلا ارتباطى ندارند. اين مطلب 
ضمن اين كه خلاء ساختارى را نشان مى دهد در واقع به ميزان تمركزگرايى كه به تعداد 
ارتباطات متمركز در يك كانون تصميم  گيرى (فرد يا سازمان) گفته مى شود، اشاره دارد. در 
اين تحقيق ارتباطات ميان سازمان ها مدنظر مى باشد. براى مثال، در نمودار 1 سازمان الف 
مى بايستى براى خط مشى گذارى صحيح با 9 سازمان ديگر ارتباط شبكه اى داشته باشد كه 

عملاً هر 9 سازمان فقط با سازمان خط مشى گذار در ارتباط هستند. 

نمودار 1. خلاء ساختارى (تراكم ارتباطات) همراه با تمركز ارتباطات

 

نمودار2. تمركز ارتباطات

 

 به منظور تبيين روابط موجود در ساختار شبكه ها در اين قسمت ابتدا به تشريح اهميت 
روابط بين سازمانى از حيث شدت و ضعف و تأثير متقابل آن پرداخته مى شود و سپس به 
توضيح كامل اين روابط در ارتباط با ساختار شبكه، مديريت شبكه و تأثير آن در عملكرد 

شبكه پرداخته مى شود.
 اهميت روابط بين سازمان ها: تداوم حيات سازمان ها در گرو ايجاد روابط صحيح و رو 
به تكامل و به صورت شبكه اى با يكديگر مى باشد. ايجاد چنين روابطى با شرايط مطرح شده 

  

  

   

  

           سازمان الف                                                 
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مزاياى بى شمارى را به دنبال دارد از جمله اين مزايا عبارت اند از (دوز و هامل، 1998)1:  
1- كسب منابع اطلاعاتى، انسانى، مديريتى و مالى جديد؛

2- ايجاد شرايط لازم به منظور به دست آوردن مزيت هاى رقابتى پايدار، حفظ و ارتقاء 
آنها؛

3- به دست آوردن سهم بيشترى از بازارهاى معاملاتى؛
4- پايين آمدن هزينه ارائه خدمات و توليد محصولات؛

5- ايجاد زمينه هاى بيشتر در جهت نوآورى و خلاقيت در سازمان .
تلقى  سازمانى  ارزش  يك  عنوان  به  بيشتر  سازمانى  بين  روابط  وجود  ديدگاه،  اين  از 
مى شود. چرا كه منافع بى شمارى را در همه ابعاد مثبت براى سازمان به دنبال دارد (ناك و 

كولينسكى، 1982).2
 پيوندها و يا روابط سازمانى ضعيف و قوى: در روابط بين سازمانى با پيوندهاى قوى 
«شبكه سازى»، يكى از صور همكارى بين سازمان ها محسوب مى شود. به اين ترتيب، در 
اين رويكرد شبكه ها، نتيجه تعاملات بين سازمانى در جهت ايجاد و توسعه همكارى هاى 
و  مشكلات  با  مقابله  منظور  به  سازمان ها  بنابراين  مى گيرند.  قرار  توجه  مورد  بين سازمانى 
مسايل پيچيده سازمان هاى امروزى به شبكه مى پيوندند تا در مواقع لزوم به نحو مناسبى 
عمل نمايند. جامعه شناسان، بيشتر گرايش به تأكيد بر پيوندهاى قوى آدم ها يا گروه هاى 
اجتماعى داشته اند. آنها پيوندهاى قوى را تعيين كننده مى دانستند، حال آن كه براى پيـوندهاى 

ضعيف اهميت جامعه شـناختى ناچيزى قايل بوده اند (چيزم، 1998، ص11). 
گرانووتر(1973) ميان «پيوندهاى قوى» مانند پيوندهاى ميان افراد و دوستان نزديكشان 
و «پيوندهاى سست» مانند پيوندهاى ميان افراد و آشنايان دورشان، تمايز قائل مى شود.

نيز  ضعيف  پيوندهاى  كه  است  داده  نشان  كه  بوده  اين  جامعه شناسى  به  گرانووتر  خدمت 
مى توانند بسيار مهم باشند. براى مثال، پيوندهاى ضعيف ميان دو كنشگر مى تواند به عنوان 
پلى ميان دو گروهى كه پيوندهاى درونى نيرومند دارند، به كار آيد. بدون يك چنين پيوندهاى 
ضعيفى، دو گروه ممكن است از هم جدا بمانند. همين امر نيز به نوبه خود مى تواند يك نظام 
اجتماعى انعطاف پذيرتر را به بار آورد. فردى كه از پيوندهاى ضعيف برخوردار نباشد، خودش 
را در يك گروه منزوى مى يابد و درباره آنچه كه در گروه هاى ديگر و نيز در جامعه گسترده تر 
مى گذرد، بى اطلاع مى ماند. از همين روى، پيوندهاى ضعيف از انزواى فرد و گروه جلوگيرى 
مى كند و به افراد گروه اجازه مى دهد تا در جامعه، گسترده تر و بهتر عمل نمايند. هر چند 

1. Doze & Hamel, 1998
2. Knok & Kuklinski, 1982



فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال چهارم، شمارة دوم، تابستان 1681388 

آشكار  نيز  را  اين  درنگ  بى  ولى  مى ورزد،  تأكـيد  ضعيف  پيـوندهاى  اهميت  بر  گرانووتر 
مى سازد كه «پيوندهاى قوى نيز بى ارزش نيستند» براى مثال، مردمى كه پيوندهاى قوى 
دارند، از انگيزه بيشترى براى يارى رسانى به يكديگر برخوردارند و بهتر مى توانند به داد هم 

ديگر برسند (چلبى، 1385).
قوت  نقاط  گرديد،  عنوان  كه  همان طور  ضعيف:  روابط  قوت  نقاط  و  ساختارى  خلاء 
ارتباطات ضعيف كه  توسط گرانووتر در سال1973 مطرح گرديده و بعدها در نوشته برت 
(2001، ص 1-8)1 به نام خلاءهاى ساختارى در ساختار شبكه اجتماعى ارائه شد، بيانگر 
اين مطلب است كه روابط ضعيف و پل هاى ارتباطى، مبنايى براى افزايش استفاده از منابع 
گرفته  شكل  تئورى  اين  به  توجه  با  ساختارى  خلاء  تئورى  هستند.  شبكه  درون  در  متنوع 
است و ما را به اين نتيجه كلى هدايت مى كند كه شبكه هاى ارتباطى پر از روابط ضعيف، 
پل هاى ارتباطى و خلاءهاى ساختارى هستند و نقطه استراتژيكى براى كارآمدى شبكه ها 

هستند(ويتال، 2007، ص71). 
 مديريت شبكه:2 مديريت شبكه بيشتر به روابـط و نقـش منـاسب و مـوفـق مديـران 
در سـازمـان اشـاره دارد. در سنجش مديريت شبكه مباحث، سبك هاى مناسب مديريتى 
روابط  ايجاد  احتمالى،  تعارضات  رفع  و  مشترك  اهداف  ايجاد  توانايى  مشاركتى)،  و  (آمرانه 
چندبه چند، ترغيب به تعامل و همكارى بيشتر، توجه مديران به نتايج عملكرد سازمان و... 

مورد توجه قرار گرفته اند(كراس و پاركر، 2004).3
دارد.  و...  عملكردى  محيط  شرايط  به  بستگى  هماهنگ  و  صحيح  تصميم  گيرى هاى 
به اين طريق، افراد شبكه مى توانند شانس موفقيت خود را در بلندمدت با تغيير در شيوه 
پاسخگويى  براى  مناسب  تصميمات  اخذ  و  شبكه اى)  به  مراتبى  سلسله  (از  تصميم گيرى  

صحيح و برابر با انتظارات و توقعات به جامعه هدف افزايش دهند(ويتال، 2007). 
در  كليدى  و  مهم  عنصر  شبكه،  مديريت  اقدامات  آن:  عملكرد  و  شبكه  مديريت   
شكل گيرى الگوهاى موفق شبكه و بهبود نتايج عملكرد مى باشد. كراس و پاركر (2004) 
مطرح كرده اند، يكى از مؤثـرترين و قـوى ترين ويژگى هاى مديريت شبكه، بهبود پاسخگويى، 
كارايى و اثربخشى (عملكرد) شبكه از طريق تغيير نگرش در استفاده از ساختارهاى سلسله 
مراتبى و گرايش به استفاده از ساختارهاى شبكه اى مى باشد. كه در آن افراد در كنار هم 
مى توانند با توافـق بر روى چگونگى انجام بهينه وظايف خود مجبور به افزايش آگاهى ها و 

1. Burt, 2001, p. 1-8
2. network management 
3. Cross & Parker, 2004
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دانش خود و ايجاد روابط اجتماعى قوى و مناسب مى گردند. نتيجه اين اقدامات موجب رفع 
تعارضات بين فردى و سازمانى و كسب انسجام و در نتيجه افزايش عملكرد گروه مى گردد. 
بنابراين از ديد تئوريكى، مديريت شبكه در سطح مكان و زمان و حتى در يك واحد خاص 
كارى از سبك مديريت اقتضايى و منعطف عمل مى نمايد كه خود از شروط موفقيت در كار 

محسوب مى شود (مك گيور، 2002؛ اوتول، 1999؛ اوستروم و واكر،1990).1 
 ساختار شبكه و مديريت شبكه: توجه به توضيحات مطرح شده پيرامون ساختار و 
مديريت شبكه، بيانگر اين است كه افزايش ثبات، ظرفيت و توان مديريت شبكه بستگى به 
ايجاد روابط چندگانه و پراكنده قوى و ضعيف بين افراد شبكه دارد. گفته مى شود كه هر چه 
تنوع ارتباطات بين اعضاى سازمان افزايش يابد امكان رسيدن به توافق (افزايش عملكرد از 

حيث كارايى و اثربخشى و...) نيز افزايش خواهد يافت(ويتال، 2007). 
به عبارت ديگر، شبكه ها در ايجاد همكارى بين سازمان ها به منظور تعيين راه حل هاى 
موفقيت افراد و سازمان ها در رسيدن به اهداف نقش  افزايش درجه  مشكلات سازمانى و 

اساسى دارند (ويكى پديا، 2006).2 
عناوين  تحت  را  تحقيق  اين  مستقل  متغيرهاى    3(2005) چوى  تحقيق:  مفهومى  الگوى 
ساختار شبكه و مديريت شبكه و متغيير وابسته را عملكرد شبكه معرفى كرده است. چگونگى 

روابط و تأثير اين متغييرها در الگوى مفهومى نمودار 3 نشان داده شده است.

نمودار3. الگوى مفهومى تحقيق

 

 
1. McGurie, 2002; O'Toole , 1999; Ostrom, 1990
2. Wikipedia , 2006
3. Choi (2005) 
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 مواد و روش ها 
كاربردى است و از نظر روش از نوع توصيفى - پيمايشى است.  اين تحقيق به لحاظ هدف، 
مديران ارشد و ميانى و اجرايى سازمان در ستاد پليس هاى  جامعه آمارى تحقيق شامل كليه 
مأموريتى(آگاهى و مواد مخدر) در سطح ستاد ناجا و پليس تهران بزرگ مى باشد كه در فاصله 
زمانى مهر 1386 تا شهريور 1387 انجام و با استفاده از فرمول نمونه گيرى كوكران تعداد 120 
ابزار جمع آورى  روايى  گرديد.  آزمون مشخص  اجراى  براى  صورت تصادفى طبقه اى  نفر به 
اطلاعات (پرسشنامه تحقيق شامل 30 سوال) با استفاده از نظر خبرگان مورد تأييد و پايايى آن 
نيز (α =0/83) برآورد گرديده است. براى توصيف داده ها از آمار توصيفى(فراوانى و درصد) و 

به منظور آزمون فرضيه ها از آماره  هاى آزمون كاى دو و ضريب كندال استفاده گرديده است.

يافته ها
ميزان تحصيلات پاسخ دهندگان به ترتيب 87 نفركارشناس، 28 نفر كارشناسى ارشد و 5 
نفر دكترى و يا دانشجوى دكترى بودند. حداقل سابقه خدمتى آنان 15 و حداكثر 30 سال 
در  مراتبى)  (سلسله  فعلى  ارتباطات  غالب  ساختارِ  تأثير  بررسى  از  حاصل  نتيجه  مى باشد. 
عملكرد تصميم گيرى  و سياست گذارى  پليس هاى آگاهى و مواد مخدر بيانگر اين است كه 
حركت فرايند فعلى خط مشى گذارى پليس از حالت مكانيكى به سمت ارگانيكى مى باشد. 
كلان  ساختار  در  بيشتر  تغيير  با  كه  كرد  اذعان  چنين  مى توان  توضيحات  در  نظر  دقت  با 
ميزان  مى توان  و...،  نياز  مورد  محيطى  الزامات  و  شرايط  به  توجه  با  فعلى  تصميم  گيرى 

پاسخگويى سازمان را بيش از شرايط فعلى افزايش داد.  
- ميزان همكارى بين سازمان هاى مرتبط با خط مشى هاى پليسى با توجه به متغيرهاى 
خلاءهاى  ب-  ارتباطات،  تمركز  (الف-  شبكه  ساختار  ويژه  به  تحقيق  مفهومى  الگوى 

ساختارى)، مديريت شبكه و تأثير متقابل اين دو متغير مستقل در جدول1 آمده است.

جدول 1. ميانگين همکارى بين سازمان هاى مرتبط با خط مشى هاى پليسى از ابعاد ساختار
(تمركز ارتباطات و خلاء ساختارى) با پليس هاى آگاهى، راهور، پيشگيرى و مواد مخدر

ميانگين همکارى سازمان هاى مرتبط با نوع پليس ها
خط مشى هاى پليسى (ارتباطات متمركز)

خلاء ساختارى(عدم ارتباط و همکارى بين 
سازمان هاى مرتبط با خط مشى هاى پليسى)

1/591/41پليس آگاهى

1/421/58پليس موادمخدر
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حداكثر امتياز ارتباطات عدد 3 مى باشد. در صورت تحقق آن خلاءساختارى در سازمان 
وجود ندارد. در حالى كه داده هاى حاصل از تحقيق بيانگر وجود خلاء ساختارى مى باشد. 

يافته هاى استنباطى تحقيق:

جدول 2. تبيين نتايج حاصل از آزمون فرضيه ها
نتيجهسطح معنادارىكاى دوتعدادفرضيه هاى تحقيق

ساختار شبكه تصميم گيرى درعملكرد 
خط مشى گذارى پليس موثر  مى باشد. 

تاييد 000 /12016/8540

مديريت شبكه در عملكرد خط مشى گذارى پليس 
موثر مى باشد.

تاييد12034/5800/000

سـاختار شـبكه بـا تحت تأثير قراردادن مديريت 
شبكه در عملكرد خط مشى گذارى سـازمان مـؤثر 

واقع مى شود. 

تاييد1205/4000/001

 برابر نتايج به دست آمده از جداول 2و 3، چون كاى دو هاى محاسبه شده از كاى دو 
جدول بيشتر است لذا فرض صفر در سطح اطمينان 0/95 رد مى شود و فرض هاى H1 تأييد 
مى گردد. اين امر بديـن معنى است كه ساختار و مديريت شبكه و همچنين ساختار شبكه با 
تحت تأثير قرار دادن مديريت شبكه در عملكرد خطى مشى گذارى پليس موثر واقع مى گردد. 
به عبارت ديگر، ارتباط مستقيمى بين ويژگى هاى شبكه و عملكرد شبكه مى باشد، به ويژه 

تأثير ساختار شبكه بر عملكرد شبكه وجود دارد.
تبيين تأثير متغيرهاى مؤثر در عملكرد خط مشى گذارى از طريق محاسبه ضريب كندال: 

جدول3. ميانگين كل ضرايب كندال فرضيه هاى عوامل محيط داخلى مؤثردر عملکرد 
خط مشى گذارى سازمان 
ضرايبتأثير متغيرهاى مستقل در عملکردخط مشى گذارى سازمان

0/047 ساختار شبكه
0/072مديريت شبكه

0/450تحت تأثير قرارگرفتن عملكردسازمان به واسطه تأثير ساختارشبكه بر مديريت شبكه
0/750ميانگين ضرايب 
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بحث و نتيجه گيرى 
تجزيه و تحليل داده هاى توصيفى نشان مى دهد كه:

 72/5 ٪ پاسخ دهندگان از سطح تحصيلى كارشناسى و 24/9 ٪ كارشناسى ارشد و به 
بالا برخوردار هستند. همچنين صد درصدپاسخ دهندگان در نيمه دوم خدمت سى ساله خود 

قرار داشته و از تجربه كافى و وافى خدمتى برخوردارند.
 گرايش حركت ساختارى سازمان از مكانيكى به سمت ارگانيكى است. افزايش هرچه 

بيشتر ميزان پاسخگويى سازمان در رابطه با اهداف خود، نياز به اقدامات بيشترى دارد.
مشى هاى  خط  با  مرتبط  سازمان هاى  بين  همكارى  و  ارتباط  (عدم  ساختارى  خلاء   

پليسى) در حد ميانه وجود دارد.(تقريبا 1/5 از 3).
عملكرد  در  تصميم گيرى  شبكه  (ساختار  اول  فرضيه  براى  شده  محاسبه  دو  كاى   

خطمشى گذارى پليس مؤثر مى باشد) برابر با 24/477 مى باشد.
 كاى دو محاسبه شده براى فرضيه دوم (مديريت شبكه در عملكرد خط مشى گذارى 

پليس موثر مى باشد) برابر با 57/476 مى باشد.
 كاى دو محاسبه شده براى فرضيه سوم(ساختار شبكه با تحت تأثير قراردادن مديريت 
شبكه در عملكرد خط مشى گذارى سـازمان مؤثر واقع مى شود.) برابر با 5/400 مى باشد. 

نتايج به دست آمده با نتايج تحقيق (ويتال، 2007) هماهنگى دارد.
پيشنهادهاى اجرايى درابعاد ساختارى، مديريتى و فرهنگى سازمان:

الف – پيشنهادهاى ساختارى:
سازمان در جهت انعطاف پذيرتر شدن  افزايش سرعت حركت  اقدام عملى به منظور   -1
ساختار براى پاسخ گويى مناسب به جامعه هدف با توجه به ماهيت پيچيده، متنوع و وظايف رو 
به گسترش سازمان، از جمله افزايش سرعت اقدامات اجرايى گذشته در اين زمينه و روزآمد سازى  
روندهاى اجرايى آن با تحقق موارد مذكور، در واقع پليس به سمت ساختار واقعى خود يعنى 
بوروكراسى حرفه اى حركت مى نمايد. در اين صورت اثربخشى هر چه بيشتر به دليل تطابق و 
هماهنگى ساختار سازمان با عوامل محيطى، حاصل خواهد شد و به مرور زمينه هاى استفاده از 

تفكر شبكه  اى در خط مشى گذارى هاى كلان سازمانى فراهم مى گردد.
ادارى  نظام  وظيفه اى  ساختار  در  گرفتارشدن  دليل  به  سازمان ها  از  برخى  مديران   -2
خود، كه در تعارض با ساختار فرايندى مورد نياز براى ايجاد شبكه هاست، و بعد به دليل 
نداشتن تفكر سيستمى و برعكس حاكميت عملى تفكر بخشى نگرى (از معايب ساختارهاى 
وظيفه اى)، تحقق اهداف واحد خود را آن هم در حد رفع تكليف در صدر اولويت كارى خود 
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قرار مى دهند. غافل از آن كه حل مناسب تر و اخذ خط مشى هاى مطلوب تر در گرو حاكميت 
تفكر شبكه اى است.

موفقيت آميز  تـداوم  سازمانى  بين  ارتباطات  در  ساختارى  خلاء  وجود  به  توجه  با   -3
حيـات سازمان ها از جمله سازمان پليس، در گرو ايجاد روابط صحيح، چند به چند و رو به 
تكامل با يك ديگر مى باشد. از همين روى، حركت به سمت ايجاد روابط معقول و مناسب 
آنها  از  پوشى  چشم  و  مى شود  محسوب  انكار  غيرقابل  واقعيتى  عنوان  به  سازمان ها  بين 
خصوص  اين  در  سازمان  بنابراين  داشت.  خواهد  همراه  به  سازمان ها  براى  را  چالش هايى 

مى بايستى اقدام جدى به عمل آورد. 
4- به منظور افزايش هم افزايى هاى بين سازمانى به گفته گرانووتر و ديگران (1983)، 
علاوه بر تقويت پيوندهاى قوى ميان سازمان ها، كه موجب افزايش انگيزه براى يارى رسانى 
سازمان هاى  بين  ضعيف  پيوندهاى  تقويت  با  مى بايستى  مى گردد،  يكديگر  به  سازمان ها 
خط مشى گذار از طريق ايجاد پل هاى ارتباطى از مزاياى بسيار آن به نفع سازمان بهره  بردارى 
نمود. از جمله مى توان گفت كه استفاده از پيوندهاى ضعيف از انزواى سازمان ها جلوگيرى 
مى كند و حركت ساختار سازمان از مكانيكى به سمت ارگانيك بيشتر مى گردد و روند تغيير 

عملكرد سازمان نيز سرعت بيشترى به خود مى گيرد.
 از آن جايى كه مبحث خلاء ساختارى در نظام ارتباطى كليه سازمان هاى ادارى كشور 
نتيجه  در  و  كاست  معضل  اين  از  قدرى  مى توان  فوق  پيشنهاد  به  عمل  با  مى شود،  ديده 
موجبات فراهم شدن زمينه به كارگيرى تفكر شبكه اى در سياست گذارى  ها و تصميم گيرى ها 
بين ذى نفعان (سازمان هاى مختلف) و به تبع آن رشد سريع خلاقيت، نوآورى و شكوفايى 

در همه ابعاد ايجاد مى شود. 
اقدامات  و  پليسى  مشى  خط  هر  با  مرتبط  سازمان هاى  دقيق  تعيين  سازوكارهاى   -5 

مربوط به چگونگى برقرارى ارتباطات شبكه اى با آنها در سازمان مشخص گردد.
6- موانع ساختارى عدم همكارى بين سازمانى در هر سياستى شناسايى و نسبت به رفع 

آنها اقدام گردد. 
مديريت  ظرفيت  و  توان  افزايش  فرهنگى:  و  مديريتى  بعُد  در  اجرايى  پيشنهادهاى  ب-   
سازمان هاى  جا  اين  (در  شبكه  افراد  بين  متعدد  و  چندگانه  روابط  ايجاد  به  بستگى  شبكه 
خط مشى گذار در يك موضوع) دارد. يعنى هر چه تنوع ارتباطات (كمى و كيفى) بين سازمان ها 
بيشتر باشد، ضمن استفاده سازمان ها از مزيت هاى متقابل اين نوع ارتباطات، امكان تغيير 
مثبت در عملكرد مديريت شبكه سرعت مى گيرد. بنابراين امروزه حركت مديران سازمان 

پليس بايد بيشتر به سمت:
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1- ايجاد زمينه هاى به كارگيرى فرهنگ تصميم  گيرى مبتنى بر تيمى، گروهى، مشاركتى 
و شبكه اى به جاى روش هاى سنتى باشد.

 2- تداوم ارتباط اثربخش ميان سازمان ها، نيازمند پايبندى مديران به اصول اخلاقى 
از جمله: احساس مسئوليت در قبال انجام درست وظايف سازمان نسبت به جامعه در تعامل 
انصاف،  و  برابرى  و  عدالت  اجراى  به  توجه  خيرخواهانه،  دورانديشى  ديگر،  سازمان هاى  با 
توجه به مصلحت عامه نه منافع صرف سازمانى، توجه به حفظ آبروى سـازمان و خدشه دار 
نشـدن آن در برخوردهاى بين سـازمانى، احترام متقابل مديران سازمان ها نسبت به هم و در 
صورت امكان ايجاد ارزش ها و زمينه هاى مشترك فرهنگى و... مى باشد كه بايد اين اصول 
را سرلوحه رفتار سازمانى خود قرار دهند. در پرتو رعايت مسايل مذكور است كه بهبود در 

عملكرد شبكه مؤثر واقع مى شود. 
3- ايجاد و تداوم ارتباطات چند به چند (مديران سازمان هاى مرتبط با يك خط مشى) 

نه ارتباط يك به چند؛
از  استفاده  به  مديران  گرايش  و  دستورى  و  آمرانه  مديريتى  سبك هاى  در  4-تغيير 

تصميم گيرى هاى مشاركتى؛ 
كنترل  عنوان  به  نه  شوند  ظاهر  تعامل  به  كننده  ترغيب  نقش  در  بيشتر  مديران   -5

كننده؛
6- مديران بايد بيشتر به فكر بهبود عملكرد و نتايج باشند نه فقط پيروى از روش ها و 

دستورالعمل هاى خشك و غيرمنعطف ادارى؛
 7- مديران براى پيشبرد امور و اثربخشى سازمان هاى ذى نفع به فكر ايجاد اهداف 

مشترك بين سازمان ها باشند نه فقط به فكر واحد سازمانى خود؛
 در مجموع براى تغيير مثبت در عملكرد سازمان، مديران بايد از شاخص هاى ديدگاه 
اجراى  و  تدوين  فكر  به  و  عدول  سازمانى  سياست گذارى  هاى  در  حداقل  مراتب  سلسله 
شاخص هاى ديدگاه شبكه اى باشند. در اين صورت سازمان شاهد تعارض كمتر، اعتماد بيشتر 
و افزايش هم افزايى ها و... خواهيم بود. براى موفقيت در اين زمينه، نياز به فرهنگ سازى  
و تشويق و ترغيب تأثيرگذار سازمان ها به داشتن مشاركت و همكارهاى لازم بين سازمانى 
مى باشد، ازجمله به كارگيرى فرهنگ تصميم گيرى  تيمى، گروهى، مشاركتى و شبكه اى كه 

مى بايستى جايگزين روش هاى سنتى گردد. 
8- با كاهش نظارت مستقيم و تفويض اختيار به كاركنان، حيطه پاسخگويى به گروه  هاى مختلف 
ذى نفع را مى توان افزايش داد و جريان مستمر اطلاعات را كه زمينه ساز تصميم گيرى هاست 

براى مديران بيشتر فراهم كرد.
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