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 فرسودگي شغلي و  هوش ه يرابط
هيجاني

2 و سياوش شيخ عليزاده1 احمديلهعزت ا

 فرسودگي ه ي به بررسي رابطدر اين پژوهش،
براي . يمهاي هوش هيجاني پرداخته امولفهشغلي و 

گيري  نفر از معلمان به صورت نمونه60اين منظور 
 محقق  يپرسش نامه انتخاب و با ،تصادفي ساده

 هوش هيجاني و آزمون  يسش نامهپرساخته، 
نتايج به . مورد آزمون قرار گرفتندشغلي فرسودگي 

دست آمده نشان مي دهد كه تفاوت معناداري بين 
 زنان  درهاي هوش هيجانيمولفهفرسودگي شغلي و 

هيجاني هوش هاي مولفهو مردان وجود ندارد و 
 بهتري نسبت به عوامل جمعيت  يپيش بيني كننده

. فرسودگي شغلي استشناختي در

The Relationship Between Job 

Burnt-Out and Emotional 

Intelligence

Ahmadi, Ezatolah & Alizadeh,
Seavosh 

This study has investigated the 
relationship between job burnt-out and 
emotional intelligence indices. For this 
purpose, sixty teachers have been 
selected through simple random 
sampling. They were assessed by 
researcher’s own questionnaire, 
emotional intelligence scales and job
burnt-out test (checklists). The results of 
the study did not show any statistically 
significant relationship between job 
burnt-out and emotional intelligence 
indices for male and female categories. 
Furthermore, emotional intelligence 
indices was a better predictor of job 
burnt-out than demographic factors .

مقدمه
هاي شود كه از سطوح بالاي استرس به عنوان حالت روان شناختي تعريف مي،فرسودگي

هاي شغلي استرس). 2000 و همكاران، 3گرانفلد(شود طولاني مدت در زندگي شغلي ناشي مي
يا و )  بودن آنبيش از اندازه زياد يا كم(حجم كار  مانند توانند از شرايط نامناسب كار، مي

 عدم تناسب ، فقدان امنيت شغلي و )هاي فرداز حد تواناييبودن بالاتر يا پايين تر (ت آنكيفي

، گروه روان شناسييجاناهيات علمي دانشگاه تربيت معلم آذرب-1
، گروه علوم تربيتييجاناهيات علمي دانشگاه تربيت معلم آذرب-2

1- Grundfeld
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ناشي شوند ...  نادرست با كاركنان، ابهام و تعارض نقش وه يرابط،جاه طلبي شغلي ارضا نشده
 در كوتاه مدت، يا با توسل به رفتارهاي  استدر معرض استرسي كه فرد). 1379براهني، (

به ... قبيل پرخوري، سيگار كشيدن و يا با اجتناب از رفتارهاي سالم از قبيل ورزش وناسالم از 
دهد كه  ولي در بلند مدت علائمي از خود نشان مي،پردازدهاي شغلي ميمقابله با استرس

 اصلي مولفه نشانگاني است كه با سه ،فرسودگي.  مطرح است،تحت عنوان فرسودگي شغلي
 برخلاف .شود مشخص مي،خصيت و احساس فقدان موفقيت فرديفرسودگي هيجاني، مسخ ش

 نشانگان ،گيرد فرسودگياختلال افسردگي اساسي كه تمام جوانب زندگي بيمار را در بر مي
به آثار و پيامدهاي فرسودگي را )1369 (ساعتچي). 2004، 1سامير (استمجزاي مرتبط با شغل 

:در سه مقوله قرار داده استموس نقل از 
هاي جسمي نظير انواع سردردها، اختلال در خواب، كاهش يا افزايش وزن، شاخص) فال

پذيري فزاينده، تغييرات تغييرات رفتاري نظير تحريك)  ب،اياي ـ رودههاي معدهلاختلا
عملكرد شغلي نظير كاهش ) خلقي، كاهش تحمل براي ناكامي، افزايش سوظن و ج

ه يالبته به عقيد.  فكريه يپذيري فزايند انعطافكارآمدي، كاهش علاقه نسبت به كار،
 استرس نيست بلكه هم استرس بالا و ه يفرسودگي تنها نتيج)2003 (2وايسر، اسميت و اورت

براي مثال (اي در مقابل عده. توانند استرس افراد را بالا ببرند مي،هم رضايت شغلي پايين
اي بر  سهم قابل ملاحظه(EQ)وش هيجاني معتقدند كه امروزه ه) 2004 و همكاران، 3كمپبل

هاي بين فرديدانيم در مقايسه با مهارتيعني آنچه مي. موفقيت در زندگي و شغل دارد
 كه جرأت نشان مي دهندمطالعات . مان دارد  اهميت كمتري در موفقيت،هيجاني و اجتماعي

تلف هوش هيجاني هاي مخورزي، همدلي، شادماني و خودآگاهي هيجاني به عنوان جنبه
انتخاب تازه در EQآزمون  كاربرد  همچنين،ردها دا را در موفقيت تازه استخداماثربيشترين 

داري نمرات هاي موفق به طور معني استخدامي كه بيشتر تازهنشان داده استها، استخدامي
رندمي گيEQهاي جرأت ورزي، همدلي، شادماني و خودآگاهي هيجاني مولفهبالاتري در 

1-Sameer
2-Visser, Smete & Ort
3-Compbell
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 كه يك ه استبررسي حدود دويست شركت و سازمان جهاني نشان داد). 2005، 1چرنيس(
هاي هيجاني ها به توانايي شناختي و مهارت فني و دو سوم آن مربوط به توانشسوم تفاوت

).1998، 2گلمن(است 
،1991( توسط سيدمن وزاگر ، فرسودگي شغلي معلمانه يهاي انجام گرفته در زمينپژوهش

نشان داد كه بسياري از مشكلات رواني و جسماني معلمان با ) 1374،  گرگريه نقل از بدريب
ميزان شيوع و علائم «تحت عنوان ) 1374(پژوهش رضايي . فرسودگي شغلي آنان مرتبط است

 استرس شديد را ،نشان داد كه يك چهارم معلمان ايراني» استرس در ميان معلمان ايراني
 مهمترين منابع استرس و فرسودگي شغلي ،كلات مالي و حقوق ماهيانه مشوشوند متحمل مي

 فرسودگي ازاز مشاوران % 1/22نشان داد كه ) 1380( آمده توسط عرفاني نتايج بدست. است
 منفي ياه همچنين در پژوهش عرفاني بين سن و ميزان فرسودگي شغلي رابط. مي برندبالا رنج 

اي در فرسودگي هاي مقابله روشتاثيردر مورد ) 1374 ( گرگريهاي بدرييافته. مشاهده شد
اي هاي مقابله مكانيسموشغلي حاكي از آن است كه بين ميزان تحليل عاطفي دبيران مرد و زن 

ه يدر زمين) 1373(بررسي عبدي . دار وجود دارد معنيي محور و هيجان محور تفاوتمساله
اي شامل سن، جنس، وضعيت يرهاي زمينهدهد كه متغفرسودگي شغلي پرستاران نشان مي

داري نداشته است و ، ميزان تحصيلات و سابقه كار با تنيدگي ناشي از نقش، ارتباط معنيتاهل
 و تاهل فرسودگي شغلي به جز در رابطه با وضعيت ه يمتغيرهاي مذكور با بروز ابعاد سه گان

در مطالعات ) 1999(همكاران  و 3مايروايس. نداردداري فقدان موفقيت فردي رابطه معني
و عدم كفايت )  كمه يسابق(طولي به اين نتيجه دست يافتند كه فقدان وضوح نقش، سن پايين 

نشان ) 2000( و همكاران 4هاي بارگلينيبررسي. كنندمنابع، افزايش فرسودگي را پيش بيني مي
 در حالي ،رسودگي نيستند في برايدار معنيهايِبيني كنندهسن و سابقه كار پيشكه داده است 

يدار معني ي رابطهتاهلوضعيت كه بين فرسودگي هيجاني و خصوصيات فردي نظير سن و 

1-Cherniss
2-Goleman
3-Mirvis
4- Bargellini
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 مثبت با ابعاد شخصيتي مختلف نظير ه يهمچنين فقدان موفقيت فردي رابط. مشاهده شده است
با توجه . رداپذيري و اضطراب دشناسي و رابطه منفي با آسيببرونگرايي، دلپذير بودن و وظيفه

 ي پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه،ارچوب نظري و پيشينه پژوهشي ذكر شدههبه چ
.هاي هوش هيجاني انجام شده استمولفهفرسودگي شغلي با 

روش
 آماري پژوهش حاضر، معلمان شاغل به تحصيل در ه يجامع: جامعه آماري و حجم نمونه

از اين جامعه .  الهيات، رياضي و حرفه و فن هستندهايدانشگاه تربيت معلم آذربايجان در رشته
باتوجه به اينكه سه نفر از افراد منتخب به . گيري تصادفي انتخاب شدند نفر به صورت نمونه60

.  نفر تقليل يافت57  نمونه به ،ها پاسخ ندادندپرسش نامه

هاآوري دادهابزار جمع
 اول يپرسش نامه. استفاده شده استپرسش نامه از سه نوع ،هاآوري دادهبراي جمع
از قبيل سن،جنسفردي آوري اطلاعات  محقق ساخته است كه براي جمع يپرسش نامه

 از ،گيري هوش هيجانيبراي اندازه. ه است رشته تحصيلي به كار برده شد و اشتغال يسابقه
90 و مولفه15ن شامل آزمواين . استفاده شد1 بار ـ ان(EQ) هوش هيجاني  يپرسش نامه

ها به ها و نيز پاسخدهي دقيق آزمودنيبه دليل جلوگيري از خستگي آزمودني. استسوال
تحمل فشار رواني، روابط بين فردي، خوش بيني،  (مولفه7، مولفه15 از پرسش نامهت سوالا

ش نامهپرس در سوال42يعني ) پذيري و خود ابرازيمسووليتپذيري، كنترل تكانش، انعطاف
 محاسبه گرديده است و 93/0 آلفاي كرونباخ ه يپايايي آزمون از طريق محاسب. گنجانده شد

آوري اطلاعات مربوط به براي جمع.  بدست آمد87/0 پاياني آزمون ضريب سوال42براي 
اين آزمون داراي بيست و دو . استفاده شده است) 1996 (2فرسودگي شغلي از آزمون مازلاچ

 حذف و ماده ي آن دو ، پس از ترجمه و اصلاح آن توسط اساتيد صاحب نظر است كهماده

1- Bar-On
2- Maslach
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 ضريب پايايي اين آزمون در پژوهش حاضر . شد اجرا ماده اي به صورت بيست پرسش نامه
. است80/0با روش آلفاي كرونباخ برابر 

هايافته
يه و تحليل آوري شده مورد تجزهاي جمعهاي پژوهشي، دادهسوالگويي به به منظور پاسخ

.  شده استارايه2 و 1نتايج اين تجزيه و تحليل در جدول شماره . قرار گرفت

 مستقل مربوط به فرسودگي شغلي زنان و مردانtنتايج آزمون: 1جدول 

Tمقدار انحراف معيارميانگينتعدادجنسنام متغير
سطح 

داريمعني

زنفرسودگي شغلي
مرد

36
22

69/12
45/14

81/7
67/7

83/0-40/0

زنتحمل فشار رواني
مرد

35
22

82/17
36/18

88/3
95/4

45/0-65/0

زنروابط بين فردي
مرد

35
22

08/24
68/24

80/4
37/4

47/0-63/0

زنخوش بيني
مرد

35
22

02/23
50/23

32/4
30/3

43/0-66/0

زنكنترل تكانش
مرد

35
22

91/18
59/19

20/6
39/6

39/0-69/0

زنپذيريطافانع
مرد

35
22

08/18
50/18

38/4
66/3

36/0-71/0

پذيري مسووليت
اجتماعي

زن
مرد

35
22

28/27
50/26

53/3
92/287/038/0

زنخود ابرازي
مرد

35
22

31/18
18/19

16/4
40/4

74/0-45/0
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در  و مولفه هاي هوش هيجاني،شود فرسودگي شغلي مشاهده مي،1همانطور كه در جدول 
 سن، ه يبه منظور بررسي رابط.دهدمعلمان زن و مرد تفاوت معناداري با يكديگر نشان نمي

هاي هوش هيجاني با فرسودگي شغلي از آزمون همبستگي پيرسون مولفه اشتغال و ه يسابق
. شده استارايه2استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

 سن، سابقه اشتغاله يه رابطنتايج آزمون همبستگي پيرسون مربوط ب: 2جدول 
هوش هيجاني با فرسودگي شغليهاي مولفهو 

ضريب تعدادمتغير
همبستگي

سطح 
داريمعني

14/0-5612/0سن
41/0-5611/0سابقه اشتغال

02/0-30/0*�٧تحمل فشار رواني
002/0-41/0**�٧روابط  بين فردي

034/0-28/0*�٧خوش بيني
041/0-27/0*�٧كنترل تكانش

341/0-�٧13/0پذيريانعطاف
06/0-�٧25/0پذيري اجتماعيمسووليت

26/0-�٧15/0خود ابرازي

 متغيرهاي تحمل فشار رواني، روابط بين فردي، ،شود مشاهده مي2همانطور كه در جدول 
 به ،دارندداري  همبستگي منفي و معني،خوش بيني  و كنترل تكانش با فرسودگي شغلي

عبارتي هر چقدر ميزان تحمل فشار رواني، روابط بين فردي، خوش بيني و كنترل تكانش بالا 
.شود و برعكسرود از ميزان فرسودگي شغلي كاسته ميمي 

بحث و نتيجه گيري
هاي مولفهدهد كه تفاوتي بين فرسودگي شغلي و  نشان مي،هاي حاصل از پژوهش حاضريافته

ه ي نتايج حاكي از آن است كه بين سن و سابق،همچنين. زنان و مردان وجود نداردهوش هيجاني 
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مبني ) 1373( عبدي ه ي اين يافته با يافت.دار وجود ندارد معنيه ياشتغال با فرسودگي شغلي رابط
كار با ي  و سابقه سواد، ميزان تاهلاي شامل جنس، سن،  وضعيت براينكه متغيرهاي زمينه

همچنين مايروايس و همكاران . دهد، هماهنگ استدار نشان نمي معنيه يي رابطفرسودگي شغل
و عدم كفايت ) سابقه كم(به اين نتيجه دست يافتند كه فقدان وضوح نقش، سن پايين ) 1999(

هاي بارگليني و همكاران  هاي فرسودگي شغلي هستند و نيز براساس بررسيبيني كنندهمنابع، پيش
 بطور . فرسودگي شغلي نيستندي براي دارهاي معني پيش بيني كننده، كاره يبقسن و سا)2000(

تحمل فشار رواني، روابط بين فردي(هاي هيجانيمولفهدهد كه كلي نتايج بررسي حاضر نشان مي
 در فرسودگي شغلي فرديپيش بيني كننده بهتري نسبت به عوامل )خوش بيني و كنترل تكانش

كاهش فرسودگي شغلي و پيشگيري در اين زمينه با توجه به ماهيت مشاغل لذا به منظور . است
هاي هاي ارتباطي و اجتماعي و مهارتهاي شغلي، مهارتهاي مقابله با استرستوان شيوهمي

ري از فرسودگي شغلييها را آموزش داد تا ضمن جلوگزندگي نظير خوش بيني و كنترل تكانه
. لا بردبتوان كارآيي آنان را نيز با

منابع 
هاي  فرسودگي شغلي معلمين و مكانيزمروان شناختيسندرم ) 1374(بدري گرگري، رحيم 

، دانشگاه تربيت مدرس تهران روان شناسي كارشناسي ارشد ه ينام پايان،ايمقابله
 نشر : تهران، )مترجم(، مديريت عوامل رواني ـ اجتماعي محيط كار، )1379(براهني، محمد تقي 

نش رسا
مجموع .، بررسي ميزان شيوع منابع و علائم استرس در ميان معلمان ايراني)1374(رضايي، عليرضا 

، چاپ اول، دانشگاه علامه طباطبائي تهران مقالات اولين سمينار استرس
 چاپ اول، نشر آموزش . در كار، سازمان و مديريتروان شناسي.)1369(ساعتچي، محمود 

مديريت دولتي 
. انتشارات روان سينا.آزمون هوش هيجاني بارـ ان).بي تا(راحله و همكارانسموعي، 
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بررسي ميزان تنيدگي ناشي از محيط كار و ارتباط آن با فرسودگي شغلي ، )1373(عبدي، هما 
ه ينام، پايانهاي شهر يزدهاي ويژه بيمارستانهاي مراقبتپرستاران شاغل در بخش

م پزشكي ايران كارشناسي ارشد، دانشگاه علو
بررسي ميزان فرسودگي شغلي مشاوران مدارس نظام جديد آموزش .)1380.... (عرفاني، نصر ا

شوراي تحقيقات آموزش و پروش استان كردستان . متوسطه استان كردستان
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