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کسب وکار در ایران؛ آرزوها و دشواری ها 
كلید موفقیت در فضای كسب و كار جهانی

  عزيزاله عصاري

قسمت دوم

در بخش نخست از نوشتار حاضر، آمال رهبران 
و تصمیم سازان كشورها را برای دستیابی به یك 
رش��د اقتصادی مناسب كه منحنی صعودی آن 
نش��انگر بهبود ش��اخص های كلان اقتصادی آن 
كشورهاس��ت، یادآور شدیم و همچنین با تأكید 
بر ل��زوم تعامل با نهادهای تحقیقاتی بین المللی 
معتبر برای تأمل در تغییرات ش��اخص ها از نگاه 
بیرونی، مؤلفه های قاب��ل طرح در این نهادها را 
با ش��رح و توضیح 10 ش��اخص به طور مختصر 

عنوان كردیم.
در ای��ن بخش به این نکته اش��اره خواهیم كرد 
كه بهبود و ارتقای شاخص های اقتصادی كشور 
عزیزمان، ایران، بخصوص در فضای كس��ب وكار 
به ش��اخص های مورد ارزیاب��ی بانك جهانی كه 
یکی از نهادهای معتبر بین المللی است، محدود 
نمی شود. اما همین عدم محدودیت هم در قالبی 
محدود تعریف خواهد شد كه از چارچوب فضای 
كس��ب وكار جهانی خارج نشود. در نتیجه دست 
یافت��ن به رش��د اقتصادی با حداق��ل 8 درصد، 
آن هم به صورت پرشتاب و مستمر قطعاً نیازمند 
ایجاد فضای مناس��ب كسب وكار و لحاظ كردن 
هم��ان ش��اخص های جهانی در پرت��و عملیاتی 

ش��دن سیاس��ت های اصل44 قانون اساس��ی، 
مش��روط به اجرای درست این قانون به گونه ای 
اس��ت كه در فرآیند بهبود فضای كس��ب وكار، 
ش��اخص های اقتصادی هم رشد مطلوب خود را 
تجربه كنند. در نظر گرفتن شاخص های كلانی، 
چون شفافیت اقتصادی، كاهش ریسك سیاسی، 
تقویت امنی��ت قضایی و به تب��ع آن اقتصادی، 
ثبات قوانین و مقررات اقتصادی، پولی و... همه 
ای��ن الزامات منج��ر به بازتعریف سیاس��ت های 
كلان اقتصادی قلمرو فعالیت بخش های مختلف 
اقتص��ادی خواهد ش��د تا تضاده��ا و تناقض ها، 
موانع و دش��واری ها كاهش یابد و مشاركت توأم 
با رقابت و امی��د در رگ های حیاتی بخش های 

مختلف اقتصادی جریان یابد.
در ادامه باید دید آنچه تا به حال اجرا شده است، 
همان آمال و آرزوهای رهبران و تصمیم س��ازان 
كش��ور بوده یا فاصل��ه زیادی بی��ن آن آمال و 

خواسته ها با روند اجرایی كنونی وجود دارد.
سند چشم انداز 20 س��اله ای برای ایران 1404 
ترسیم شده اس��ت كه به دلیل اهمیت ویژه آن 
به تأیید مقام معظم رهبری نیز رسیده است. بر 
اساس این سند، جمهوری اسلامی ایران در افق 

1404 كش��وری است توسعه یافته با جایگاه اول 
اقتصادی، علمی و فناوری در س��طح منطقه، با 
هویت اس��لامی و انقلابی، الهام بخش در جهان 
اس��لام و ب��ا تعامل س��ازنده و مؤث��ر در روابط 
بین الملل. با توجه به این الزام ترسیم شده، ایران 
باید به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در 
سطح منطقه آسیای جنوب غربی )شامل آسیای 
میانه، قفقاز، خاورمیانه و كش��ورهای همسایه( 
برس��د و با تأكید بر جنب��ش نرم افزاری و تولید 
علم، به رشد پرشتاب و مستمر اقتصادی، ارتقای 
نس��بی سطح درآمدسرانه و اشتغال كامل دست 
یابد تا دیدگاه عالی و كلان مسئولان كشور را به 
همگان بنمایاند و قاعدتاً بر اساس این چشم انداز 
باید در تهیه، تدوین و تصویب برنامه های توسعه 
و بودجه های سالانه شاخص های كمی كلان آنها 
از قبیل، نرخ سرمایه گذاری، درآمد سرانه، تولید 
ناخالص ملی، نرخ اشتغال و تورم، كاهش فاصله 
درآمد میان دهك های بالا و پایین جامعه، رشد 
فرهن��گ و آم��وزش و پژوه��ش و توانایی های 
دفاعی و امنیتی، مدنظ��ر قرار گیرد تا اهداف و 
الزامات سند چشم انداز به صورت كامل مراعات 

شود.
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بهبود فضای کسب و کار در برنامه پنجم
دول��ت در لایحه برنامه پنجم توس��عه كه هم اكنون در كمیس��یون تلفیق 
برنامه مجلس شورای اس��لامی در دست بررسی است، برای بهبود فضای 

كسب وكار پیشنهاد زیر را مطرح كرده است:
الف( به منظور بهبود فضاي كس��ب وكار در كش��ور، ب��ه دولت اجازه داده 
مي شود فهرس��ت مقررات و سیاست هاي تش��ویقي لازم، از جمله اهداي 
جوای��ز یا اعطاي تس��هیلات یا كمك ه��اي مالي براي اس��تفاده كالاها و 
خدمات از نام و نش��ان تجاري در بازار خرده فروش��ي و عمده فروش��ي را 
ب��ه گون��ه اي تدوین و اجرا كند كه ت��ا پایان برنامه پنج��م، تولید، عرضه، 
صدور و ورود محصولاتي كه امکان اس��تفاده از نام و نش��ان تجاري دارند، 
فق��ط با نام و نش��ان تجاري ارائه ش��ود. تمامی فعالان اقتص��ادي، اعم از 
دولتي و غیردولتي، ملزم به ارائه اطلاعات ش��فاف و به روز از طریق سامانه 
اطلاع رس��اني دولت هستند. استنکاف از ارائه اطلاعات موضوع این تبصره 
بعد از مطالبه دس��تگاه مربوط، مش��مول جریم��ه اي حداكثر معادل مبلغ 
كالا یا خدمت موضوع این ماده اس��ت. مرجع رسیدگي به پرونده هاي این 

تبصره سازمان تعزیرات حکومتي است.

ب( در م��ورد آن دس��ته از فعالیت هاي اقتصادي ك��ه نیازمند اخذ مجوز 
از دس��تگاه هاي متعدد هس��تند، دس��تگاه اصلي موضوع فعالیت، وظیفه 
مدیری��ت یکپارچه، هماهنگي و اداره امور اخذ و تکمیل مجوز را به عهده 
خواهد داش��ت، به گونه اي كه ضمن رعایت اصل همزماني صدور مجوزها، 
سقف زماني مورد نظر براي صدور مجوز از زمان پیش بیني شده در قانون 

نحوه اجراي اصل 44 تجاوز نکند.
ج( ش��ركت هاي دولتي كه با تصویب هیئت وزیران مش��مول واگذاري به 
بخش غیر دولتي مي ش��وند، صرفاً طي مدت تعیین شده در مصوبه هیئت 
وزی��ران براي واگذاري مش��مول مقررات حاكم بر ش��ركت هاي دولتي، از 
جمله مقررات مالي، معاملاتي، محاسباتي، استخدامي، تشکیلاتي، مالیاتي 
و نظارت هاي خاص، نظیر نظارت دیوان محاس��بات و بازرسي كل كشور، 
نخواهن��د ب��ود و در چارچوب قانون تجارت و قان��ون كار و قوانین ناظر بر 
بخش خصوصي اداره مي ش��وند. خروج شركت از فهرست واگذاري تنها با 
تصویب هیئت وزیران ممکن است و در این صورت، اجراي مقررات حاكم 

بر شركت هاي دولتي از تاریخ تصویب خروج شركت الزامي خواهد بود. 

ب��ا این وص��ف، برای رس��یدن به اه��داف بلند 
چش��م انداز، جمهوری اس��لامی ای��ران باید در 
عرصه اقتصادی رقابت تنگاتنگ و فش��رده ای با 
كشورهای منطقه و همسایه داشته باشد تا رشد 
مستمر و پرشتاب كشور در سند مذكور، تحقق 
یابد و این میس��ر نیست، مگر اینکه در راستای 
بهبود فضای كس��ب وكار كوشش بسیاری شود 
تا روند بهبود ش��اخص های كلان رشد اقتصادی 
را به عنوان یك نماد ترس��یم نماید. دس��تیابی 
به اهداف كمی، نظیر نرخ رش��د سرمایه گذاری 
مطلوب و افزایش تولید ناخالص داخلی، افزایش 
نرخ اشتغال، كاهش نرخ تورم و سایر متغیرهای 
اقتصادی بس��تری ب��رای كارآفرین��ان و فعالان 
اقتص��ادی و س��رمایه گذاران، اع��م از داخلی و 
خارجی، فراهم خواهد كرد كه در آن با اطمینان 
و امنی��ت توان بالقوه خ��ود را به حركت اجرایی 
توس��عه تبدیل كنند. انتقال مالکیت بنگاه های 
اقتصادی به بخش خصوصی در این بس��تر قطعاً 
ب��ه بهبود ش��رایط اقتصادی كش��ور می انجامد، 
مش��روط بر اینکه همراه ب��ا آزادی عمل بخش 
خصوصی در انج��ام فعالیت های اقتصادی كه از 
ملزومات سیاس��ت های اصل 44 قانون اساس��ی 
است، فضای مناسب نیز برای فعالیت این بخش 

فراهم باشد.

ارزیاب�ی بان�ک مرکزی از دش�واری های 
پیش رو

بان��ك مركزی هم در گزارش��ی درب��اره فضای 
كسب وكار در ایران با اشاره به نرخ بالاي بیکاري، 
بوی��ژه در میان اقش��ار ج��وان، تحصیلکرده ها و 
زنان، آن هم در مناطق شهری كشور، از یك سو 
و تش��دید فاصله اس��تان ها از حیث نرخ بیکاری 
در س��ال هاي اخیر از س��وی دیگر به این نتیجه 
رس��یده اس��ت كه یکي از چالش هاي بازار كار، 
فضاي بس��ته، بدون تغییر و آزادس��ازي نش��ده 
قوانی��ن و مق��ررات ناظر بر این بازار اس��ت كه 

تقاضاي بازار را غیرمنعطف و با مش��کل مواجه 
كرده اس��ت. همین موضوع سبب شده است تا 
كشور در عرصه رقابت جهاني همه ساله جایگاه 
قبلي خود را در فضاي كسب وكار از دست بدهد 
و با تنزل رتبه مواجه باش��د. بر اس��اس گزارش 
كارشناس��ی بانك مركزی، مي توان با رفع موانع 
تولی��د و س��رمایه گذاري )از طریق س��اماندهي 
فضاي كس��ب وكار در كش��ور(، كاهش ریس��ك 
س��رمایه گذاري )از طریق فراه��م كردن امنیت 
اقتص��ادي و سیاس��ي( و ایج��اد هماهنگي بین 
نظام آموزش��ي و نیازهاي بازار كار وضعیت بازار 
كار و اشتغال را ساماندهي كرد و بهبود بخشید. 
با وجود ای��ن، مقررات بازار كار در ایران بوضوح 
بر عملکرد بخش خصوصي )كه حدود 80 درصد 
از كل نیروي كار در كشور را در استخدام دارد( 
تأثیرگذار است، به نحوي كه نرخ بیکاري ناشي 

از اخت��لالات موجود در قوانی��ن و مقررات بازار 
كار و سایر بازارها غیرقابل انکار است. بی تردید 
انج��ام اصلاحات در مقررات مزبور ش��رط لازم 
برای بهبود وضعیت اش��تغال در كش��ور خواهد 
بود. بر این اس��اس، مهم ترین اقدام برای كمك 
به س��اختار بازار كار اصلاح فضای كسب وكار با 
الهام از تجربه كش��ورهای موفق و اس��تفاده از 
كمك ه��اي فني بانك جهاني جهت شناس��ایي 
نقاط بحران زا و موانع بروز شرایط مطمئن براي 
بقا و امکان فعالیت بخش هاي تولیدي در جامعه 

است.
بانك مركزی با تأكید بر ضرورت ساده س��ازي و 
پالایش قوانین و مقررات در جهت بهبود فضاي 
كسب وكار با رویکرد كاهش مداخلات غیرموجه 
حاكمیتی و تس��هیل مشاركت بخش خصوصي 
اشاره صریح دارد به اینکه تا زماني كه حاكمیت 
)بخصوص قواي مجریه و مقننه( ارزیابي درستي 
از چالش هاي فضاي كس��ب وكار و موانع قانوني 
ایجاد و توسعه كسب وكار نداشته باشند، ممکن 
اس��ت وضع قوانین و مقررات بیشتر، مشکل را 
بدت��ر كند. از این رو، توصیه ش��ده برای حضور 
و توانمندس��ازی بخش خصوصی باید فضا براي 
فعالیت از حیث حقوقي و اقتصادي فراهم ش��ود 
كه این به رس��میت شناخته شدن در سه نقش 
قابل تبیین است: نخست اینکه بخش خصوصي 
باید در فرآیندهاي تصمیم س��از حضور داش��ته 
باشد. به عبارت دیگر تصمیمي در اقتصاد گرفته 
نش��ود، مگر آنکه نظر فع��الان بخش خصوصي 
اخذ و اس��تماع ش��ود؛ دوم آنک��ه برخي وظایف 
مدني كه تاكنون دس��تگاه هاي دولتي آنها را بر 
عهده داشته اند، به جایگاه اصلي خود بازگردد و 
س��وم به رسمیت ش��ناختن بخش خصوصي در 
یك تعامل منظم و مس��تمر بین دولت و بخش 

خصوصي و تسهیل فضاي كسب وكار است.
ادامه دارد... 

ب�رای رس�یدن ب�ه اه�داف بلن�د 
چشم انداز، جمهوری اسلامی ايران 
باي�د در عرصه اقتص�ادی رقابت 
تنگاتنگ و فشرده ای با كشورهای 
منطقه و همس�ايه داشته باشد تا 
رشد مس�تمر و پرش�تاب كشور 
در س�ند مذك�ور، تحق�ق ياب�د و 
اين میس�ر نیس�ت، مگر اينکه در 
راستای بهبود فضای كسب وكار 

كوشش بسیاری شود
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نظام سنجش اعتبار در ایران
  سروش صاحب فصول

سنجش‌و‌رتبه‌بندی‌اعتباری‌افراد‌حقیقی‌و‌حقوقی‌اگر‌
چه‌در‌اقتصاد‌جهانی‌س�ابقه‌ای‌طولانی‌دارد‌و‌اکنون‌به‌
عنوان‌جزء‌جدانشدنی‌روابط‌اقتصادی‌به‌حساب‌می‌آید،‌
در‌نظام‌اقتصادی‌کش�ور‌ما‌بحثی‌نوپا‌و‌جدید‌اس�ت‌که‌
هنوز‌چندان‌جایی‌برای‌خود‌باز‌نكرده‌اس�ت.‌اما‌مهم‌تر‌
از‌این‌واقعیت‌که‌نظام‌اعتبارسنجی‌و‌رتبه‌بندی‌افراد‌از‌
نظر‌اعتبار‌در‌اقتصاد‌ایران‌بتازگی‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌
و‌نسبت‌به‌استانداردهای‌جهانی‌بسیار‌عقب‌است،‌بستر‌
پیدایش‌این‌موضوع‌در‌فضای‌اقتصادی‌کشور‌است‌چرا‌
که‌زمینه‌های‌این‌موضوعیت‌یافتن‌پیامدهای‌گسترده‌ای‌
در‌تعیی�ن‌نوع‌برخورد‌با‌این‌مقوله‌و‌می�زان‌کارایی‌آن‌
در‌روابط‌اقتصادی‌فعالان‌این‌حوزه‌داش�ته‌اس�ت.‌مرور‌
روندی‌که‌به‌باب‌ش�دن‌بح�ث‌اعتبارس�نجی‌در‌ایران‌
انجامید‌و‌تلاش‌هایی‌ک�ه‌برای‌عینیت‌یافتن‌آن‌صورت‌
گرف�ت،‌به‌خوبی‌روش�ن‌می‌س�ازد‌که‌این‌نظ�ام‌در‌پی‌
افزایش‌شدید‌حجم‌مطالبات‌معوق‌بانكی‌و‌راه‌یافتن‌این‌
واقعیت‌به‌سپهر‌رسانه‌ای‌کشور‌مورد‌توجه‌قانونگذاران‌و‌
مجریان‌آن‌قرار‌گرفته‌است.‌در‌باب‌این‌مسئله،‌گذشته‌
از‌اینكه‌نیاز‌به‌ریش�ه‌یابی‌و‌آسیب‌شناس�ی‌دارد،‌مهم‌
اثراتی‌اس�ت‌که‌این‌نوع‌توجه‌بر‌نگ�رش‌و‌اجرای‌نظام‌
اعتبارس�نجی‌در‌اقتصاد‌کش�ورمان‌برجا‌می‌گذارد.‌این‌
اث�رات‌را‌می‌توان‌در‌دو‌گزاره‌خلاصه‌کرد:‌محدودیت‌به‌

کارکرد‌حداقلی‌و‌اجرای‌متناسب‌با‌رفع‌مشكل.

تولد قانونی
موضوع رتبه بندی و اعتبارس��نجی مشتریان برای 
نخستین بار در یکی از مواد قانون »تسهیل اعطای 
تسهیلات بانکی« به صورت رسمی مطرح شد. این 
لایحه در 25 تیر ماه سال 1386 در مجلس شورای 

اس��لامی به تصویب رس��ید و بر مبنای آن دولت 
مکلف ش��د ظرف مدت یك سال از تاریخ تصویب 
این قان��ون با ایجاد و به كارگی��ری نهادهای مالی 
جدید از قبیل »بانك جامع اطلاعات«، »رتبه بندی 
و اعتبارس��نجی مش��تریان«، »گروه های مش��اور 
مالی و س��رمایه گذاری غیردولتی«، »س��اماندهی 
مطالب��ات معوق« و »مؤسس��ات تضمین اعتبار« 
زمینه تسهیل و تس��ریع اعطای تسهیلات بانکی 
را فراه��م كند. پس از این ال��زام قانونی، آیین نامه 
نظام س��نجش اعتبار تدوین شد و 26 اسفند ماه 
س��ال 1386 به تصویب هیئت وزیران رس��ید. به 
این ترتیب تمامی بانك های كشور مکلف شدند از 
ش��هریور ماه سال 1388 مش��تریان خود را پیش 
از اعطای تس��هیلات، اعتبارسنجی كنند و میزان 
اعتبار آنان را مش��خص كنند. فاصله اندك میان 
تصویب قانون تس��هیل اعطای تسهیلات بانکی و 
تدوی��ن و تصویب آیین نامه اعتبارس��نجی گویای 
این بود كه ظاهرا بس��ترهای مطالعاتی و اس��ناد 
تحقیقاتی پشتیبان لازم برای برای این نظام از قبل 
انجام شده است. محمد جلیلی، مدیرعامل مؤسسه 
رتبه بندی اعتباری ایران در این باره می گوید: »این 
تلاش ها از سال 1385 آغاز شده است. آنچه انجام 
شد، انبوهي از برنامه ریزي ها، مطالعات، بررسي ها، 
مذاكرات و نهایتا ایجاد زیرس��اخت هاي لازم براي 
تدوین یك بانك اطلاعاتي از پرونده هاي اعتباري 
منحصر به فرد براي هر مش��تري اخذ تسهیلات از 
بانك هاس��ت. از س��ال 1385 به دنبال ایجاد یك 
س��امانه یا بانك اطلاعاتي براي ثب��ت و پردازش 
پرونده هاي اعتباري مش��تریان تس��هیلات بانکي 

بودیم. هدف گردآوري و پ��ردازش معني دار تمام 
س��وابق اعتباري هر متقاضي تس��هیلات بود تا با 
ارزیابي سابقه او در ش��یوه بازپرداخت تسهیلات، 
پیش بین��ي نزدیك به واقع��ي از رفتار احتمالي او 
در قبال بازپرداخت تس��هیلاتي كه در حال حاضر 
متقاضي دریافت آن است، براي بانك میسر شود. 
حدود 6 ماه از 2 سال 85 تا 87 صرف مفهوم سازی 
براي این س��امانه ش��د. در این مدت سعي كردیم 
تعیین كنیم چه نوع اطلاعاتي براي سنجش رفتار 
مش��تري تسهیلات باید به سامانه وارد شود و این 
سامانه چه نوع اطلاعاتي را باید و مي تواند به بانك 
پرداخت كننده تسهیلات فراهم كند. در كنار این، 
لازم ب��ود بس��ترهاي ارتباطي، امنیت��ي و از همه 
مهم تر قانوني و حقوقي براي دریافت و تسهیم این 
اطلاعات نیز تدوین و آماده شود. نخست مجوزها 
و بس��ترهاي قانون��ي لازم براي ایج��اد و برقراري 
این س��امانه كه باید از سوي دولت صادر و فراهم 

مي شد«.

نظام سنجش اعتبار چیست؟
بنا ب��ر آنچه كارشناس��ان این ح��وزه می گویند، 
سنجش اعتبار و گزارش��گری اعتباری از پشتوانه 
تئوریك دقیقی برخوردار اس��ت. تئوری اطلاعات 
نامتقارن كه در ادبیات علم اقتصاد ارائه ش��ده به 
عنوان مهم ترین مبنای علمی سنجش اعتبار مطرح 
است. اطلاعات نامتقارن در فضایی شکل می گیرد 
كه یك فرد اطلاعات��ی را در ارتباط با رویدادهای 
اقتصادی در اختیار داش��ته باش��د كه افراد دیگر 
فاقد آن باشند. این نوع اطلاعات در تمامی بازارها 
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