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هندلینگ زمینی و فاصله ما از ديگران

قل
و ن

ل 
حم

ار 
باز

 

هندلینگ زمینی گروهی از خدمات ضروری مورد 
نیاز ش��رکت های هواپیمايی جهت انجام پروازی 
ايم��ن را دربر می گیرد. اين خدمات در س��طوح 
ملی و منطقه ای از س��اختارهای قانونی و محدود 

اختیارات دولتی پیروی می کند.
در س��ال های اخیر هندلینگ زمینی در س��طح 
بین الملل دستخوش تغییرات بنیادين شده است 
و در راستای توسعه آن شرکت های هواپیمايی و 
شرکت های مستقل برای به دست آوردن سهمی 
از ب��ازار رقابت می کنند. ب��ازار جهانی هندلینگ 
بیش از 12 میلیارد دلار برآورد می شود و در حال 
حاضر بیش از 300 شرکت هندلینگ زمینی در 
سراس��ر جهان فعالیت دارند و با توجه به فقدان 
محدوديت های مالكیت خارج��ی و مقررات آزاد 
طرف سوم1 در دو بازار بزرگ امريكا و اروپا، انتظار 
می رود اين روند در سال های آتی به ساير مناطق 

جهان نیز گسترش يابد.
در گذشته بازار هندلینگ زمینی عمدتاً در انحصار 
شرکت های هواپیمايی بود. در سال های اخیر اين 
انحصار درهم ريخت و کشورها و مناطق به سمت 
س��اختارهای جديد حرکت کردن��د، برای مثال 
امريكن ايرلاين جزء شرکت هايی است که تمامی 
عوامل هندلینگ زمینی خود را به فروش رسانده 
و برخی از شرکت های هواپیمايی چون لوفت هانزا 
و سوئیس اير شرکت های هندلینگ زمینی جديد 
 SWISSPORT و   GLOBE GROUND چ��ون 
را س��ازماندهی کرده اند. در کن��ار اين تغییرات، 
افزايش چشمگیری در تعداد شرکت های مستقل 
ارائه دهنده خدمات هندلینگ زمینی در س��طح 
جهان ب��ه وجود آم��ده و ش��رکت هايی از قبیل 
OGDEN در امري��كا و PENAUILLE در اروپ��ا 

راه اندازی شده اند.

تعریف‌هندلینگ‌زمینی
در هم��ه فرودگاه های جهان ارائه س��رويس های 
زمین��ی خدمات حمل ونقل هواي��ی، در محوطه 
اپرون و خارج از باند و تاکسی ويها جهت تسهیل 
در جابه جايی اقتصادی و ايمن هواپیما، مس��افر 
و ب��ار کاملًا ضروری اس��ت. هندلین��گ زمینی 
دربرگیرنده ش��مار زي��ادی از خدم��ات پیچیده 
عملیاتی اس��ت ک��ه بنا بر تعري��ف ICAO2 قابل 
تفكیك به هندلینگ در ترمینال ش��امل پذيرش 
مسافر، هندلینگ بار و جامه دان و هندلینگ رمپ 

شامل، سرويس و نظافت هواپیماست.
علی رغ��م وجود ي��ك فهم مش��ترک از عملیات 
هندلین��گ زمین��ی، تواف��ق جامعی در س��طح 
بین المل��ل در مورد تعريف آن وجود ندارد. ايكائو 
) ICAO( و س��ازمان توس��عه و همكاری ه��ای 
اقتص��ادی )OECD( تعاريف��ی را از آنچه صورت 
می پذي��رد، ارائ��ه کرده ان��د. ش��ورای بین المللی 
هندلین��گ زمینی ايكائ��و )IGHC( لیس��تی از 
فعالیت های خدمات هندلینگ زمینی ارائه کرده 
که ش��امل 14 فعالیت عمده است: پارک و توقف 
هواپیما، کنترل ظرفیت، کنترل ظروف بارگیری 
ULD، جابه جايی و هدايت بار و مسافر، هندلینگ 
بار و پست هوايی، خدمات رمپ، سرويس دهی به 
هواپیما، تأمین س��وخت و مواد روغنی، تعمیر و 
نگه��داری هواپیما در خط پرواز، عملیات پرواز و 
مديريت گروه پرواز، حمل ونقل زمینی، سرويس 
پذيراي��ی و غذا حین پ��رواز، مديريت و نظارت و 

سرويس امنیتی.
ب��ا وجود آنكه ارائه کنن��دگان خدمات هندلینگ 
زمینی در کشورهای مختلف با نظام های متفاوت 
عم��ل می کنند، اکثر ش��رکت های هندلینگ در 
IGHC عضويت دارند و به استانداردهای تعريف 

و ارائه شده از س��وی اين شورا پايبندند. شورای 
 IGHC بین الملل��ی هندلین��گ زمین��ی ايكائ��و
جزئی��ات لازم را برای انج��ام عملیات هندلینگ 

مشخص می کند.
در گذشته شرکت های مستقل ارائه کننده خدمات 
هندلینگ بس��یار اندک بود و شرکتی مستقل يا 
وابس��ته به خطوط هوايی که خدمات خود را در 
س��طح جهانی ارائه کند، وجود نداشت. در اوايل 
دهه 1990 شرکت های هندلینگ زمینی مستقل 
 HUDSON و   DYNAIR، OGDEN چ��ون 
GENERAL وجود داش��ت که اساس��اً امريكايی 
بودند. بازار بزرگ و سیاس��ت های مشوق رقابتی 
در بخ��ش حمل ونق��ل هوايی امريكا نخس��تین 
شرکت های هندلینگ زمینی مستقل طرف سوم 

را در اين کشور به وجود آورد.

ایالات‌متحده‌امریکا
امريكا بزرگ ترين ب��ازار ارائه خدمات هندلینگ 
زمینی در جهان است. بازار باز، رقابتی و قیمت های 
منطقی عامل توسعه و رشد شرکت های هندلینگ 
زمینی شده است. در اين کشور مجموعه مقررات 
استاندارد ملی وجود دارد و اين مقررات با نظارت 
و کنترل مقامات فرودگاهی مورد اس��تفاده قرار 

می گیرد.
بر اساس مصوبه بهسازی فرودگاه و راه های هوايی 
AAIA3، هی��چ حق انحصاری جهت اس��تفاده از 

فرودگاه برای هیچ يك از شرکت های ارائه دهنده 
خدمات در بخش هوانوردی عمومی وجود ندارد.

علی رغم فضای باز موجود و رقابتی، تا س��ال های 
اخیر، ورود و نفوذ شرکت های خارجی و دستیابی 
به بازار امريكا بخصوص در بخش رمپ میسر نبوده 
است. وجود عوامل اقتصادی مانند، فرکانس زياد 

  محمود شاه شرقی 
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پروازی به يك فرودگاه، افزايش هزينه های جانبی 
و غیره از جمله دلايلی اس��ت که موجب می شود 
اغلب خطوط هواي��ی بین المللی در امريكا پیش 
از انجام هندلینگ از س��وی خودش��ان از عوامل 

هندلینگ زمینی طرف سوم استفاده کنند.

اتحادیه‌اروپا
اتحادي��ه اروپ��ا دومین ب��ازار ب��زرگ هندلینگ 
زمینی است. بازار اين اتحاديه هنوز تحت الشعاع 
ارائه کنندگان انحصاری خدمات هندلینگ زمینی 
قرار دارد و اين حالت از سوی مقامات فرودگاهی 
و شرکت هواپیمايی ملی کشورها نظارت و کنترل 
می  ش��ود. در اغلب موارد شرکت هواپیمايی ملی 
کشورها توافقات مربوط به ارائه خدمات هندلینگ 
زمینی دوجانبه را با شرکت های هواپیمايی ملی 
س��اير کش��ورها در چارچ��وب موافقتنامه ه��ای 

دوجانبه به عمل می آورند.
در س��ال 1993 همزمان با تش��كیل بازار واحد 
اروپايی گشايش��ی نیز در بازار هندلینگ زمینی 
ايجاد شد. در س��ال 1996 توصیه های ارائه شده 
از س��وی شورا تأثیر گس��ترده ای بر بازار اروپايی 
گذاش��ت ک��ه در نهاي��ت ب��ه گس��ترش عوامل 
هندلینگ جهانی منجر ش��د. ابتدا با يكپارچگی 
و ادغام شرکت ها در داخل اروپا آغاز شد و سپس 

به بیرون اروپا گسترش يافت.
کمیس��یون اروپا در س��ال 1996 توصیه هايی را 
درباره هندلینگ زمینی ارائه کرد که هدف اصلی 
آن بازگش��ايی بازار طرف سوم برای شرکت های 
هندلینگ و آزادی انتخاب به خطوط هواپیمايی 
ب��رای انجام خدمات هندلینگ زمینی از س��وی 
خودشان بود. نظر به اينكه برخی از فرودگاه های 
کوچك با توجه به محدوديت های فیزيكی ممكن 
اس��ت در کوتاه مدت قادر نباش��ند خود را برای 
رقابت بدون محدوديت آزاد کنند، دوره زمانبندی 
جهت تطبیق با مقررات جديد ارائه ش��د. از سال 
2001 به بعد دس��ت کم يكی از دو عرضه کننده 
خدمات هندلینگ زمینی بايد مس��تقل از عوامل 
فرودگاهی و شرکت های هواپیمايی، ارائه خدمات 
هندلین��گ در يك فرودگاه خ��اص را در اختیار 

داشته باشند.
توصیه های شورا در بخش هندلینگ طرف سوم 
تأثی��رات گس��ترده ای ايجاد کرد و ب��ازار رقابتی 
گس��ترش يافت، به گونه ای ک��ه موجب افزايش 
فزاينده شرکت های مس��تقل طرف سوم و رشد 

شرکت های جهانی هندلینگ زمینی شد.

)APEC(اعضای‌اپک‌
اعضای س��ازمان اپك نیز در راس��تای آزادسازی 
فعالیت ه��ا برنامه ري��زی کرده ان��د. ب��ر اس��اس 
برنامه ريزی های انجام ش��ده هندلینگ زمینی به 
عنوان يك نوع فعالیت تجاری تعريف و شناسايی 
شده است. علاوه بر اين انجام خدمات هندلینگ 
زمینی از س��وی اعضاء مجاز شمرده شده است. 
برخ��لاف توصیه های ش��ورا در س��ال 1996 که 
قوانین و مقررات آزادس��ازی در زمینه هندلینگ 
زمینی را اعلام کرد، کشورهای عضو فعالیت های 

چندانی در بخش هندلینگ زمینی نداشته اند.

ژاپن
ژاپن جزء کش��ورهايی اس��ت که گام های مهمی 
ب��رای مقررات زدايی در بخش حمل ونقل هوايی، 
بخصوص در بخش داخلی برداشته است. دسترسی 
به بازار هندلینگ زمینی اين ش��رکت به صورت 
مح��دود در چارچوب موافقتنامه ه��ای دوجانبه 
میسر اس��ت. در حال حاضر فرودگاه های بزرگی 
چون ناريتا و کانسائی عمدتاً تحت مالكیت دولت 
ق��رار دارند. صدور مجوز ارائ��ه خدمات هدلینگ 
زمینی از س��وی دفتر هوانوردی منطقه ای ژاپن 

صورت می گیرد.

هند
ب��ازار هندلینگ زمینی در اين کش��ور نیز تقريباً 
مشابه بسیاری از کش��ورهای ديگر است. مرجع 
قانونی فرودگاهی هند در سال 1967 ايجاد شد و 
ارگان قانونی در جهت نظارت و کنترل مصوبات 
ملی است. بخش عمده خدمات هندلینگ زمینی 
از سوی شرکت های هواپیمايی ايندين ايرلاين و 
ايراينديا ارائه می ش��ود و بخش محدودی، حدود 

20%، نیز به بخش خصوصی اختصاص دارد.
سیاست های جديد اقتصادی در بخش حمل ونقل 
هوايی تأثیرات گس��ترده ای داش��ته است. اجازه 
برای سرمايه گذاری مس��تقیم خارجی )FDI( در 
پروژه های فرودگاهی به بیش از 74%، اجازه دادن 
به ارائه خدمات هندلینگ زمینی و سرويس های 
ويژه از س��وی بخش خصوصی و عمومی، ترغیب 
و توسعه مشارکت های بخش خصوصی و عمومی 
و... از جمله سیاس��ت هايی است که بر باز کردن 
ب��ازار و رقابتی کردن خدمات تأثیر گس��ترده ای 

داشت.

ارائه‌خدمات‌هندلینگ‌زمینی‌در‌ایران
وضعیت انجام عملیات خدمات هندلینگ زمینی 
در فرودگاه ه��ای ايران با توجه ب��ه نوع فرودگاه 
و س��اختار حاکم ب��ر آن در فرودگاه های مختلف 
متفاوت است. در گذشته ارائه خدمات هندلینگ 
در ايران در انحصار ش��رکت های هواپیمايی بود، 
اي��ن روند به گونه ای بود ک��ه مقامات فرودگاهی 
هیچ اش��رافی بر کیفیت ارائه خدمات نداشتند و 
در يك فرودگاه خطوط هوايی متعددی خدمات 
ارائه می دادند و وضعیت ارائه خدمات آشفته بود. 
در س��ال های اخی��ر به تبع تغیی��ر وضعیت ارائه 
خدمات هندلینگ در سطح جهان، وضعیت ارائه 
خدمات هندلینگ در س��طح فرودگاه های کشور 
متحول شد و تعداد معدودی شرکت های مستقل 
ارائه دهن��ده خدم��ات هندلینگ ظه��ور کردند. 
خدم��ات اين ش��رکت ها ضمن رعاي��ت ايمنی و 
کیفیت، اقتصادی نیز اس��ت و نسبت به خطوط 
هوايی از استاندارد بالايی برخوردارند و همسو با 
بازار جهانی، مديريت فرودگاه ها نیز مجال اعمال 

نظارت بر اين شرکت ها را فراهم ديدند. 
تغییر سیاست های سازمان هواپیمايی کشوری و 
شرکت فرودگاه های کش��ور در سال های اخیر و 

توجه به ارتقای ايمنی و کیفیت و تجاری س��ازی 
فعالیت ه��ا زمینه ه��ای حض��ور بیش��تر بخش 
خصوصی را فراهم کرده و زمینه مس��تعدی برای 
فعالیت ش��رکت های مس��تقل هندلینگ ايجاد 
کرده اس��ت. هر چند قسمت اعظم هندلینگ در 
سطح کش��ور در اختیار بخش دولتی است، روند 
کلی و جهت گیری حاکی از توس��عه سهم بخش 
خصوصی ب��ه ضرورت در آينده و کاهش س��هم 

بخش دولتی است.
ش��رکت های فع��ال در زمین��ه ارائ��ه خدم��ات 
هندلینگ در ايران را می توان در سه گروه اصلی 
دسته بندی کرد: شرکت های خطوط هواپیمايی 
دولتی، شرکت های ارائه کننده خدمات هندلینگ 
زمینی که از سوی شرکت های هواپیمايی دولتی 
و شبه خصوصی سازماندهی شده اند و شرکت های 
مس��تقل ارائه دهنده خدم��ات هندلینگ زمینی 
مس��تقل که اساس��اً به دس��ت بخش خصوصی 

تشكیل شده است.
بخش گسترده ارائه خدمات هندلینگ در کشور 
از سوی اين شرکت های دولتی ارائه می شود. ارائه 
خدم��ات هندلینگ زمینی از س��وی اين بخش 
ضعف هايی دارد که می توان اتلاف س��رمايه های 
ملی، کاهش توانايی های تخصصی و سرمايه گذاری 
روی توس��عه ن��اوگان، ضع��ف اعمال نظ��ر نقش 
حاکمیتی س��ازمان هواپیمايی کشوری و شرکت 
فرودگاه های کش��ور و عدم پاسخگويی بر اساس 
اصل مشتری مداری را از آن موارد به شمار آورد.

بخ��ش دولتی ارائه کننده خدم��ات هندلینگ در 
بعض��ی از فرودگاه های اصلی کش��ور ب��رای ارائه 
خدمات به تعداد محدودی پرواز در روز گاه، بدون 
تناس��ب معقول و اقتصادی تعداد پروازها با ارائه 
خدمات، تجهیزات بس��یار مدرنی را خريداری و 
نگهداری می کند، اما از ضعف تجهیزات و نیروی 
انس��انی و کیفیت ارائه خدمات هندلینگ زمینی 
رنج می برد. در برخی از موارد تعدد پرسنل شاغل 
در بخش هندلینگ زمینی اين ش��رکت ها چند 

برابر تعداد استاندارد لازم است.
برای حل اين مش��كلات راهی جزء افزايش نقش 
بخش خصوصی در زمینه ارائه خدمات هندلینگ 
زمینی وج��ود ندارد که خوش��بختانه س��ازمان 
هواپیمايی کشوری و شرکت فرودگاه های کشور 
در راس��تای افزايش حض��ور بخش خصوصی در 
اين فعالیت ها و رسیدن به استانداردهای جهانی 

تلاش می کنند. 

پانوشت ها‌:‌
1- ط��رف س��وم )third-party( ش��رکت هايی هس��تند که 
مجوز ارائه خدمات هندلینگ را از س��ازمان های قانونی اخذ 
می کنند و سپس به صورت مستقل با شرکت های هواپیمايی 

برای ارائه خدمات قرارداد منعقد می کنند.
2. Airport Economic Manual Doc 9562

3. Airport & Airway Improvement Act


