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خس��ته از هواپیما ک��ه پایین می آیی��د، اولین فکری 
ک��ه به ذهن تان خط��ور می کند، این اس��ت که زودتر 
چمدان تان را بردارید و فرودگاه را ترک کنید، اما انگار 
از چمدان تان خبری نیست که نیست و تسمه نقاله بار 
فرودگاه به دور باطل خود ادامه می دهد .زیاد دل خور 

نشوید و بر اعصاب خود مسلط باشید! 
در س��ال اخیر حدود 33 میلیون مسافر همچون شما 
چمدان خود را در فرودگاه گم کرده اند. ش��اید افتضاح 
ماه مارس در فرودگاه هیثرو لندن از یادتان رفته باشد، 
وقتی در ترمینال جدید 5، فرودگاه هیثرو، شلوغ ترین 
ف��رودگاه اروپا کوهی از چمدانها تلنبار ش��د و بیش از 
30 ه��زار کیف و چمدان ب��دون صاحب ماند . افتضاح 
بهار امس��ال در فرودگاه هیثرو لن��دن، حتی اعتراض 
کمیس��یون اروپا را به همراه داش��ت و آنتونیو تاجاني 
کمیس��ر مس��ائل راه و ترابري اتحادیه اروپا در تش��ریح 
نتایج تحقیقات خود از ماجرا مي گوید: باید تاکید کنم 
که این تحقیق کار بس��یار سختي بوده است، به دلیل 

این که پاسخگوي ویژه اي براي رجوع وجود ندارد.
بررسی های نشان می دهد که 90 هزار چمدان در روز 
در فرودگاه های دنیا گم می ش��ود و از هر 70 مس��افر 
ی��ک نفر چم��دان خود را روي تس��مه نقال��ه بار پیدا 
نمي کند. اداره اطلاعات نهاد پش��تیباني از مس��افران 
در اروپ��ا گزارش داده ک��ه از هر 64 مس��افر در اروپا 
یکي چمدان خود را پی��دا نمی کند .البته در اروپا 15 
درصد بارهاي گمش��ده دیگر پیدا نمي شوند اما وقتی 

بارها سر از سالن هاي حراج درمي آورند، دیگر موضوع 
شوخی بردار نیست. 

کمیس��یون اروپا درباره این که این مشکلات بیشتر در 
کدام فرودگاه یا کدام شرکت هواپیمایي رخ مي دهند، 
توضیح نمی دهد اما بررس��ی های یک نهاد انگلیس��ي 
حامی حقوق مس��افران ش��رکتهای هوایی، نشان داده 
که گم ش��دن بار بیشتر در شرکت هواپیمایي بریتیش 
ایرویز رخ مي دهد و آن هم به مقدار دو برابر ش��رکت 

هواپیمایي لوفت هانزا. 
چه کس��ی مقص��ر اس��ت؟ فرودگاه ها یا ش��رکت هاي 
هواپیمایي؟ پاس��خ روش��ن اس��ت؛ ه��م فرودگاه ها و 
هم ش��رکت هاي هواپیمایي مسئول هس��تند.چرا که 
فرودگاه ها مس��ئول حمل و نقل بار به هواپیما هستند و 
شرکت ها وظیفه  دارند با پروازهاي به موقع، حمل و نقل 
س��ر وقت بار را به هواپیما امکان پذیر کنند. کمیس��ر 
مس��ائل راه و ترابري اتحادیه اروپا تاکی��د مي کند؛ این 
تحقیق نش��ان مي ده��د باید اقدامي کرد. کمیس��یون 
یادش��ده قصد دارد یک س��ري قوانین براي سال هاي 
آینده تنظیم کند.البته نباید فراموش کرد که در حال 
حاضر نیز مس��افران حق دارند پس از ناپدید شدن بار 
خود از شرکت هواپیمایي تا 1100 یورو طلب خسارت 
کنند.چه باید کرد؟ مقال��ه ای که می خوانید به کاربرد 

RFID در صنعت حمل و نقل هوایي اشاره دارد.
انجام به موقع پرواز، س��طح خدمات و س��رویس هاي 
ارائه شده در حین پرواز، پذیرش سریع و ایمن مسافر 

و جامه دان ه��اي آنها، عدم اتلاف زمان،کوتاه تر ش��دن 
طول صف ها براي انجام تشریفات قانوني و کنترل هاي 
دولتي، کاهش نهایي زمان سفر و استفاده از تکنولوژي 
و تجهیزات مناس��ب در فرودگاه ه��ا از عوامل مؤثر بر 
میزان رضایت مس��افرین در سفرهاي هوایي است. در 
این میان دسترس��ي به موقع به بار و جامه دان همراه، 
مهمترین اولویت براي مس��افران در س��فرهاي هوایي 
است. بنابر نظرس��نجي انجام شده توسط سازمان هاي 
بین المللي ذیربط  در س��ال 2009، رس��یدن به موقع 
جامه دان به مقصد دومین فاکتور مهم براي مس��افران 

هوایي پس از انجام پرواز در زمان مقرر است. 
گرچه شرکت هاي هواپیمایي 98% مواقع بار را صحیح 
به مقصد مي رس��انند، اشتباهات در مدیریت بار طبق 
گ��زارش انجمن بین المللي حمل و نق��ل هوایي)یاتا ( 
س��الیانه 3/8میلیارد دلار آمریکا ب��راي صنعت هوایي 
هزینه دارد. بررسي ها نشان مي دهد که در طول سال 
2008 درح��دود 32/8 میلیون جام��ه دان در صنعت 
حمل و نقل هوایي اش��تباه مدیریت شده است، یعني 
روزان��ه در حدود 90000 مورد خط��ا در جابجایي بار 
مس��افران انجام پذیرفته اس��ت؛ بدین معني که از هر 
ه��زار جامه دان درح��دود 14/28 عدد آن به اش��تباه 
مدیریت مي ش��وند . این در حالي اس��ت که این رقم 
پیش از ای��ن در حدود 25 عدد ب��راي هزار جامه دان 
بوده و در س��ال هاي اخیر بهبود چش��مگیري در این 

زمینه حاصل شده است. 

 رسول پوست فروشان1 
 مقداد سلیم پور2

1 رئیس اداره هندلینگ مسافرین
2 کارشناس اداره هندلینگ مسافرین 

کاربرد‌‌RFIDدر‌صنعت‌حمل‌و‌نقل‌هوایي

چمدان ها را در فرودگاه جانگذارید 
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حمل و نقل موتور محرکه صنعت گردشگری است چرا که اگر همه امکانات غیر از حمل و نقل فراهم باشد و نتوانیم 
گردش��گران را از نقطه ای به نقطه دیگر برسانیم، بی نتیجه است. بنابراین دست اندرکاران توسعه صنعت گردشگری 
قبل از هر اقدامی می بایست به فکر توسعه حمل و نقل در بخش های مختلف هوایی، ریلی، زمینی و دریایی باشند. 
در حال حاضر صنعت حمل و نقل جوابگوی نیاز داخلی نیست و اگر قرار باشد سالی دو میلیون نفر توریست هم به 
کشور بیایند، قطعا این مشکل بیشتر خواهد شد. هرچند مشکل سوخت تا اندازه ای بر این روند تاثیر منفی داشت 
اما شاید در هیچ کشوری در جهان وجود نداشته باشد، حتي کشورهایي که نفت ندارند فعالیت گردشگري را کند 
کرده است. البته بخش هاي مختلف صنعت حمل و نقل هوایی تا اندازه ای متاثر ار تنگناهای سیاسی ناشی از تحریم 

آسیب  دیده و ناوگان پیر و فرسوده جوابگوي نیاز داخلي نیست.
در بخش ریلي با توجه به همه تلاش��ي که انجام گرفته متأس��فانه مطابق نیازهاي کش��ور پیش نرفتیم و توس��عه 
حمل ونقل ریلي بیش از هر موضوعي نیاز کشور است. در حال حاضر به ازاي هر پنج تقاضا، تنها مي توانیم به یک 
تقاضا جوابگو باش��یم  و از این رو س��رمایه گذاري در این بخش الزامي اس��ت و دولت باید توجه زیادی را به توسعه 
ناوگان ریلي معطوف دارد. بخش زمیني اگرچه بیش��ترین ظرفیت حمل ونقل کشور را داراست، عدم آموزش کافي 
نیروي انساني و ناوگان کهنه و وضعیت جاده ها موجب شده بیشترین تلفات جاده اي را در بین کشورهاي جهان بر 
اثر تصادفات داشته باشیم و سالیانه 26 هزار نفر کشته و 300 هزار نفر مجروح جاده اي حاصل آن است. در بخش 
دریایي با توجه به امکانات بالقوه اي که وجود دارد، در صورت سرمایه گذاري و خرید چند فروند کشتي تفریحي و 
زیرساخت آن در داخل کشور مي توانیم از این موهبت الهي استفاده کنیم، همچنان که در همسایگي ما کشورهاي 

حوزه خلیج فارس به نحوه مطلوب از آن بهره برداري مي کنند.
امید اس��ت، حال که همه کش��ورها در تلاش برای توسعه گردشگري هس��تند با همکاري و حمایت کامل دولت از 
بخش خصوصی،زیرس��اخت های لازم ازجمله هتل و تأسیسات گردش��گری و حمل ونقل، در اولویت، برنامه ریزی و 
س��رمایه گذاری قرار گیرد. پیشنهاد می شود سیاست های تشویقی ازجمله معافیت های مالیاتی حداقل به مدت 10 
سال برای همه بخش های گردشگری در نظر گرفته شود و تبلیغات تخصصی در زمینه گردشگری و شناسایی ایران 

به گردشگران خارجی سایر کشورها از طریق تلویزیون های مطرح خارجی به نحو مطلوب انجام گیرد.
 امروزه بسیاری از کشورها از طریق گردشگری اقتصاد خود را می گذرانند حداقل ما هم بخشی از درآمد کشور را 
از این طریق می توانیم جذب کنیم و مهمترین دغدغه یعنی اش��تغال برای جوانان و فارغ التحصیلان دانش��گاه ها به 
خصوص دانشجویان گردشگری و هتل داری را با تشکیل تعاونی و واگذری وام های بدون بهره چاره ای بیاندیشیم تا 
بتوانیم همانند سایر کشورهای مسلمان که سالیانه 25 میلیون توریست ورودی دارند،ایران را در ردیف های خوب 
گردش��گری قرار دهیم. ناگفته نماند که نش��ریات ویژه گردشگری در کشور بس��یار کم است و علت آن هم ضعف 
اقتصادی آنهاست و کمک دولت در این بخش می تواند این نشریات را قوی تر و مثمرثمرتر  سازد تا در نهایت اهداف 
توسعه گردشگری را به دنبال داشته باشد. هم اکنون نشریاتی که به دو زبان در کشور در حوزه گردشگری منتشر 
مي شوند، بسیار کم و در حد یکی دو نشریه است که این مسئله هم نیاز به حمایت کامل دولت با همکاری بخش 

خصوصی دارد. به هرصورت یک عزم ملی نیاز است تا بتوانیم گردشگری را در کشور توسعه دهیم.

نقش‌حمل‌و‌نقل‌در‌توسعه‌گردشگری‌را‌فراموش‌نكنید
 محمد بشارتی* 

مش��کلات موج��ود در مدیریت بار ع��لاوه بر تأثیر 
بر مس��افران، هزین��ه هاي زیادي بر ش��رکت هاي 
هواپیمای��ي، فرودگاه ه��ا و یا س��ایر س��ازمان هاي 
ارائه دهنده خدم��ات در بخش حمل و نقل هوایي 
تحمی��ل مي کند. این موضوع س��ازمان بین المللي 
هواپیمایي کش��وري)ایکائو(، انجم��ن بین المللي 
حمل و نق��ل هوایي)یات��ا(، اتحادیه بی��ن المللي 
فرودگاه ه��ا و ش��رکت هاي ارائه دهن��ده خدمات 
پش��تیباني هوایي از قبیل سیتا را بر آن داشت که 
در جس��ت وجوي راه حلي براي رفع این معضلات 
باش��ند. راه حل هاي ارائه شده در این راستا عموما 

از دو گرایش کلي زیر پیروي مي کنند: 
• ایج��اد هماهنگ��ي و یکنواخت��ي در فرآیندهاي 
عملیاتي بین شرکت هاي هواپیمایي، فرودگاه ها و 
دیگر عوامل درگیر در ارائه خدمات بار و استاندارد 
سازي فرآیندهاي مورد استفاده در سطح جهاني. 

و  تکنولوژی��ک  پیش��رفت هاي  از  اس��تفاده   •
مجموعه هاي س��خت افزاري و نرم افزاري مرتبط با 
ارتقاي سطح سرویس هاي ارائه شده در این پروژه.

ارائه برنامه هاي جامع بهبود مدیریت بار)BIP( توسط 
یاتا، اس��تفاده از مفاهیمي از قبی��ل end-to-end در 
فرایند پذیرش، ردیابي و تحویل جامه دان، و به کارگیري 
 RFID .نمونه اي از این راهکارهاست  RFIDتکنولوژي
بخش��ي از برنامه پیشرفت مدیریت بار یاتا است که با 
توجه به بررسي هاي یاتا مي تواند به تنهایي در حدود 
20% از اش��تباهات در مدیریت بار را کاهش دهد. در 
همین حال س��ایر طرح هاي در دس��ت اجرا از قبیل 
مدیری��ت جام��ع بار س��یتا  مي تواند رون��د حل این 

مشکلات را تسریع بخشد.
مزایاي استفاده از تکنولوژي RFID به طور مختصر، 
هزینه پایین تر براي شرکت هاي هواپیمایي و ردیابي 
بهتر بار، تسریع در تبادل و شفافیت اطلاعات مربوط 
به بار، پیش��گیري از مدیریت اشتباه بار مسافران و 
افزایش رضایتمندي آنان را ش��امل مي شود. علاوه 
براین، مزایاي غیرمس��تقیم دیگ��ري نیز در زمینه 
هاي مختل��ف برجاي خواهد گذاش��ت. با توجه به 
عزم فرودگاه ها و ش��رکت هاي هواپیمایي در سراسر 
دنیا براي به کارگیري تکنولوژي RFID در فرآیند 
جابجای��ي ب��ار و اس��تفاده از آن به عنوان شناس��ه  
جامه دان ه��ا، فرودگاه ها و ش��رکت هاي هواپیمایي 
ای��ران نیز دیر یا زود به منظ��ور ارتباطات با جامعه 
جهان��ي بای��د از این تکنول��وژي در صنعت حمل و 
نقل اس��تفاده کنند. در خاتمه ب��ا توجه به آنچه در 
مقایسه با پروژه هاي مشابه در سطح جهان حاصل 
شده نتیجه گیري مي شود که موضوع بروز خطا در 
مدیریت بار و مش��کلات ناشي از مفقود شدن، بروز 
خس��ارت و یا تأخیر در فرآیند جابجایي بار بیش��تر 
در پروازه��اي ترانزیت حادث مي گ��ردد. در نتیجه 
براي انتقال تکنولوژي مي توان یک فرودگاه داخلي 
ب��ا پروازهاي ترانزیت را به عنوان نمونه انتخاب کرد 
و این پروژه را به صورت پایلوت پیاده س��ازي کرد و 
در صورت موفقیت آن را به سایر فرودگاه هاي کشور 

تعمیم داد. 
* استاد دانشگاه علمی – کاربردی و کارشناس ارشد حمل و نقل هوایی




