
گ��زارش حاضربا تمرکز بر جدیدترین اطلاعات آماری،  خصوصیات 
س��اختاری صنعت بیم��ه درجهان وایران وارق��ام کلیدی صنعت تا 
پایان س��ال 2008 تهیه ش��ده  اس��ت.دراین گزارش سعی شده با 
تاکید برپیش��رفته ترین نمونه فعالیت کسب وکارها درصنعت بیمه 
ک��ه درایالات متح��ده آمریکا درجریان اس��ت، ابتدای��ک تاریخچه 
مختصرازانگیزه ها وتحولات تاریخی که  صنعت را به وضعیت فعلی 
آن رسانیده ارایه كنیم وبه دنبال آن ارقام برترین شركت های صنعت 
درجهان وکش��ورهای پیش��رودراین صنعت،  الگوی سرمایه گذاری 
صنع��ت دراوراق به��ادار، ترکیب صنعت دراصل��ی ترین بخش های 
آن،  ان��واع نوآوریهایی که درمحص��ولات صنعت رخ داده و خطرها 
وخصوصیات��ی ک��ه صنعت ذاتا با آن ها دس��ت به گریبان اس��ت را 
گزارش کنیم.درارایه گزارش سعی کرده ایم با جداول و نمودارهایی 
به فراخورمباحث مطرح شده تصویرروشن تری ارایه كنیم. درپایان 
این گزارش پس ازبررسی مختصروضعیت صنعت درایران به مقایسه 
آن با نمونه جهانی صنعت پرداخته ایم تا ازاین رهگذربه مقایسه ای 
از مح��وری ترین تفاوت های موجودمی��ان وضعیت صنعت درداخل 

کشور و آن چه درجهان می گذرد دست یابیم.

   تاریخچه 

اولین قانون بیمه در بریتانیا و در س��ال 1601 به تصویب رسید که 
کالاها و کش��تی  ها را پوشش می داد. بیمه مدرن از این قانون نشأت 
گرفته است. در سال 1666 آتش سوزی عظیمی در لندن روی داد، 

نیکلاس بارون1 برای تعمیر خانه های آسیب 
دی��ده موسس��ه ای را راه ان��دازی کرد. حس 
همکاری در جامعه انگلس��تان باعث تشکیل 
یک شرکت  مش��اع2 بیمه به منظور پوشش 
زیان های ناش��ی از آتش س��وزی شد. اولین 
شرکت بیمه آتش س��وزی ایالات متحده در 
چارلستون  در کارولینای جنوبی و در سال 
1735  تشکیل و در سال 1740 به فعالیت 
خ��ود خاتم��ه داد. در س��ال 1759 اولی��ن 
شرکت بیمه عمر در ایالات متحده تأسیس 
و در سال 1813 ش��رکت بیمه آتش سوزی 
ایگل3 در نیویورک ریس��ک های معوق تمام 
ش��ركت های عضو اتحادیه بیمه را به عهده 
گرفت و به این ترتیب اولین توافقنامه بیمه 
اتکایی آتش س��وزی در ایالات متحده ثبت 
ش��د. اولین قان��ون بیمه 
عمومی در ایالات متحده 
تصویب  س��ال1849  در 
و قاب��ل اج��را ش��د. در 
س��ال 1898 اولین بیمه 
نامه اتومبی��ل در ایالات 
متحده منتشر و در سال 
1925 و در ماساچوس��ت اولین قانون بیمه 
اجباری اتومبیل به تصویب رس��ید.در سال 
1945 قانونی تصویب ش��د که براساس این 
قانون، صنعت بیمه از معافیت محدودی در 
قانون آنتی تراست فدرال برخوردار می شد. 
قانون  Federal Risk Retention در سال 1981 
تصوی��ب و براس��اس آن ایج��اد محصولات 
کنترل ریس��ک و س��ایر س��ازوكارهای غیر 
س��نتی در بیم��ه رش��د یافت.  و در س��ال 
1996 اوراق قرض��ه بلاه��ای ناگهان��ی4 به 
عن��وان ابزاری برای کنترل ریس��ک بلایای 
طبیعی در بازارهای س��رمایه معرفی شدند. 
در س��ال 2001 حملات تروریستی به مرکز 
تج��ارت جهانی در نیوی��ورک و پنتاگون در 
واشنگتون دی سی، زیان حدود 40 میلیارد 
دلار را برای این صنعت به همراه داشت. در 
سال 2002 قانون بیمه ریسک تروریسم به 
منظ��ور عقب راندن و کاه��ش در زیان های 
بیمه ناشی از فعالیت های تروریستی تصویب 
ش��د. این قانون در اواخر 2005  منقضی و 
مجددا در س��ال 2007 تصویب و تا س��ال 

1  Nicholas Baron
2  Mutual insurance company
3  Eagle
4  Catastrophe bonds

نگاهی به وضعیت صنعت بیمه درجهان 
ومقایسه ساختاری آن با صنعت بیمه کشور
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2014 نیز ادامه خواهد داش��ت. در س��ال 2008 برنامه آزادسازی 
دارایی های س��وخت شده5 به منظور تثبیت بخش مالی اقتصاد آغاز 
به کار کرد. بیمه گرانی که مالک بانک ها و موسسات پس انداز بودند 
نیز برای شرکت در این برنامه واجد شرایط شناخته شدند. در سال 
2009 کنگره دسته ای از قوانین را به منظور اصلاح قوانین خدمات 

مالی و بیمه سلامتی  در دستور کار خود قرار دادند.

   اطلاعات کلی صنعت در سال ۲۰۰8

به طور متوس��ط س��هم صنعت بیمه ازکل تولید ناخالص داخلی در 
کش��ورهای پیشرفته آسیائی تا 16 درصد نیز ثبت شده است اما در 
آمریکا این متوس��ط در دهه اخیر در سطح 9 درصد بوده است. در 
کش��ورهای به اصطلاح نوظهور مانند برزیل، هند و روسیه رشد 15 
درصدی صنعت نیز به طور متوس��ط در س��ال های آتی پیش بینی 
می ش��ود. حق بیمه س��رانه یکی ازمعیارهای توسعه صنعت بیمه به 
نسبت اندازه کلی اقتصاد محسوب می شود که حق بیمه سرانه برای 
آمریکا 4000 دلار، انگلیس 6800 دلار و چین تنها 105 دلار است 
البته سرعت رشد این صنعت نیز با این ارقام در تناسب بوده و مثلا 

در سال های اخیر رشد 50 درصدی نیز ثبت شده است. 
صنعت درس��اختارهای عملیاتی و شبکه توزیع خدمات خود از یک 
سیس��تم گسترده وترکیبی اس��تفاده می كند. به عنوان مثال شبکه 
كارگزاری صنع��ت در درون آمریکا دارای ی��ک درآمد 11 میلیارد 
دلاری اس��ت و از معروف ترین ش��ركت های ای��ن بخش، در صنعت 
توزیع خدمات بیمه ای به صورت کارگزاری می توان به ش��ركت های 

5  Troubled Asset Relief Program

 MARSH و  MCLENNEN نام برد.
گردش مال��ی صنعت بیمه در جهان 4000 
میلی��ارد دلاراس��ت ک��ه آمری��کا و ژاپن به 
تنهایی درحدود37 درص��د از گردش مالی 
صنع��ت را به خ��ود اختص��اص داده اند یک 
بررسی نشان می دهد که چند کشور اروپایی 
و ک��ره جنوبی و چند کش��ور با اقتصادهای 
نوظهور مانند روسیه، چین، هند و برزیل در 
کنارکشورهای یاد ش��ده بیش از90 درصد 
گردش صنعت را به خود اختصاص می دهند 
که البت��ه از میزان این درصده��ا در درون 
کشورهای یاد شده از سهم آمریکا کاسته و 
به سهم کشورهایی مانند چین به طورسالانه 

افزوده می شود.
کش��ور های برتر جهان از نظر گردش مالی 
صنع��ت بیمه ب��ه ترتی��ب آمریکا با س��هم 
ب��ازار26 درصدی و پ��س از آن ژاپن با 11 
درصد، انگلیس 10 درصد، فرانس��ه و آلمان 
هریک 6 درصد و کش��ورهایی مانند چین، 
ایتالی��ا، کانادا و کره جنوب��ی در درصدهای 
2 تا 3 درصدی س��هم بازار خ��ود را تثبیت 

کرده اند. 
برترین ش��ركت های صنعت در کشورهایی 
مانن��د ژاپن، آلم��ان، آمریکا متوس��ط حق 

درآمدهای 1۰ کارگزار بیمه برتر جهان در سال ۲۰۰8

کشوردر امدهای کارگزاریشرکتردیف

1Marsh & Mclennan Cos.Inc.516 ،11ایالات متحده

2Aon Corp310 ،7ایالات متحده

3Willis Group Holdings Ltd.362 ،3بریتانیا

4Wells Fargo Insurance Services Inc.743,1 ،1ایالات متحده

5Arthur J.Gallagher & Co611,3 ،1ایالات متحده

6Jardine Lioyd Thompson Group P.L.C.992,8بریتانیا

7Brown & Brown Inc.966ایالات متحده

8BB&T Insurance Services Inc.962,1ایالات متحده

9Gras Savoye & Cie786,4فرانسه

10Lockton Cos.L.L.C.778,3ایالات متحده

اولین قانون بیمه در 

بریتانیا و در سال 1601 

به تصویب رسید که 

کالاها و کشتی  ها را 

پوشش می داد. بیمه 

مدرن از این قانون 

نشأت گرفته است. در 

سال 1666 آتش سوزی 

عظیمی در لندن روی 

داد، نیکلاس بارون 

برای تعمیر خانه های 

آسیب دیده موسسه ای 

را راه اندازی کرد. حس 

همکاری در جامعه 

انگلستان باعث تشکیل 

یک شرکت  مشاع 

بیمه به منظور پوشش 

زیان های ناشی از 

آتش سوزی شد.
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بیمه دریافت��ی از50 تا 200 میلیارد دلار را 
ثبت کرده اند. سهم بیمه گران اتکائی از بازار 
آمریکا 58 درصد اس��ت به این معنی که از 
کل عملیات بیم��ه اتکائی جهان 58 درصد 
از این قراردادها در س��طح جهان خود را به 
یکی ازش��ركت های بیم��ه آمریکایی متصل 
می سازند و اگر شركت های وابسته آمریکایی 
را نی��ز در این گروه جای دهیم این نس��بت 
به 83 درصد رس��یده و مبلغ کلی آن به طور 
متوسط در سال های اخیر و به ویژه در سال 
2008 در س��طح 110 میلی��ارد دلار بوده 
اس��ت. عمده ترین قراردادهای بیمه اتکائی 
ثبت شده در سال 2008 توسط دو شرکت 
از آلمان و سوئیس به مبالغ 23 و30 میلیارد 

دلار صورت گرفته است.
حق بیمه دریافتی در آمریکا 1100 میلیارد 
دلار اس��ت که اندازه آن نسبت به 10 سال 
پیش رشد حیرت آور 88 درصدی را تجربه 
کرده است. ش��ركت های بیمه آمریکائی در 
ح��دود 130 میلیارد دلار انواع قرارداد بیمه 
را به س��ایر نق��اط جهان دیگر می فروش��ند 
و واردات ای��ن صنعت به آمری��کا نیز رقمی 
درهمین حدود است. درسال های اخیر رشد 
ص��ادرات س��الانه خدمات بیم��ه ای آمریکا  

از10  به 4 کاهش یافته اس��ت اما رشد واردات بیمه از سایرن قاط 
جهان به آمریکا با رشد تا 21 درصدی همراه بوده است. 

مجموع دارایی های صنعت بیمه در آمریکا 1500 میلیارد دلار است 
که از این میان 80 درصد آن در اوراق قرضه س��رمایه گذاری ش��ده 
است. لذا عمده سرمایه گذاری های صنعت به دلیل ماهیت نقدشونده 
نیازهای مالی درپرداخت خس��ارت،  در اوراق قرضه سرمایه گذاری 
می ش��ود که تقریبا 72 درصد اوراق قرضه ها درآخرین س��ال مور د 
بررس��ی قرضه های ش��ركت ها و مابقی قرضه های دولتی و عمومی 
بوده اند و بقیه س��رمایه گذاری ها به سهام شركت ها، وام های مسکن 
و دارایی های نقدی اختصاص یافته اس��ت. اوراق قرضه شهرداری ها 
به مصرف س��اخت مدرسه، بیمارستان و پروژه های عمومی می رسد 
و ب��ه همین دلیل نقش صنعت بیم��ه در تجهیز منابع مالی در این 
زیرس��اخت ها بسیار اهمیت دارد. مجموع اوراق قرضه ای که صنعت 
بیمه در این زمینه تنها در آمریکا سرمایه گذاری کرده هم اکنون در 

حدود 3300 میلیارد دلار است.

هزینه های صنعت که با درآمدهای حاصل ازحق بیمه های منقضی 
شده وتحقق یافته مقابله می شود شامل چند عنصر اساسی به شرح 

زیر هستند:
    Claim ها یا خسارت های محقق شده قراردادهای بیمه

   هزینه های فروش و اداری و توزیع

   سود نقدی که به قراردادها و یا سهامداران تعلق می گیرد

   مالی��ات ایالت��ی در مورد آمریکا و مالیات به مفهوم عام در س��ایر 
نقاط جهان

درآمدهای حاصله در بخش حق بیمه های عمر و غیر عمر برای ده کشور برتر در سال ۲۰۰8
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کل حق بیمه ها

مبلغ

)دلار(

درصد تغییرات نسبت به 

سال قبل

درصد از کل حق 

بیمه های جهان

10,2226,09، 240، 662643، 578432، 211ایالات متحده1

47320,3711,08، 106197، 367085، 112ژاپن2

16,5610,54 -450، 107152، 342393، 759بریتانیا3

2730,066,39، 91007، 181861، 146فرانسه4

2438,755,69، 131085، 111807، 278آلمان5

14052,263,30، 44818، 95987، 831چین6

1,203,30 -140، 58689، 82066، 623ایتالیا7

1129,742,64، 73611، 38712، 899هلند8

1054,382,46، 57174، 47319، 855کانادا9

15,972,27 -97، 30023، 66606، 417کره جنوبی10

به طور متوسط سهم 

صنعت بیمه ازکل تولید 

ناخالص داخلی در 

کشورهای پیشرفته 

آسیائی تا 16 درصد 

نیز ثبت شده است اما 

در آمریکا این متوسط 

در دهه اخیر در سطح 

9 درصد بوده است. در 

کشورهای به اصطلاح 

نوظهور مانند برزیل، 

هند و روسیه رشد 

15 درصدی صنعت 

نیز به طور متوسط در 

سال های آتی پیش بینی 

می شود.
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   هزینه لیسانس های بیمه ای 

از نظرترکی��ب هزینه ها، درحدود 73 درصد در این س��اختار هزینه 
ب��ه claim ها و23 درصد به هزینه های فروش و اداری تعلق می گیرد 
و مابقی ش��امل مالیات و س��ود و هزینه لیسانس هاس��ت و بنابراین 
هزینه های عملیاتی و خس��ارت ها تعیین کننده ترین عوامل در سود 

آوری یا زیاندهی صنعت محسوب خواهندشد.
بررس��ی هزینه های صنع��ت در بخش بهداش��تی وتامین اجتماعی 
نشان می دهد که صنعت بیمه برای تقابل با این هزینه ها و استفاده 
از بودجه های��ی ک��ه دولت ها در این زمینه اختص��اص خواهند داد 
می توانند به رش��د مداوم 7 درصدی در س��ال های آین��ده امیدوار 
باش��ند به عنوان مث��ال در آمریکا این نوع هزینه ها س��الانه 2200 
میلیارد دلار و سرانه آن درحدود 8000 دلار است و تا سال 2018 
رش��د 7 درصدی سالانه برای آن متصور است. هم اکنون در امریکا 

قریب به 50 میلیون نفر از پوشش این نوع بیمه محرومند.
ضری��ب ترکیب صنعت6 که ترکیبی از نس��بت هزینه به درآمدهای 
قطعی و مخارج اداری و فروش به حق بیمه های دریافتی اس��ت در 
صورتیک��ه از عدد 100 فرات��ر رود به معنی افزایش زیان در صنعت 
خواهد بود که این نسبت برای صنعت در این بخش در سال 2008 
در حدود 107 محاس��به و ب��رای س��ال 2009، 109 تخمین زده 

شده بود.
تعداد قراردادهایی که با خس��ارت برخورد کرده وشركت های بیمه 
باید این خس��ارت ها را پوشش دهند 70 درصد آن در  بخش فردی 
در انواع آن و مابقی از نوع تجاری و خسارت های مربوطه به اتومبیل 
و نظایر آن اس��ت. از نظر ترکیب خسارات پرداختی به بیمه گذاران 
در س��طح جهانی درصدهای زیر بیانگر توزیع ریس��ک قراردادهای 

بیمه برای صنعت است :

6  combined ratio

   طوفان ها وگردبادها 73 درصد

   طوفان های زمستانی 8 درصد

   تروریسم 7درصد
   زلزله 6 درصد
   سیل 3 درصد

   آتش سوزی 2,5 درصد
   سایر 0,5 درصد

به طور متوس��ط هر سال37 فاجعه بزرگ در 
جهان از نظرچیزی که می تواند صنعت بیمه 
را ب��ا مخاطره مواجه س��ازد رخ می دهد که 
متوس��ط زیان هر فاجع��ه طبیعی در حدود 

800 میلیون دلار است.
در سال های اخیر زیانده ترین و به طور ذاتی 
پر ریس��ک ترین بخش صنعت بیمه بخش 
اموال، خسارات و بلایای طبیعی بوده است. 
درای��ن بخش درس��ال 2008 در حدود 21 
میلی��ارد زیان متوجه صنعت ش��ده اس��ت. 
دلیل اصلی رابطه معکوس بازده شركت های 
ای��ن بخش صنع��ت با س��ال های بحرانی از 
نظر بلایا و بالا بودن خس��ارات افزایش نرخ 
این قراردادها در این دوره های زمانی است. 
اما همواره عام��ل تعدیل کننده این زیان ها 
درجهت عکس س��رمایه گذاری منابع مازاد 

صنعت در اوراق بهاداراست .
این صنعت با استهلاک دارایی ها، دارایی های 
قدیمی، دوره های تکرار ش��ونده بحران های 
طبیعی  و غیره رابطه مثبتی از نظر بازده دارد 

درآمدهای ده شرکت  بیمه برتر جهان در سال ۲۰۰8

صنعتکشوردرآمدها )میلیون دلار(شرکترتبه

1Japan Post Holdings700 ،198عمر / درمانژاپن

2Allianz395 ،142اموال / حوادثآلمان

3Berkshire Hathaway786 ،107اموال / حوادثایالات متحده

4Assicurazioni  Generali103 ،103عمر / درمانایتالیا

5AXA257 ،80 عمر / درمانفرانسه

6Munich Re Group515 ،67اموال / حوادثآلمان

7Nippon Life Insurance621 ،66عمر / درمانژاپن

8State Farm Insurance Cos.343 ،61اموال / حوادثایالات متحده

9MetLife085 ،55عمر / درمانایالات متحده

10China Life Insurance534 ،54عمر / درمانچین

کشور های برتر جهان از 

نظر گردش مالی صنعت 

بیمه به ترتیب آمریکا 

با سهم بازار26 درصدی 

و پس از آن ژاپن با 

11 درصد، انگلیس 10 

درصد، فرانسه و آلمان 

هریک 6 درصد و 

کشورهایی مانند چین، 

ایتالیا، کانادا و کره 

جنوبی در درصدهای 2 

تا 3 درصدی سهم بازار 

خود را تثبیت کرده اند.
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و در غیرای��ن صورت با کاهش در نرخ بیمه 
دریافتی تحت تاثیر عدم وجود وضعیت های 
فوق و افزایش رقابت مجبور است با افزایش 
بازده در بخ��ش س��رمایه گذاری ها به بازده 
دس��ت یابد. خوش��بختانه بین ب��ازده اوراق 
به��ادار در جهان و وقایع ف��وق نیز رابطه ای 
معکوس وجود دارد ک��ه چنین ترکیبی در 
سبد سرمایه گذاری های شركت های بیمه ای 

را متعادل و به آن ثبات می بخشد.
از نظر مقایس��ه بازده کلی صنعت با صنایع 
دیگر بررسی هایی که توسط FORTUNE برای 
سال 2008 انجام شده بازده متوسط سالانه 
صنایعی مانند زیرس��اخت های نیروگاهی و 
نظایر آن را 13 درصد، تجهیزات 13 درصد، 
بانک ه��ای تجاری 11 درص��د، فعالیت های 
مال��ی در س��ایر بخش های صنع��ت مالی 8 
درص��د و صنعت بیم��ه را 3 درصد گزارش 
می كند و این نشان می دهد که صنعت فوق 
العاده رقابتی و حاشیه سود آن درسال های 

اخیر شدیدا تحت فشار قرار گرفته است.
از نظر هزینه اختصاصی هر خانوار در جوامع 
پیش��رفته به خدمات بیمه ای شاید مقایسه 
ارق��ام اختصاص یافته در س��بد هزینه یک 
خانوار اس��تاندار در جوامع پیش��رفته از این 

نظر سازنده باشد:
   مسکن 33درصد

   حمل ونقل 14 درصد

   خوراک 12 درصد

   بازنشستگی 10 درصد
   اتومبیل 4 درصد
   بهداشت 2 درصد
   پوشاک 3 درصد
   تفریحات 5درصد

   بیمه 7 درصد
   سایر10  درصد

تمهیدات جدیدی که در صنعت به چش��م 
میخ��ورد از جمله طراحی محصولات جدید 

به صورت زیر:
   Captive Insurance Companies به شركت های 
بیم��ه ای اطلاق می ش��ود که ک��ه اختصاصاٌ 
برای تامین مالی مخاطرات و ریسکهائی که 
شرکت مادر و یا شركت های یک مجموعه با 
آن روبروست، تاسیس شده اند. علاوه بر این 
گاهی این شركت ها به خارج از مجموعه  نیز 
خدماتی را ارایه می دهند. تاس��یس اینگونه 
ش��ركت ها نوعی ابزار مدیریت ریسک برای 
پوش��ش هزین��ه ریس��کهائی اس��ت که در 

شرکت باقی مانده7 و توسط بیمه گران پوشش داده نشده است.
    CAT یا قرضه بلایای طبیعی:که توس��ط ش��ركت های بیمه ای با 
ایجاد یک شخصیت حقوقی مستقل و حمایتی شرکت اصلی صادر 
و در نرخ های بالا در جامعه س��رمایه گذاران توزیع می شود. به دلیل 
پایین بودن فراوانی این نوع فجایع و عدم ارتباط مس��تقیم آن ها با 
وقای��ع اقتصادی در صورت بروز فاجعه دارنده اوراق قرضه زیان های 
شدید و در صورت عدم وقوع آن با نرخ بهره بالا بازه های بسیار عالی 
نصیبش��ان می شود. این یک نوع جایگزین بیمه اتکائی نیز هست و 
به جای خدمات س��نتی بیمه ب��ه كار می رود که در آن قرضه را در 
واقع ش��ركت های بیمه اتکائی وشركت های بیمه صادر می کنند. در 
سال های اخیر2 میلیارد دلار از این نوع قرضه های صادر شده است.

   ART ی��ا انتقال ریس��ک جایگزی��ن: از طریق س��ازوكارهای خود 

 risk buying groupsو ،risk retention groups ،بیمه ای

   تقسیم بندی فعالیت شركت های بیمه

کارک��رد اصلی یک ش��رکت بیمه، خدم��ات مالی جبران��ی افراد و 
ش��ركت ها در مقابل یک  حادثه ناگهانی اس��ت. بیمه گذار در قبال 
پرداخت یک حق بیمه، ای��ن خدمت مالی را می خرد. صنعت بیمه 
در کش��ور آمریکا ب��ه دو بخش بیمه های عم��ر8 و بیمه های اموال/ 
صدمات9 و در سرتاسر جهان به دو بخش بیمه های عمر و بیمه های 
غیر عمر تقسیم شده است. صنعت در این بخش دو محصول عمده 
را ارایه می دهد. بیمه عمر و بیمه اموال/حوادث که هر یک در حال 

حاضر، به زیر بخش هایی قابل تقسیم هستند:
   بیمه عمر

   مرگ
   بیماری

   بازنشستگی 
   بیمه اموال/صدمات )بیمه های غیر عمر(

   صدمات فردی 

   بدهی ایجاد شده در نتیجه تصادف 

7  retained losses
8  Life and Health )LH(
9  Property /Casualty )PC(

گردش مالی صنعت بیمه در جهان 4000 میلیارد دلاراست که آمریکا و ژاپن به تنهایی درحدود37 

درصد از گردش مالی صنعت را به خود اختصاص داده اند یک بررسی نشان می دهد که چند کشور 

اروپایی و کره جنوبی و چند کشور با اقتصادهای نوظهور مانند روسیه، چین، هند و برزیل در 

کنارکشورهای یاد شده بیش از90 درصد گردش صنعت را به خود اختصاص می دهند

سرمایه گذاری ها در اوراق توسط شرکت های بیمه عمر ،۲۰۰8
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   دزدی

   آتش سوزی
   سایر بلایای طبیعی و مصنوعی 

از نظر تقس��یم صنع��ت در دو بخش اصلی یعن��ی بیمه های عمر و 
غیرعم��ر 58 درص��د به بیمه ه��ای عمر و 42 درصد ب��ه بیمه های 
غیرعم��ر اختصاص دارد. در درون آمریکا نیز تقریباً ترکیب خدمات 
بیم��ه ای از نظ��ر عمر و غیرعم��ر با دیگر نقاط جهان برابر اس��ت و 

توزیعی متوازن از این نظر مشاهده می شود.

این صنعت از نظر تاثیر بر اش��تغال 2,3 میلیون نفر در آمریکا را در 
بیش از2400 ش��رکت جای داده است. 28 شرکت از این مجموعه 
اتکائی هس��تند. در این کشور800 شرکت بیمه عمر و 570 شرکت 
بیم��ه اموال، 670 کارگزار و آژانس مس��تقل بیمه و در حدود 300 

شرکت مرتبط دیگر فعال هستند. 

   شركت های بیمه عمر

بیمه عمر، ذینفع قرارداد را در صورتی که به دلیل مرگ یا اتفاقات 
دیگر جریان درآمدیش��ان قطع شود حمایت می كند. این شركت ها 
با تجمیع10 منابع مشتریان فردی، قادر هستند تا تامین مالی مورد 
نیاز را با هزینه ای كم تر از آن چه خود فرد باید متحمل می شد، ایجاد 
کنند. به این ترتیب، با به کارگیری این ساختار، عدم اطمینان های 
مربوط به درآمد را که می تواند مثلاً ناش��ی از بازنشس��تگی باشد، از 
یک فرد به یک گروه تعمیم دهد یا به عبارتی بین آن ها توزیع کند.

در بیمه ه��ای عمر ش��رکت ژاپنی post holdings و ش��رکت ایتالیائی 
ASSICURAZIBNI  ب��ه ترتی��ب ب��ا حق بیمه ه��ای دریافتی 198 و 
 103 میلیارد دلار برترین ش��ركت های جهان هستند. در سال های 
اخیر بیش از بخش های دیگر صنعت در این بخش ش��اهد ادغام ها 
بوده ایم )… ,sun America and AIG(. مانند س��ایر بخش های صنعت 
این ادغام ها نیز با انگیزه ایجاد س��ینرژی و صرف جوئی مقیاس بوده 
است. در س��ال 2008 در این صنعت و در سطح جهان 766 ادغام 
به ارزش 56 میلیارد دلار صورت گرفته اس��ت که 57 درصد موارد 
در درون آمریکا بوده اند. اکثریت ادغام ها با هدف دسترسی به شبکه 

10  pooling

توزیع خدمات بیمه ای در فراتر از مرزها و یا 
در درون کش��ور برای توسعه های منطقه ای 

صنعت صورت می گیرد. 
ش��ركت های بیم��ه عمر از نظ��ر مالکیتی و 
حقوقی می توانند شکل صندوق های مشاع و 
یا سهامی11 را به خود بگیرند. بخش بزرگی 
از شركت های بیمه، شركت هایی هستند که 
سهام آن ها توس��ط عموم معامله نمی شود. 
و توس��ط صاحب��ان و بنیانگ��ذاران اولی��ه 
اداره می ش��وند. به طور س��نتی بزرگ ترین 
ش��ركت های بیمه از نوع مش��اع  هستند اما 
اخی��راً )پ��س از2000( رون��د  تبدی��ل این 
ش��ركت ها به سهامی12  سرعت گرفته است 
که دلی��ل آن، نیاز به تن��وع از طریق ادغام 
و ارتب��اط آن با بقای این شركت هاس��ت و 
برای این ادغام ها به منابع نیاز است و چون 
بر طبق تعریف یک ش��رکت مش��اع توانایی 
صدور س��هام ندارد، تبدیل این ش��ركت ها 
به س��هامی الزام آور می شود. برخی دیگر از 
ش��ركت های بیمه نیز پ��ی برده اند که برای 
جذب مدی��ران کارآمد باید س��هامی را که 
قابل معامله باش��د به آن ها پیش��نهاد دهند 
این دلیلی دیگر برای تبدیل این ش��ركت ها 
به سهامی است. به لحاظ مالکیتی درحدود 
50 درص��د ش��ركت های بیم��ه آمریکایی و 
اروپایی سهامی عام ومابقی به صورت مشاع 
اداره می ش��وند که در مورد نوع دوم منعقد 
کنندگان قراردادهای بیمه به ارزش قرارداد 
نسبت به کلیه دارایی های شرکت به صورت 

خالص دارای حقوق مادی می شوند.
فعالیت ها درصنعت،  ازنظرس��اختار حقوقی 
ف��روش خدمات به دو صورت مس��تقیم و یا 
  captive از طریق ش��ركت های به اصط��لاح
ص��ورت می گی��رد که نس��بت فعالیت ها در 
آن ه��ا در م��ورد بیم��ه عم��ر 70درصد در 
ش��ركت های captive و30 درصد درآژانس ها 
اس��ت. درم��ورد بیمه های ام��وال وصدمات 

وخسارات این نسبت کاملا معکوس است.
اگر چه وقتی می گوییم ش��رکت بیمه عمر، 
عمر در هس��ته اصلی محص��ول قرار گرفته، 
اما امروزه ش��ركت های مدرن بیمه، در کنار 
آن به ف��روش محصولات��ی مانند ق��رارداد 
س��الواره13،  طرح های پس اندازی که در آن 

11  stock or mutual company
12  demutualization
13  annuity contracts

حق بیمه دریافتی در آمریکا 1100 میلیارد دلار است که اندازه آن نسبت به 10 سال پیش رشد 

حیرت آور 88 درصدی را تجربه کرده است. شركت های بیمه آمریکائی در حدود 130 میلیارد دلار 

انواع قرارداد بیمه را به سایر نقاط جهان دیگر می فروشند و واردات این صنعت به آمریکا نیز رقمی 

درهمین حدود است.

حق درآمدهای بیمه عمر و غیرعمر در سطح جهان ،۲۰۰8

56



پرداخت مالیات به تعویق میافتد14 و یا بیمه 
سلامت و تصادف می پردازند. 

   ترازنامه شركت های بیمه عمر

ب��ه دلیل ماهیت بلند م��دت بودن تعهدات 
و بدهی های این ش��ركت ها ک��ه از ماهیت 
بلند مدت موضوع بیمه یعنی عمرانس��ان ها 
ناش��ی می شود، و نیاز به خلق درآمد رقابتی 
روی عناصر پس ان��دازی محصولات مربوط 
ب��ه بیمه عمر دارد. ش��ركت های این بخش 
صنع��ت س��رمایه گذاری دارایی های خود را 
در بخش طولانی مدت در پیوس��تار ابزارها 
یعنی قرضه های ش��رکتی، سهام شركت ها و 
اوراق بلن��د مدت دولت��ی متمرکز می کنند. 
در ادام��ه مهم ترین اجزاء ترازنامه این نوع از 

شركت های بیمه ارایه می شود:
عمده دارایی ها شامل:

اوراق دولتی، اوراق قرضه، س��هام شركت ها، 
اوراق رهنی مس��کن، وام های بیمه15 )شامل 
وام هایی است که به افرادی داده می شود که 
قرارداد اولیه خود را وثیقه گرفتن وام از این 
ش��ركت ها قرارداده اند( و درنهایت سایراقلام 
دارایی ش��امل نقد، س��پرده های دیداری و 

وجوه فاندهای بازار پولی 

14  tax deferred savings plans
15  policy loans

عمده بدهی ها شامل:
   خالص ذخایر قرارداد بیمه16 )این ذخایر همان چیزی است که در 

ای��ران ذخایر فنی گفته می ش��ود و مربوط به ارزش آتی بدهی های 
ش��رکت بیمه و یا تعهدات آن برای پرداخت قراردادهای در جریان 
است(. برخی اوقات نرخ مرگ و میر به دلیل فجایع طبیعی در یک 
م��دت کوتاه بالا می رود مثلا ایدز در ده��ه 80 و یا زلزله ها در یک 

منطقه برای یک بیمه محلی و...
   قراردادهای مش��ابه سپرده ای )قراردادهای بیمه ای که نرخ معینی 
را به سپرده می دهد مش��ابه فعالیت های بانک تجاری اما با ماهیت 

بیمه عمر.
   Separate account business: از نظر قانونی این وجوه در یک حس��اب 
س��رمایه گذاری و به صورت ج��دا در این حس��اب بلوکه نگهداری 
می ش��وند جدا از س��ایر دارایی های ش��رکت بیمه و معمولا شامل 
س��رمایه گذاری در قرضه و سهام و بازده قرارداد بیمه عمر به عنوان 
بخشی از این حساب هستند. به عبارت دیگر این یک برنامه سالانه 
است که شرکت حامی آن بوده و در آن منافع حاصل از این سیاست 
ب��ا دارایی هایی که حق بیمه های قرارداده��ای بیمه در آن دارایی ها 
س��رمایه گذاری شده با هم  مرتبط ش��ده اند البته به ماهیت بدهی 

بودن این حساب توجه شود. شرکت تنها در نقش حامی است.
   س��ایر عناص��ر ترازنام��ه که مرک��ب از کمیس��یون ها، مالیات ها، 

هزینه های پرداختنی دیگر، ذخیره ارزیابی س��هام و س��ایر بدهی ها 
هس��تند. عناصر حقوق صاحبان سهام که شامل خود سرمایه، سود 
انباشته، مازاد تخصیص نیافته و سایر مازادها و سایر ذخایر هستند.  
معمولا س��هم حقوق  صاحبان س��هام  از ترازنامه شركت های بیمه 
کم است لذا صنعت بیمه ذاتاً یک صنعت اهرمی محسوب می شود.

16  Net policy reserves

بررسی هزینه های 

صنعت در بخش 

بهداشتی وتامین 

اجتماعی نشان می دهد 

که صنعت بیمه برای 

تقابل با این هزینه ها و 

استفاده از بودجه هایی 

که دولت ها در این 

زمینه اختصاص خواهند 

داد می توانند به رشد 

مداوم 7 درصدی در 

سال های آینده امیدوار 

باشند به عنوان مثال 

در آمریکا این نوع 

هزینه ها سالانه 2200 

میلیارد دلار و سرانه آن 

درحدود 8000 دلار است 

و تا سال 2018 رشد 7 

درصدی سالانه برای آن 

متصور است.
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مقررات ناظر
 McCarran Ferguson Act of مهم تری��ن قانون مربوط به ای��ن ح��وزه
 1945اس��ت که قوانین ایالتی را بر قوانین فدرال در این حوزه ارجح 
می داند و بنابراین بدون ش��باهت به مؤسس��ات سپرده گذاری17 که 
هم در سطح فدرال و هم در سطح ایالتی می توانند به ثبت برسند، 
شركت های بیمه تنها در سطح ایالتی به رسمیت شناخته می شوند. 
نمون��ه  state insurance regulatory action س��ال 1997  مرب��وط ب��ه 
prudential insurance company در مورد این كه فروش��ندگان بیمه این 
ش��ركت ها به مشتریان دروغ گفته بودند تا قراردادهای گران تری را 
بفروش��ند یک نمونه تاریخی از نحوه نظارت است. در این مورد یک 
کار گ��روه از قانونگ��ذاران بیمه ای ایالت��ی از 45 ایالت در طول 18 
ماه، عملیات فروش کل صنعت بیمه عمر را بررسی کردند و نتیجه 
گزارش آن ها به تغییرات در قوانین فوق منجر ش��د. فدرالی ش��دن 
ش��ركت های بیمه در آمریکا یک چالش بزرگ بوده اس��ت که هنوز 
ادامه دارد و گروه های مصرف کننده ایالتی و برخی از اعضای کنگره 
در مقاب��ل آن مقاومت می کنند و ش��ركت های بیمه نیز آن را یک 
برخورد دو گانه درصنعت قلمداد می کنند که آن ها را محدود کرده 
است. این فرآیند احتمالاً همان طور که در مورد بانک تجاری پیش 

رفته مراحل بلوغ خود را طی خواهد کرد. 

   شركت های بیمه اموال، صدمات و...

درحال حاضر در بخش بیمه های دارایی و صدمات در جهان شرکت 
ALLIANZE با 150 میلیارد دلار حق بیمه دریافتی در سال برترین 
ش��رکت جهان و پس ازآن برکشایر آمریکا با 110 میلیارد دلار حق 

بیمه دریافتی قرارگرفته است. 
ترازنامه این بخش از صنعت خدمات مالی شامل:

عمده دارایی ها ش��امل دارایی ها، اوارق قرضه، س��هام ممتاز، سهام 
ع��ادی، نق��د و س��رمایه گذاری های کوت��اه مدت، س��رمایه گذاری 
درشركت های وابسته، دارایی ثابت، مانده حق بیمه و سایر دارایی ها

عمده بدهی ها شامل:
تعدیل هزینه ها و زیان ها، حق بیمه های تحقق نیافته، وجوه ذخیره 
احتیاط��ی18، مازاد بیمه گذار19  ش��امل مازاد س��رمایه ای تخصیص 

یافته20، مازاد تخصیص نیافته21 و اوراق مازاد22.
درکل سررسیدهای س��رمایه گذاری های ش��ركت های بیمه اموال/

صدمات نس��بت به شركت های بیمه عمر کوتاه تر هستند. در بخش 
بدهی ها عنصر مهم، ذخایر زیان هایی اس��ت که برای پرداخت های 
مورد انتظاری که قبلاً محقق ش��ده اما تاکنون پرداخت نشده است 
و همین طور زیان تعدیل هزینه ها که مربوط می شود به هزینه های 
مورد انتظار اداری و س��ایر هزینه ها که برای سررسید این ادعاها در 
نظر گرفته می ش��ود. عامل حق بیمه های تحقق نیافته، یک ذخیره 

17  depository institutions
18  conditional
19  policy holders› surplus
20  capital and assigned surplus
21  unassigned surplus
22  surplus notes

کنار گذاشته ش��ده است که نسبتی از حق 
بیمه هایی اس��ت که در ابتدای دوره پوشش 
به ش��رکت بیمه پرداخت ش��ده اس��ت. در 
مورد آن ها پوش��ش بیمه کاملاً فراهم نشده 
است. ریس��ک برای ش��رکت بیمه می تواند 
ناشی ازس��ه پدیده باش��د. اولاً افزایش غیر 
قابل انتظار زیان ه��ای موضوع قراردادها، یا  
ن��رخ زیان، ثانیاً افزای��ش غیرقابل انتظار در 
هزینه ها حقوقی و... و ثالثاً کاهش غیر قابل 

انتظار در بازده سرمایه گذاری . 

مقررات ناظر

این ش��ركت ها نیز مانند ش��ركت های بیمه 

عمر در سطح ایالتی به ثبت می رسند. از نظر 

استاندارها و پوشش های بیمه ای نیز درست 

مانن��د توضیحات مربوط ب��ه بیمه عمرعمل 

 insurance ی��ا IRIS می ش��ود. مضاف ب��ر این

 regulatory information system برای تشخیص 

بیمه گ��ران زیانده، combined ونس��بت هائی 

خ��ارج ازدامنه ه��ای نرمال بررس��ی هایی را 

انجام می دهد. س��خت گیرترین ایالت ها )به 

دلی��ل این كه در ایالت ها نرخ های س��قف به 

ویژه برای بیمه اتومبیل مرسوم است( شامل 

نیوج��رزی، فلوریدا و کالیفرنیا هس��تند که 

بیمه گ��ران این بخش ازصنع��ت تمایل به 

ترک آن نواحی و یا حداقل عدم گس��ترش 

سرویس در این بخش ها از کشورهستند.   با 

این وجود، درسال های اخیر شرکت AIG  به 

دلیل برخی س��وء استفاده ها مشمول برخی 

بررسی های اف بی آی وsec ومقامات فدرال 

قرار گرفت. 

   مقایسه صنعت بیمه ایران وجهان: 

همان گون��ه ک��ه از اطلاع��ات ارای��ه ش��ده 

درگ��زارش حاض��ر بر می آی��د صنعت بیمه 

ای��ران در محوره��ای زیر با آن چ��ه در این 

صنعت در س��طح جهانی می گ��ذرد دارای 

تفاوت های اساسی است:

اساسا این صنعت در جهان دارای یک پیوند 

عمیق زنده با س��ایر فعالیت های صنعتی در 

س��طحی بسیار گس��ترده اس��ت. درک این 

نکته که صنعت یک بنیاد پوش��ش ریس��ک 

برای کلیه فعالیت ه��ای صنعتی و خدماتی 

به ب��ار میاورد و بدون آن اصولا تحقق بازده 

در بخش صنعتی نیز دچار مخاطرات جدی 

می شود در برگیرنده یک مفهوم استراتژیک 

در ایجاد و گس��ترش صنعت بیمه در جهان 

از نظر مقایسه بازده کلی 

صنعت با صنایع دیگر 

بررسی هایی که توسط 

FORTUNE برای سال 

2008 انجام شده بازده 

متوسط سالانه صنایعی 

مانند زیرساخت های 

نیروگاهی و نظایر آن را 

13 درصد، تجهیزات 13 

درصد، بانک های تجاری 

11 درصد، فعالیت های 

مالی در سایر بخش های 

صنعت مالی 8 درصد 

و صنعت بیمه را 3 

درصد گزارش می كند 

و این نشان می دهد 

که صنعت فوق العاده 

رقابتی و حاشیه سود 

آن درسال های اخیر 

شدیدا تحت فشار قرار 

گرفته است.
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بوده است.

نگاهی به حجم سنگین سرمایه گذاری انجام 

شده توسط صنعت در اوراق قرضه )به عنوان 

مث��ال در آمری��کا قریب ب��ه 1200 میلیارد 

دلار( نشان می دهد که صنعت به دو صورت 

بخش��ی لاینفک از زی��ر س��اخت بازارهای 

سرمایه را به وجود آورده است:

   تجهیز منابع در یک سطح گسترده و ملی 

از طریق شبکه دسترسی به انواع بیمه گذار

   س��رمایه گذاری در بازاره��ای س��رمایه به 

عنوان عاملی واسطه ای در انتقال وجوه بیمه 

گذاران به بازار س��رمایه ب��رای تامین منابع 

مال��ی بزرگ تری پروژه های دولتی و به ویژه 

خصوصی. تاکید می کنیم که این فرآیند در 

س��طحی بسیارگس��ترده و نه به عنوان یک 

سرمایه گذاری اتفاقی یا از محل وجوه مازاد 

به صورتی که در ایران ش��اهد آن هس��تیم 

صورت می گیرد.

در نوع محصول ب��ه ویژه در بخش صدمات 

و خس��ارات ناشی از فجایع طبیعی، پوشش 

ریس��ک های تجاری و به دلیل رقابتی بودن 

صنعت در نرخ هایی رقابتی تنوع گسترده ای 

وجود دارد. 

نگاهی ب��ه ترکیب درآمدهای ش��ركت های 

بیمه در جهان نیز نش��ان می دهد که نقطه 

تمرک��ز صنعت از نظر تقس��یم بندی بازار بر 

بیمه های عمر متمرکز است که سهم آن در 

کش��ور ما نسبت به سایر محصولات بیمه ای 

ناچی��ز اس��ت. خصوصیت این ن��وع بیمه ها 

ریس��ک كم تر برای صنع��ت بیمه و ورودی 

و خروجی نقدی با ثبات تراس��ت که ریسک 

صنعت را برای س��هامداران و سرمایه گذاران  

آن کاه��ش می ده��د. مزیت دیگ��ر تمرکز 

ب��ر بیمه عم��ر ایج��اد مبنایی مال��ی برای 

سرمایه گذاری در بازارهای سرمایه است که 

در مواقع تحمل ریس��ک های سنگین برای 

صنعت و بروز فجایع طبیعی به ثبات جریان 

درآمدی صنعت یاری میرس��اند. این ویژگی 

در صنعت ایران مشاهده نمی شود.

صنعت  در جهان با چندین ویژگی ترکیبی 

در س��اختار س��ازمانی فعالیت ه��ا و ن��وع 

مالکیت ه��ا به بالاترین س��طح تجهیز منابع 

مالی دس��ت یافته و بر حسب سهمی که در 

تولید ناخالص داخلی کش��ورهای پیشرفته 

دارد از جمله صنایع بزرگ جهان محس��وب 

می شود. این ساختارها به شکل زیرهستند:

   س��اختارهای مشاع در مالکیت شركت های بیمه که بیمه گذاران 

در عین حال نس��بت به دارایی های خالص ش��رکت مدعی و در آن 

ذینفع هستند.

   ساختارهای سهام عام متداول اما در اندازه های بسیار بزرگ 

   ساختارهای سازمانی و خدمات بیمه ای در سه سطح ایالتی، ملی 

و محلی برای بیش ترین پوشش در سطوح کسب و کار و خانوار

   س��اختارهای فراملی برای توزیع ریس��ک ملی ب��ه بین المللی و 

بالعکس 

   ساختارهایی که ترکیبی از نوع قرارداد بیمه و ساختارسازمانی را 

با هدف توزیع ریس��ک و یا ضربه گیری در ش��رایط بحران و یا ثبات 

 captive و ش��ركت های ART درآمدی را محقق می کنند مانند پدیده

که در متن توصیف شد

   س��اختارهای بیمه اتکائی در انواع مختلف ش��امل captive و بیمه 

اتکائی مس��تقل ملی و فراملی وصندوق های تضمین ش��ركت های 

بیمه به صورت حرفه ای که در سطح صنعت ایجاد می شود.

   س��اختارهایی ک��ه هم به تنوع محص��ول می انجامند و هم از نظر 

س��رمایه گذاری جذابن��د و در عین حال به ثب��ات جریان درآمدی 

یاری می رس��انند مانند اوراق قرضه CAT ک��ه در متن توضیح داده 

شده است.

   کلیه این س��اختارها در درون یک صنع��ت بیمه کاملا خصوصی 

شکل گرفته اند چیزی مانند SEC در مورد سهام و بازارهای سرمایه 

ک��ه از نظر قانونی بر آن نظارت دارد و صنعت بیمه را مانند س��ایر 

عناصر بازارهای س��رمایه و پوش��ش ریسک به یک نهاد خود انتظام 

صنعتی تبدیل می سازد. 

ذکر این نکته ضروری است که در ایران ما شاهد چنین نمونه هایی 

در بخش س��اختارها نیستیم و ش��کل عمومی صنعت بیمه از موارد 

زیر تبعیت می كند:

   ساختارکاملا دولتی 

   عدم تفکیک بخش نظارت از اجرا و فعالیت های اصلی مانند نقشی 

که بیمه مرکزی در این صنعت بازی می كند 

   عدم تکامل ساختارهای توزیع خدماتی مانند شبکه بیمه

   عدم وجود ساختارهای مالکیتی متنوع

   برتری بخش بیمه های غیر عمر بر عمر به عنوان یک عامل ایجاد 

ریسک در صنعت

   کوچک بودن اندازه و پوشش صنعت نسبت به فعالیت های صنعتی

   ب��زرگ بودن بخش اجباری بیمه ه��ا در ترکیب درآمدها به جای 

حرکت به سمت نوآوری در محصولات صنعت

   پایین بودن سهم بیمه در ترکیب هزینه خانوار

   ضعی��ف بودن جنبه ه��ای فراملی صنعت در ای��ران و عدم وجود 

زمینه س��رمایه گذاری های مشترک و ش��رکت در فرآیند ادغام های 

بین المللی برای دسترسی یافتن به شبکه وسیع تر و بزرگ ترکردن 

اندازه بازارها

   ع��دم وجود تنوع در اوراق مالی با ب��ازده ثابت برای جذب منابع 

بیمه ای و تبعیت از یک روش سنتی با تنوع پایین در سرمایه گذاری 

شركت های بیمه ای

نگاهی به ترکیب درآمدهای شركت های بیمه در جهان نیز نشان می دهد که نقطه تمرکز صنعت 

از نظر تقسیم بندی بازار بر بیمه های عمر متمرکز است که سهم آن در کشور ما نسبت به سایر 

محصولات بیمه ای ناچیز است. خصوصیت این نوع بیمه ها ریسک كم تر برای صنعت بیمه و ورودی 

و خروجی نقدی با ثبات تراست که ریسک صنعت را برای سهامداران و سرمایه گذاران  آن کاهش 

می دهد.
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