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 ی شناسو جامعه   یدر علوم اجتماع  یفصلنامه مطالعات کاربرد 

 1405  تابستان(،  40:  یاپی)پ  3، شماره  نهمسال  

 

 

 

   تاثیر منابع انسانی سبز بر رفاه ذهنی و رضایت شغلی کارکنان 

 ( شهرداری بندرعباس)

     

 2  حسین نوروزی،  1عاطفه صادقی بهمنی
 25/02/1405تاریخ دریافت:   

 04/1405/ 03تاریخ پذیرش: 
 

  99028کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

انسانی سبز بر رفاه ذهنی و رضایت شغلی کارکنان ) شهرداری بندرعباس ( طی سال   پژوهش حاضر باهدف تاثیر منابع 
مورد آزمون قرار گرفته است. روش پژوهش از نوع همبستگی بر اساس معادلات ساختاری و به روش تحلیل عامل    1405

پرسنل شهرداری تاییدی می و  را کارکنان  این پژوهش  به روش  باشد. جامعه آماری  اند که  بندرعباس تشکیل داده  های 
نشان داد که منابع انسانی سبز بر رفاه -1-1تن انتخاب شدند. نتیجه فرضیه  260تصادفی ساده و باتوجه به فرمول کوکران 

سبز بر رضایت شغلی   حاکی از آن بود که منابع انسانی-2-1ذهنی کارکنان تأثیر مستقیم و معناداری دارد. نتیجه فرضیه  
نشان داد که رفاه ذهنی بر رضایت شغلی کارکنان -3-1کارکنان تأثیر معناداری مستقیم و معناداری دارد. همچنین فرضیه  

مشخص گردید که رفاه ذهنی نقش میانجی در رابطه بین منابع    -4-1تأثیر مستقیم و معناداری دارد. در نهایت فرضیه  
ایفا می  انسانی سبز بر رفاه ذهنی و  کند. به طور کل نتایج نشان می انسانی سبز و رضایت شغلی کارکنان  دهد که منابع 

 رضایت شغلی کارکنان شهرداری بندرعباس تأثیر مستقیم و معناداری دارد. 

 

 منابع انسانی سبز، رفاه ذهنی، رضایت شغلی  یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 گروه مدیریت، واحد قشم، دانشگاه آزاد اسلامی، قشم، ایران - 1
 تهران، ایران ،  دانشگاه خوارزمی ، دانشکده مدیریت، دانشیار ، مدیریت بازرگانی - 2
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 مقدمه    -1
دن با بحران   یکنون  یایدر  منابع طب  ی هایآلودگ  ،یمیاقل  راتییتغ  ،یطیمحستیز  یهاکه  و کاهش  مواجه است،   یعیگسترده 
پا ارزش   یکیبه    یداریمفهوم  تبدسازمان   نیادیبن  یهااز  سازمان   لیها  است.  دشده  شاخص   گریها  براساس  و   یمال  یهاتنها 

مورد توجه قرار    زیدر برابر جامعه ن  شانیریپذتیمسئول  زانیو م  ستیزط یها با محآن   ل بلکه نحوه تعام  شوند،ینم  یابیارز  یاقتصاد
ظهور کرده است که هدف آن   یمنابع انسان  تیریدر مد  نینو  یکردیعنوان رو سبز به  یمفهوم منابع انسان  ان،یم  نیگرفته است. در ا

رفتارها  ندهایفرآ  ها،استیس  یهمسوساز انسان  یو  اهدا  یمنابع  است  یطیمحست یز  فبا  منابع    .(1403ی،  هاردنگی موسو) سازمان 
واقع تلاش  یانسان برا  یسبز در  انسان  تیریمد  انیم  وندیپ  جادیا   یاست  جذب،    کرد،یرو   نی. در ایطیمحستیز  تیریو مد  یمنابع 

آنان    انیدر م  ستیزط یدوستدار مح  یکه رفتارها  شود ی م  یطراح  یاکارکنان به گونه   یدهعملکرد و نظام پاداش   یابیآموزش، ارز
نهاد  جیترو  ا  ییهاگردد. در سازمان   نهیو  به  پا  نیکه  م  بندند،ینگرش  احساس  و مسئول    ینظام اخلاق   کیاز    یبخش  کنندیافراد 

مح و  جامعه  بهبود  به  بلکه  سازمان  به سود  تنها  نه  که  م  ستیزط یهستند  اکندیکمک  مسئول  نی.  م  تیاحساس  تعلق،    تواند یو 
مهم    یامدهای از پ  یکی  .(1402)راهدارپور و همکاران،  کارکنان به همراه داشته باشد  یبرا  ی مثبت متعدد  ی و رفتار  یروان  یامدهایپ

و درک معنا و هدف در کار اشاره    یتعادل عاطف  ،یاز زندگ  تیرضا  ،یکارکنان است که به احساس شاد  یرفاه ذهن  نه،یزم  نیدر ا
وقت مح  یدارد.  در  م  یطیکارکنان  ارزش   کنندی کار  ز  یاجتماع  ،یاخلاق  یهاکه  رعا  یطیمحستیو  آن  احساس    شود،ی م  تیدر 

ب  تیرضا آرامش  روان  یشتریو  سلامت  از  و  م  یبالاتر  یدارند  فعالشوندیبرخوردار  در  مشارکت  واقع،  در  و    یهات ی.  سبز 
از شغل    ت یو رضا  یدرون  زهیانگ  شیامر موجب افزا  نیکه ا  دهد،ی در جامعه م  یرگذاریبودن و تأث  دیبه آنان حس مف  یطیمحستیز
و همکاران،  یموسو) گرددیم بهره  نیتراز مهم   زین  یشغل  تیرضا  .(1402فرد  بر  سازمان  ،یورعوامل مؤثر  ترک    یتعهد  کاهش  و 

از   یکرده و عملکرد بهتر  یشتریب  تیخود احساس مسئول  فیدارند، نسبت به وظا  تیکه از شغل خود رضا  یخدمت است. کارکنان
  ، یبلکه متأثر از عوامل روان  شود،یحاصل نم  یو ساختار  یعوامل ماد  قیتنها از طر  یشغل  تیحال، رضا  نی. با ادهندی خود نشان م

فرهنگ  یارزش ا  یکیهست.    زین  یو  م  نی از  از  کارکنان  درک  نوظهور،  پا  یریپذتیمسئول  زانی عوامل  برابر    یداریو  در  سازمان 
  ی در راستا   و است    بندیپا  یطیمحستیز  یهاها به ارزش سازمان آن  کنندی که کارکنان مشاهده م یاست. در واقع، زمان  ستیزط یمح

پا م  داریتوسعه  مثبت  کند،یحرکت  پ  ینگرش  خود  کار  محل  به  رضا  داینسبت  و  افتخار  احساس  و  خواهند    ی شتریب  تیکرده 
و   یشهر  ستیزط ی در حفظ مح  یاتینقش ح  هایمانند شهردار   یعموم  ینهادها  ان،یم  نیدر ا   .(1404و همکاران،    قراچورلو)داشت

دارند. شهردار  یزندگ  تیفیک  یارتقا به عنوان    یشهروندان   ر یمهم در جنوب کشور، درگ  یخدمات  یهااز سازمان  یکیبندرعباس 
 ی طیمحستیاست. اما تحقق اهداف ز  یو آموزش شهروند  ، یسبز، کنترل آلودگ  ی پسماند، توسعه فضا  تیریچون مد  ییهاتیفعال

چن ن  یسازمان  نیدر  وجود  باانگ  یانسان  یرو یبدون  ارزش   زهیآگاه،  با  همسو  ن  یهاو  ممکن  استیسبز  از  به  نی.    ی ریکارگرو، 
آنان    یغلش  تیرضا  شیو افزا  یرفاه روان  ینگرش کارکنان، ارتقا  رییموجب تغ  تواندی م  یسبز در شهردار  یمنابع انسان  یهااست یس

  ی اندک  یهاپژوهش   ها،ی مانند شهردار  یخدمات شهر یدر حوزه نهادها  ژهیو به  ران،یموضوع، تاکنون در ا  نیا  تیوجود اهم  با  شود.
  ی منابع انسان  نهیشده در زمانجام   قاتیاند. اغلب تحقپرداخته   یشغل  تیو رضا  یسبز، رفاه ذهن  یمنابع انسان  انیارتباط م  یبه بررس

پ بر  داشته   یعملکرد سازمان  ای  یطیمحست یز  ی امدهایسبز،  در حالتمرکز  اثرات روان  یاند،  کمتر مورد    کردیرو   ن یا  ی و رفتار  یکه 
ا از  است.  گرفته  قرار  بررس   نیتوجه  در شهردار  نیا  یرو،  م  یموضوع  اهم  تواندیبندرعباس  جنبه  دو  باشد: نخست،   تیاز  داشته 

فرهنگ   یارتقا   قیاز طر  یشهر  داریتوسعه پا  کردی رو  تیدوم، تقو  و کارکنان،    یو سلامت روان  یکار  یزندگ  تیفیکمک به بهبود ک
  ی منابع انسان  یهااست ی و توسعه س  ی سازاده یپ  ایاست که آ  ن یپژوهش حاضر ا  ی مسئله اساس  ن، یبنابرا  .یانسان  یرو ین  ان یسبز در م

  ن ی کارکنان شود؟ و در صورت مثبت بودن پاسخ، ا  یشغل  تیو رضا  یرفاه ذهن  شیموجب افزا  تواندی بندرعباس م  یسبز در شهردار
سبز و    یمنابع انسان   انیدر ارتباط م  یانجی نقش م  تواندی م  یا رفاه ذهنیآ  گر،ید  انیبه ب  رد؟یگیصورت م  ی چگونه و با چه شدت  ریتأث

با بررس  نیا  کند؟  فایا  یشغل  تیرضا انسان  یریتصو  کوشدیروابط، م  نیا  یتجرب  یپژوهش  منابع  از نقش  بهبود    یروشن  در  سبز 
  شنهاد یبندرعباس پ  یدر شهردار  یو سازمان  یانسان  یداریپا  یارتقا  یبرا  ییکارکنان ارائه دهد و راهکارها  یو نگرش  یروان  تیوضع
           کند.

 های گذشتهمبانی نظری و مروری بر پژوهش-2
  یهاوه ینشان داد که ش  هاافته . یکارکنان پرداختعملکرد گسترده بازار کار سبز بر    راتیتأث  ی به بررس  ی، در پژوهش(2025)1سن 

انسان ها آن   یشغل   تیبر رضا  ی مثبت قابل توجه  ریتأث  و داده    شیکارکنان را افزا  یطیمحستیز  یریپذتیسبز حس مسئول  یمنابع 
 ی ها و آگاهمهارت   شیموجب افزا  یآموزش  یهاکرده و برنامه  جادیرا ا  یتریتعهد قو  یداریپا  یهادارد. مشارکت کارکنان در پروژه 

و    زهیدر انگ  یمهم  قشن  ستیز  طیسازگار با مح  یهادارد که پروژه   دینکته تأک  ن یمطالعه بر ا  نیا  جیشده است. نتا  یطیمحستیز

 
1-Şen, H 
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با   زی، ن(2025)1تویو واسکا  یپرامست .ندینما  لیرا تسه  یبهبود عملکرد و تعهد سازمان  توانندی و م  کنندی م  فایکارکنان ا یشغل  تیرضا
به عنوان واسطه،    ی شغل  تینقش رضا  یسبز بر عملکرد کارکنان و بررس  یمنابع انسان  تیری مد  یهاوه یش  ریتأث  لی و تحل  هیهدف تجز

نتا  یمطالعه کم  کی داد که ش  جیانجام دادند.  انسان   تیریمد  یهاوهینشان  تأث  یمنابع  معنادار  ریسبز  و   ی شغل  تی بر رضا  یمثبت 
  فا یسبز و عملکرد کارکنان ا  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوه یش نیبه طور کامل نقش واسطه در رابطه ب  یشغل  تیکارکنان دارند و رضا

 نان یحصول اطم  یکارکنان برا  یتیشخص   یهایژگیو و   یمانند نوع شغل، فرهنگ سازمان  یکنترل  یرهایمتغ  ن،ی. علاوه بر اکندیم
و عملکرد   یشغل تیرضا یسبز را در ارتقا یمنابع انسان تیریمد تیاهم هاافتهی نیجامع عوامل مؤثر در نظر گرفته شدند. ا لی از تحل

پ و  کرده  برجسته  مسازمان   رانیمد  یبرا  ی ارزشمند  یعمل   ی امدهایکارکنان  ارائه  همکاران)   2افضل  .دهدیها  هدف  (2025و  با   ،
انسان  تیریمد  یهاوهیش  ریتأث  یبررس پا  یشغل  تیبر رضا  یمنابع  با  آن  ارتباط  و  پژوهشدر بخش هتل   یداریکارکنان   ی کم  یها، 

 ت یبا رضا  یرابطه معنادار  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیشدند و ش  دییپژوهش تأ  اتینشان داد که تمام فرض  هاافتهیانجام دادند.  
دارند. همچن  یشغل م  نیا  ن،یکارکنان  نشان  رضا  دهدی مطالعه  بهبود  م  یشغل   تیکه  مهم  تواندی کارکنان  دست  ینقش  به   یابیدر 

سبز  یمنابع انسان ت یریمد ریتأث یبه بررس یدر پژوهش (،2024و همکاران) 3بل  کند. فایها اسازمان  یطیمحستیو ز یاهداف اقتصاد
  ها افتهیپرداختند.   19-دیکوو  یپس از پاندم یبزرگسالان شاغل در مالز  انی آن بر حفظ کارکنان در م  ی بعد  ریو تأث  یشغل تیبر رضا

  ر ی به نوبه خود تأث  یشغل  تیکارکنان دارد و رضا  یشغل   تیبر رضا  یمثبت قابل توجه  ریسبز تأث  یمنابع انسان  تیرینشان داد که مد
سبز و  یمنابع انسان تیریمد نیب یانقش واسطه  یشغل  تیداد که رضا شانن هال یتحل ن،ی. همچنکندی م فایبر حفظ کارکنان ا یمثبت

و کاهش ترک خدمت    یشغل  تیرضا  ی را در ارتقا  ی سبز منابع انسان  یهاوه یش  تیمطالعه اهم  نی ا  ب،یترت  نیحفظ کارکنان دارد و بد

کوو  از  پس  م  19-دیکارکنان  پژوهش  (،2024)4رمضان  .  سازدی برجسته  بررس  یدر  ب  یبه  انسان  تیریمد  نیرابطه  و   ی منابع  سبز 

کارکنان،    یشغل  تیرضا  ش یو افزا  ی کار  ط ینشان داد که بهبود شرا  جیقند منطقه پاکستان پرداخت. نتا  ع یدر صنا  یعملکرد سازمان
توجه قابل  طور  ارتقا  یبه  سازمان  یموجب  پذ  شودی م  یعملکرد  انسان  تیریمد  یهاوهیش  رشیو  م  یمنابع    ی ا یمزا  تواندی سبز 

مح  دار یپا  تیریمد  یبرا  یابالقوه توسعه  ا  ستیز  طیو  دهد.  ه  ن یارائه  م  نیمچنمطالعه  ش  دهدی نشان  ادغام  در    یها وه یکه  سبز 

در  (،  2024)5امینی و همکاران کارکنان داشته باشد.  زش یو انگ  یسازمان  جیبر نتا  یاثرات مثبت  تواندی سازمان م  ات یو عمل  هااست یس

بررس به  اثرگذار  یپژوهش خود  انسان  تیریمد  ی نحوه  رفتارها  یمنابع  بر  مح  یسبز  نقش    ستیز  طیطرفدار  و  پرداختند  کارکنان 
منابع    تیر ینشان داد که مد  هاافته یقرار دادند.    یاب یرابطه مورد ارز  نیدر ا  ی انجیسبز را به عنوان م  یروان  یتعامل کارکنان و فضا

سبز و تعامل    ی روان  ی فضا  قیاز طر  ریتأث  نیکارکنان دارد و ا ستیز  طیطرفدار مح  ی بر رفتارها  یمثبت قابل توجه  ریسبز تأث  یانسان
موضوع    ات یموجود در ادب  یهاسبز، شکاف  یمنابع انسان  تیریمد  تیاهم  دییمطالعه، علاوه بر تأ  نیا  جی. نتاشودیم  تیکارکنان تقو

کارکنان ارائه    ستیز  طی طرفدار مح  یدر رفتارها  هاوه یش  نیا  میرمستقیو غ  م یدر مورد نقش مستق  ی دیجد  یهادگاه یرا پر کرده و د
السابی .دهدیم دیگران  پژوهش  بررس  (،2024)   6و  هدف  ب  یبا  ز  ،یطیمح  تیریمد  ی کردهایرو   نی تعامل    ،یطیمحستیآموزش 

  ی را طراح   یمطالعه مقطع  کی  ،یهتلدار  یهادر سازمان  یطیمحستیو عملکرد ز  ستیز  طیطرفدار مح  یرفتارها  ،یشغل  تیرضا
که ش  ق یتحق  ن یا  یهاافته یکردند.   داد  ز  یطیمح  تیریمد  یهاوه ینشان  آموزش  توجه  ر یتأث  یطیمحستیو  رفتارها   یقابل    ی بر 

نقش   ،یطیمحستیقابل توجه بر عملکرد ز  ریبا تأث  یطیمح  تیریمد  ن،یکارکنان دارند. همچن  یشغل  تیو رضا  ستیز  طیطرفدار مح
ا از نظر ش  ج ینتا  جادیخود را در  بر    د یبا وجود تأک  ،یطیمحستیحال، آموزش ز  نیها نشان داد. با ادر هتل   ی داریپا  یهاوهیمثبت 

جالب و قابل توجه در    یاته داشت که نک  یطیمحستیبر عملکرد ز  یکم  ریکارکنان، تأث  یطیمحستیز  یهادانش و مهارت   یارتقا
سبز بر   یمنابع انسان   تیریمد  یهاوه یش  رینحوه تأث  یبه بررس  زین  (،2024)  7و همکاران   گینساره .رودی پژوهش به شمار م  نیا  جینتا

کردند.    لیرا تحل  کنندهل یتعد  ریکارکنان پرداختند و نقش رفتار سبز کارکنان به عنوان واسطه و تعهد منابع به عنوان متغ  یرفاه ذهن
داد که ش  هاافتهی انسان  ت یریمد  یهاوه ینشان  تأث  یمنابع  ا  ریسبز  و  دارد  کارکنان  رفتار سبز  بر  منابع    نیمثبت  تعهد  رابطه توسط 

انسان   تیریمد  یهاوه یش  ن یدر رابطه ب  یانجی م  ریمتغ  کی   نرفتار سبز کارکنان به عنوا  ن،ی. همچنشودی م  تیکارکنان تقو   ی منابع 
سبز    یرفتارها  تیتقو  قیسبز از طر  یمنابع انسان  تیرینشان داده شد که مد  ب، یترت  نیو بد کندی کارکنان عمل م  یسبز و رفاه ذهن

افزا  یرفاه ذهن  تواندیکارکنان م ا  شی آنان را  منابع    تیر یمتخصصان مد  یبرا  یاترده گس  یو عمل  ینظر  ی امدهایپ  جینتا  ن یدهد. 

 
1-Pramesti, A., & Waskito, J. 
2- Afzal, S., Butt, S., Chohan, M. A., Afzal, M., & Yasin, F 
3-Bell, A. A., Yen, P. K., & Tang, M. M. J 
4-Ramzan, M 
5-Amini, M. Y., Tang, Z., & Zaki, Z. 
6-Al-Sabi, S. M., Al-Ababneh, M. M., Al Qsssem, A. H., Afaneh, J. A. A., & Elshaer, I. A 
7-Gyensare, M. A., Adomako, S., & Amankwah‐Amoah, J. 
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ارتقا  یانسان پ  یدر جهت  و  کارکنان  دارد.  یهااست یس  یسازاده یرفاه  همکاران   صدیقه سبز  پژوهش  (،2023)  1و  بررس  یدر    یبه 
ادراکات کارکنان پرداختند. نتا   اتیسبز بر تجرب  یمنابع انسان  تیریمد  راتیتأث   رش یکارکنان به پذ  شتریب  لینشان داد که تما  جیو 
انسان  تیریمد افزا  یمنابع  با  هدفمند  شیسبز  ا  یحس  و  است  مرتبط  کار  ا  نیدر  به  منجر  و    ی کار  یفضا  جادیموضوع  مثبت 
  ی ها همراستا کردن ارزش  تیکارکنان همسو است و بر اهم یشغل  تیرضا  شیبا افزا  زهیانگ  نیا ن،ی. علاوه بر اشودیم بخشزهیانگ
 ت یریمد  نه یدر زم  یقو  ی که از رهبر  ییهاپژوهش نشان داد که سازمان  ن، ی. همچنکندیم   د یتأک  یکارکنان با اهداف سازمان  یفرد

افزا  ی کرده و انسجام سازمان  تیو تعهد کارکنان را تقو  یوفادار  توانندی سبز برخوردارند، م  یمنابع انسان ا  ش یرا    ها، افته ی  نی دهند. 
انسان  تیریمد  تیاهم ارتقا  یمنابع    ب یرا ترغ  ندهیآ  قات یو تحق  سازدی را روشن م  یسازمان  ییایو پو  انکارکن   ی رفاه ذهن  یسبز در 

ا  کندیم بلندمدت  اثرات  بررس  هاوه یش  ن یتا  را مورد  رفتار کارکنان  و   قرار دهند.  یبر  بررس  یدر پژوهش  (،2023)2انوار یرابوانا    ی به 
و    میمستق  ریکار تأث  طینشان داد که مح  هاافتهیپرداختند.    یرفاه کارکنان و عملکرد سازمان  ،یشغل  اقیکار، اشت  طیمح  نیروابط ب
مثبت    ریتأث   یشغل  اقیاشت  ن،یکار و رفاه کارکنان وجود دارد. همچن  طیمح  نیب  یندارد، اما رابطه مثبت  کنانبر عملکرد کار  یمعنادار

توجه ن  یقابل  کارکنان  رفاه  و  دارد  کارکنان  رفاه  و  عملکرد  م  زیبر  ارتقا  را  آنان  نوبه خود، عملکرد  و    پژوهش کوندی .  دهدیبه 
پژوهش(،  2021)3همکاران  بررس  یدر  واسطه   یبه  عاطف  یانقش  ب  یتعهد  رابطه  شغل  نیدر  عملکرد  و  روان  و    یسلامت  کارکنان 

  ن ی واسطه، ارتباط ب  ک یبه عنوان    ینشان داد که تعهد عاطف  هاافته یرابطه پرداختند.    نیبر ا یشغل  یناامن  کنندهل ینقش تعد  نیهمچن
شده ادراک   یشغل  یناامن  ن،ی. همچنکندیم  لیکارکنان را تسه  یو عملکرد شغل  ییجوو سعادت   ییجوسلامت روان شامل ابعاد لذت 

تضع  نیا را  م  فیارتباط  نشان  و  امن  دهدیکرده  عدم  احساس  عملکرد    تواندی م  یشغل  تیکه  و  تعهد  بر  روان  مثبت سلامت  اثر 
پ  رکنانکا و  انسان  تیریمد  یبرا  یمهم  یامدهایرا کاهش دهد  برنامه   یمنابع  دارد.در سازمان   یروان  تیحما  یهاو  و    عبدالله   ها 

پرستاران در بخش    یتعهد کارکنان، رفاه و عملکرد شغل  ،یشغل  تیبر رضا  ی خدمات داخل  تیفیک  ریتأث  ی به بررس(،  2021)4دیگران
تعهد و رفاه    ت،یو مثبت بر رضا  میمستق  ریتأث  یخدمات داخل   تیفینشان داد که ک  جیپاکستان پرداختند. نتا  یبهداشت  یهامراقبت

نشان داد   جینتا  . همچنینکندیم فایا  یو عملکرد شغل  یشغل  تیرضا نیب  یاکارکنان دارد و رفاه کارکنان به طور کامل نقش واسطه 
ارائه مدل  به    (،1404تندکار بالاجورشری و همکاران) .  کندینم  یگری انجیرا م  یتعهد و عملکرد شغل  نی که رفاه کارکنان رابطه ب

 ت یریمد  ی اصل  دهیپژوهش، پد  ج یبر اساس نتاپرداختند.    ادیداده بن  هیبر اساس نظر  یدولت  یسبز در سازمان ها   یمنابع انسان  تیریمد
انسان ارز  یمنابع    ی عل  طیعملکرد و جبران خدمات سبز در نظر گرفته شده که با توجه به شرا  یابیسبز شامل: استخدام، آموزش، 
مداخله    ل(، عوام یطیفرهنگ سبز، مشارکت مح  جی)ترو   یا  نهیساختمان سبز(، عوامل زم  یطراح   ،یبودجه کاف  نیتام  ،ی)رشد فناور

سبز، تعامل    ی نوآور  جادیا  ،ی)توسعه دورکار  ی راهبردها  قی( شکل گرفته است؛ و از طریبه اقدامات سبز، عوامل فن  ل یگر )عدم تما
در    زین  (،1403)هاردنگی  موسوی  شود.  ی( منجر میطیمح  ستیو ز  یسازمان  ،یاجتماع  ،ی)اقتصاد   امد ی(، به چهار دسته پطیبا مح

و   یطیمحستیز  یآگاه  یانجیکارکنان با نقش م  یطیمحست یسبز بر رفتار ز  یمنابع انسان  تیریمد  ریتأث  یبه بررس  گرید  یپژوهش
تعد نتا  ی رهبر  گرل ینقش  پرداخت.  داد که شاخص   جیخدمتگزار  نشان  مدل    ی بارها  ،ییواگرا  ییروا  ،ییهمگرا  ییروا  یهابرازش 

پا  ،یعامل آلفا  ییایمقدار  و  بازه   یمرکب  در  روا  یهاکرونباخ  نظر  از  مدل  و  داشته  قرار  پا  ییمناسب  تحل  ییایو  است.    ل یمعتبر 
 قیرابطه از طر  نیکارکنان دارد و ا  یطیمحستیبر رفتار ز   یمثبت و معنادار  ریسبز تأث  یمنابع انسان  تیرینشان داد که مد  اتیفرض
تحت    ا اثر ر  نیا  گرل یتعد  ر یخدمتگزار به عنوان متغ  یرهبر  ن،ی. همچنشودی م  تیتقو  یانجیم  ریبه عنوان متغ  یطیمحستیز  یآگاه
ادهدی م  شی افزا  یخاص  طیشرا اهم  نی.  مد  تیمطالعه  انسان  تیرینقش  رهبر  یمنابع  و  ا  یسبز  در    ی رفتارها  جاد یخدمتگزار 

ارتقا  یطیمحستیز و  تأک  ی مثبت  را  کارکنان  سبز  م  کندی م  د یعملکرد  نشان  ترک  دهد یو  انسان   تیریمد  بیکه  با    یمنابع  سبز 
اکبری و    پژوهش  کارکنان داشته باشد.  یطیمحستیبر رفتار و تعهد ز  یامثبت گسترده   یامدها یپ  تواندی مناسب م  ی فرهنگ رهبر

  ی انجیبر نقش م  د یسبز بر قصد ترک شغل کارکنان و با تأک  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیش   ریتأث  یبا هدف بررس  (،1401همکاران) 
بر قصد ترک شغل    یو معنادار  یمنف  ف،یضع  ریسبز تأث   یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهینشان داد که ش  جیکار انجام شد. نتا  طیمح

 تواندیدارد و م فیو ضع یمنف ریکار بر قصد ترک شغل تأث  طیمح  ن،یکار اثرگذارند. همچن ط یو مثبت بر مح میدارند و به طور مستق
  ی ها وهیش  یطراح  تیاهم  هاافته ی  نیکند. ا  فایسبز و قصد ترک شغل ا  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوه یش  نیب  تباطدر ار  یانجینقش م

و تعهد کارکنان برجسته   تیرضا  یرا در کاهش قصد ترک شغل و ارتقا  تگریحما  یکار  طی مح  جادیسبز و ا  یمنابع انسان  تیریمد
عنبریان)  پژوهش  در   .کندیم و  بررس(1402اکبری  بر  تمرکز  ز  تیریمد  ریتأث  ی،  آگاه  یطیمحستیدانش  بر   یطیمحستیز  یو 

  ی بر آگاه  یطیمحستیدانش ز  تیرینشان داد که مد  ج یخدمتگزار بود. نتا  یرهبر  گرل یبر نقش تعد  دیسبز کارکنان با تأک  ی رفتارها
رفتارها  یطیمحستیز آگاه  یط یمحستیز  یو  و  دارد  مثبت  اثر  واسطه  زین  یطیمحستیز  یکارکنان  ا  یانقش  ا  ن یدر    فا یرابطه 

 
1-Sidique, N., Pereira, L., & Dias, A. 
2-Rabuana, N. K. D. N., & Yanuar, Y. 
3-Kundi, Y. M., Aboramadan, M., Elhamalawi, E. M., & Shahid, S 
4-Abdullah, M. I., Huang, D., Sarfraz, M., Ivascu, L., & Riaz, A 



 

71 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
3 

ی: 
یاپ

)پ
40

ن 
ستا

تاب
 ،)

14
05

 

سبز بر    یمنابع انسان  تیریمد  ر یبر تأث  ف، یبه طور ضع  گر،ل ی تعد  ریبه عنوان متغ  تواندی خدمتگزار م  یرهبر  ن،ی. علاوه بر اکندیم
سبز، دانش    یمنابع انسان  تیریمد  یهاوه یش  بیترک  تیمطالعه اهم  ن یسبز کارکنان اثرگذار باشد. ا  یو رفتارها  یطیمحست یز  یآگاه

رهبر  یطیمحستیز ارتقا  یو  در  مسئول  یتارهارف  یخدمتگزار  و  م  یطیمحستیز  یریپذتیسبز  نشان  را  تأک  دهدی کارکنان    د ی و 
 کند. تیرا تقو  یمثبت اقدامات سبز سازمان  یامدهایپ تواندی مناسب م یو سبک رهبر  یسازمان طیکه مح کندیم

 

 روش پژوهش -3
دسته  جز  حاضر،  میپژوهش  پیمایشی  اجرا،  روش  نظر  از  و  توصیفی  هدف،  حیث  از  دارد.  قرار  عملی  و  کاربردی  باشد. های 

گردآوری    های پژوهش، بر اساس معادلات ساختاری و روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. جهتمنظور بررسی سوالبه
های مورد نیاز از پرسشنامه بسته استفاده شده  داده آوری  ای و به منظور جمع اطلاعات مربوط ادبیات این پژوهش از روش کتابخانه 

سازمان    نی مختلف ا  یهابندرعباس است که در بخش   ی کارکنان شاغل در شهردار  ی شامل تمام  پژوهش حاضر   ی جامعه آمار  .است
از فرمول کوکران    .کنندی م  تیفعال استفاده  با  و  به روش تصادفی ساده  لذا  است  نامحدود  اینکه جامعه آماری  به  نفر   260باتوجه 

است. شده  سال    انتخاب  در  پژوهش  این  زمانی  بازه  است  ذکر  بهار  می  1405شایان  در  که  آماری  داده   1405باشد  بخش  های 
نظر به منظور برآورد پایایی توزیع گردید و نفر از اعضای صاحب  15جایی که پرسشنامه در بررسی اولیه میان آوری گردید. از آن جمع 

شده   حاصل  تکمیلی    0.82نتیجه  و  میدانی  بررسی  در  لذا  شد  نمونه    260گزارش  حجم  منظور  به  شده  انتخاب  اعضای  از  نفر 
اقدام  ها و بررسی متغیرهای جمعیت شناختی،  آوری داده پس از جمع   نفر نیز به سوالات پاسخ دادند.  260پرسشنامه توزیع گردید و  

  و بررسی روابط بین متغیرها از تکنیک مدل معادلات ساختاری  جهت    در همین راستا،  .گردیدهای آمار استنباطی  به اجرای آزمون 
سوم  نرم نسخه  اس  ال  پی  اسمارت  گرفتهافزار  گردید:    است.  صورت  بررسی  بخش  در سه  مدل  برازش  منظور  ضرایب  -1بدین 

بررسی کلی مدل با  -3داری(.  برازش مدل ساختاری )شامل آزمون تی معنی -2.  ایایی شاخص، روایی همگرا و واگرابارهای عاملی، پ
توزیع شد پرسنل  عدد پرسشنامه بین    15بمنظور محاسبه پایایی پرسشنامه، قبل از توزیع نهایی آن،   SRMRوری از شاخص  بهره

% محاسبه گردید. بنابراین می توان گفت که پرسشنامه فوق از    87مقدار آلفای کرونباخ    SPSSکه در نهایت به کمک نرم افزار  
های داده شده ناشی از شانس و تصادف نبوده، بلکه به خاطر اثر متغیری می  اعتبار کافی برخوردار می باشد، بدین معنی که پاسخ 

 باشد که مورد آزمون قرار گرفته است.  

 پایایی پرسشنامه -1جدول
 آلفای کرونباخ  ها تعداد سوال متغیرها 

 0.85 5 مدیریت منابع انسانی سبز
 0.90 5 رفاه ذهنی 

 0.88 5 رضایت شغلی کارکنان
 0.87 15 جمع

 

 های پژوهش فرضیه-4

 ی اصل  فرضیه-1-4

 . دارد معناداری ریبندرعباس تأث ی کارکنان شهردار یشغل تی و رضا یسبز بر رفاه ذهن یانسان منابع-1

 ی فرعهای  فرضیه -2-4

 . داردمعناداری  ریکارکنان تأث یسبز بر رفاه ذهن یمنابع انسان-1-1

 . داردمعناداری   ریکارکنان تأث  یشغل تیسبز بر رضا یمنابع انسان-1-2

 . داردمعناداری  ریتأث ی کارکنانشغل تیبر رضا یرفاه ذهن-1-3

 .کندی م فایکارکنان ا یشغل تیسبز و رضا یمنابع انسان نیدر رابطه ب  یانجینقش م یرفاه ذهن-1-4
 

 های پژوهش یافته-5
 بررسی جمعیت شناختی -1-5

درصد    62.3نفر و    162شود بیشتر پاسخ دهندگان از حیث جنسیت مربوط به گروه مردان با  مشخص می -2باتوجه به جدول
از  مشخص می-2باتوجه به جدول  بوده است. نفر و    107سال با تعداد    35شود بیشتر پاسخ دهندگان مربوط به گروه سنی کمتر 

می   41.2 جدول   باشد.  درصد  به  می -2باتوجه  تحصیلی مشخص  گروه  به  مربوط  تحصیلات  نظر  از  دهندگان  پاسخ  بیشتر  شود 
دهندگان از حیث سابقه  شود که بیشتر پاسخ مشخص می -2باتوجه به جدول  درصد بوده است.  49.2نفر و    128کارشناسی ارشد  با  
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شود بیشتر پاسخ دهندگان مربوط از  مشخص می -2باتوجه به جدول  اند.درصد بوده   52.3نفر و    136سال با تعداد    10خدمت زیر  
 درصد بوده است.   72.3نفر و  188نظر وضعیت تأهل مربوط به افراد متاهل با 

 بررسی جمعیت شناختی -2جدول  
  فراوانی  رصد د

 مرد 162 62.3
 جنسیت

 زن  98 37.7

 سال  35کمتر از  107 41.2

 سال  45تا  35بین  51 19.6 سن 

 سال  45بالای  102 39.2

 کارشناسی  86 33.1

 ارشد کارشناسی  128 49.2 میزان تحصیلات 

 دکتری تخصصی 46 17.7
 سال  10زیر  136 52.3

 سال  20تا  10بین  88 33.8 سابقه خدمت 
 سال  20بالای  36 13.8
 مجرد  72 27.7

 وضعیت تأهل 
 متأهل  188 72.3

 
 توصیف متغیرهای پژوهش  -4-2-2

مقدار کمترین، بیشترین، میانگین و انحراف معیار هرکدام از متغیرها به تفکیک ارائه شده است. باتوجه به اینکه  -3در جدول   
انسانی سبز، رضایت شغلی کارکنان، رفاه ذهنی مقدار میانگین نزدیک به   توان گفت گزارش شده است لذا می   2سه متغیر منابع 

 اند. پاسخ داده  "موافقم "کنندگان بیشتر به گزینه مصاحبه 
 بررسی متغیرهای پژوهش -3جدول 

 رفاه ذهنی  رضایت شغلی کارکنان منابع انسانی سبز 
 1 1 1 کمترین
 4 3 3 بیشترین
 2.48 2.25 2.15 میانگین

 0.61 0.75 0.78 انحراف معیار 
 

 یمدل ساختار ی بررس-3
) 1به طور کلی نمودار   رفاه ذهنی  بر  انسانی سبز  منابع  کارکنان 0.456، ضرایب مسیر  بر رضایت شغلی  انسانی سبز  (، منابع 

گزارش شده که    0.3همچنین میزان بارهای عاملی بالای    دهد.( نشان می 0.220(، رفاه ذهنی بر رضایت شغلی کارکنان )0.420)
 نشان از مطلوبیت مدل دارد.

 
 ی مدل ساختار یبررس-1نمودار 
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 همگرایی-1-3

 گیرد. است و مورد تأیید قرار می  0.7دارای آلفا کرونباخ بالای  ی پژوهش است که تمامی متغیرها آن  حاکی از، 3نتایج جدول
 

 همگرایی متغیرهای پژوهش -3جدول
 میانگین واریانس استخراجی  پایایی ترکیبی  پایایی متغیرها 

 0.75 0.93 0.91 منابع انسانی سبز
 0.69 0.92 0.89 رضایت شغلی کارکنان

 0.52 0.84 0.78 رفاه ذهنی 
 های پژوهشگر منبع: یافته                

 

 بررسی روایی افتراقی -2-3
باشد، که باید با همه خود می     AVEبرای ریشه دوم    0.836سازه انعکاسی متغیر رضایت شغلی کارکنان دارای مقدار -4جدول

مقادیر همبستگی در ستون رضایت شغلی کارکنان مقایسه شود. برای متغیر رفاه ذهنی باید همبستگی ها برای هر دوی سطر و  
(  0.869(، منابع انسانی سبز )0.722های انعکاسی رفاه ذهنی ) برای سازه     AVEطورکلی، ریشه دوم  ستون موردبررسی قرار داد. به 

 همگی بالاتر از همبستگی این سازه با سایر متغیرهای مکنون در مدل مسیری است. 
 

 روایی افتراقی متغیرهای پژوهش -4جدول
  رضایت شغلی کارکنان رفاه ذهنی  منابع انسانی سبز

 رضایت شغلی کارکنان 0.836  
 رفاه ذهنی  0.412 0.722 

 منابع انسانی سبز 0.52 0.456 0.869
 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 ضرایب معناداری -برازش مدل ساختاری-3-3
معناداری   ساختاری ضرایب  مدل  از  چه  چناناست    zبرازش  اعداد  این  بین   گرددتر  بیش   1.96مقدار  رابطه  از صحت  نشان 

 است.   zداری و درنتیجه تائید برازش مدل ساختاری از حیث ضرایب معنی  متغیرهاها با گویه

 
 های پژوهشگر منبع: یافته -ی معنادار بیضرا -2شکل 

 
 داری ضرایب مسیر معنی-5جدول

P-
value 

T-Value  فرضیه  فرضیه ها 

 1-1 .دارد معناداری ریکارکنان تأث یسبز بر رفاه ذهن  یمنابع انسان  8.94 0.00
 2-1 .دارد معناداری  ریکارکنان تأث یشغل تی سبز بر رضا  یمنابع انسان  7.75 0.00
 3-1 . دارد معناداری ریآنان تأث ی کارکنانشغل تی بر رضا  یرفاه ذهن 3.74 0.00
 4-1 . کندیم فا یکارکنان ا ی شغل  تیسبز و رضا  یمنابع انسان  نی در رابطه ب  یانجینقش م  یرفاه ذهن 3.60 0.00

 های پژوهشگرمنبع: یافته
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 بررسی مدل کلی-4-3
طور همان  قبول مدل کلی است.  نشان از برازش قابل   08کمتر از    SRMRمقدار    (2014)  و همکاران1  هانسلربر اساس نظر  

  و مورد تأیید است. 0.07برابر با  SRMRکه در جدول زیر مشخص است شاخص  
 

 مقادیر برازش مدل  -6جدول 
 نتیجه  میزان  شاخص 

SRMR 0.07  مورد تائید 
 های پژوهشگرمنبع: یافته                                                       

 

 گیریبحث و نتیجه-4
مستقیم   ر یبندرعباس تأث  ی کارکنان شهردار  یشغل  تیو رضا  یسبز بر رفاه ذهن  یانسان منابع دهد که نتایج به طور کل نشان می 

بر ادغام ملاحظات زیستدارد  معناداری  و  تأکید  با  انسانی سبز  به طور کلی، منابع  فعالیتمحیطی در سیاست .  و  های مدیریت ها 
انسانی، تلاش می  کند تا کارکنان را به سمت رفتارهای مسئولانه نسبت به محیط زیست هدایت کرده و فرهنگ سازمانی  منابع 

شود، بلکه پیامدهای مثبتی نیز  محیطی سازمان می مبتنی بر پایداری را تقویت کند. این رویکرد نه تنها موجب بهبود عملکرد زیست
یافته  اساس  بر  دارد.  همراه  به  کارکنان  آموزش برای  مانند  اقداماتی  اجرای  پژوهش،  زیستهای  استخدام  های  و  جذب  محیطی، 

ایجاد نظام های دوستدار محیط زیست، مشارکت دادن کارکنان در برنامه کارکنان با نگرش  های تشویقی برای های سبز سازمان، 
تواند موجب افزایش احساس ارزشمندی، تعلق سازمانی و معنا در کار  زیستی و ترویج فرهنگ سازمانی پایدار، می رفتارهای محیط 

های سازمان آنها در راستای حفظ محیط زیست و مسئولیت اجتماعی است، نگرش شود. هنگامی که کارکنان احساس کنند فعالیت
پیدا می مثبت به سازمان  این موضوع میتری نسبت  و  واقع، مشارکت در  کنند  افزایش دهد. در  را  آنان  تواند سطح رضایت شغلی 

تر و ارزشمندتر هستند، که این امر به  دهد که بخشی از یک هدف بزرگمحیطی به کارکنان این احساس را می های زیستفعالیت
تواند به طور قابل توجهی  طور مستقیم با افزایش انگیزش درونی و رضایت از کار مرتبط است. از سوی دیگر، منابع انسانی سبز می 

بر رفاه ذهنی کارکنان نیز تأثیر بگذارد. رفاه ذهنی به احساس رضایت از زندگی، تعادل روانی و تجربه هیجانات مثبت در محیط کار  
سازمان  دارد.  محیط کاری سالم اشاره  دارند، معمولاً  توجه  زیست  محیط  از  و حفاظت  پایداری  اصول  به  که  و  تر، حمایتیهایی  تر 

های شغلی را کاهش داده و حس آرامش و رضایت بیشتری برای  توانند استرس هایی می کنند. چنین محیطمدارتری ایجاد می اخلاق 
فعالیت این، مشارکت در  بر  افتخار  تواند حس مسئولیتهای سبز سازمانی می کارکنان فراهم کنند. علاوه  و  پذیری، خودکارآمدی 

می  محسوب  ذهنی  رفاه  ارتقای  در  مهم  عوامل  از  همگی  که  کند  تقویت  کارکنان  در  را  سازمانسازمانی  که  هنگامی  ها  شوند. 
کنند که سازمان آنها نه تنها  کنند، کارکنان احساس میهای خود نهادینه می ها و سیاست محیطی را در استراتژی های زیستارزش 

مسئولیت  به  بلکه  اقتصادی،  منافع  محیط به  و  اجتماعی  می های  اهمیت  نیز  می زیستی  مسئله  این  به  دهد.  کارکنان  اعتماد  تواند 
  های این تحقیق با نتایج بسیاری از مطالعات پیشین مانند سازمان را افزایش داده و سطح تعهد و رضایت آنان را تقویت کند. یافته

در حوزه مدیریت منابع انسانی  (  2024(، رمضان )2024(، بل و همکاران )2025(، افضل و همکاران )2025)  تویو واسکا  یپرامست
پیامدهای مثبتی توانند  های منابع انسانی سبز می اند که سیاستهای مختلف نشان داده سبز و رفتار سازمانی همخوانی دارد. پژوهش 

شناختی کارکنان را به دنبال داشته  همچون افزایش تعهد سازمانی، بهبود عملکرد شغلی، ارتقای رضایت شغلی و افزایش رفاه روان 
بنابراین می رویکرد زیستباشند.  تنها یک  انسانی سبز  منابع  بهبود کیفیت توان گفت که  برای  ابزاری مؤثر  بلکه  محیطی نیست، 

نیز محسوب می  به زندگی کاری کارکنان  نتایج  به  با توجه  نتیجه گرفت که سازمان آمده، می دستشود.  به  توان  برای دستیابی  ها 
های منابع انسانی سبز داشته باشند.  سازی شیوه توسعه پایدار و ارتقای سلامت روانی کارکنان خود، لازم است توجه بیشتری به پیاده 

ایجاد سیستم توانند با طراحی برنامه ها می مدیران سازمان  های پاداش برای رفتارهای سبز، های آموزشی مرتبط با محیط زیست، 
فعالیت به مشارکت در  کارکنان  ارزش های محیط تشویق  نهادینه کردن  و  ارتقای  زیستی  در فرهنگ سازمانی، زمینه  پایداری  های 

 رفاه ذهنی و رضایت شغلی کارکنان را فراهم کنند.
 
 

 

 

 
1- Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M.  
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