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انجام شــــده اســــت؛ به‌گونه‌ای که ابتدا با استفاده از روش مرور سیســــتماتیک عوامل مؤثر 

ی،  ی - تفسیری جامع فاز ی ساختار شناسایی و در مرحله بعد با استفاده از روش مدل‌ساز

ی و تفسیر شد. یافته‌ها در بخش مرور سیستماتیک نشان داد  روابط بین عوامل مدل‌ســــاز

که عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد شامل ۸ مؤلفه است. مؤلفه‌ها عبارت 

ی،  : ویژگی‌های فردی، ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی(، ویژگی‌های ساختار است از

ویژگی‌هــــای قانونی، ویژگی‌های انگیزشــــی، ویژگی‌های ارتباطــــی و اطلاعاتی، ویژگی‌های 

ی -  ی ســــاختار امنیتــــی و ویژگی‌هــــای آموزشــــی و فرهنگی. یافته‌ها در بخش مدل‌ســــاز

ی نشان داد که بین عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد،  تفســــیری جامع فاز

رابطه علت‌ومعلولی وجود دارد و عوامل در ســــه سطح، طبقه‌بندی شده‌اند؛ به‌گونه‌ای که 

در ســــطح یک که تأثیرپذیرترین سطح اســــت، ویژگی‌های انگیزشی، ویژگی‌های اخلاقی 

، ویژگی‌های فردی،  و معنــــوی )ارزشــــی( و ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگی؛ در ســــطح دو

ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی و ویژگی‌های امنیتی و در ســــطح ســــه کــــه تأثیرگذارترین 

ی و ویژگی‌های قانونی قرار دارند. نتایج نشان داد که  ســــطح اســــت، ویژگی‌های ســــاختار

وجود ســــاختار و قوانین دقیق و مشخص، پایه‌های اساســــی در جذب مشارکت مردم در 

ارائه گزارش فساد است. پس از جذب مشارکت مردم، حفظ امنیت، ایجاد حلقه ارتباطی 

و اطلاعاتــــی و ویژگی‌های فردی موجب تقویت مشــــارکت مردم شــــده و درنهایت، ایجاد 

انگیــــزش، حفظ اخلاقیات و ارزش‌ها و آموزش صحیح و ایجاد بســــتر فرهنگی مناســــب 

باعث به اوج رسیدن مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد می‌شود.

، اداره کل بازرسی  کلمات کلیدی: مشارکت مردم، گزارش فساد، سازمان بازرسی کل کشور

ی، مرور سیستماتیک. ی - تفسیری جامع فاز ی ساختار استان فارس، مدل‌ساز
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چـکــیــده انـگـلـیسی

Modeling Factors Affecting People›s 
Participation in Submitting Corruption 

Reports to the General Inspectorate of the 
Country (Case Study: General Inspectorate 

of Fars Province) using a Fuzzy Total 
Interpretive Structural Modeling Approach

Mohammadreza Nourbakhsh (Ph.D. in Applied Mathematics, Statics 
Orientation)

Mohammadreza Arghavan (Master of public Administration, Faculty 
of Economics,  Shiraz University)

 Abbas Sonati (Ph.D. in Statics Management and Organization Man-
agement, Judiciary Reasearch Institue )

Abstract
This study aims to identify the factors influencing public participation in report-
ing corruption to the General Inspectorate and to model the interrelationships 
among these factors to enhance managerial and policymaker understanding. 
Employing a quantitative approach, the research first identified key factors 
through a systematic review, then modeled and interpreted their relationships 
using Fuzzy Total Interpretive Structural Modeling (Fuzzy TISM).
In the systematic review phase, the study population comprised all relevant 
research conducted over more than 20 years (from 1998 onward). Following 
systematic review protocols, 272 studies were selected for final analysis. For 
the Fuzzy TISM phase, the expert population consisted of 9 
senior managers from the General Inspectorate 
of Fars Province (including the 
Inspector General, 
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study.
The systematic review identified eight key factors affecting public participa-
tion in corruption reporting: 1) Individual Characteristics, 2) Moral and Spiritual 
(Value) Characteristics, 3) Structural Characteristics, 4) Legal Characteristics, 5) 
Motivational Characteristics, 6) Communication and Informational Characteris-
tics, 7) Security Characteristics, and 8) Educational and Cultural Characteristics.
The Fuzzy TISM analysis revealed causal relationships among these factors, 
organizing them into a three-level hierarchical model:

Level 1 (Most Influential / Driving Factors): Motivational, Moral/Spiritual, 
and Educational/Cultural Characteristics.
Level 2 (Linkage Factors): Individual, Communication/Informational, and 
Security Characteristics.
Level 3 (Most Dependent / Outcome Factors): Structural and Legal 
Characteristics.

The results indicate that well-defined structures and legal frameworks form the 
essential foundation for encouraging public participation in corruption reporting. 
Once participation is initiated, factors such as security assurance, effective 
communication channels, and individual attributes serve to strengthen engage-
ment. Ultimately, fostering motivation, upholding ethical values, and promoting 
appropriate education and culture are pivotal for achieving optimal levels of 
public participation in the corruption reporting process.
Keywords: Public Participation, Corruption Reporting, General Inspectorate, Fars 
Province, Fuzzy Total Interpretive Structural Modeling (Fuzzy TISM), Systematic 
Review.



مقدمه
مشــــارکت، عاملی مبتنی بر شهروندی اســــت و به معنای داشتن سهمی از چیزی و سود 

ی با آن‌ها اســــت. مشارکت، درگیری ذهنی  بردن از آن یا شــــرکت‌کردن در گروهی و همکار

و عاطفی اشــــخاص در موقعیت‌های گروهی است که آنان را برانگیخته تا برای رسیدن به 

، شریک شوند. مشارکت اجتماعی  ی داده و در مسئولیت کار اهداف گروه، یکدیگر را یار

ی فعالانــــه، نفوذ در  ی اعضای جامعه بــــرای همکار به‌عنــــوان فرصتی بــــرای توانمندســــاز

فرایند و سهیم‌شــــدن در منافع حاصله تعریف شده و مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد 

به‌عنوان فرصتی برای گســــترش نظارت مردم بر اعمال دستگاه‌های اجرایی و سهیم‌شدن 

در منافــــع حاصــــل از آن )منافــــع حاصل از گزارش فســــاد( اســــت )اســــدپور و همکاران، 

۱۳۹۷(. مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد به‌گونه‌ای اســــت که در آن جامعه، مردم در 

قالب گروه درآمده و نســــبت به محیط پیرامون خود احســــاس مســــئولیت پیدا می‌کنند و 

، موارد فســــاد را گــــزارش داده تا بتوانند  ی یکدیگر تــــاش دارند کــــه با برانگیختن و همکار

هم بر فرایندها و دســــتگاه‌های اجرایی نفوذ و نظارت داشــــته و هم از منافع حاصل‌شده 

، مشــــارکت مــــردم در امر  بهره‌منــــد گردند. از ویژگی‌های اصلی یک حکومت مردم‌ســــالار

نظارت بر دســــتگاه‌های اجرایی و مبارزه با فســــاد است )قاســــمی و همکاران، ۱۳۹۷(. در 
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نظام اســــامی، مشــــارکت مردم به‌عنوان یکی از عوامل اصلی در زمینه مقابله با فســــاد در 

نظر گرفته می‌شــــود )مرکزمالمیری و همکاران، ۱۴۰۱(. در راســــتای مبارزه با فساد، طرح‌ها و 

مدل‌های مختلفی ارائه شــــده که یکی از آن‌ها، مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد است 

که طبق آمارهای جهانی، گزارش‌دهی مردمی به‌عنوان نخستین عامل کشف تخلف‌ها به 

شــــمار می‌رود و حدود نیمی از فسادها در ســــازمان‌های دولتی و خصوصی به این شیوه، 

کشف و شناسایی می‌شوند )پرنیان و همکاران، ۱۳۹۶(. 

گزارش‌دهی مردمی که یکی از اصول مهم نظارت محسوب می‌شود، نظارت را در دودسته 

متمرکز و غیرمتمرکز تقسیم کرده و گزارش‌دهی مردمی را به‌عنوان نظارت غیرمتمرکز مطرح 

کرده اســــت )قاسمی و همکاران، ۱۳۹۷(. نظارتی که توسط نهادهای دولتی مانند سازمان 

بازرسی کل کشور انجام می‌شود، نظارت متمرکز گفته می‌شود و ویژگی اصلی آن، ظرفیت 

محــــدود ناشــــی از محدودیت تعداد ناظران اســــت. نظارتی که توســــط مــــردم و نهادهای 

غیردولتی مانند جامعه مدنی، تشکل‌های مردم‌نهاد، روزنامه‌نگاران و غیره انجام می‌شود، 

، گســــترده‌تر و وســــیع‌تر اســــت و به  نظارت غیرمتمرکز می‌نامند و برخلاف نظارت متمرکز

تعداد مشخصی محدود نمی‌شود.

چون یکی از شـــاخص‌های حکمرانی خوب، مشـــارکت آحاد جامعه در ارتقای ســـطح 

حکمرانـــی اســـت، بهره‌گرفتن از مشـــارکت مردمـــی می‌تواند در هم‌افزایی قـــدرت و ظرفیت 

دولت و بخش رســـمی قدرت، نقش تعیین‌کننده داشـــته باشـــد. مطابق داده‌های سازمان 

شـــفافیت بین‌الملـــل در ســـال ۲۰۲۳، رتبـــه ایـــران در شـــاخص ادراک از فســـاد1 در بین ۱۸۰ 

کشـــور جهـــان، ۱۴۹ بوده اســـت. بـــا عنایت به نقـــش نهادهـــای مدنی، صاحبان مشـــاغل، 

اصناف، رســـانه‌ها و حتی شـــهروندان عادی در قبال فســـاد در کنار دولت، مبارزه با فســـاد 

مســـئولیتی جمعی تلقی می‌شـــود.

سازمان بازرسی کل کشور به‌عنوان سازمان مسئول در زمینه پیشگیری و مقابله، وظیفه 

نظارت خود را انجام می‌دهد؛ اما نظارت متمرکز به‌تنهایی نمی‌تواند تمامی موارد را پوشش 

، از گزارش‌دهی مردمــــی به‌عنوان یک ناظر غیرمتمرکز می‌توان بهره برد که در  دهد؛ ازاین‌رو

1. Corruption Perceptions Index (CPI)
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169 ، نقش مکملی را ایفا کند و همانند کنش‌یار که سبب افزایش سرعت  کنار نظارت متمرکز

کنش‌ها می‌شود، روند شناسایی موارد مربوط به فساد را سرعت بخشد.  وا

یکــــی از فایده‌های اصلــــی گزارش‌دهی مردمی برای ســــازمان بازرســــی، کاهش حجم 

که سازمان هم باید شناسایی کند و هم مقابله و ازاین‌رو  ی کارکنان سازمان است، چرا کار

سرعت رسیدگی کاهش می‌یابد؛ اما هنگامی که از مردم کمک گرفته شود، روند شناسایی 

بهبودیافته و به‌تبع آن مقابله نیز ســــرعت می‌یابد. مشــــارکت مردم در گزارش‌دهی فســــاد 

یکی از بهترین و مؤثرترین روش‌ها برای مقابله با فســــاد اســــت، به‌خصوص که با مشارکت 

و همراهی مردم باشــــد. دلیل اثربخشــــی آن در این اســــت که هر جا مردم و ســــازمان‌ها با 

هم متحد و همســــو بوده‌اند، بهترین نتایج حاصل شده است )پرنیان و همکاران، ۱۳۹۶؛ 

قاسمی و همکاران، ۱۳۹۷(. از دیگر پیامدهای مثبت مشارکت مردم در گزارش‌دهی فساد 

می‌توان بــــه کاهش تبانی در اثر گســــتردگی و تعدد ناظران )رســــتمی و همکاران، ۱۳۹۷(، 

کاهش فساد، افزایش شفافیت، گسترش اعتماد عمومی )ناصری، ۱۳۹۶( و بهبود سلامت 

ی )میرکمالی و همکاران، ۱۳۹۵( اشاره کرد.  ادار

باتوجه‌بـــه مطالعـــات انجام‌شـــده، مشـــخص شـــد کـــه عواملـــی ماننـــد عوامـــل فـــردی 

گوئیلـــرا1، ۲۰۲۳(، اعتمادبه‌نفس )نیکولـــز2 و همکاران،  شـــامل تعهـــد و مســـئولیت‌پذیری )آ

۲۰۲۱(؛ عوامـــل اخلاقی شـــامل آزادی بیان )محســـنی، ۱۴۰۰(، وجود بســـتر نظـــارت همگانی 

)بابامحمـــدی، ۱۳۹۴(؛ عوامـــل انگیزشـــی شـــامل حمایـــت از گزارش‌دهنـــدگان )وکیلـــی و 

همـــکاران، ۱۴۰۱(؛ عوامـــل قانونـــی شـــامل وجود شـــواهد و مـــدارک کافی )بولـــو و همکاران، 

گاهـــی )تســـلیمی و همـــکاران، ۱۴۰۲(، آموزش و  ۱۳۹۶(؛ عوامـــل آموزشـــی شـــامل دانـــش و آ

توانمندســـازی )شـــفیعی و همـــکاران، ۱۳۹۸(؛ عوامـــل ارتباطـــی و اطلاعاتی شـــامل ایجاد 

یافـــت گـــزارش )پورصمیمـــی و همـــکاران، ۱۴۰۰(؛ عوامل امنیتی شـــامل  ســـامانه جامـــع در

حفـــظ هویـــت و محرمانگی )قاســـمی و همکاران، ۱۳۹۶( و عوامل ســـاختاری شـــامل عزم 

جـــدی بـــرای مقابله با فســـاد )تانکبـــه3، ۲۰۱۹( و حکمرانی خوب )یاراحمـــدی و همکاران، 

1. Aguilera
2. Nicholls
3. Tankebe
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۱۳۹۹( و مســـائل و معضلات اجتماعـــی و اداری )پرنیان و همـــکاران، ۱۳۹۶( نقش مهمی 

در مشـــارکت مـــردم در گزارش‌دهی فســـاد داشـــته‌اند. 

عدم حمایت از گزارش‌دهندگان فســــاد، رفتارهای ناشایست و برخوردهای نامناسب 

ی طولانی، ترس از افشا نمودن  ی‌ها و روند ادار با آن‌ها )پرنیان و همکاران، ۱۳۹۶(، کاغذباز

فســــاد به جهت تهدیدهایی که وجود دارد، نســــبت‌دادن القاب بــــد ازجمله مخبر و آنتن 

بــــه گزارش‌دهندگان )کرمــــی و همکاران، ۱۴۰۰(، عدم وجود بســــتر حقوقی مناســــب برای 

گزارش‌دهی فســــاد و غیره سبب شده اســــت تا گزارش‌دهی فساد از سرعت لازمه برخوردار 

نباشد و حتی در مواردی گزارش‌دهندگان به ارائه گزارش فساد نپرداخته و گزارش‌ندادن را 

، این شکاف‌ها باعث شده تا سازمان  ترجیح دهند )قاســــمی و همکاران، ۱۳۹۷(؛ ازاین‌رو

بازرســــی کل کشور به‌عنوان نهادی بسیار مهم در کشور که وظیفه مقابله با فساد را برعهده 

ی کمکــــی مهمی ماننــــد گزارش‌دهی مردمــــی کمتر بهره ببرد و ســــرعت روند  دارد از بــــازو

شناسایی فسادها و برخورد با آن‌ها کاهش یابد )قاسمی و همکاران، ۱۳۹۷(. در این راستا، 

ســــازمان سعی دارد که زمینه را برای حضور نظارت غیرمتمرکز )گزارش‌دهی مردمی( فراهم 

کند تا رابطه دقیق‌تری بین دولت و مردم حاصل شود )پلی بین مردم و دولت ایجاد شود( 

و با استفاده از این گزارش‌ها دامنه نظارت خود را گسترش داده و در پیشگیری و مقابله با 

، دقیق‌تر و با قدرت بیشتری عمل نماید. با این توضیحات، پژوهش حاضر  فساد ســــریع‌تر

درصدد اســــت تا عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد به سازمان بازرسی کل 

ی و تعیین روابط  ، مدل‌ساز ی قرار دهد. پس از شناســــایی عوامل مؤثر کاو کشــــور را مورد وا

بین آن‌ها نیز به مدیران و سیاســــت‌گذاران حوزه در شــــناخت بهتر عوامل کمک می‌کند؛ 

، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ‌گویی به سؤالات زیر است: ازاین‌رو

1- عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش‌های فساد به سازمان بازرسی کل کشور 

چیست؟

2- از منظر خبرگان، روابط بین عوامل مؤثر چگونه باعث مشارکت مردم در ارائه گزارش 

فساد می‌شوند؟
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171 مروری بر ادبیات موضوعی

گزارش‌دهی فساد
یسل  گری و سوت‌زنی از یک واژه واحد »و باتوجه‌به اینکه در زمینه فساد، گزارش‌دهی، افشا

یسل به‌معنای سوت و بلوئر به معنای دمنده  یسل بلوئر حاصل ترکیب دو کلمه و « )و بلوئر

است( برگرفته شده، در این قسمت هر سه مورد یک‌جا آورده شده است.

در اوایل دهه ۱۹۷۰، رالف نیدر1 )فعال مدنی آمریکایی( واژه‌ای را ابداع نمود و در معنای 

گر به کار برد. او تلاش کرد که به این واژه بار معنایی مثبت افزوده تا از دیگر واژه‌هایی مانند  افشا

مخبر2 و خبرچین3 که بار معنایی منفی دارند، جدا نماید. باتوجه‌به مطالعات انجام‌شــــده 

گر را به کســــی می‌گویند که در یک سازمان خصوصی یا دولتی،  می‌توان بیان نمود که افشــــا

اطلاعات یا خبر فعالیت‌هایی غیرقانونی، غیراخلاقی و نادرست را آشکار )فاش( می‌نماید 

و آن را به اطلاع عموم می‌رســــاند )عارف، ۱۳۹۵(. در حقوق کشورهایی همانند انگلستان و 

آمریکا از گزارش‌دهندگان فســــاد با عنوان سوت‌زن یاد می‌شــــود. دررابطه‌با تشریح سوت‌زن 

می‌توان این‌چنین بیان نمود که گزارش‌دهنده فساد هنگامی که با فسادی مواجه می‌شود، در 

گری  گاه می‌سازد )رستمی و همکاران، ۱۳۹۷(. افشا ســــوت خود دمیده و دیگران را از فساد آ

عملی اســــت که از طریق آن، فرد دررابطه‌با تخلف‌های مشکوک و انجام‌شده ایجاد نگرانی 

، ســــازمان‌های  نمــــوده و گزارش خــــود در مورد این نگرانی‌ها و تخلف‌ها را به مقام‌های بالاتر

نظارتی و عموم مردم اطلاع دهد. این سازوکار بخشی از سیستم یکپارچه ملی برای جلوگیری 

گر باید به چند عنصر توجه  از فســــاد اســــت )ویان، اگنیو و مک‌اینز4، ۲۰۲۲(. در تعریف افشا

نموده و آن‌ها را مشخص ساخته تا تعریف کامل‌تری حاصل شود. این عناصر عبارت است 

گر باید بازدارندگی  . انگیزه افشــــا : 1- انگیزه؛ 2- زمان؛ 3- ســــرّی یا محرمانه بودن؛ 4- ابزار از

باشــــد نه انتقام‌جویی و کســــب شــــهرت. باتوجه‌به این عناصر می‌توان تعریفــــی کامل‌تر از 

گر کسی است که با انگیزه‌ای، اطلاعات مربوط به  : افشا گر بیان نمود که عبارت است از افشا
1. Ralph Nader
2. Informers
3. Snitches
4. Vian, Agnew & McInnes
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جرائم، تخلفات و سوء‌جریان‌های محرمانه را در یک دستگاه اداری که به‌خصوص از سوی 

صاحبان قدرت در گذشته جریان داشته یا در زمان حال جریان دارد یا بر اساس برنامه‌های 

آن دســــتگاه در آینده رخ خواهد داد را با استفاده از ابزارهایی مانند مطبوعات، شبکه‌های 

تلویزیونی، رادیویی، سایت‌ها، شبکه‌های اجتماعی، شبکه‌های مخابراتی، تریبون و غیره به 

اطلاع متصدیان امور در همان دســــتگاه، مقامات ذی‌صلاح )در خارج از دستگاه( و عموم 

مردم می‌رساند )عارف، 1395(.

مشارکت مردم در گزارش‌دهی فساد
ینی رهبری می‌تواند زمینه مشارکت  مقابله با فســــاد باتوجه‌به سیاســــت‌های راهبردی تدو

ی را تقویت نماید )مرکزمالمیری و همکاران،  همگانی مردم در امور سیاسی و مردم‌ســــالار

، مشــــارکت مردم  ۱۴۰۱(. یکــــی از خصوصیات اصلی و پایه‌ای حکومت‌های مردم‌ســــالار

در نظارت بر دســــتگاه‌های اجرایی و هم‌افزایی با آنان در راســــتای مبارزه با فســــاد است. 

در حکومت اســــامی لازم است که مردم بر اســــاس آیه »لیقوم الناس بالقسط« جایگاهی 

ی واجب اســــت که زمینه لازم برای  ی داشــــته باشــــند. پس بر حکومت چنین کشور محور

حضور مردم و مشــــارکت آن‌ها در نظارت بر ســــازمان‌ها را فراهم کند )قاسمی و همکاران، 

۱۳۹۷(. نظام اســــامی یک نظام ضدفساد است و مشــــارکت مردم به‌عنوان یکی از عوامل 

اصلی مقابله با فســــاد محســــوب می‌شــــود )مرکزمالمیری و همکاران، ۱۴۰۱(. از مؤلفه‌های 

ی در برنامه‌های مبارزه با فســــاد، مشارکت مردمی است و از مهم‌ترین مصادیق این  محور

نوع مشارکت، گزارش‌دهی تخلف است که منجر به کشف اولیه تخلف می‌شود )قاسمی 

و همکاران، ۱۳۹۶(؛ همچنین یکی از قوی‌ترین ابزارهای مبارزه با فســــاد، اســــتفاده از توان 

نظارتی مردمی و مشــــارکت آن‌ها برای کشف و کاهش تخلفات است )پرنیان و همکاران، 

1396(. باتوجه‌به تجربیات مثبت استفاده از ظرفیت‌های مردمی در حوزه‌های مختلف، 

یکی از عرصه‌هایی که می‌توان از این ظرفیت‌ها اســــتفاده نمود، حوزه پیشــــگیری از فساد 

اســــت )میرکمالی و همکاران، 1395(. تقویت همبســــتگی و ثبات جامعه و ســــپردن امور 

مردم به خود مردم در حوزه پیشگیری از جرائم، یکی از جلوه‌های افزایش مشارکت مردمی 

کثری در جامعه، کاهش هزینه‌های  است. افزایش مشارکت مردمی باعث ایجاد نظم حدا
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173 پدیده مجرمانه، کاهش هزینه‌های دســــتگاه عدالت کیفری و غیره خواهد شــــد و تمامی 

این موارد به نفع خود مردم است )میرکمالی و همکاران، 1395(.

عوامل مؤثر بر گزارش‌دهی فساد
در مطالعه دانژان1 و همکاران )۲۰۱۹( بیان شــــد که افرادی که دارای وجدان و کانون کنترل 

درونی قوی‌تری هســــتند و نوع‌دوستی بالاتری را احســــاس می‌کنند و همچنین برون‌گرایی 

یان  گری و سوت‌زنی می‌شود. و بالا و کنش بیشــــتری دارند باعث تمایل بیشــــتری به افشــــا

گری مطرح نمودند که  و همکاران )۲۰۲۲( چهار عامل را به‌عنوان تســــهیل‌کننده‌های افشــــا

گری یا حمایت مالی از آن‌ها؛ ۲- وجدان  : ۱- پاداش‌های مالی برای افشا عبارت اســــت از

گری را وظیفــــه خــــود دانســــتن؛ ۳- اطمینــــان از محرمانه بــــودن و ۴- وجود  ی و افشــــا کار

کانال‌های متعدد برای گزارش‌دهی. قدرت شواهد ناشی از وقوع تقلب و میزان مسئولیت 

ک شــــده، تأثیری مثبت بر احتمال گزارشگری دارند. افراد، در زمان وجود شواهد قوی  ادرا

یاد آن را  از تقلب، نسبت به گزارش آن، احساس مسئولیت بیشتری می‌کنند و به‌احتمال ز

در صورت ناشناس ماندن گزارش می‌کنند )بولو و همکاران، ۱۳۹۶(.

پیشینه‌های داخلی و خارجی
فرهادی‌نژاد و جعفری )۱۳۹۸( در پژوهشی با عنوان »شناسایی علل سوت‌زنی سازمانی و 

دلایل عدم تمایل سوت‌زنی در سازمان‌های دولتی« به دنبال آن بودند که در سازمان‌های 

دولتی چه عواملی ســــبب سوت‌زنی و چه عواملی ســــبب عدم سوت‌زنی می‌شوند. نتایج 

یکرد  ، رو یکرد ســــامت‌محور نشــــان داد که دلایل ســــوت‌زنی در قالب شــــش مضمــــون رو

یکرد تکلیف‌گرایانه و  یکرد اخلاق‌گرایانــــه، رو یکــــرد عدالت‌خواهانه، رو منفعت‌طلبانه، رو

یکــــرد انتقام‌جویانه قرار گرفته و دلایل عدم ســــوت‌زنی در قالب چهــــار مضمون عوامل  رو

کننده، عوامل مربوط به افشاشونده و عوامل مربوط  مربوط به سازمان، عوامل مربوط به افشا

یکردهای عدالت‌خواهانه،  به موضوع تخلف قرار گرفت؛ همچنین مشــــخص شــــد که رو

، منفعت‌طلبانــــه، تکلیف‌گرایانــــه و انتقام‌جویانه به‌ترتیب  اخلاق‌گرایانــــه، ســــامت‌محور

به‌عنوان مهم‌ترین دلایل تصمیم به ســــوت‌زنی بوده و عوامل مربوط به افشاشــــونده، عوامل 
1. Dungan
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کننده به ترتیب  مربوط به ســــازمان، عوامل مربوط به موضوع تخلف و عوامل مربوط به افشا

مهم‌ترین علل سکوت در برابر مشاهده رفتارهای نامطلوب است.

پورصمیمــــی و همــــکاران )۱۴۰۰( در پژوهشــــی بــــا عنــــوان »شناســــایی و رتبه‌بنــــدی 

گری در ســــازمان: رهیافت فراترکیب« به دنبال شناسایی و رتبه‌بندی  پیشــــایندهای افشا

ی پیشایندها از روش  گری در سازمان بودند. جهت جمع‌آور پیشــــایندهای رفتارهای افشا

فراترکیب و جهت رتبه‌بندی از آنتروپی شــــانون اســــتفاده شــــد. نتایج نشان داد که ارزش 

گری و مرکز کنترل فرد مهم‌ترین  گری، مســــئولیت‌پذیری، هزینه‌های ناشــــی از افشــــا افشــــا

گری در سازمان هستند. عوامل مؤثر بر افشا

صیادقبادی )۱۴۰۰( در پژوهشی با عنوان »سوت‌زنی سازمانی: کاهش فساد اداری و افزایش 

گاه باشد و  شفافیت در سازمان« مشخص نمودند که وجود سیستمی نظارتی که از سازمان آ

 ، کاستی‎ها را مشاهده و گزارش کند، قبل از بروز پیامدهای نامطلوب ضروری است؛ ازاین‌رو

وجود افرادی به‌عنوان ناظر بااحساس مسئولیت در سازمان که به‌عنوان صدای سازمان، فریاد 

سازمان را در صورت وجود انحراف به گوش مسئولان برسانند، اجتناب‌ناپذیر است.

مرکزمالمیری و همکاران )۱۴۰۱( در پژوهشی با عنوان »گزارش‌دهی مردمی؛ چهارچوبی 

ینی برای مقابله با فســــاد« مشــــخص نمودند که مشــــارکت مــــردم در گزارش‌دهندگی  تدو

فســــاد یکی از عوامل مؤثر بر پیشگیری از فســــاد بوده و با شیوه تعیین نظام پاداش، جبران 

خســــارت وارده به فــــرد گزارش‌دهنده، حفظ هویت و محرمانگی، عــــدم اخراج و حمایت 

شغلی، گزارش شــــفاف تخلف به مردم و استفاده از وســــایل الکترونیکی پیشرفته جهت 

یافت شکایات و گزارش‌ها، اجرایی می‌گردد. در

گری  حاجیان و همکاران )۱۴۰۲( در پژوهشی با عنوان »بررسی نقش نهاد مردمی در افشا

گری چیست و اشخاص  جهت پیشگیری از جرم« به دنبال آن بود که ماهیت فقهی افشا

گری کنند که هم به وظیفه شرعی و عرفی خویش  حقیقی چگونه می‌توانند اقدام به افشــــا

گری آن‌ها منجر به افترا، غیبت نگردد. نتایج نشان  عمل نمایند و هم از حیث شرعی افشا

گری مبتنی بر نهاد مردمی با پشــــتوانه قواعدی همچون وجوب امربه‌معروف و  داد که افشــــا

، نصیحت لائمه المســــلمین و حســــبه نقش پررنگی در پیشــــگیری و مبارزه با  نهی‌ازمنکر
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175 فســــاد دارد. فرض عملی این مورد اطلاع از انتصــــاب قریب‌الوقوع افراد فاقد صلاحیت در 

برخی پست‌ها و نظارت مردم بر این امر و صدور اخطار لازم است.

ی«  تسلیمی و همکاران )۱۴۰۲( در پژوهشی با عنوان »پیشگیری اجتماعی از فساد ادار

ی بود. نتایج نشان داد  به دنبال بررســــی نقش پیشــــگیری اجتماعی در مقابله با فساد ادار

گاهی جمعی، رشد فرهنگی، مشــــارکت مدنی شهروندان، نقش فعال  که رشــــد و ارتقای آ

شــــبکه‌های اجتماعی و پدیده‌هایی چون ســــوت‌زنی از مهم‌ترین سازوکارهای پیشگیری 

ی است. اجتماعی از فساد ادار

گران گزارش  پچتونگ1 )2019( در پژوهشی با عنوان »اقدامات حفاظتی قانونی برای افشا

گرانی  فساد در تایلند« مشخص نمود که تایلند باید بر اقدامات حفاظتی قانونی برای افشا

، مدل‌های حفاظتی )ایمنی  گر یف افشا که در مورد فســــاد گزارش می‌دهند، به‌ویژه در تعار

زندگی، محرمانه بودن، چشم‌پوشــــی از مســــئولیت قانونی، محافظت در برابر تلافی‌جویی 

همدست( به‌عنوان شاهد، تمرکز کند.

بینهداب، برین و گیلندرز2 )۲۰۲۱( در پژوهشــــی با عنوان »آزادی مطبوعات و فســــاد در 

ی و دولت« به دنبال بررســــی نقش آزادی مطبوعات و رســــانه‌ها در مبارزه  تعامــــات تجار

با فســــاد بود. نتایج نشــــان داد، کشــــورهایی که آزادی مطبوعات بیشــــتری دارنــــد، به طور 

قابل‌توجهی تعداد کمتری از رشــــوه‌دهی با مقامات دولتی دارند. این موضوع نشان‌دهنده 

نقش یک رسانه مستقل را در مبارزه با فساد برجسته می‌کند.

پیفر و والتون3 )۲۰۲۲( در پژوهشــــی با عنوان »انتقال پیام )درست(: چگونه شهروندان 

را تشــــویق کنیم تا فســــاد را گــــزارش کنند« بــــه دنبال بررســــی تأثیر پیام‌های ضدفســــاد بر 

تمایــــل شــــهروندان برای گزارش فســــاد در پاپــــوآ گینه‌نو4 بــــود. یافته‌ها نشــــان داد وقتی که 

پاســــخ‌دهندگان در معرض پیام‌های ضدفســــاد قرار می‌گرفتند که بر تأثیرات بر گروه‌های 

کید می‌کرد، احتمالاً نسبت به گزارش فساد رضایت بیشتری  خویشاوندی محلی‌شــــان تأ

1. Pechthong
2. . Binhadab, Breen & Gillanders
3. Peiffer & Walton
4. Papua New Guinea (PNG)
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کید می‌کردند فساد گســــترده، غیرقانونی یا غیراخلاقی است، بر  داشــــتند. پیام‌هایی که تأ

ی در مورد آن تأثیری نداشت. پیامدهای خط‌مشی  تمایل پاسخ‌دهندگان برای انجام کار

یافته‌ها نشــــان می‌دهد که سیاست‌گذاران باید در قالب‌بندی پیام‌های ضدفساد که باید 

به‌دقــــت با بافت محلی تطبیق داده شــــوند و قبل از اجرا آزمایش شــــوند، مراقب باشــــند. 

گر پیام‌ها بر تأثیر فســــاد بر آنچه برای شــــهروندان اهمیت دارد، تمرکز کنند، کمپین‌های  ا

، پیام‌های  هدفمند می‌توانند به انگیزه اقدامات ضدفساد کمک کنند. در مورد پاپوآ گینه‌نو

کید کند. ضدفساد باید بر چگونگی تأثیر فساد بر خانواده شهروندان و جامعه محلی تأ

گری: یک دیدگاه  هوگیک1 )۲۰۲۳( در پژوهشــــی با عنوان »مشــــوق‌های مالی برای افشــــا

گری در ایالات متحده آمریکا  مقایســــه‌ای« به دنبال بررســــی نقش پاداش‌های مالی بر افشا

و اروپا بود. نتایج نشــــان داد که اســــتفاده از پاداش‌های مالی ظرفیت نظارتی کلی دولت را 

گری‌های دیجیتالی در حال ظهور و عمدتاً  برای کاهش فساد و کلاهبرداری و کاهش افشا

ناشــــناس افزایش می‌دهد؛ همچنین اســــتدلال می‌کند که معرفــــی پاداش‌های مالی نباید 

به تفاوت‌های ســــنت‌ها یا فرهنگ قانونی، بلکه به کیفیت مؤسســــات و توانایی آن‌ها برای 

گران وابســــته باشد )به‌نوعی پاداش وابســــته به کیفیت گزارش‌ها  یابی گزارش‌های افشــــا ارز

باشد نه سنت‌ها(.

ی قضایی و حذف بسیج شهروندان  باربابلا2 )۲۰۲۳( در پژوهشــــی با عنوان »ناســــازگار

ضدفساد: شواهدی از برزیل« به دنبال بررسی تأثیر تناقضات قضایی در پرونده‌های فساد 

ی بر تمایل شــــهروندان برای مبارزه با فســــاد بود. نتایج نشــــان داد که تناقض قضایی  ادار

به‌عنــــوان نشــــانه‌ای از تعهــــد غیرصادقانه به مبارزه با فســــاد تلقی می‌شــــود و تصمیمات 

متناقض قضــــات مختلف در یک روز اعتماد به دادگاه‌ها و تمایل شــــهروندان به گزارش 

فســــاد را از بیــــن می‌بــــرد؛ همچنین شــــهروندان می‌توانند نه‌تنهــــا با قرارگرفتــــن در معرض 

یابی‌های منفی از عملکرد ضدفساد، از مشارکت  اطلاعات در مورد فساد، بلکه با ایجاد ارز

در تلاش‌های ضدفساد منصرف شوند.

1. Hogic
2. Barbabela
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177 جمع‌بندی پیشینه پژوهش
یادی دررابطه‌با گزارش‌دهی فساد انجام  کنون مطالعات ز باتوجه‌به بررســــی انجام‌شــــده، تا

شــــده؛ اما پژوهش‌های انجام‌شــــده بیشــــتر به جنبه نظری پرداخته‌اند و به برخی از موارد 

به‌صورت موردی اشــــاره نموده‌اند. دررابطه‌با پژوهش‌های انجام‌شده، همان‌طور که عارف 

)1395( بیان نموده بود موضوع گزارش‌دهی در کشــــور مغفول مانده و فقیر است. پژوهش 

عارف )1395( با اینکه دررابطه‌با زمینه‌ها و پیامدها بوده؛ اما بیشــــتر اقســــام گزارشگری را 

مدنظر قرار داده و باتوجه‌به گذشت چندین سال از این پژوهش و پژوهش‌های انجام‌شده 

گرچه نظارت  نیاز اســــت که بهبود یابــــد. پرنیان و همــــکاران )1396( بیان نموده‌اند کــــه ا

مردمی بســــیار کارآمد اســــت؛ اما کشور ما فاقد بســــتر حقوقی و نهادهای لازم برای تسهیل 

فرایندهای نظارت عمومی و گزارش‌دهی است و از گزارش‌دهندگان نه‌تنها حمایتی انجام 

گرچه این پژوهش  نمی‌شــــود بلکه در مواردی برخوردهای نامناســــب نیز صورت می‌گیرد. ا

نیز بــــه مطالعه تطبیقی پرداخته؛ اما مواردی که مطرح شــــده خلاصه و موردی اســــت. در 

جهت تقویت حقوقی، قاســــمی و همکاران )1397( با مطالعه تطبیقی بین ایران و آمریکا 

کید آن‌ها  در جهت ایجاد بســــتر حقوقــــی برای ســــازوکارهای گزارش‌دهی برآمدند؛ امــــا تأ

بیشــــتر بر موارد حقوقی بود. ســــایر پژوهش‌ها نیز به همین شیوه بیشــــتر موارد را به‌صورت 

ی و غیره توجه نموده‌اند؛  موردی مطرح کرده یا به فســــاد از دید سیاســــی، اقتصــــادی، ادار

یا1 )2015( به  همچنیــــن فرهادی‌نژاد و همــــکاران )1398(، وکیلی و همــــکاران )1401( و زکر

گری پرداخته‌اند و پورصمیمی و همکاران )1400( علاوه بر  شناســــایی عوامل مؤثر بر افشــــا

شناســــایی، پیشایندها را رتبه‌بندی نیز نموده اســــت؛ اما در این پژوهش‌ها تمرکز بیشتر بر 

گری کارکنان در داخل ســــازمان است نه افراد خارج از آن؛ درحالی‌که پژوهش حاضر  افشا

عواملی که باعث مشــــارکت شــــهروندان شــــود را مدنظر دارد و به‌نوعی عــــاوه بر کارکنان 

داخل ســــازمان به افراد خارج از ســــازمان نیز توجه می‌شود؛ ازاین‌رو پژوهش حاضر با دیگر 

: 1- عوامل  پژوهش‌های انجام شده در این حوزه تفاوت‌هایی وجود دارد که عبارت است از

مؤثر بر مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد به‌صورت یکجا و یکپارچه آورده می‌شود تا از 
1. Zakaria 
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ی و عدم قطعیت. 3-  کندگی مطالب جلوگیری شــــود. 2- انجام پژوهش در فضای فاز پرا

اســــتفاده از شــــیوه‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره. در نهایت این پژوهش باعث شناخت 

بهتــــر و جامع‌تر دررابطه‌با این موضوع شــــده و به مدیران ســــازمان کمــــک نموده که با دید 

وسیع‌تر و بهتری به این موضوع توجه نموده و دررابطه‌با آن تصمیم‌های بهتری اتخاذ شود.

روش پژوهش
در بخش مرور سیســــتماتیک، جامعه آماری پژوهش شــــامل کلیه پژوهش‌های انجام‌شــــده 

دررابطه‌با مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد اســــت که در بازه زمانی بیش از ۲۰ ســــال )از 

، مگ ایران،  ۱۹۹۸ به بعد( از پایگاه‌های داده داخلی )همانند مرکز جهاد دانشگاهی، نورمگز

، مرکز پژوهش‌های  ، تولیدات پژوهشی سازمان بازرســــی کل کشور ســــیویلیکا، گوگل اسکولار

مجلس و غیره( و خارجی )وب‌آف‌ســــاینس، اسکوپوس، گوگل اســــکولار1 و غیره( با کلمات 

کلیدی همانند عوامل مؤثر بر مشــــارکت مردم در گزارش فســــاد، گزارش‌دهی مردمی فســــاد، 

گزارش‌دهی فســــاد، افشاگری و سوت‌زنی جمع‌آوری شــــد و نمونه باتوجه‌به مراحل روش مرور 

سیستماتیک مشخص شده اســــت. به‌گونه‌ای که مطابق با مراحل هفت‌گانه، پژوهش‌های 

انجام‌شده در این حوزه بررسی و موارد نامرتبط حذف شده و این فرایند آن‌قدر ادامه یافت، تا 

به تعداد ۲۷۲ مطالعه نهایی رســــید. در بخش مدل‌سازی ساختاری - تفسیری جامع فازی، 

جامعه آماری شــــامل مدیران ارشــــد اداره کل بازرســــی استان فارس اســــت و باتوجه‌به اینکه 

روش‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره در فضای فازی، خبره محور است؛ از بین مدیران ارشد 

اداره کل بازرسی اســــتان فارس )بازرس کل، معاونان بازرس کل و سربازرسان(، مدیران ارشد 

باســــابقه کاری بیش از 10 سال و با مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر و همچنین متخصص در 

زمینه موضوع پژوهش به‌عنوان نمونه انتخاب شــــدند. تعداد این مدیران 9 نفر است )بازرس 

( و با تمامی آنان به شــــیوه، داده‌ها  ، معاونان بازرس کل، 3 نفر و سربازرســــان، 5 نفر کل، 1 نفر

جمع‌آوری شد. مشخصات خبرگان در جدول 1، آورده شده است.

1. Web of Science, Scopus, Google Scholar
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179 جدول ۱. مشخصات خبرگان

تحصیلاتسابقه کارسمتسنردیف

دکترا۳۰بازرس کل استان فارس و رئیس منطقه ۳ بازرسی۱۵۷

دکترا۲۷معاون بازرسی منطقه ۲۵۳۳

دکترا۲۵معاون بازرسی منطقه ۳۴۹۳

معاون هماهنگی و برنامه‌ریزی منطقه ۳ و مشاور ۴۴۵
دکترا۱۷رئیس منطقه ۳

سربازرس گروه تولید و توسعه و سرپرست ۵۳۹
دکترا۱۱حفاظت‌واطلاعات

دکترا۳۰سربازرس گروه سیاسی و قضایی6۵۳

دکترا۱۳سربازرس گروه فرهنگی۷۴۰

ی‌ها۸۵۳ دکترا۳۴سربازرس گروه شهردار

دکترا۱۰سربازرس بانک‌ها و بیمه‌ها۹۳۷

ی داده‌هــــا در بخش مــــرور سیســــتماتیک به‌صورت تحلیل اســــنادی  ابــــزار جمــــع‌آور

ی از  ی - تفســــیری جامــــع فاز ی ســــاختار و مطالعــــه کتابخانــــه‌ای و در بخش مدل‌ســــاز

پرســــش‌نامه مقایسه زوجی برای بررسی رابطه علت‌ومعلولی بین عوامل مؤثر استفاده شده 

ی  است. تحلیل داده‌ها در بخش مرور سیستماتیک با تحلیل محتوا و در بخش مدل‌ساز

ی - تفسیری  ی ســــاختار ی با استفاده از روش مدل‌ساز ی - تفســــیری جامع فاز ســــاختار

کسل انجام شد. ی در نرم‌افزار ا جامع فاز

ی و همکاران )۱۳۹۲(، مراحل روش مرور سیستماتیک عبارت  باتوجه‌به مطالعه صفار

: تعیین سؤال پژوهش، تنظیم قرارداد پژوهش، جستجوی متون، استخراج داده‌ها،  است از

یابی کیفیت، تحلیل داده‌ها و ارائه نتایج و تفسیر نتایج. ارز

ی - تفسیری  ی ساختار باتوجه‌به مطالعه خاتوانی1 و همکاران )۲۰۱۵(، روش مدل‌ســــاز

: شــــروع فرایند تصمیم‌گیری،  ی از هفت گام تشــــکیل شــــده که عبارت است از جامع فاز

ی، ایجاد  ی پاســــخ‌ها و ایجــــاد ماتریس خودتعاملی ســــاختار انتخاب معیارها، جمع‌آور

1. Khatwani
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ی نهایی، محاسبه قدرت نفوذ و وابستگی برای تحلیل میک‌مک،  ماتریس دســــتیابی فاز

ایجاد ماتریس دستیابی و تعیین سطح و ترسیم مدل.

تحلیل مطالب
یافته‌های بخش مرور سیستماتیک

جهت شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد از روش مرور سیستماتیک 

استفاده شده است. مطابق با مراحل روش مرور سیستماتیک، ابتدا سؤال پژوهش مشخص 

شــــد و سؤال عبارت اســــت از اینکه عوامل مؤثر بر مشــــارکت مردم در ارائه گزارش‌های فساد 

به ســــازمان بازرسی کل کشور چیست؟ سپس باتوجه‌به اینکه موضوع مشارکت مردم در ارائه 

گزارش فساد موضوعی بین‌رشته‌ای )جامعه‌شناسی، حقوق، مدیریت، علوم سیاسی و دیگر 

رشته‌ها( اســــت؛ تاکنون پژوهش‌های زیادی در این حوزه انجام شده که بررسی تمامی آن‌ها 

کاری بسیار دشــــوار است؛ به همین دلیل با استفاده از کلیدواژه‌های جدول ۲، پژوهش‌های 

انجام شده مشخص شــــد تا بتوان در حجمی معقول از تعداد پژوهش‌ها و رسیدن به اشباع 

نظری، به شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد پرداخت. جهت مطالعه 

، مگ ایران،  پژوهش‌ها از پایگاه‌های داده‌های داخلی )همانند مرکز جهاد دانشگاهی، نورمگز

، مرکز پژوهش‌های  ، تولیدات پژوهشی سازمان بازرســــی کل کشور ســــیویلیکا، گوگل اسکولار

مجلس و غیره( و خارجی )وب‌آف‌ساینس، اسکوپوس، گوگل اسکولار و غیره( در بازه زمانی 

طولانی )1998 تا 2023 میلادی و 1386 تا 1402 شمسی( استفاده شد.

جدول ۲. کلیدواژه‌های جستجو

کلیدواژه‌ها

انگلیسیفارسی

مشارکت مردم در گزارش فساد
Citizen participation and corruption

Citizen participation and anti-corruption

گزارش‌دهی مردمی فساد

Citizen and whistleblowing

Citizen and anti-corruption

Citizen and corruption
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181 کلیدواژه‌ها

انگلیسیفارسی

گزارش‌دهی فساد
Report corruption

Reporting corruption

گری Whistleblowingافشا

Whistleblowerسوت‌زنی

باتوجه‌به جستجوهای انجام‌شده،۳۸۲۰ پژوهش انجام‌شده باتوجه‌به کلیدواژه‌ها از منابع 

داخلی و خارجی حاصل شد. سپس پژوهش‌ها بر اساس عنوان، چکیده، محتوا، روش، سال 

، مشترک بودن و غیره پالایش شد و درنهایت، 2۲۷۹ پژوهش جهت شناسایی عوامل  انتشــــار

مؤثر حاصل شد. سپس جهت حصول اطمینان از باکیفیت بودن مطالعات حاصل شده از 

برنامه مهارت‌های ارزیابی حیاتی1 استفاده شد. در این مرحله، مطالعات باتوجه‌به معیارهای 

برنامه مهارت‌های ارزیابی حیاتی، امتیازبندی شــــدند و مطالعاتی که امتیازشان کمتر از ۳۰ 

بود، از چرخه مطالعات کنار گذاشته شد. پس از حذف ۷ پژوهش که امتیازشان کمتر از ۳۰ 

بود؛ درنهایت، ۲۷۲ پژوهش برای بررســــی نهایی و شناسایی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در 

ارائه گزارش فســــاد باقی ماند. سپس پژوهش‌های باقی‌مانده به‌دقت موردمطالعه قرار گرفت و 

نتایج هرکدام از آن‌ها به همراه اطلاعات فردی و پژوهشی در برگه‌ای تحت عنوان فیش، ثبت 

شد. سپس موارد حاصل‌شده به دقت مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. در گام بعد، عوامل مؤثر 

بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد که از طریق مرور سیستماتیک پژوهش‌های پیشین به 

دست آمد، طبقه‌بندی شد. به‌گونه‌ای که عوامل حاصله در قالب شاخص در نظر گرفته شد 

و پس از آن، شاخص‌هایی که به یکدیگر نزدیک‌تر بودند در یک دسته جای گرفتند و مؤلفه‌ها 

را ایجاد کردند. نتیجه حاصله در جدول ۳ آورده شده است.

1. Critical Appraisal Skills Program (CASP)
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هم
 و 

یلز
 دن

،20
20 

ن،
کارا

هم
 و 

لیو
گا

ن، 
کارا

هم
 و 

س
کی

انو
 ژز

،20
16

ن، 
کارا

هم
 و 

ین
دل

مون
 ،2

017
ن، 

کارا
هم

 و 
ند

ترا
اس

 ،2
017

را، 
فری

 ،2
017

ه، 
کوب

 ،2
018

ن، 
کارا

هم
 و 

سوا
لوو

و
ت 

 چ
،20

15
س، 

اری
نتز

 ما
،20

15
ن، 

کارا
هم

 و 
س

سلو
بار

ی 
، د

201
5 ،

ان
کار

هم
 و 

تی
اما
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2، ا

016
ی، 

ید
مول

 ،2
016

ف، 
لانو

ص
2، ا

016
 ،2

002
وا، 

کو
نوی

زما
 ،2

010
م، 

کی
 ،2

011
ن، 

کارا
هم

 و 
ک

پار
 ،2

012
ن، 

کارا
هم

 و 
گا

گلی
 ،2

012
د، 

نول
، آر

201
3 
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، و

201
3 

ن،
کارا

هم
 و 

لد
فی

 ،1
400

 ،
ان

کار
هم

 و 
می

می
ص

پور
 ،1

400
 ،

ان
کار

هم
 و 

نی
قی

1، ی
400

 ،
ی

مد
اح

 ،1
40

1 ،
ان

کار
هم

 و 
ی

میر
مال

رکز
، م

14
02 

ن،
کارا

هم
 و 

لی
عا

 ،1
39

9 ،
ان

کار
هم
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ی

مد
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یار
 ،1

39
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ان
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هم
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9 ،
ان

کار
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ویا
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 ،1
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کارا
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 و 
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کارا
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هم
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هم
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 ،1
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کار
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 ،1
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 و 
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کارا

هم
 و 

گا
زارا
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ا -

تار
کان
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3 
ن،

کارا
هم

 و 
دو

سی
یات

چل
 ،2

023
ن، 

کارا
هم

 و 
لم

عا
 ،2

023
ن، 

کارا
هم

 و 
می

هی
ابرا

 و 
گار

سا
 ،2
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ن، 

کارا
هم

 و 
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کی

 ،2
021

ن، 
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هم
 و 

دو
پرا

 ،2
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هم
 و 
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هم
 و 
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ومو

ژ
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ن، 
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هم
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 ،2

020
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کارا

هم
 و 
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 ،2

021
ن، 

کارا
هم
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2، آ
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ن، 
کارا
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انو

 ژز
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ن، 

کارا
هم
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 ،2
017

ه، 
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 ،2
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را، 
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 ،2
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3 
تز،
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 ،2

015
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15
ن، 

کارا
هم

 و 
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2، ا
015

س، 
فوک

 ،2
016

ن، 
کارا

هم
 و 

گار
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1، ر
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8 
ن،

کارا
هم

 و 
عی

فی
 ش

،13
99

ن، 
کارا

هم
 و 

می
حی

1، ر
39

9 ،
ان

کار
هم

 و 
ی

مد
اح

یار
 ،1

400
 ،

ان
کار

هم
 و 

ی
شیر
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 ،1
39

0 ،
ان

کار
هم

 و 
سی

قد
، م

13
91

ن، 
کارا

هم
 و 

پور
ف‌

نج
 ،1

39
4 ،

ان
کار

هم
 و 

ی
ند

 زر
،13

96
ن، 

کارا
هم

 و 
مهر

راد
1، آ

39
8 

ن،
کارا

هم
13

87
م، 

هی
دی

 ،1
38

7 
ن،

کارا
هم

 و 
پور

ف‌
نج

 ،1
38

8 
ی،

مال
، ک

13
89

ه، 
زاد
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 ،1
38
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ی

ید
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لی
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ند
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ور 
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ند
هرو
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ی 
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صم
پور

 ،1
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1 ،
ان

کار
هم
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ده 

نوا
 ،2

017
ی، 

تار
، نو
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9 ،

س
وری

2، ن
019

تا، 
اس

، ک
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0 ،
ان

کار
هم
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ریا
2، آ

021
و، 
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ارو

کی
13

89
ه، 

زاد
یع‌

شف
 ،1

38
9 ،

ان
کار

هم
 و 

ی
مد

مح
ک 

مل
 ،1

39
6 ،

ان
کار

هم
 و 

مهر
راد

1، آ
400

 ،
ان

کار
هم

و 

 و 
یار

خت
ض ا

فوی
ت

مل
ی ع

زاد
آ

ی و 
یم

صم
پور

 ،2
010

ن، 
کارا

هم
 و 

چ
دار

 ،2
020

ن، 
کارا

هم
 و 

نار
مول

 ،2
020

ن، 
کارا

هم
 و 

ین
چار

ووا
2، ل

023
ن، 

کارا
هم

 و 
می

هی
ابرا

13
87

م، 
هی

دی
 ،1

39
0 ،

لی
ما

، ک
13

93
ن، 

کارا
هم

 و 
عی

رفا
 ،1

39
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ن،
کارا

هم
 و 
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فی
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،13

98
ن، 

کارا
هم
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گار

ست
1، ر

400
 ،

ان
کار

هم

ون
قان

ت 
می

اک
ح

 ،1
402

ن، 
کارا

هم
 و 

لی
عا

 ،2
015

س، 
اری

نتز
 ما

،20
18

ل، 
کین

اس
 ،2

021
ی، 

2، ل
022

ن، 
کارا

هم
 و 

نه
 بی
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22

ن، 
کارا

هم
 و 

لد
ونا

ک‌د
م

 ،1
38

9 ،
ی

ید
رش

 ،1
38

9 ،
ان

کار
هم

 و 
ی
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پور
 ،1

39
0 ،
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، ک
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99
ن، 

کارا
هم
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ی

مد
اح

یار
 ،1

39
9 ،
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کار

هم
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می
حی

ر
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ین
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ت
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گر
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ی 
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ن، 
کارا

هم
 و 
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 ،2
020

س، 
گیب
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1 ،

ان
کار

هم
 و 

ولز
یک

2، ن
023

ن، 
کارا

هم
 و 

ویو
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202
3 
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 ،2
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کارا
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 ،2
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 ،2
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4 ،
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 ،2
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 ،2
017

ن، 
کارا
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 و 
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 ،2
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یاز
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 ،
ی

مد
اح

 ،1
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1 ،
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0 ،
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، ک

13
94
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 و 
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ند

 زر
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96
ن، 

کارا
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ف‌زا
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 ،1
39

6 ،
ان

کار
هم

 و 
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گزار
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مرد

 ،1
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 ،
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کار
هم

 و 
می
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ص

پور
 ،1

402
ن، 

کارا
هم

 و 
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عا
 ،2

016
ی، 

ید
مول

 ،2
018

ن، 
 چ

،20
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کارا
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ارو
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راد
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ده
ف‌زا

سی
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اد 
فس
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ن، 
کارا

هم
 و 
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پار

 ،2
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 ،2
017

ه، 
کوب

 ،2
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ن، 
کارا

هم
 و 
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گان

 ،2
020
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هم
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کارا
هم
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2 ،
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هم
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 ،2
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020
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چار
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2، ل
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کارا
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012
ن، 
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هم
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گلی
 ،2
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ن، 
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هم
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013
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5 ،
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 ،2
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 ،2
018

ه، 
ساب

موت
 ،2

019
ک، 

وری
سک

2، ا
019

تا، 
اس

، ک
202
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 ،2

020
ن، 

کارا
هم
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د، 

نول
، آر
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3 

ن،
کارا

هم
 و 
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،20
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5 ،
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7 
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 ،1
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 ،1
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9 ،
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1، ی
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 ،
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اح

 ،2
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کارا
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 ،1
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 ،1
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ویژ
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 ،2
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ن، 
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هم
 و 
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 ،2
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ن، 
کارا

هم
 و 

یفر
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3 

ن،
کارا

هم
 و 

ویو
، آر

202
3 

ن،
کارا

هم
 و 

ته
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 ،2

023
ن، 

کارا
هم
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ن، 
کارا

هم
 و 

ان
لات

 ،2
021

ن، 
کارا

هم
 و 
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021
ن، 

کارا
هم

 و 
دو

پرا
 ،2

021
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کارا
هم

 و 
س

وار
، تا

202
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ان
کار

هم
 و 

ووا
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ن، 
کارا

هم
 و 
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لوو

، و
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8 
ن،

کارا
هم
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 ،2
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ن، 
کارا

هم
 و 

ان
لات

 ،2
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ن، 
کارا

هم
 و 
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ن، 

کارا
هم
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ان
کار

هم
 و 
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2، ت
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ن، 
کارا

هم
 و 
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رین
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ن، 
کارا

هم
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فوک
 ،2
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ن، 

کارا
هم
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وات
 ،2
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کارا
هم
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کارا
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دررابطه‌بــــا چگونگی احصاء شــــاخص‌ها و مؤلفه‌هــــا، هرکدام از منابــــع باقی‌مانده در 

چرخه مرور سیستماتیک به دقت مورد مطالعه قرار گرفت. ابتدا اطلاعات فردی و پژوهشی 

و نتایج حاصله در برگه‌ای تحت عنوان فیش ثبت شــــد. ســــپس شــــاخص‌ها مشخص و 

شاخص‌هایی که مفهوم مشترک یا نزدیک به‌هم داشتند در قالب یک مؤلفه آورده شدند. 

درنهایت، 56 شاخص و 8 مؤلفه احصا شد.

خلاصــــه جدول ۲ عبارت اســــت از این‌که در ارائه گزارش فســــاد به ســــازمان بازرســــی 

، ۸ مؤلفه اثرگذار هســــتند کــــه هرکدام از آن‌هــــا نیز خود دارای شــــاخص‌هایی  کل کشــــور

هســــتند. باتوجه‌به شاخص‌های هر مؤلفه مشخص می‌شــــود که هرکدام از آن‌ها جنبه‌ای 

از ویژگی‌های مربوط به فرد، ســــازمان و جامعه را در بر دارند که ترکیب آن‌ها با یکدیگر در 

جذب مردم برای مشارکت در امر گزارش فساد اثرگذار است.

روایی و پایایی عوامل مؤثر شناسایی شده
ی  جهت بررســــی روایی عوامل مؤثر بر مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد از روایی صور

ی، تمامی مراحلی که در روش مرور  و محتوایی اســــتفاده شــــد. جهت بررســــی روایی صور

سیســــتماتیک جهت مشــــخص نمودن عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد 

( قرار گرفت و پس از بحث‌وبررســــی  طی شــــده بود در اختیار اســــاتید )ناظران طرح، ۲ نفر

، فرایند در اختیار خبرگان  انجام‌شده، مورد تأیید اساتید واقع شد. جهت اطمینان بیشتر

)جدول ۱( شناسایی شده در سازمان موردمطالعه قرار گرفت، آن‌ها نیز پس از بررسی‌هایی 

یاد و توجــــه به ریز جزئیات  کــــه انجام دادند، اظهار داشــــتند که کار انجام‌شــــده با دقت ز

ی آن تأیید شــــد؛  انجام‌شــــده و موارد حاصله مــــورد تأیید اســــت و درنهایت، روایی صور

همچنین باتوجه‌به اینکه عوامل مؤثر از طریق پژوهش‌های پیشین حاصل شده بود، روایی 

آن از نظر محتوایی، مورد تأیید قرار گرفت.

جهت اندازه‌گیری پایایی عوامل از شــــاخص کاپا1 استفاده شد. باتوجه‌به اینکه میزان 

شــــاخص کاپا برابر با ۰/۷۳ اســــت، میزان شــــاخص در وضعیت معتبر قرار دارد و پایایی 

عوامل شناسایی شده نیز تأیید شد.
1. Kappa
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195 یافته‌های بخش مدل‌سازی ساختاری - تفسیری جامع فازی
ی به تعیین  ی - تفسیری جامع فاز ی ساختار در این مرحله، با اســــتفاده از روش مدل‌ساز

روابط بین عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد پرداخته شد. 

ی، در نخستین گام، هدف  ی - تفسیری جامع فاز ی ساختار مطابق با روش مدل‌ســــاز

مشخص و خبرگان هدف، شناسایی شــــدند. هدف پژوهش در این بخش، تعیین روابط 

بین عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد بود و خبرگان مطابق با جدول ۱، ۹ نفر 

بودند. در گام دوم، پس از مشخص‌شدن معیارهای مورد بررسی که عوامل مؤثر بر مشارکت 

 )C1( و در این بخش، مؤلفه‌ها با عبارت‌های )مردم در ارائه گزارش فســــاد است )جدول ۳

ی پاســــخ‌ها )نظرات خبرگان(،  تا )C8( مشــــخص شــــدند. در گام ســــوم، پس از جمع‌آور

ی ایجاد شــــد. به‌گونه‌ای که خبرگان به مقایســــه زوجی بین  ماتریس خودتعاملی ســــاختار

یاد تا  ی عوامل بر یکدیگــــر را در طیف پنج‌تایــــی از خیلی ز عوامــــل پرداخته و تأثیرگــــذار

ی نظرات کلیــــه خبرگان، به روش فراوانی،  تأثیری ندارد، مشــــخص کردند. پس از جمع‌آور

پرســــش‌نامه‌ها را ادغام نموده و به یک پرسش‌نامه واحد با عنوان پرسش‌نامه خودتعاملی 

ی نهایی ایجاد شد. در  ی دست‌یافته شــــد. در گام چهارم، ماتریس دستیابی فاز ســــاختار

گام پنجم، جهت محاســــبه قدرت نفوذ و میزان وابســــتگی بــــرای تحلیل میک‌مک، ابتدا 

ی انجام شد. پس از مشخص‌شدن قدرت نفوذ و میزان وابستگی  ی‌ساز محاسبات غیرفاز

ی رسم گردید. میک‌مک  ی شــــده، میک‌مک فاز )جدول ۴(، با اســــتفاده از اعداد غیرفاز

ی بسیار بزرگ و طولانی  ی در شــــکل 1 آورده شده است. باتوجه‌به اینکه جدول‌های فاز فاز

هستند برای کاهش حجم پژوهش، آورده نشده است.

جدول ۴. قدرت نفوذ و میزان وابستگی فازی

میزان وابستگیقدرت نفوذمؤلفه‌ها

C14/۵۶4/75

C23/905/63

C35/855/31
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میزان وابستگیقدرت نفوذمؤلفه‌ها

C45/395/83

C52/985/26

C64/974/24

C75/163/41

C84/064/15

شکل ۱. میک‌مک فازی

باتوجه‌به شکل ۱، می‌توان مشاهده کرد که نمودار میک‌مک از دو محور افقی و عمودی 

تشکیل شده است که محور عمودی، قدرت نفوذ و محور افقی، میزان وابستگی نام دارد؛ 

همچنین نمودار به ۴ قسمت شامل متغیرهای رابط، مستقل، خودمختار و وابسته تقسیم 

شــــده اســــت که باتوجه‌به مطالعه بیات و همکاران )۱۳۹۸(، هریک از این متغیرها دارای 

ویژگی‌هایی است که اشــــاره می‌شود. متغیرهای رابط، متغیرهایی هستند که قدرت نفوذ 

ی و تأثیرپذیری آن‌ها بالاســــت به‌گونه‌ای که هر  و میزان وابســــتگی بالایی دارند و تأثیرگذار

یادی در سیستم می‌شود.  تغییری هرچند کوچک در این متغیرها باعث تغییرات بسیار ز
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197 متغیرهــــای مســــتقل، متغیرهایی هســــتند که قدرت نفوذ بــــالا و میزان وابســــتگی پایینی 

ی بالا و تأثیرپذیری کمی دارند. متغیرهای وابســــته، متغیرهایی  دارند و به‌نوعی، تأثیرگذار

ی پایین  هستند که قدرت نفوذ پایین و میزان وابستگی بالایی دارند به‌گونه‌ای که تأثیرگذار

، متغیرهایی هســــتند که قدرت نفوذ و  و تأثیرپذیری بالایــــی دارند. متغیرهای خودمختار

میزان وابســــتگی پایینی دارند و به‌نوعی، جدا از سیســــتم هســــتند و تغییر در آن‌ها باعث 

تغییر آن‌چنانی در سیستم نمی‌شود.

ی، ویژگی‌های  همچنین باتوجه‌به شــــکل ۱، می‌توان بیان کرد که ویژگی‌های ســــاختار

قانونــــی و ویژگی‌های فردی در دســــته متغیرهای رابــــط قرار دارند. ویژگی‌هــــای ارتباطی و 

اطلاعاتــــی و ویژگی‌های امنیتی در دســــته متغیرهای مســــتقل جای دارنــــد. ویژگی‌های 

اخلاقی و معنوی )ارزشــــی( و ویژگی‌های انگیزشی در دسته متغیرهای وابسته قرار دارند. 

ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی در دسته متغیرهای خودمختار جای دارد.

در گام ششــــم، ابتدا ماتریس دســــتیابی تشــــکیل شــــد )جــــدول ۵(. ســــپس، ماتریس 

دســــتیابی از نظر انتقال‌پذیری در روابط بین متغیرها، ســــازگار شــــد و موارد انتقال‌پذیر با 

)*۱( مشخص شدند )جدول ۶(.

جدول ۵. ماتریس دستیابی

C8C7C6C5C4C3C2C1

۱0110011C1

10010010C2

11111100C3

01011100C4

00010010C5

01110001C6

01110000C7

10000010C8
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جدول 6. ماتریس دستیابی سازگار

C8C7C6C5C4C3C2C1

1*1110011C1

10010010C2

111111*1*1C3

*11*1111*1*1C4

*10010010C5

*111100*11C6

*111100*1*1C7

100*10010C8

، قــــدرت نفوذ و میزان وابســــتگی  پس از مشــــخص نمودن ماتریس دســــتیابی ســــازگار

متغیرها با استفاده از اعداد قطعی مشخص شد )جدول ۷( و تحلیل میک‌مک آن نیز در 

شکل ۲ رسم شد.

جدول ۷. قدرت نفوذ و میزان وابستگی قطعی

میزان وابستگیقدرت نفوذمؤلفه‌ها

C165

C238

C382

C482

C538

C665

C765

C838
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شکل 2. میک‌مک قطعی

ی در  باتوجه‌به شــــکل ۲ می‌توان بیان کرد که ویژگی‌های قانونی و ویژگی‌های ســــاختار

دسته متغیرهای مستقل جای دارند. ویژگی‌های فردی، ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی و 

ویژگی‌های امنیتی در مرز بین متغیرهای مستقل و متغیرهای رابط و متمایل به متغیرهای 

رابط قرار دارند. ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی(، ویژگی‌های انگیزشی و ویژگی‌های 

آموزشی و فرهنگی در دسته متغیرهای وابسته قرار دارند. 

ی با میک‌مک قطعی می‌توان بیــــان کرد که تفاوت‌هایی بین  از مقایســــه میک‌مک فاز

آن‌ها وجود دارد به‌گونه‌ای که در میک‌مک قطعی تعداد متغیرهای وابســــته افزایش یافته، 

تعــــداد متغیرهای خودمختار کاهش یافته و تعداد متغیرهای مســــتقل بدون تغییر مانده 

اســــت؛ همچنین باتوجه‌به اینکه متغیرهای مرز مشترک مســــتقل و رابط بیشتر به سمت 

رابط ســــوق دارند، تعداد متغیرهای رابط نیز تغییری نداشته است؛ اما تفاوت اصلی بین 

کنش متغیرهاســــت؛ به‌گونه‌ای که در میک‌مک  ی و میک‌مک قطعی در پرا میک‌مک فاز

کنش صورت گرفته و به طــــور دقیق متغیرها در جای خود قرار  ی، متغیرها به‌خوبی پرا فــــاز

ی نبوده و تعداد  کنش متغیرهــــا به‌خوبی حالت فاز گرفته‌انــــد؛ اما در میک‌مک قطعی، پرا
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کنده شــــده‌اند که این نشان از برتری بخش  یادی از متغیرها در یک جایگاه مشــــترک پرا ز

کنش متغیرها نسبت به بخش قطعی دارد. ی در پرا فاز

ســــپس، به تعیین ســــطح متغیرها پرداخته به‌گونــــه‌ای که ابتدا خروجی )دســــتیابی(، 

ک آن‌ها  ک مشخص شد و پس از آن مواردی که خروجی و اشترا ( و اشترا ورودی )پیش‌نیاز

مانند هم بود در یک ســــطح قرار گرفتند و این فرایند آن‌قدر ادامه یافت تا تمامی متغیرها 

سطح‌بندی شدند. تمامی موارد مذکور در جدول ۸، آورده شده است.

جدول ۸. تعیین سطح

(خروجی )دستیابی(مؤلفه‌ها سطحاشتراکورودی )پیش‌نیاز

C18-7-6-5-2-11-3-4-6-71-6-72

C22-5-81-2-3-4-5-6-7-82-5-81

C31-2-3-4-5-6-7-83-43-43

C41-2-3-4-5-6-7-83-43-43

C52-5-81-2-3-4-5-6-7-82-5-81

C61-2-5-6-7-81-3-4-6-71-6-72

C71-2-5-6-7-81-3-4-6-71-6-72

C82-5-81-2-3-4-5-6-7-82-5-81

در گام هفتم، ابتدا با استفاده از اطلاعات حاصل شده، مدل مستخرج از نظر خبرگان 

ترســــیم شد که در شــــکل ۳، آورده شده است. همان‌طور که در شــــکل ۳، مدل مستخرج 

از نظرات خبرگان مشــــاهده می‌شــــود، برخی از روابط با خطوط جهــــت‌دار پررنگ و برخی 

به‌صورت خط‌چین کم‌رنگ آورده شــــده اســــت. خطوط جهت‌دار پررنگ، نشــــان‌دهنده 

وجود رابطــــه به‌صورت اصلی و غیرتعدی1 و خط‌چین کم‌رنگ، نشــــان‌دهنده وجود رابطه 

به‌صورت تعدی مهم و معنادار است. 

1. Directed Links
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شکل ۳. مدل مستخرج از نظر خبرگان

ی همراه  ی تفسیری جامع فاز ی ساختار در نهایت در شــــکل ۴، مدل نهایی مدل‌ساز

بــــا روابــــط اصلی و غیرتعــــدی و برخی از روابط تعــــدی مهم و معنادار باقی مانده اســــت؛ 

همچنین تفسیرهایی که دررابطه‌با روابط بین متغیرها در ماتریس تفسیری )جدول ۹( ارائه 

شده، در مدل نهایی آورده شده است.

جدول ۹. تفسیر روابط بین مؤلفه‌ها

تفسیر رابطهرابطه بین مؤلفه‌هارابطه‌ها

ویژگی‌های فردی با ویژگی‌های رابطه ۱ با 2
اخلاقی و معنوی )ارزشی(

تقویت ارزش‌های اخلاقی و معنوی و 
توجه ویژه نسبت به آن‌ها

ویژگی‌های فردی با ویژگی‌های رابطه ۱ با ۶
ارتباطی و اطلاعاتی

ی  ک‌گذار بهبود روابط و افزایش اشترا
ی اطلاعات اطلاعات و جریان‌ساز

ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( رابطه ۲ با 5
با ویژگی‌های انگیزشی

تقویت انگیزش در اثر ترکیب انگیزه‌های 
اخلاقی و ارزشی با انگیزه‌های مادی و 

معنوی

ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( رابطه ۲ با ۸
با ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی

ی مسائل اخلاقی در بستر  ی‌ساز جار
فرهنگی و آموزشی و تقویت ماهیت 

اجتماعی
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تفسیر رابطهرابطه بین مؤلفه‌هارابطه‌ها

ی با ویژگی‌های رابطه ۳ با ۱ ویژگی‌های ساختار
فردی

ی خود با ویژگی‌های پست  متناسب‌ساز
و جایگاه در یک ساختار

ی با ویژگی‌های رابطه ۳ با 4 ویژگی‌های ساختار
قانونی

ی مسائل قانونی و  اجرایی‌ساز
ی قوانین در قالب ساختار پیاده‌ساز

ی با ویژگی‌های رابطه ۳ با ۶ ویژگی‌های ساختار
ارتباطی و اطلاعاتی

ارتباطات بهتر و تشریک اطلاعات 
بیشتر در پی ایجاد یک ساختار دقیق 

و نظام‌مند

ی با ویژگی‌های رابطه ۳ با ۸ ویژگی‌های ساختار
آموزشی و فرهنگی

بهبود مسائل فرهنگی و آموزشی و 
تقویت مسائل اجتماعی در قالب 

ساختارهای مشخص

ویژگی‌های قانونی با ویژگی‌های رابطه ۴ با ۳
ی ساختار

ایجاد ساختارهای متناسب با 
قانون‌های تدوین شده )بهبود 

ساختارها(

ویژگی‌های قانونی با ویژگی‌های رابطه ۴ با ۶
ارتباطی و اطلاعاتی

تشکیل روابط و گروه‌های اطلاعاتی 
دقیق‌تر و بهتر در پی تدوین قوانین 

مشخص و مدون

ویژگی‌های قانونی با ویژگی‌های رابطه ۴ با ۷
امنیتی

تقویت موارد امنیتی با تدوین قوانین 
مشخص و دقیق

ویژگی‌های انگیزشی با ویژگی‌های رابطه ۵ با 2
اخلاقی و معنوی )ارزشی(

بهبود ارزش‌ها و اخلاقیات با بهره‌گیری 
از انگیزه‌های مادی و معنوی

ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی با رابطه ۶ با ۱
ویژگی‌های فردی

رشد ویژگی‌های فردی در طی ارتباطات 
ی اطلاعات ک‌گذار و اشترا

ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی با رابطه ۶ با ۲
ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی(

بهبود جایگاه اخلاقیات، معنویات و 
ارزش‌ها در پی ارتباطات و هنجارهای 

گروهی

ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی با رابطه ۶ با ۷
ویژگی‌های امنیتی

ایجاد سازوکارهای بهبودیافته امنیتی در 
پی تشکیل روابط و تشریک اطلاعات

ویژگی‌های امنیتی با ویژگی‌های رابطه ۷ با ۵
انگیزشی

افزایش انگیزه‌های مادی و معنوی در 
پی حفظ هویت و حفاظت

ویژگی‌های امنیتی با ویژگی‌های رابطه ۷ با ۶
ارتباطی و اطلاعاتی

بهبود سازوکار روابط و اطلاعات در پی 
حفظ وضعیت حفاظتی و محرمانگی

ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی با رابطه ۸ با ۲
ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی(

تقویت ارزش‌های اخلاقی در پی 
ی آموزشی و فرهنگی بسترساز
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نتیجه‌گیری
ی عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد به  پژوهش حاضر به دنبال مدل‌ســــاز

ســــازمان بازرسی کل کشــــور با کمک خبرگان حاضر در اداره کل بازرسی استان فارس بود. 

ی، ابتدا عوامل مؤثر به شیوه مرور سیســــتماتیک مشخص شدند و  در راســــتای مدل‌ســــاز

ی  ی، مدل‌ساز ی - تفســــیری جامع فاز ی ساختار پس از آن با اســــتفاده از روش مدل‌ســــاز

انجام گرفت و روابط بین عوامل و تفسیر روابط بین آن‌ها مشخص شد.

باتوجه‌به مطالعه انجام‌شــــده، عوامل مؤثر بر مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد، در 

: ویژگی‌های فردی،  قالب ۸ مؤلفه و ۵۶ شــــاخص جای گرفتند. مؤلفه‌ها عبارت اســــت از

ی، ویژگی‌هــــای قانونی،  ویژگی‌هــــای اخلاقــــی و معنــــوی )ارزشــــی(، ویژگی‌های ســــاختار

ویژگی‌های انگیزشــــی، ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی، ویژگی‌های امنیتی و ویژگی‌های 

آموزشی و فرهنگی. 

همان‌طور که در عوامل مؤثر بر مشارکت مردم در ارائه گزارش فساد قابل‌مشاهده است، 

عوامل شناسایی‌شــــده جنبه‌های مختلف زندگی یک فرد را پوشش داده؛ به‌گونه‌ای که از 

ویژگی‌های فردی فرد شــــروع شــــده و با اخلاق، انگیزش، ارتباطات و اطلاعات و آموزش و 

فرهنگ ادامه یافته اســــت. در کنار جنبه‌های زندگی فرد، به وجود ساختار و قوانین اشاره 

شده که نقش پایه و اساس را در این حوزه داشته و بدون وجود آن‌ها اصلاً مشارکتی شکل 

نخواهد گرفت که بخواهد عوامل مؤثری را شــــامل شــــود؛ همچنین به حفظ امنیت اشاره 

شده که بحثی بسیارمهم در این زمینه است. بدون حفظ امنیت، مشارکت وجود دارد اما 

مشارکت‌کنندگان باید همیشه با ترس از اقدام‌های مفسدان علیه خودشان زندگی کنند؛ 

اما هنگامی که امنیت پدید آید، هویت محرمانه بماند و مورد محافظت قرار گیرند، نوعی 

آسایش خاطر برای مشارکت‌کنندگان پدید می‌آید و مشارکت بهبود پیدا می‌کند.

کمیــــت قانــــون، حمایت، حفاظــــت، حفظ هویــــت و محرمانگی؛  گیبــــس1 )۲۰۲۰(، حا

بینهــــداب و همکاران )۲۰۲۱(، آزادی مطبوعات و رســــانه‌ها؛ تــــاوارس2 و همکاران )۲۰۲۱(، 

1. Gibbs
2. Tavares
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205 یان و همــــکاران )۲۰۲۲(، اعطــــای پاداش، وجــــدان، حفظ هویت و  جنســــیت و انگیــــزه؛ و

محرمانگی و وجود کانال‌ها و راه‌های متعــــدد برای گزارش‌دهی؛ پیفر و همکاران )۲۰۲۲(، 

توجــــه بــــه قومیت‌ها؛ هوگیــــک )۲۰۲۳(، پــــاداش، حفظ هویــــت و محرمانگی و اســــتفاده 

از ابزارهــــای دیجیتــــال؛ ابراهیمــــی1 و همــــکاران )۲۰۲۳(، دولــــت الکترونیک، شــــفافیت 

و پاســــخگویی؛ بولو و همکاران )۱۴۰۰(، ســــن، جنســــیت، ســــطح تحصیــــات، اخلاق، 

خودکارآمدی، حمایت و نگرش؛ سپهوند و همکاران )۱۴۰۱(، رهبری مثبت؛ مرکزمالمیری 

و همــــکاران )۱۴۰۱(، اعطــــای پــــاداش، حمایت، حفــــظ هویت و محرمانگی، شــــفافیت و 

یافت گزارش‌ها؛ وکیلــــی و همکاران  اســــتفاده از وســــایل الکترونیکی پیشــــرفته جهت در

)۱۴۰۱(، تقویت نهادهای مدنی و ســــازمان‌های مردم‌نهاد؛ تســــلیمی و همــــکاران )۱۴۰۲(، 

گاهی، تقویت شــــبکه‌های اجتماعی و تشویق به گزارش‌دهی و سوت‌زنی  رشد و ارتقای آ

را به‌عنوان عوامل مؤثر بر گزارش‌دهی فســــاد ارائه داده‌اند. همان‌طور که مشاهده می‌شود، 

یافته‌های پژوهش حاضر با یافته‌های پژوهش‌های پیشین همسو است.

عوامل مؤثر )مؤلفه‌ها و شــــاخص‌ها( نشان دادند که برای جلب مشارکت مردم به ارائه 

گزارش فســــاد باید تمامی جنبه‌های فردی، ســــازمانی و اجتماعی مردم در نظر گرفته شده 

کتفا نشــــود. به‌گونه‌ای در پژوهش حاضر ویژگی‌های فردی و اخلاقی  و فقط به یک جنبه ا

بــــه جنبه فردی، ویژگی‌های ســــازمانی، انگیزشــــی، امنیتی و آموزشــــی و فرهنگی به جنبه 

سازمانی و ویژگی‌های قانونی و ارتباطی و اطلاعاتی به جنبه اجتماعی اشاره دارد. 

باتوجه‌به مطالعه انجام‌شــــده، مشخص شد که بین عوامل مؤثر رابطه وجود دارد. برای 

ی  ی - تفسیری جامع فاز ی ســــاختار شناســــایی روابط بین عوامل مؤثر از روش مدل‌ســــاز

اســــتفاده شد. پس از اینکه مراحل مربوط به این روش طی شد، مدل نهایی به دست آمد. 

مدل نهایی که دربرگیرنده روابط بین عوامل مؤثر است، از سه سطح تشکیل شد. در سطح 

ی قرار  سه که سطحی زیربنایی و تأثیرگذارترین سطح است، ویژگی‌های قانونی و ساختار

ی و کمترین تأثیرپذیری است. در  گرفته و مهم‌ترین ویژگی این ســــطح، بیشترین تأثیرگذار

سطح دو که سطحی بینابینی است، ویژگی‌های امنیتی، ویژگی‌های فردی و ویژگی‌های 

1. Ibrahimy
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ی و تأثیرپذیری  ارتباطــــی و اطلاعاتی قرار دارند و ویژگی آن‌ها در این اســــت کــــه تأثیرگذار

متوسطی دارند. در سطح یک که سطحی روبنایی و تأثیرپذیرترین سطح است، ویژگی‌های 

اخلاقی و معنوی )ارزشــــی(، ویژگی‌های انگیزشــــی و ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگی قرار 

ی و بیشترین تأثیرپذیری است.  گرفته و مهم‌ترین ویژگی این سطح، کمترین تأثیرگذار

ی و  قبــــل از اینکه به تفســــیر روابط بیــــن عوامل مؤثر پرداخته شــــود، میک‌مک‌های فاز

ی و قطعــــی دارای چهار  قطعی مطرح می‌شــــود؛ به‌گونه‌ای کــــه میک‌مک‌ها در فضای فاز

بخش متغیرهای مســــتقل، رابط، وابسته و خودمختار است. متغیرهای رابط، متغیرهایی 

ی و تأثیرپذیری آن‌ها  هســــتند که قدرت نفوذ و میزان وابســــتگی بالایی دارند و تأثیرگــــذار

بالاســــت به‌گونه‌ای که هــــر تغییری هرچند کوچک در این متغیرها باعث تغییرات بســــیار 

یادی در سیســــتم می‌شود. متغیرهای مســــتقل، متغیرهایی هســــتند که قدرت نفوذ بالا  ز

ی بــــالا و تأثیرپذیــــری کمی دارند.  و میــــزان وابســــتگی پایینی دارند و به‌نوعــــی، تأثیرگذار

متغیرهای وابســــته، متغیرهایی هســــتند که قــــدرت نفوذ پایین و میزان وابســــتگی بالایی 

 ، ی پایین و تأثیرپذیری بالایــــی دارند. متغیرهای خودمختار دارند به‌گونــــه‌ای که تأثیرگذار

متغیرهایــــی هســــتند که قدرت نفــــوذ و میزان وابســــتگی پایینی دارنــــد و به‌نوعی، جدا از 

سیستم هستند و تغییر در آن‌ها باعث تغییر آن‌چنانی در سیستم نمی‌شود. در میک‌مک 

ی، ویژگی‌های قانونی و ویژگی‌های فردی در دسته متغیرهای  ی، ویژگی‌های ســــاختار فاز

رابــــط قــــرار دارند. قدرت نفوذ و میزان وابســــتگی این متغیرها نشــــان می‌دهد که هر دو در 

گر تغییری  ســــطح بالایی قرار دارند، قانون، ســــاختار و شــــخصیت را در برگرفته اســــت و ا

یادی می‌شود. ویژگی‌های  کوچک در این ویژگی‌ها ایجاد شــــود، سیســــتم دچار تغییرات ز

ارتباطی و اطلاعاتی و ویژگی‌های امنیتی در دسته متغیرهای مستقل جای دارند. قدرت 

نفوذ و میزان وابســــتگی این متغیرها نشــــان می‌دهد که نفوذ بالا و وابستگی پایینی دارند. 

یادی  ی ز امنیت، ارتباطات و اطلاعات در این دســــته قرار دارند و در سیستم از تأثیرگذار

برخوردار هســــتند. ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( و ویژگی‌های انگیزشی در دسته 

متغیرهای وابســــته قرار دارند. قدرت نفوذ و میزان وابســــتگی این متغیرها نشــــان می‌دهد 

کــــه نفوذ پایین و وابســــتگی بالایــــی دارند. اخلاق و انگیزه در این دســــته قــــرار دارند و در 
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207 یادی برخوردار هستند. درنهایت، ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی  سیســــتم از تأثیرپذیری ز

در دســــته متغیرهای خودمختار جای دارد که قدرت نفوذ و میزان وابستگی پایینی دارند 

یادی  گر چه آموزش و فرهنگ به‌طورکلی اهمیت ز یادی ندارند. ا و در این سیستم، نقش ز

برای ارتقای گزارش‌دهی و مشــــارکت مــــردم دارند؛ اما در این سیســــتم به علت کنش‌ها و 

کنش‌های پدیدآمده قدرت نفوذ و میزان وابستگی آن، یکدیگر را خنثی کرده و در دسته  وا

خودمختار قرار گرفته است. 

ی در دسته متغیرهای  در میک‌مک قطعی، ویژگی‌های قانونی و ویژگی‌های ســــاختار

مســــتقل، ویژگی‌هــــای فردی، ویژگی‌هــــای ارتباطــــی و اطلاعاتی و ویژگی‌هــــای امنیتی در 

مرز بین متغیرهای مســــتقل و متغیرهای رابط و متمایل بــــه متغیرهای رابط و ویژگی‌های 

اخلاقــــی و معنوی )ارزشــــی(، ویژگی‌های انگیزشــــی و ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگی در 

دسته متغیرهای وابســــته قرار دارند. همان‌طور که مشاهده می‌شود در این سیستم، جای 

کنش‌هایی  متغیرها نســــبت به سیســــتم قبل تغییر کرده و این تغییرات در اثر کنش‌ها و وا

است که وجود دارد. 

ی با میک‌مک قطعی می‌توان بیــــان کرد که تفاوت‌هایی بین  از مقایســــه میک‌مک فاز

آن‌ها وجود دارد به‌گونه‌ای که در میک‌مک قطعی تعداد متغیرهای وابســــته افزایش یافته، 

تعــــداد متغیرهای خودمختار کاهش یافته و تعداد متغیرهای مســــتقل بدون تغییر مانده 

اســــت؛ همچنین باتوجه‌به اینکه متغیرهای مرز مشترک مســــتقل و رابط بیشتر به سمت 

رابط ســــوق دارند، تعداد متغیرهای رابط نیز تغییری نداشته است؛ اما تفاوت اصلی بین 

کنش متغیرهاســــت؛ به‌گونه‌ای که در میک‌مک  ی و میک‌مک قطعی در پرا میک‌مک فاز

کنش صورت گرفته و به‌طور دقیــــق متغیرها در جای خود قرار  ی، متغیرها به‌خوبی پرا فــــاز

ی نبوده و تعداد  کنش متغیرهــــا به‌خوبی حالت فاز گرفته‌انــــد؛ اما در میک‌مک قطعی، پرا

کنده شــــده‌اند که این نشان از برتری بخش  یادی از متغیرها در یک جایگاه مشــــترک پرا ز

کنش متغیرها نسبت به بخش قطعی دارد.  ی در پرا فاز

کنش‌ها مدام جای متغیرها تغییر می‌کند تا اینکه  در میک‌مک‌ها در اثــــر کنش‌ها و وا

ی انجام شــــود تا موقعیت نهایی متغیرها  درنهایت ســــطح‌بندی صورت گیرد و مدل‌ســــاز
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به‌صورت دقیق، مشخص شود.

پس از اینکه تمامی این مراحل طی شــــد، باید روابطی کــــه بین متغیرها به وجود آمده، 

تفســــیر شــــود. روابط موجود در مدل نشــــان می‌دهد که برخی از روابط با خطوط جهت‌دار 

پررنگ و برخی به‌صورت خط‌چین کم‌رنگ آورده شــــده اســــت. خطوط جهت‌دار پررنگ، 

نشــــان‌دهنده وجود رابطه به‌صورت اصلی و غیرتعدی و خط‌چین کم‌رنگ، نشــــان‌دهنده 

وجود رابطه به‌صورت تعدی مهم و معنادار اســــت. تفسیر روابط بین عوامل در ادامه آورده 

می‌شود.

رابطه بیــــن ویژگی‌های فردی بــــا ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشــــی( باعث تقویت 

ارزش‌هــــای اخلاقی و معنوی و توجه ویژه نســــبت به آن‌ها می‌شــــود. رابطه بین ویژگی‌های 

فــــردی با ویژگی‌هــــای ارتباطــــی و اطلاعاتی باعث بهبــــود روابط و افزایش اشــــتراک‌گذاری 

اطلاعــــات و جریان‌ســــازی اطلاعات می‌شــــود. رابطه بیــــن ویژگی‌های اخلاقــــی و معنوی 

)ارزشی( با ویژگی‌های انگیزشــــی باعث تقویت انگیزش در اثر ترکیب انگیزه‌های اخلاقی 

و ارزشــــی با انگیزه‌های مادی و معنوی می‌شــــود. رابطه بین ویژگی‌هــــای اخلاقی و معنوی 

)ارزشــــی( با ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگی باعث جاری‌ســــازی مســــائل اخلاقی در بستر 

فرهنگی و آموزشی و تقویت ماهیت اجتماعی می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های ساختاری با 

ویژگی‌های فردی باعث متناسب‌سازی خود با ویژگی‌های پست و جایگاه در یک ساختار 

می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های ساختاری با ویژگی‌های قانونی باعث اجرایی‌سازی مسائل 

قانونی و پیاده‌ســــازی قوانین در قالب ساختار می‌شــــود. رابطه بین ویژگی‌های ساختاری 

بــــا ویژگی‌هــــای ارتباطی و اطلاعاتی باعث ارتباطات بهتر و تشــــریک اطلاعات بیشــــتر در 

پــــی ایجاد یک ســــاختار دقیق و نظام‌مند می‌شــــود. رابطــــه بین ویژگی‌های ســــاختاری با 

ویژگی‌های آموزشــــی و فرهنگی باعث بهبود مســــائل فرهنگی و آموزشــــی و تقویت مسائل 

اجتماعــــی در قالب ســــاختارهای مشــــخص می‌شــــود. رابطه بیــــن ویژگی‌هــــای قانونی با 

ویژگی‌های ساختاری باعث ایجاد ساختارهای متناسب با قانون‌های تدوین شده )بهبود 

ساختارها( می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های قانونی با ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی باعث 

تشــــکیل روابط و گروه‌های اطلاعاتی دقیق‌تر و بهتر در پی تدوین قوانین مشخص و مدوّن 
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209 می‌شــــود. رابطه بین ویژگی‌های قانونــــی با ویژگی‌های امنیتی باعــــث تقویت موارد امنیتی 

با تدوین قوانین مشــــخص و دقیق می‌شــــود. رابطه بین ویژگی‌های انگیزشی با ویژگی‌های 

اخلاقی و معنوی )ارزشــــی( باعــــث بهبود ارزش‌ها و اخلاقیات بــــا بهره‌گیری از انگیزه‌های 

مادی و معنوی می‌شــــود. رابطه بیــــن ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتــــی با ویژگی‌های فردی 

ی اطلاعات می‌شود. رابطه  ک‌گذار باعث رشــــد ویژگی‌های فردی در طی ارتباطات و اشترا

بین ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی با ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشــــی( باعث بهبود 

جایگاه اخلاقیات، معنویــــات و ارزش‌ها در پی ارتباطات و هنجارهای گروهی می‌شــــود. 

رابطه بین ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی با ویژگی‌های امنیتی باعث ایجاد ســــازوکارهای 

بهبود یافته امنیتی در پی تشکیل روابط و تشریک اطلاعات می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های 

امنیتــــی با ویژگی‌های انگیزشــــی باعث افزایــــش انگیزه‌های مادی و معنــــوی در پی حفظ 

هویت و حفاظت می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های امنیتی با ویژگی‌های ارتباطی و اطلاعاتی 

باعــــث بهبود ســــازوکار روابط و اطلاعــــات در پی حفظ وضعیت حفاظتــــی و محرمانگی 

می‌شود. رابطه بین ویژگی‌های آموزشی و فرهنگی با ویژگی‌های اخلاقی و معنوی )ارزشی( 

باعث تقویت ارزش‌های اخلاقی در پی بسترسازی آموزشی و فرهنگی می‌شود.

میرکمالی و همکاران )۱۳۹۵( به تأثیر مشــــارکت مردم در پیشــــگیری از فساد پرداخته 

و نشــــان داده که مشــــارکت مردم در پیشگیری از فساد تأثیرگذار اســــت و همچنین بیان 

داشته که برای جذب مشــــارکت مردم به گزارش‌دهی، دسترسی آزاد به اطلاعات شفاف، 

در معــــرض عموم بودن، ایجاد ســــامانه جامع گزارش‌دهی، حمایــــت از گزارش‌دهندگان و 

ی است. آموزش آن‌ها لازم و ضرور

بشــــیری و همکاران )۱۴۰۰( به تأثیر شــــبکه‌های اجتماعی برای مبارزه با فساد پرداخته 

و مشــــخص کرده‌اند که شــــبکه‌های اجتماعی هم برای مبارزه با فســــاد تأثیرگذار است و 

هم باعــــث بهبود گزارش‌دهی می‌شــــود. صیادقبادی و همــــکاران )۱۴۰۰( به بررســــی تأثیر 

ســــوت‌زنی بر فساد و شــــفافیت پرداخته و مشخص کرده‌اند که ســــوت‌زنی باعث کاهش 

فساد و افزایش شفافیت می‌شود.
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ک از فساد؛ میرجانیچ2 و همکاران )۲۰۱۶( به حمایت  مانزین1 و همکاران )۲۰۱۵( به ادرا

گران به‌ویژه در برابر اقدام‌های تلافی‌جویانه؛ والتون3 و همکاران )۲۰۱۷(  و حفاظت از افشا

بــــه آموزش، تحصیلات و جذب اعتمــــاد عمومی؛ بینهداب و همــــکاران )۲۰۲۱( به آزادی 

مطبوعات و رســــانه‌ها اشاره کرده‌اند و هر یک از موارد مطرح شده بر گزارش‌دهی تأثیرگذار 

هستند. با توجه موارد ارائه‌شــــده، می‌توان بیان کرد که یافته‌های پژوهش حاضر با یافته‌ها 

مطالعات پیشین همسو است.

توانگررنجبــــر و همــــکاران )۱۴۰۱(( برای ترســــیم مدل اجرای خط‌مشــــی ســــوت‌زنی در 

ســــازمان‌های دولتی ایران به تعیین روابــــط پرداخته‌اند و متغیرهای مربوط به مطالعه خود 

را در دو ســــطح خرد و کلان سطح‌بندی کرده‌اند. این پژوهش از نظر مفهومی و متغیرها با 

پژوهش حاضر متفاوت است؛ اما از نظر روش تا حدی قرابت دارد. 

ی و همکاران )۱۴۰۱( دررابطه‌با عوامل مؤثر بر شــــکل‌گیری فســــاد اقتصادی در  بختیار

ی - تفســــیری به طراحی مدل پرداخته‌اند.  ی ساختار ایران، با اســــتفاده از روش مدل‌ساز

مدل نهایی آن‌ها در شــــش ســــطح ترسیم شــــده اســــت. برخلاف پژوهش حاضر که برای 

عوامل مؤثر بر گزارش‌دهی، مدل ترســــیم کرده، این پژوهش به ترســــیم مــــدل عوامل مؤثر بر 

شکل‌گیری فســــاد اقتصادی پرداخته اســــت. بهبودی و همکاران )۱۳۹۷( دررابطه‌با علل 

ی  ی ساختار ی دولت الکترونیک در ایران با اســــتفاده از روش مدل‌ساز مؤثر بر فســــاد ادار

- تفســــیری به طراحی مدل پرداخته‌اند. مدل نهایی آن‌ها در ســــیزده ســــطح ترسیم شده 

اســــت. برخلاف پژوهش حاضر که برای عوامل مؤثر بر گزارش‌دهی، مدل ترسیم کرده، این 

ی دولت الکترونیک در ایران پرداخته است.  پژوهش به ترسیم مدل علل مؤثر بر فساد ادار

این پژوهش‌ها از نظر مفهومی و متغیرها با پژوهش حاضر متفاوت هستند؛ اما از نظر روش 

قرابت دارند؛ ولی در این پژوهش‌ها فقط مدل ترسیم و سطح‌بندی شده است درحالی‌که 

در پژوهش حاضر علاوه بر ترسیم و سطح‌بندی مدل، روابط بین عوامل نیز تفسیر صورت 

گرفته است.

1. Manzin
2. Mirjanic
3. Walton
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211 می‌توان این‌گونه نتیجه گرفت که وجود ســــاختار و قوانین دقیق و مشــــخص، پایه‌های 

اساســــی در جذب مشــــارکت مردم در ارائه گزارش فســــاد اســــت. پس از جذب مشارکت 

مردم، حفظ امنیــــت، ایجاد حلقه ارتباطی و اطلاعاتی و ویژگی‌های فردی موجب تقویت 

مشــــارکت مردم شــــده و درنهایت، ایجاد انگیزش، حفظ اخلاقیــــات و ارزش‌ها و آموزش 

صحیح و ایجاد بســــتر فرهنگی مناســــب باعث به اوج رســــیدن مشــــارکت مردم در ارائه 

گزارش فساد می‌شود.

پیشنهادها
، پیشنهادهایی برای بهبود امور ارائه می‌شود. باتوجه‌به موارد ارائه‌شده در پژوهش حاضر

گزارش‌دهی  1- باتوجه‌به اینکه وجود ساختار و قانون سنگ‌بنای جذب مشارکت در 

موارد فساد است، پدید آوردن ساختارها و بسترهای حقوقی و قانون‌های دقیق و 

کل  بازرسی  سازمان  زمینه،  این  در  است.  ی  ضرور و  لازم  زمینه  این  در  مشخص 

کشور توانسته که طرح جامع حمایت از گزارش‌دهندگان فساد را به تصویب برساند 

گاهی مردم پیرامون این طرح  گیرد؛ ازاین‌رو باید به افزایش آ و در قالب قانون قرار 

پرداخت.  ی  مجاز فضای  و  اجتماعی  شبکه‌های  تبلیغات،  رسانه‌ها،  طریق  از 

که با آموزش و تحلیل دقیق آن به مردم در جهت بهره‌گیری هر چه بهتر  به‌گونه‌ای 

از قوانین و مقررات کمک کرد.

یادی برخوردار  گزارش‌دهندگان از اهمیت بسیار ز 2- محرمانه ماندن و حفظ امنیت 

گزارش‌دهی موارد فساد افزایش یابد،  است؛ بنابراین برای اینکه مشارکت مردم در 

گزارش‌دهندگان  که زمینه لازم برای حفظ هویت و محرمانه ماندن  ی است  ضرور

گرچه در سازمان بازرسی کل کشور این امر رعایت  و حفاظت از آن‌ها فراهم شود. ا

گام  الکترونیک  دولت  و  هوشمند  کشور  جهت  در  اینکه  باتوجه‌به  اما  می‌گردد؛ 

زمینه‌ها  این  در  باید  دارد  قــرار  اینترنت  بستر  در  مــوارد  بیشتر  و  می‌شود  برداشته 

موجود  ضدویروس‌های  و  نرم‌افزارها  بهترین  از  و  داشته  وجود  بیشتری  دقت  نیز 

استفاده کرد تا امنیت داده‌ها مختل نشود.
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با  که  چرا شــود؛  ویــژه  توجه  آنــان  از  حمایت  و  گزارش‌دهندگان  انگیزه  تقویت  به   -3

را  گزارش‌دهی  در  مشارکت  می‌توان  امنیت  حفظ  و  ی  قانون‌گذار  ، ساختار ایجاد 

به وجود آورد؛ اما بدون حمایت و تقویت انگیزه تمایل به مشارکت در گزارش‌دهی 

روزبه‌روز کاهش می‌یابد. تقویت انگیزه می‌تواند به‌صورت اعطای پاداش‌های مالی 

که از نامش پیداست در قالب پول  و غیرمالی باشد. پاداش‌های مالی همان‌طور 

ی  اعطا می‌شود؛ اما پاداش‌های غیرمالی می‌تواند در قالب تقدیر و تشویق، نام‌گذار

یکی از روزهای سال در تقویم، تقویت روحیه و غیره قرار گیرد.

4- فرایند باید در جهت تقویت اعتمادبه‌نفس، عزت‌نفس، خودکارآمدی بوده و باعث 

که این موارد پدید آید،  تقویت حس تعهد و مسئولیت‌پذیری افراد شود. هنگامی 

فرد خود را جزء مهمی از جامعه دانسته و برای آبادانی آن تلاش می‌کند و در جهت 

مقابله با فسادگران به گزارش‌دهی می‌پردازد، اما برخلاف آن، وضعیت جامعه برای 

گر منافعی شامل حال  فرد مهم نبوده و فقط سعی می‌کند که خود را نجات دهد و ا

او شد با سکوت خود به فساد بیشتر کمک می‌کند.
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