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یه‌ها و روندها  ، عدم هماهنگی بخش‌های مختلف، خشک و غیرمنعطف بودن رو زمان‌بر

ی کرده است. گرچه دولت، نمی‌تواند  ، امر تولید را دچار مصائب بسیار و مشــــکلات دیگر

ی، جامعه، اقتصاد و تولید آن را مدیریت نماید، اما باید راهی برای اصلاح  بدون نظام ادار

 ، و تعدیل معایب روش بوروکراتیک اداره یافت؛ تا دست‌کم بخشی از موانع تولید در کشور

از بین برود. مدیریت عمومی نوین، آن چاره و راهی اســــت که با کاربســــت مؤلفه‌های آن، 

ی در بخش تولیــــد افزایش می‌یابد؛ هم کیفیــــت تولید و ارائه کالاها  هــــم کارایی نظام ادار

ی، نجات  رشــــد می‌کند و هم فعالیت‌های تولیدی از دام فرایندهای مبهم و پیچیدهٔ ادار

پیدا می‌کنند؛ چرا که این نظریه ســــعی دارد معایبی، نظیر تــــورم قوانین مبهم، تمرکزگرایی 

کید بر نتایج  ی، تمرکززدایی و تأ ی را با قراردادمحور یه‌هــــای ادار ی رو دولتی و فرایندمحور

گر در این مســــیر موفق شــــود؛ می‌توان امیــــدوار بود که  ی، اصلاح نماید و ا یه‌هــــای ادار رو

موانع بوروکراتیک بر ســــر راه تولید، برطرف گردنــــد؛ بنابراین دولت، باید همگام با تغییرات 

، مبتنی بر سیاست‌های کلی نظام و برنامه‌های توسعه، به بازبینی  وضعیت زمانه و کشــــور

یهٔ مدیریت عمومی نوین می‌تواند  ی و اصلاح و رفــــع موانع آن، اقدام نماید و نظر نظام ادار

، نقش بزرگی ایفا کند. در این مسیر

ی، بوروکراســــی، روش بوروکراتیک، مدیریت عمومی نوین،  گان‌کلیــــدی: تولید، نظام ادار واژ

اقتصاد، بخش خصوصی.
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Abstract
Manufacturing and production activities in the country face numerous chal-
lenges. While external factors play a role, domestic structural issues have 
also hindered growth and stifled momentum. A significant internal obstacle is 
the bureaucratic administrative system, characterized by over-centralization, 
protracted procedures, a lack of inter-sectoral coordination, and rigid, inflexible 
processes. These features have created substantial impediments for the 
production sector.

Although an administrative system is essential for state governance of the 
economy and production, the government must seek to reform the traditional 
bureaucratic model to mitigate its drawbacks and remove these obstacles. 
New Public Management (NPM) presents a viable solution. By applying its 
principles, NPM can enhance the efficiency of the administrative system within 
the production sector and improve the quality of output and goods provision. 
Furthermore, it can liberate productive activities from the trap of opaque and 
convoluted administrative procedures.

This theory aims to reform issues such as proliferating ambiguous 
regulations, governmental over-centralization, and process-heavy 
administration by emphasizing contractual approaches, 
decentralization, and a results-oriented 
focus. Its successful 

P a g e  7  t o  4 3
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production.

Consequently, in alignment with evolving national conditions, overarching state 
policies, and development plans, the government must undertake a revision of 
its administrative system. The theory of New Public Management can play a 
pivotal role in this essential reform process.
Keywords: Production, Administrative System, Bureaucracy, Bureaucratic 
Method, New Public Management (NPM), Economy, Private Sector.



مقدمه
یکــــی از موضوعات مهم حکمرانی و ادارهٔ جامعه، تأمیــــن کالاها و خدمات برای اعضای 

جامعــــه یا مردم، از جانب دولت اســــت. دولت بــــرای تأمین کالاهــــا و خدمات، هم زمان 

ی دولت در اقتصاد، تأثیر و  نقش‌هــــای مختلفی را برعهده دارد؛ به همین دلیل نظــــام ادار

ی با روش کلاسیک یا سنتی، دولت  دخالت عمده‌ای دارد. در یک نظام حکمرانی و ادار

برای تولید و تأمین کالاها و خدمات عمومی، به وسیلهٔ ادارات یا شرکت‌های تابعهٔ خویش 

مبادرت به تولید داخلی می‌کند؛ از راه اخذ مالیات و عوارض، منابع مالی بودجه را تأمین 

ی خویش، عرصــــهٔ عمومی جامعه را تنظیم می‌نماید. در  می‌کند و با اســــتفاده از نظام ادار

ی دولت، انجام می‌شــــود  ایــــن روش، وظایف متعدد دولت، به وســــیلهٔ ســــازمان‌های ادار

کــــه متکی بــــه مالیات و بودجهٔ دولتی هســــتند. این ســــازمان‌ها که ادارهٔ دولتی هســــتند، 

مشــــابه و همانند بنگاه یا شــــرکت در بخــــش خصوصی عمل می‌کنند؛ بــــا این تفاوت که 

فعالیت‌های این ســــازمان‌ها، متکی به منابع مالی دولتی در قالب بودجه است و ساختار 

کمیت را به خود  آنــــان بوروکراتیک می‌باشــــد. اداره از نظر قانونی، بخش بزرگی از بدنــــهٔ حا

اختصــــاص می‌دهد )Lane2000:59(؛ در نتیجه، دولت ابعاد و وســــعت بســــیار بزرگی از 
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کثر حوزه‌های جامعه، دخالت مســــتقیم دارد. ادارات  جامعــــه را در اختیار می‌گیرد و در ا

دولتی، شــــخصیت حقوقی ممتاز و متمایزی نســــبت به دولت ندارند. بودجهٔ مالی آنان، 

بــــا تقاضای خــــود ادارات، از جانب دولت بــــه آنان اختصاص می‌یابــــد و هرکدام، تولیت 

مجموعه‌ای از وظایف تخصصی حوزه‌های مختلف اجتماع را در دســــت گرفته اســــت. 

ی دولت را بوروکراســــی نامید. او ســــعی نمود با  ، چنین ســــازمان‌بندی بدنهٔ ادار کس وبر ما

یخی و تحلیل نظام‌های سیاسی مختلف، ویژگی‌های عمدهٔ روش نظم  بررسی شواهد تار

دولت که به آن چهره‌ای خاص می‌بخشــــید را شناسایی نماید؛ البته امروزه، از بوروکراسی 

.)۳۵:۱۴۰۱، به‌عنوان روش کلاسیک یا سنتی اداره و حکمرانی یاد می‌شود )هیوز

روش حکمرانی جدید، قائل به واگذاری و برون‌سپاری امور مختلف دولت است. می‌توان 

بــــرای تأمین مایحتاج جامعه، به‌جــــای دولت، از بازیگران و فعالان دیگــــری نیز بهره گرفت؛ 

، به‌وسیلهٔ  به‌عنوان نمونه، تولید و عرضهٔ کالاها، می‌تواند هم در داخل و هم در خارج از کشور

شرکت‌های دولتی یا بنگاه‌های خصوصی، تأمین و ارائه گردد )Lane2000:5-6(؛ به عبارتی، 

، از ترکیب امکانات موجود دولتی و  حکمرانی نوین، تمایل دارد برای بهره‌وری بهتر و بیش‌تر

خصوصی در بخش‌های مختلف، نظیر تولید، تأمین مالی، تنظیم‌گری، مقرره‌گذاری و غیره 

اســــتفاده کند. در نتیجهٔ این نگرش، دولت دیگر به نحو مســــتقیم در حکمرانی اقتصادی، 

دخالت نمی‌کند )Ibid:6(. روش جدید اداره و حکمرانی در پی پاســــخ به چالش‌های جهان 

پیچیده، شبکه‌محور و چندبخشی و جبران کاستی‌های رویکرد قدیمی حاکم بر نظام اداری 

اســــت. این نگرش، ناشی از نگرانی‌های جدی در باب ورشکستگی دولت‌ها، کنارگذاشتن 

سازمان‌های متمرکز و بزرگ و حرکت به سمت خصوصی‌سازی و برون‌سپاری وظایف دولتی 

است. در این رویکرد از دولت خواسته می‌شود که کشتی را هدایت کند؛ نه این‌که در آن پارو 

بزند. دولت، با تعیین اهداف، یعنی آنچه که باید انجام شــــود؛ به‌جای دخالت حداکثری در 

، بستری فراهم می‌سازد تا فعالان و بازیگران بخش خصوصی، توانایی انجام امور را به نحو  امور

.)Bryson and Others,2014:445-446( با کیفیت و مناسب داشته باشند

این پژوهش، ســــعی می‌کند، ابتدا با روشن نمودن مفهوم بوروکراسی باتکیه‌بر یافته‌های 

ی برای  کس وبر و نحوه ارتباط آن با تولید، موانعی که از این روش سامان‌دهی نظام ادار ما
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13 تولید و فعالیت‌های تولید، برمی‌خیزد را آشــــکار ســــازد؛ همچنین قصد اصلی، ماندن در 

 ، ی، قوانین و مقررات مرتبط با تولید نیز عرصهٔ نظری یا انتزاعی صرف نیســــت؛ ازهمیــــن‌رو

بر مبنای ویژگی‌های بوروکراســــی، تحلیل و آسیب‌شناسی می‌گردند؛ تا نشان داده شود که 

، نقش مهمی  بحران بوروکراســــی، تنها از سازمان‌ها ناشی نمی‌شــــود و قوانین و مقررات نیز

در ایجاد یا تشــــدید فرایندهای بوروکراتیک، ایفا می‌کنند. دربارهٔ موضوع ارتباط بوروکراسی 

با تولیــــد، مقالهٔ »کانال‌های تأثیر بوروکراســــی بر عملکرد اقتصاد ایران«، نوشــــتهٔ احســــان 

یانی، مجراهای تأثیرات مثبت و منفی بوروکراسی در اقتصاد و تولید را  ی و زهرا کاو خاندوز

نشان داده است؛ اما این مقاله، قوانین و مقررات را در ارتباط با بوروکراسی، آسیب‌شناسی 

ی برای جایگزینی آن ارائه نداده اســــت؛ به همیــــن دلیل، پژوهش حاضر  نکــــرده و راهکار

ی اسلامی که »نظام بوروکراسی  ســــعی می‌کند، هم مبتنی بر مقدمهٔ قانون اساســــی جمهور

کمیت‏های طاغوتی دانســــته و آن را طرد کرده است و هم بر اساس  را زاییده و حاصل حا

ی صحیح و حذف تشکیلات  حکم بند ۱۰ اصل ســــوم آن قانون، مبنی بر »ایجاد نظام ادار

ی در بخش تولید کشــــور کــــه مبتنی بر روش  «، دربــــارهٔ راهکار اصلاح نظام ادار غیرضــــرور

یهٔ مدیریت عمومی نوین را به‌عنوان  بوروکراتیک سازمان‌دهی شده اســــت، بیندیشد و نظر

یهٔ مدیریت  بدیل بوروکراســــی و راه اصلاح معایب آن برای تولیــــد، توضیح دهد. گرچه نظر

کنون  ی تحلیل و تعریف شــــده است، اما تا عمومی نوین در پایان‌نامه‌ها و مقالات بســــیار

هیچ پژوهشی، نقش آن در اصلاح موانع بوروکراتیک تولید را بررسی نکرده است؛ بنابراین، 

یهٔ مذکور را در ارتباط با تولید، تحلیل نماید. پژوهش فعلی، سعی می‌کند که نظر

۱( دیالکتیک روش بوروکراتیک و تولید
ی است. سازمان‌های  ، نظام ادار یکی از عوامل مؤثر بر امنیت اقتصادی و رونق تولید کشور

ی می‌توانند هم عاملی در رونق و رشــــد تولید باشــــند، هم مانع سترگی بر سر راه تولید.  ادار

ی بوروکراتیک، به  کثر اندیشــــمندان علم اقتصاد بر این عقیده بودند که سازمان‌های ادار ا

مثابهٔ ماشین، تنها به اجرای سیاست‌ها، خط‌مشی‌ها و اوامر کارگزاران سیاسی مشغول‌اند؛ 

ی  هیچ دخل و تصرفی در ایده‌ها و انگیزه‌های تصمیم‌گیران سیاســــی ندارند و صرفاً ابزار
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یانی، ۶:۱۳۹۵(؛ اما مطالعات به‌روزتر و نوین، انگارهٔ اداره  ی و کاو خنثی هســــتند )خاندوز

به مثابهٔ ماشــــین بی‌اراده را کنار گذاشت و این گزاره رســــمیت یافت که »بوروکراسی، ابزار 

منفعل و خنثایی در دســــت سیاســــت‌گذاران اقتصادی نیست و می‌تواند نقش مثبت یا 

یانی،  ی و کاو بازدارنده‌ای در مســــیر هدف رشد یا هدف عدالت داشــــته باشد.« )خاندوز

ی چابک و پویا، بســــتری مناســــب برای تولید فراهم ساخته و امر  7:۱۳۹۵( یک نظام ادار

، همین نظام و ســــازمان‌های تابعه‌اش، می‌توانند  تولید را تســــهیل می‌نماید؛ از طرف دیگر

ی‌های مولد تبدیل شــــوند. موانع  بــــه مانع بزرگی برای فعالیت‌های تولیدی و ســــرمایه‌گذار

ی و فرایندهای آنان، نه از سنخ موانع بیرونی و خارج  ایجادشده از جانب سازمان‌های ادار

ی به‌حســــاب می‌آیند و نــــه مبتنی بر حوادث و  از اراده‌ای مانند تحریم‌ها و نوســــانات ارز

که  اتفاقــــات غیرقابل‌پیش‌بینی در امر تولید، مثل جنگ و حوادث طبیعی هســــتند؛ چرا

کمیت سیاســــی کشور است که بر مبنای سیاست‌های  ی، بزرگ‌ترین بخش حا نظام ادار

کلی و اهداف و برنامه‌های نظام سیاسی تأسیس و سامان می‌یابد؛ ازاین‌رو می‌توان گفت 

ی، مانعی درونی و داخلی به‌حســــاب می‌آید که تغییر و  که موانع مربوط به فرایندهای ادار

کمیت و دولت است. اصلاح آن نیز در اختیار و ارادهٔ حا

ی، بیان می‌دارد: »امور اقتصادی: آن  ماده یازدهم )۱۱( قانون مدیریت خدمات کشــــور

ی از اموال جامعه است و مانند  ی است که دولت، متصدی اداره و بهره‌بردار دسته از امور

اشــــخاص حقیقی و حقوقی در حقوق خصوصی عمل می‌کنــــد، از قبیل: تصدی در امور 

ی از طرح‌های مندرج در ماده  ی، حمل‌ونقل، بازرگانی، مسکن و بهره‌بردار صنعتی، کشاورز

)۱۰( این قانون.« پس دولت، وظایف اقتصادی متعددی به عهده دارد که در تقسیم‌بندی 

کلاســــیک وظایف عمومی دولت، به اعمال تصدی شــــناخته شده است؛ اما این وظایف 

اقتصادی و تصدی‌گری اقتصادی، هم وظیفهٔ دولت و هم چالشی برای آن است. دولت، 

ی و بنگاه‌های اقتصادی و شرکت‌های  وظایف اقتصادی خود را به‌وسیلهٔ سازمان‌های ادار

ی خویش، بر  دولتی تحــــت اختیار خویش، انجام می‌دهد و به‌وســــیلهٔ ســــازمان‌های ادار

فعالیت‌هــــای اقتصادی و تولیدی در بخــــش خصوصی و تعاونی، نظــــارت می‌نماید؛ به 

ی و شــــرکت‌های  عبارتی، سیاســــت‌های اقتصادی دولت، به‌وســــیلهٔ ســــازمان‌های ادار
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15 ، چالش اصلی  ی بوروکراتیک دارند، اجرا می‌شــــوند؛ از همین رو دولتی که هر دو ســــاختار

دولت در زمینهٔ تصدی‌گری، افزایش و رشــــد ســــازمان‌ها و ادارات دولتی و مخدوش‌شدن 

قلمرو دخالت دولت و عدم شــــفافیت آن در اقتصاد کشــــور می‌گردد )دانایی‌فرد و الوانی، 

۴:۱۳۹۹(؛ علاوه بر این، رشــــد تصدی‌گری دولت، »بخش خصوصی را در جامعه تضعیف 

ی کل را کاهش می‌دهد.« )دانایی‌فرد و الوانــــی، 13:۱۳۹۹(؛ همچنین با  می‌کند و بهــــره‌ور

درگیرشــــدن دولت در تصدی‌گری، اعمال نظارت آن نیز بر فعالیت‌های بخش خصوصی 

که »دولتی که خود متصدی کارهای بخش خصوصی شــــده است، از  کاهش می‌یابد؛ چرا

نظارت و کنترل آن بخش باز می‌ماند.« )دانایی‌فرد و الوانی، 13:۱۳۹۹(.

دولــــت، با اتخاذ سیاســــت‌های اقتصــــادی مختلــــف، مانند سیاســــت‌های مالی در 

قالــــب بودجه، سیاســــت‌های پولــــی، از طریق بانک‌ها، عــــوارض و تعرفه‌هــــای مالیاتی و 

ی‌های متعدد، مانند مجوزها و ممنوعیت‌ها در اقتصاد و تولید کشــــور نقش  مقررات‌گذار

ی  ی و ســــازمان‌های ادار مهمی ایفا می‌کند؛ اما مجرا و مجری این سیاســــت‌ها، نظام ادار

هســــتند که با اجرای شــــدید یا خفیف هرکدام از سیاست‌های اقتصادی، هم بر عملکرد 

نهایــــی دولت اثر می‌گذارند و هم رفتارهای بنگاه‌های اقتصادی را جهت داده و بر رشــــد 

یانی، 1395:۳۱(؛ به  ی و کاو یا کاهش فعالیت‌های آنان، تأثیر مســــتقیمی دارند )خانــــدوز

ی دولتی، نقش واسطه را میان تصمیم‌گیران اقتصادی و خط‌مشی‌گذاران  عبارتی، نظام ادار

کثر  در دولت و مجلس و فعالان اقتصادی مســــتقل و خرد ایفا می‌کند؛ به دیگر ســــخن، ا

کنان آن، بر اقتصاد  ی و سا سیاست‌های اقتصادی قوهٔ مجریه و مقننه، به‌وسیلهٔ نظام ادار

اعمال می‌شــــود؛ به همین دلیل بوروکراسی حلقهٔ گمشــــدهٔ میان سیاست‌های اقتصادی 

 ، یانــــی،1395 :10(؛ ازاین‌رو ی و کاو و رشــــد اقتصادی کشــــور به‌حســــاب می‌آید )خانــــدوز

ی‌های مکمل دولتی، زمانی  یسک‌گریز خصوصی، حتی باوجود سرمایه‌گذار »کارآفرینان ر

ی‌های بلندمدت  که با یک بوروکراسی فاسد و غیرقابل‌پیش‌بینی مواجه‌اند؛ از سرمایه‌گذار

گر بوروکراســــی ویژگی‌های مناســــبی داشــــته باشــــد، می‌تواند  ، ا می‌پرهیزند؛ از طرف دیگر

ی خصوصی بلندمدت را کاهش دهد و حتــــی معضل هماهنگی  یســــک ســــرمایه‌گذار ر

یادی  میان فعالان اقتصادی بخش‌های مرتبط یا میان فعالان داخلی یا خارجی را تا حد ز
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ی  یانی، 1395:11( حال که وضعیــــت و نقش نظام ادار ی و کاو تخفیــــف دهد.« )خانــــدوز

در اقتصاد و تولید کشــــور مشخص گردید، لازم است ابتدا بوروکراسی در مقام روش غالب 

ی کشور بررسی شود و مفهوم آن و تأثیرات مثبتش  سامان‌دهی و ســــازمان‌بندی نظام ادار

بر اقتصاد و تولید مشــــخص گردد؛ ســــپس بر مبنای دیدگاهی دیالکتیکی، اثرات منفی و 

بازدارندهٔ ســــامانه بوروکراتیک بر تولید بیان گردد و قوانین و مقررات موجود در حوزهٔ تولید، 

بر اساس این نگرش، تحلیل و آسیب‌شناسی شوند. 

۱-۱( مفهوم بوروکراسی به مثابهٔ روش
بوروکراسی، هم‌زاد تمدن‌های بشری نخستین؛ چون مصر و چین و ایران باستان، است؛ اما 

ملازم با واقعهٔ مدرن، به اوج خود رسید )Weber,1946:204-205(. گستردگی و پیچیدگی 

ی، مسئلهٔ مدیریت ابعاد  فزایندهٔ جامعهٔ مدرن، همراه با تحرک و پویایی اقتصاد سرمایه‌دار

مختلف نظام اجتماعی را به قدرت تخصصی و کارشناســــی بوروکراســــی، وابسته نموده و 

ی دست پیدا  به همین دلیل، بوروکراســــی در مدرنیته، به چنین جایگاه و موقعیت ممتاز

کرده اســــت )Weber,1946:235(. وبر معتقد است که بوروکراسی مدرن، پیش‌نیاز هر نوع 

ی مدرن،  شکل‌گیری و رشــــد اقتصاد پولی است )Weber,1946:205(. اقتصاد سرمایه‌دار

نیازمند ســــطح بسیار بالایی از ثبات اجتماعی، سیاســــی و حقوقی است؛ چرا که جوهرهٔ 

ی، به مثابهٔ یک نظام اقتصــــادی، همواره در تلاطم و تزلزل اســــت. در اقتصاد  ســــرمایه‌دار

ی، بازار با نوسانات همیشگی مشخص می‌گردد. نرخ اوراق بهادار و بازار بورس  سرمایه‌دار

ی در طرح‌های تولیدی از سوی  و ســــهام، هرروزه در حال تغییر است. هرگونه سرمایه‌گذار

یسک‌ها و خطرها و نوسانات مختلفی مواجه می‌گردد  بخش خصوصی در طول زمان، با ر

و تولید را دچار مشــــکل می‌ســــازد؛ بنابراین ماهیت فعالیت اقتصادی سرمایه‌دارانه، خود 

گونی اســــت و درصورتی‌که نظام اجتماعی - سیاســــی جامعه هم  متضمن خطرهای گونا

ناپایدار و بی‌ثبات باشد؛ اقتصاد با مشکل بزرگی روبه‌رو شده و کشورها ورشکسته خواهند 

شد )Stanisevski,2004:121(؛ حال‌آنکه بوروکراسی، با ویژگی‌های منحصربه‌فرد خویش، 

یادی، از بین می‌برد و باقابلیت پیش‌بینی نسبی  ی را تا حد ز بی‌ثباتی اقتصاد ســــرمایه‌دار

خود، آن را متعادل می‌سازد. نقش بوروکراسی در اقتصاد آن‌چنان آشکار است که عده‌ای 
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17 گر بوروکراســــی وجود نداشــــته باشــــد؛ پول، ارزش خود را از دست می‌دهد و به  معتقدند ا

.)Stanisevski,2004:122( ی بی‌ارزش تبدیل می‌گردد پدیدار

We� )وبـــ�ر اعتقاد داشـــ�ت که اقتصـــ�اد مدرن، تنهـــ�ا با بوروکراســـ�ی، قابل اداره اســـ�ت) 

ber,2005:130( و اصــــا مشــــخصهٔ عمدهٔ جهان مدرن، اقتصاد خصوصی ســــرمایه‌دارانه 

، علت  اســــت که به روش بوروکراتیک سازمان‌دهی، متکی است )Weber,2005:131(. وبر

ی به نظم و انضباط  این وابستگی اقتصاد مدرن به بوروکراسی را در احتیاج مبرم سرمایه‌دار

ی، انضباط، اصلی عقلانی - ســــازمانی بــــرای هرگونه  می‌داند. بــــرای اقتصاد ســــرمایه‌دار

کید بر نظم و انضباط در کارخانه  تولید اقتصادی تلقی می‌شــــود )Weber,2005:134(. تأ

، عقلانی، دقیق و منطبق با قواعد و دســــتورات  یا بنگاه‌های اقتصادی، بر اجرای مســــتمر

اقتصــــادی، دلالت می‌کنــــد )Weber,2005:135( که موجب پیش‌بینــــی مراحل مختلف 

ی فعالیت‌ها و فرایندهای تولیدی  تولید و اندازه‌گیری و به‌تبع آن، محاســــبهٔ میزان سودآور

اســــت )Weber,2005:136(. بوروکراســــی، ایــــن احتیاج اساســــی اقتصاد مــــدرن را تأمین 

می‌نماید. بــــرای تأمین نظم و ثبات در فعالیت‌های اقتصــــادی، وظایف و امور مختلف، 

بر مبنای قوانین قابل‌محاســــبه و بدون توجه به اشخاص، انجام می‌شود؛ به همین دلیل، 

سیاســــت‌ها و خط‌مشــــی‌های حوزه‌های مختلف جامعه در قالب قانون تعیین می‌گردند 

، اقتصاد مدرن، نیازمنــــد مدیریت تخصصی  )Stanisevski,2005:122(؛ از طــــرف دیگــــر

و کارشناســــانهٔ امــــور به وســــیلهٔ متخصصان آموزش‌دیده اســــت که می‌تواننــــد اختیارات 

بوروکراتیک را به نحو احسن، اجرایی کنند. این مسئله، نمود و جلوه‌ای از تخصص‌گرایی 

Stani� ی سود اقتصادی مورد نظر آدام اسمیت است)  کثرساز ، به مثابهٔ حدا )و تقسیم کار

sevski,2005:123(؛ پس مشخص گردید که بوروکراسی و اقتصاد مدرن، وابسته و هم‌بسته 

به یکدیگرند و انجام هرگونه فعالیت اقتصادی در جهان مدرن، مستلزم وجود بوروکراسی 

است؛ اما بوروکراســــی چه ویژگی‌هایی دارد که از یک‌سو بستر مناسبی برای فعالیت‌های 

اقتصادی فراهم می‌سازد و از سوی دیگر می‌تواند مانعی برای تولید اقتصادی باشد؟

، ســــعی کرد از شــــواهد تاریخــــی و بررســــی واقعیات اجتماعی واقعــــهٔ مدرن،  ماکس وبر

ویژگی‌هــــای عمده و اساســــی بوروکراســــی را شناســــایی کند و آن‌هــــا را در نمونــــه‌ای آرمانی 
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صورت‌بنــــدی نماید؛ تا بتواند جهان واقع را با الگوی خود بســــنجد. وبر پی برد که راه‌اندازی 

و تأسیس هر سازمانی بر مبنای بوروکراسی، مستلزم تعیین دقیق صلاحیت‌های هر سازمان 

و هر کارمند به وســــیلهٔ قانون اســــت )Weber,2015:76(. وظایف و اختیــــارات هر اداره و هر 

منصبی، باید به وسیلهٔ قوانین و مقررات عام در ساختاری منسجم و جامع، تدوین و تعیین 

، جامعه و اقتصاد مدرن، برای مدیریت پیچیدگی  گردد )Weber,2015:78(؛ چراکه به‌زعم وبر

Stani�( 1 هســــتند یفزایندهٔ وضعیت‌های اجتماعی، نیازمند قوانین قابل‌محاســـ�به و صوری

sevski,Ibid:123(. یکی دیگر از ویژگی‌های بوروکراسی که معروف‌ترین آن نیز هست، تأسیس 

و ایجاد سلسله‌مراتب دقیق و منظم در قالب هرمی از مقامات عالی‌رتبه تا پایین مرتبه است 

)Weber,2015:77(. این ویژگی، هم انجام فرایندهای اداری را منظم و ساده می‌گرداند و هم به 

دلیل تمرکزگرایی شدید و غیرمنعطف خود، مانع مهمی برای فعالیت‌های تولیدی منعطف 

است؛ همچنین، بوروکراسی، ایجاد بخش بایگانی و انجام فرایندهای اداری مبتنی بر اسناد 

اداری مکتوب را به همراه دارد )Weber,2015:77-78(؛ به همین دلیل در هر اداره و سازمانی، 

، برای تولید اسناد رسمی و حفظ و نگه‌داری از آنان،  دبیرخانه و بخش بایگانی و منشی و دبیر

وجود دارد و شــــاید بزرگ‌ترین بخش هر اداره را هم بــــه خود اختصاص دهد؛ علاوه بر این‌ها، 

، ابزار  بوروکراسی، مستلزم تفکیک اداره از محل زندگی شخصی کارمندان است؛ از همین رو

و وسایل انجام امور هم در مالیکت اداره قرار می‌گیرد و کارمندان، حقی نسبت به آنان ندارند 

)Weber,2015:78(. این مسئله، تمرکز فنی و اقتصادی بسیاری برای ادارات دولتی به ارمغان 

آورده و دولــــت را نســــبت به دیگران در مرتبهٔ برتری قرار می‌دهــــد؛ اما در جهت مخالف، این 

ویژگی موجب تمرکزگرایی شــــدیدی می‌گردد و هم هزینه‌های دولت را افزایش می‌دهد و هم 

، محدود می‌سازد.  مشارکت افراد و تولیدکنندگان را در تصمیم‌گیری‌ها و ادارهٔ امور

ی یا شکلی بودن است. می‌توان  همان‌گونه که آشکار است، ماهیت این مؤلفه‌ها، صور

ایــــن ویژگی‌ها را بر هر نوعی از ســــازمان و در هــــر گونه‌ای از امــــور - عمومی یا خصوصی، 

ی بودن، بوروکراسی روشی است که  ســــودمحور یا خیرخواهانه - اعمال نمود؛ به دلیل صور

قابلیت اجرا در هر زمینه‌ای را دارد و صرفاً شــــیوه‌ای برای ادارهٔ امور به‌حســــاب می‌آید؛ نه 
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19 ســــازمان یا اداره یا ساختمان؛ به‌خاطر همین جوهرهٔ روشــــی بودن بوروکراسی است که هم 

ی  می‌توان مســــجد و بقاع متبرکه را به نحو بوروکراتیک اداره نمود و هم اقتصاد ســــرمایه‌دار

را بــــا آن منظــــم ســــاخت؛ بنابراین، بوروکراســــی، یک نــــوع روش ادارهٔ امور اســــت که گرچه 

بــــرای اقتصاد و فعالیت‌هــــای تولیدی، مزایای مهم و اساســــی به همــــراه دارد؛ اما موانع و 

آسیب‌هایی نیز برای آن ایجاد می‌کند که در ادامه به آن‌ها اشاره می‌گردد.

۱-۲( روش بوروکراتیک: مانع تولید
در روش بوروکراتیک اداره، قوانین، به مثابهٔ خط‌مشــــی‌ها و سیاست‌های اداره تلقی شده که 

موجب می‌گردد مجریان قانون، قدرت بســــیاری در تفســــیر و اجرای آن‌ها در اختیار داشته 

کارآمد بوده و کارمندان وادار می‌شــــوند برای رتق‌وفتق  ، گاه قوانیــــن نا باشــــند؛ از طرف دیگر

، مســــئولیت‌پذیری را تضعیف و  ، تخطی کنند که این امر کارآمد معتبر ، از این قوانین نا امور

موجب سردرگمی و ابهام در تحقق اهداف واقعی و معین می‌گردد )Pratt,2006:102(. روش 

بوروکراتیک، غیرقابل انعطاف اســــت و همین مسئله، بر عملکرد سازمان‌های اداری مرتبط 

با بخش تولید، تأثیر منفی شــــدیدی می‌گذارد. این عــــدم انعطاف، موجب کاغذبازی‌های 

وقت‌گیر و ارائه خدمات بی‌کیفیت و ضعیف گشــــته و توان انطباق ســــازمان‌های اداری با 

واقعیت‌هــــا و نیازهــــای اقتصادی - تولیدی جامعه و دولت را کاهــــش داده یا از بین می‌برد 

، ۱۳:۱۴۰۱(. ساختارهای برآمده از روش بوروکراتیک، سفت‌وسخت و ناسازگار هستند.  )هیوز

این ســــاختارها، ضدّ تجربه هســــتند و تلاش می‌کنند محیط پیرامون خود، از جمله تولید و 

فعالیت‌های تولیدی را با شرایط و نیازهای خود منطبق سازند )Pratt,2006:102(؛ درحالی‌که 

بایــــد اداره بر مبنای واقعیات و نیازهای محیط، رفتار کند. ادارات بوروکراتیک، بر فرایندها، 

یابی کارایی و عملکرد  کید دارند و ارز مقررات، دستورالعمل‌ها و رویه‌های مرســــوم اداری تأ

آن‌ها، صرفاً مبتنی بر ضابطهٔ پیروی یا عدم پیروی آنان از قوانین و مقررات، انجام می‌پذیرد 

، 1401: ۱۵(؛ به عبارتی در الگوی بوروکراتیک اداره، گرایش شدیدی به توجه همه‌جانبه  )هیوز

کید بر مقررات به‌جای نتایج، وجود دارد. این گرایش،  و صرف بر فرایندها به‌جای پیامدها، تأ

، 1401:۳۶(؛ به ســــخن دیگر  خــــودْ باعث خشــــکی و عدم انعطــــاف ادارات می‌گردد )هیــــوز
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»الگوی ادارهٔ بوروکراسی خشک است؛ دید محدودی دارد و شیفته و گرفتار ساختار و فرایند 

، 1401: ۵۷(. ســــاختار غیرمنعطف و سلســــله‌مراتبی ادارهٔ بوروکراتیک، مخارج و  بود.« )هیوز

، 1401: ۶۳(. سازمان‌های بوروکراتیک، اگر به نتایج مورد نظر  هزینه‌ها را افزایش می‌دهد )هیوز

خود دست یابند، برای توسعه و افزایش این نتایج، تشکیلات خود را گسترش می‌دهند؛ اگر 

هم به نتایج تعیین شده دست نیابند، به‌منظور رفع نقایص و تکمیل فرایندها، سازمان‌های 

جدیدی ایجاد می‌کنند. درهرصورت، چه نتایج پیش‌بینی‌شــــده حاصل گردد و چه نتایج 

غیرمنتظره‌ای ایجاد شــــده باشد؛ سازمان بزرگ‌تر خواهد شد و این سیر گسترش، هزینه‌ها و 

، تحمیل می‌کند )دانایی‌فرد و الوانی، ۹۲:۱۳۹۹(. مخارج بسیاری بر نظام بودجه‌ریزی کشور

کارآمد اســــت. مشــــارکت  کافی و نا در ادارات بوروکراتیک، نظارت بر مدیران میانی، نا

میــــان کارمندان تنها نمایشــــی و نمادین اســــت و آنانی که می‌تواننــــد مبتنی بر تجربیات 

ی‌ها، نقــــش مفیدی ایفا کنند؛ کنار گذاشــــته می‌شــــوند. در  واقعــــی خود در تصمیم‌ســــاز

ی و  ی دشــــوار اســــت و تســــلیم بودن و اطاعت کورکورانه، بیش از نوآور ، همکار این بســــتر

خطرپذیری، اهمیت دارد. هر اداره برای خود، نظم و ترتیبی داخلی و خاص ایجاد می‌کند 

و اصطلاحــــات تخصصی خود را بــــه کار می‌گیرد، تا بیگانگان، یعنــــی فعالان هر حوزه، از 

ی، باز شــــود  دایرهٔ امور خارج گردند و راه برای اعمال قدرت کارشناســــی متخصصان ادار

)Pratt,2006:103(؛ همچنین، اطاعت و تبعیــــت خالصانهٔ کارمندان از قوانین و مقرراتی 

کــــه تنها خط‌مشــــی‌های کلی را معین می‌ســــازند و با وضعیت‌هــــای پیش‌آمدهٔ انضمامی 

هم‌خوانــــی ندارند؛ کارایــــی دولت را کاهش داده و مانعی برای تولیــــد می‌گردد )دانایی‌فرد 

و الوانــــی، 1399:۹۲(؛ به عبارتــــی، ادارهٔ بوروکراتیک، زمانی می‌توانــــد به‌خوبی عمل کند که 

ی مناســــبی باشــــد؛ چرا که مقابله با شــــرایط  اوضاع‌واحــــوال جامعه، دارای ثبات و پایدار

متغیــــر و غیرقابل‌پیش‌بینی، از توان ســــامانه بوروکراتیک خارج بــــوده و ادارات نمی‌توانند 

راهکارهای صحیح متناســــب بــــا وضعیت‌های بحرانی یا متغیر را ســــنجیده و انتخاب 

کنند )دانایی‌فرد و الوانی، 1399:۶۴(؛ بنابراین »بوروکراســــی... به‌جای خطرپذیری، گریز از 

خطــــر را در مدیران تقویت می‌کند.« )دانایی‌فرد و الوانی، 1399:۵۹(. این مســــئله موجب 

، از  ی بخش تولید کشــــور می‌گردد که قشــــر کارمنــــدان و اعضای سلســــله‌مراتب‌های ادار
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21 ی  کی محافظه‌کارانه فرورفته و قابلیت ســــازگار هرگونــــه تغییروتحول جلوگیری کرده و در لا

تولیــــد و جامعه، بــــا تحولات پیش‌آمده را کاهش دهنــــد. روش بوروکراتیک اداره، بر مبنای 

نظام ادارهٔ سلسله‌مراتبی از بالابه‌پایین، سامان می‌یابد و در این چهارچوب، مدیران مبتنی 

بر این سلسله، صرفاً بر مبنای قوانین و مقررات، به نحو یک‌پارچه‌ای عمل می‌کنند. اداره 

و مدیران و کارمندان آن، پیرو تام و تمام مقررات و دســــتورالعمل‌ها هستند و تمرکز اصلی 

ی و اوامر قانونی اســــت )نجف‌بیگــــی،۲۶:۱۳۹۷(. این امر در  بــــر رعایت فرایندهــــای صور

واقع، ادارات را به ســــرعت‌گیرها و موانع تولید کشــــور تبدیل می‌نماید؛ چرا که »در شرایطی 

 ، کــــه محیط به طور مداوم تغییر می‌کند، دســــتورالعمل‌های ثابــــت و روش‌های معین کار

)۶۴ :1401 ، کاربردی نخواهد داشت.« )هیوز

روش بوروکراتیک در پی کنترل و اعمال نظارت شــــدید و سلســــله‌مراتبی بر انجام امور 

اســــت؛ تا از رعایت فرامیــــن قانونی و صحــــت عملکردهای کارمندان، مبتنــــی بر قانون، 

ی و ضابطه‌منــــدی رفتار و  اطمینــــان حاصــــل کند؛ به عبارتــــی این روش، بر یکسان‌ســــاز

کید  کیــــد می‌کند )دانایی‌فــــرد و الوانــــی، 1399:۷( در نتیجــــهٔ این تأ اعمــــال کارمندان تأ

فراوان، وضعیــــت انعطاف‌ناپذیری اداره و عدم ارتباط واقعــــی با وضعیت‌های مختلف، 

پیش می‌آید؛ همچنین آرمان و هدف کنترل امور در این روش، موجب توســــل و کاربست 

روزافزون قوانین و مقررات کلی و غیرشــــخصی شــــده که با خــــود دو پیامد به بار می‌آورند: 

یکی آنکه کارمندان در اعمال قوانین و مقررات، دچار ســــردرگمی و ابهام می‌شــــوند و لازم 

می‌گردد برای رفــــع این چالش، قوانین و مقررات لاحق، برای شــــفاف‌کردن منظور قوانین و 

، عملکرد کارمندان، نه بر مبنای نتایج واقعی و عینی،  مقررات ســــابق، وضع گردند. دیگر

یابی شــــده و  بلکــــه صرفــــاً مبتنی بر حداقــــلْ عملکرد قانونی که از آنــــان انتظار می‌رود، ارز

، باز قوانین و مقررات جدید، لازم می‌شــــوند )دانایی‌فرد و الوانی،  برای ایجاد عملکرد بهتر

1399:۱۰(؛ بنابراین، روش بوروکراتیک اداره، با تورم قوانین و مقررات ملازم اســــت. ادارات و 

سازمان‌ها، برای تفسیر و اجرای قوانین، اقدام به وضع آیین‌نامه‌ها و بخش‌نامه‌ها می‌کنند 

یا مقدمات تهیه قوانین جدیدی را فراهم می‌ســــازند )دانایی‌فــــرد و الوانی، 1399:۱۲۷(؛ در 

نتیجه، هم عملکرد ادارات، مختل می‌شود و آنان دچار گستردگی مبهم وظایف می‌گردند 
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و هــــم تورم قوانین و مقررات، وضعیت‌های متداخــــل و گاه متعارضی را ایجاد می‌کند؛ در 

ی بخش تولیدی و قطع ارتباط  نهایت، همهٔ این‌ها موجب عدم شــــفافیت فرایندهای ادار

با وضعیت‌های موجود واقعی در جامعه خواهد شد.

گرچه باید اذعان داشت که روش بوروکراتیک، محاسنی و مزایایی با خود به همراه دارد؛ 

ی‌شدن  برای کنترل امور مناسب است و اطمینان از انجام وظایف را افزایش می‌دهد و جار

ی و  امور را استاندارد می‌سازد؛ لکن در حرکت مبتنی بر تحولات، بسیار کند است و نوآور

، 1401: ۵۷(؛ به عبارتی،  انعطاف و توجه به موقعیت‌های انضمامی را کنار می‌گذارد )هیوز

ی را در هزارتوی ساختارها  دامنه و برد روش بوروکراتیک، محدود است و سازمان‌های ادار

ی،  ی فرایندهای ادار و فرایندهای متداخل و پیچیده گیر می‌اندازد و برای استانداردساز

ی می‌جوید )مبصر و الوانی،۳۰:۱۳۹۲(. ساختار ادارهٔ بوروکراتیک،  ی و خلاقیت دور از نوآور

تحت تســــلط فرایندهاســــت و به نتایج و برون‌دادهای خود توجهی ندارد. عملکرد خوب 

در ایــــن روش، یعنــــی اطاعت محض از قوانین و مقررات. ایــــن روش تلاش می‌کند تا همه 

، آن‌چنان به صدور مقررات و دستورالعمل و بخش‌نامه  چیز را کنترل کند و در این مســــیر

اشتغال می‌یابد که از فکر به‌دست‌آوردن نتایج اثربخش مستغنی می‌شود )مبصر و الوانی، 

1392:۶۵(. می‌توان گفت که »متصدیان مشــــاغل دولتی، مایل‌اند از قوانین و آیین‌نامه‌ها، 

به‌صورت ســــپری در برابر سرزنش‌هایی که ممکن اســــت در اثر اشتباه‌ها و خطاهای آنان 

از طرف افراد، گروه‌ها و مؤسســــه‌های دیگر صورت گیرد؛ اســــتفاده کننــــد؛ به این دلیل، از 

یه‌ها، شــــیوه‌نامه‌ها و بخش‌نامه‌هــــا، تا زمانی که مافوق آن‌ها بخش‌نامهٔ  هرگونه تخطی از رو

جدیدی ابلاغ کند، پرهیز می‌کنند.« )دانایی‌فرد و الوانی، ۱۲۸-1399:۱۲۹(

یکــــی دیگر از معایب فرایندهای اداری بوروکراتیک، ســــازمان‌دهی تقلیل‌گرایانه و جزئی 

وظایف و امور اســــت؛ بر اســــاس این ســــامان‌دهی، هر اداره و واحــــد اداری، صرفاً وظایف 

قانونی خود را انجام داده و تنها دل‌مشــــغول دســــت‌یابی به اهداف ســــازمانی خویش است 

)دانایی‌فــــرد و الوانی، 1399:۱۵(. پیامد این ســــازمان‌بندی، غفلــــت از نگرش کل‌نگر و فهم 

هدف‌های عمومی و کلی نظام جامعه است و موجب می‌شود که با مسئله‌ای مانند تولید، 

به‌صورت جزیره‌ای جداافتاده از دیگر مســــائل جامعه برخورد شود. برای رفع این مشکل هم 
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23 ساختارهای جدید و هماهنگ‌ساز - مانند شوراهای عالی در موضوعات مختلف - ایجاد 

می‌گردد که خود این ســــازمان‌های جدید، ســــبب افزایش فرایندهای بوروکراتیک و گسترش 

بی‌دلیل ابعاد دولت می‌شود )دانایی‌فرد و الوانی، 1399:۱۵(. حتی عده‌ای بر این عقیده‌اند 

که این جداســــازی و تفکیک جزیره‌ای وظایف موجب شــــده که کارمندان اداری، به‌جای 

آنکه نگران منافع عمومی و وضعیت نظام سیاســــی باشند؛ دل‌مشغول منافع و ترجیحات 

شخصی خویش باشند و برای تأمین و ارضای آنان، به افزایش بودجه و توسعه سازمان، اقدام 

کنند )کریمی و واعظــــی،۶:۱۴۰۱(؛ به همین دلایل، روش بوروکراتیــــک ادارهٔ دولتی، کارایی و 

تأثیر مثبت سابق خویش را ازدست‌داده است )کریمی و واعظی، 1401:۸۴(.

۱-۳( ردّ پای روش بوروکراتیک در نظام اداری ایران
ی ایران، از ســــطح وزارت‌خانه تا مراتب  مبتنی بــــر پژوهش‌های صورت‌گرفته در نظام ادار

ی حکم‌فرماســــت؛ به‌نحوی‌که مدیران میانی و  ، سلســــله‌مراتب شــــدید ادار ی پایین‌تر ادار

، باید از مقامات  کثر امور کارمندان، حداقل نقش را در تصمیم‌گیری‌ها داشته و برای انجام ا

عالی‌رتبه کسب تکلیف کنند )فقیهی و همکاران، ۱۴:۱۳۸۹(. این مسئله در بخش تولید، 

معضل بغرنجی اســــت؛ چرا که هم موجــــب هدررفت زمان در انجام امــــور مرتبط با تولید 

ی هستند، شــــده و هم تأخیر بسیار مخربی را در اتخاذ  که گاه مســــتلزم انجام سریع و فور

یادی را با  ی را ایجاد می‌کند که ممکن اســــت خســــارات ز تصمیــــم و انجــــام تصمیم ادار

ی بوروکراتیک ایران،  خود به همراه داشــــته باشد؛ همچنین، یکی دیگر از معایب نظام ادار

ی‌های همپوشــــان است. این  ی‌کار عدم صراحت و شــــفافیت در تقســــیم وظایف و مواز

ی کشور و مانع عظیمی در راه رونق تولید  ی‌ها، یکی از عمده مصائب نظام ادار ی‌کار مواز

ی  ، گویا ساختارهای ادار به‌حســــاب می‌آید )فقیهی و همکاران، ۱۴:۱۳۸۹(. از همه مهم‌تر

هر وزارتخانه و ســــازمان کل در یک راستا و ذیل برنامه‌های مدون بلندمدت، نظم و نسق 

ی، تغییرات شدیدی  نیافته اســــت؛ بدین معنی که با تغییر مدیران ارشــــد و رده‌بالای ادار

ی رخ می‌دهد و ســــمت‌های جدیدی ایجاد می‌گردد که  در کارمندان و ســــمت‌های ادار

ی عملکردی آن‌ها مشــــخص اســــت و نه وظایف معینی برای آنان تعریف گشته  نه قلمرو
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ی و بودجهٔ کشور را افزایش می‌دهد، هم سبب  است. این مسئله، هم هزینه‌های نظام ادار

 ، ی می‌گردد که به نحو شدیدی در تمام امور تولیدی کشور ی نظام ادار عدم ثبات و پایدار

 ، تأثیر مخرب مســــتقیمی می‌گذارد و هم خود نوعی فساد اســــت. این‌که »با تغییر هر وزیر

یکرد نظام  ســــاختار هم تغییر می‌کنــــد« )فقیهی و همــــکاران، 1389:۱۵(، نمایانگر غلبه رو

تاراج غنایم اســــت که در آن، هر صاحب‌منصبی، به نزدیکان و هم‌مسلکان خود، خارج از 

ی، پست و مقام اعطا می‌کند. ی و ادار ضوابط شایسته‌سالار

، کافی است که به  ی تولید در کشور برای روشن‌تر شــــدن وضعیت نامناسب نظام ادار

فرایندهــــای نظام بانکی، به‌عنوان مهم‌ترین ادارهٔ کشــــور در تأمین مالی تولید، توجه شــــود. 

بانک‌ها، مجریان اجرای سیاســــت‌های پولی و مالی کشور هســــتند که سامان‌دهی آن‌ها 

ی سود تسهیلات،  ی در فرمول و نرخ‌گذار برای تولید، حســــاس و حیاتی است. »دست‌کار

ی مشــــتریان و اعطای اعتبارات  جابه‌جایی ســــرفصل اعتبارات، عــــدم رتبه‌بندی اعتبار

بر اســــاس نفوذ یا بیش‌ترین منفعت برای مدیران بانک‌ها، از جمله ســــازوکارهایی اســــت 

کــــه بوروکرات‌هــــای بانکی در قبال سیاســــت‌های حمایتی مصوب در پیــــش نمی‌گیرند و 

در نتیجه، خط‌مشــــی مصوب مقامات پولی، به‌ظاهر ابلاغ می‌شــــود؛ اما به تحقق اهداف 

، تا حدودی معایب نظام  یانی، 1395: ۳۵( این مختصــــر ی و کاو نمی‌انجامــــد.« )خاندوز

ی بوروکراتیــــک کشــــور که به‌شــــدت در تولید تأثیر مســــتقیم و مخربی دارد را آشــــکار  ادار

ی و تولید را ترسیم نمود؛  ســــاخت و شمایی کلی از وضعیت نامناســــب ارتباط نظام ادار

ی، قوانین و مقررات موجود هم خــــود فرایندهای بوروکراتیک را  اما جدای از ســــاختار ادار

 ، ی مواجه می‌ســــازند؛ از همین رو ایجاد یا تشــــدید ســــاخته و تولید را با مشــــکلات بسیار

ی اســــت که قوانیــــن و مقررات مهم حوزهٔ تولیــــد، از منظر ایجاد موانــــع بوروکراتیک،  ضرور

آسیب‌شناســــی گردند و تحلیل شوند؛ به همین ســــبب در ادامه سعی می‌شود که ارتباط 

مهم‌تریــــن قوانین و مقررات حوزهٔ تولید با فرایندهای بوروکراتیک، نسبت‌ســــنجی و تحلیل 
شوند و عمدهٔ معایبی که ایجاد می‌کنند، شناسایی گردند.1

1. بــرای رعایــت اختصــار و پرهیــز از اطنــاب، تنهــا نمونه‌هــای بــارزی از مصادیــق قانــونی، تحلیــل و بــررسی می‌گردنــد و مصادیــق 
دیگــر در پانوشــت ذکــر می‌گــردد.
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25 ۱-۳-۱( مسئله هماهنگی سازمان‌های اداری
 ، قوانین و مقررات موجود در بخش تولید، برای حمایت و تسهیل فعالیت‌های تولیدی کشور

تی را پیش‌بینی می‌نمایند. انجام و اجرای این احکام  احــــکام و فرامینی را صادر و تســــهیلا

و اعطای تســــهیلات به تولیدکنندگان، از سوی سازمان‌های اداری مرتبط صورت می‌پذیرد 

و بــــه عبارتی قانون‌گذار به نظام اداری دســــتور می‌دهــــد که احکام مرتبط با تولیــــد را اجرا و 

تســــهیلات پیش‌بینی‌شده را به مشــــمولان قانون، اعطا نماید؛ اما در بســــیاری از موارد، این 

احکام و تســــهیلات در قلمروی وظایفی چند سازمان و اداره قرار دارد که معضل هماهنگی 

در تصمیم‌گیری و اجرا را ایجاد می‌ســــازد؛ برای نمونه، ماده ۲۸ »قانون اجرای سیاست‌های 

کلی اصل چهل و چهارم )۴۴( قانون اساسی«، منابع مالی و شرایط تأمین مالی موردنیاز برای 

اجرای سیاست‌های کلی اصل مذکور را معین نموده است؛ اما در بندهای سه‌گانهٔ آن، پنج 

نهاد اداری مکلف به انجام دستورات ماده شده‌اند: دولت، وزارت اقتصاد و دارایی، بانک 

مرکزی، هیئت امنای حســــاب ذخیرهٔ ارزی و بانک‌های عامل داخلی. این تعدد نهادهای 

اداری، هرچنــــد همه در یک قلمــــروی موضوعی واحد فعالیت می‌کننــــد؛ هماهنگی برای 

اجرای مفاد ماده را با مشــــکل جدی متوجه می‌سازد. ماده ۱۴ »قانون ساماندهی و حمایت 

از تولیــــد و عرضه مســــکن«، برای حمایت از احداث مســــکن و تأمین مالی تولید مســــکن، 

وزارت امور اقتصاد و دارایی، بانک مرکزی و وزارت راه و شهرســــازی را موظف نموده اســــت 

یاد، ایجاد شــــورای  کــــه اقدامات متعددی انجام دهند. نتیجهٔ اجرای این ماده، به‌احتمال ز

هماهنگی تأمین مالی تولید مسکن و افزایش هزینه‌های دولت خواهد بود.

مواد ۱ تا ۴ »آیین‌نامه اجرایی بند )ت( ماده )۳۸( قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر و ارتقای 

«، برای ترخیص کالاهای مورد نیاز واحدهای تولیدی، فرایندی سه‌مرحله‌ای  نظام مالی کشور

، امکان ترخیص کالاهای  را برای ترخیص با اسناد حداقلی، پیش‌بینی کرده است. در ظاهر

مــــورد نیاز تولید با اســــناد اندک، هم باعث کاهــــش فرایندهای اداری شــــده و هم حمایت 

مناسبی برای تولید به‌حساب می‌آید؛ اما هنگامی که پای ادارهٔ بانک و ادارهٔ گمرک، به‌عنوان 

متولیان این حکم، به میان آید؛ حمایت تبدیل به مانع می‌گردد. این‌که تولیدکننده ابتدا باید 

یالی وارد مذاکره گردد، پس از آن به گمرک مراجعه کند و  با بانک جهت توافق بر سر تسویهٔ ر
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مجوز ترخیص را اخذ نماید و بانک‌ها باید، صحت تعهدات و اســــناد مالی تولیدکنندگان 

را در درگاه گمــــرک تأیید نمایند؛ خــــود معضلی بزرگ و زمان‌بر برای تولید اســــت. 1مبتنی بر 

وضعیت کشور و پیچیده‌تر شدن امور مختلف، بدیهی است که موضوعی واحد در قلمروی 

وظایف چند اداره و ســــازمان باشــــد. قانون‌گذار هم ناچار است که برای رتق‌وفتق امور کشور 

و تولیــــد مملکت، تمــــام نهادهای مربوط را به کار گیرد؛ اما هماهنگــــی میان این نهادها نیز 

باید دغدغهٔ قانون‌گذار و نظام اداری باشد. عدم هماهنگی نظام اداری، پیامدهای متفاوتی 

یک‌طرف، می‌تواند خلل‌های جدی برای تولیــــد ایجاد نماید و آن را متوقف  بــــا خود دارد؛ از

یادی بر عهدهٔ تولیدکنندگان گــــذارد و موجب فوت فرصت و  ســــازد؛ از طرفی، هزینه‌های ز

، می‌تواند به بزرگ‌تر شدن دولت و افزایش بودجهٔ اداری  ایجاد خســــارت گردد؛ از طرف دیگر

 ، منجر شــــود. نمونهٔ بارز این مورد، ایجاد شــــوراهای هماهنگی متعدد در نظام اداری کشور

حول موضوعات مختلف اســــت. 2 این شــــوراها، هم بار مالی و هزینه‌های دولت را افزایش 

می‌دهند و هم موجب ســــردرگمی و ابهام در رویه‌های اجرایی کشــــور می‌گردند؛ به‌نحوی‌که 

تصمیمات شــــوراهای متعدد، می‌تواند در تعارض با هم قرار گیرد، برای حل این تعارض باز 

شورای جدیدی تأسیس گردد، موضوع واحد به چند نهاد سپرده شود، موازی‌کاری شدیدی 

شکل بگیرد و در نهایت، تولید کشور تعطیل شود.

۱-۳-۲( زمان طولانی فرایندهای بوروکراتیک
یکـــی دیگـــر از آســـیب‌های روش بوروکراتیـــک که برخاســـته از محـــور سلســـله‌مراتبی بودن 

روش بوروکراتیـــک نظـــام اداری اســـت، طولانی‌بودن زمان انجـــام فرایندهای اداری اســـت. 

در جهـــان فعلی که رشـــد فناوری، ســـرعت تغییـــرات را به حداقل ممکن رســـانده اســـت. 

ســـرعت اقـــدام، برای هرگونـــه فعالیت تولیدی، مؤلفهٔ بســـیار مهمی اســـت؛ حال‌آنکه نظام 

1. مصداق‌هــای دیگــری نیــز از مســئله هماهنگــی نظــام اداری، در قوانــن و مقــررات موجــود اســت؛ »بخش‌نامــه بانــک مرکــزی در 
ینــگ بــه منظــور تبیــن ضوابــط و مقــررات اجــرایی در فرآینــد پذیــرش مطالبــات قــراردادی«،  خصــوص شــیوه‌نامه اجــرایی فاکتور
ــولی آن،  ــان‌ نهادهــای مت ــه عــدم هماهنگــی می ــا نظــام بانکــی اســت ک ــاط ب ــدگان در ارتب ــرای تولیدکنن ــم ب ــررات مه یکــی از مق

خســارات بســیاری بــه تولیدکننــدگان وارد می‌ســازد.
یــن نمونــه تاســیس مصــداقی از ایــن نــوع شــوراها، »شــورای مــی تأمــن مــالی« موضــوع مــاده ۲ »قانــون تامــن مــالی تولیــد  2. آخر

یرســاخت‌ها« می‌باشــد. و ز
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27 ، خـــود مانع بزرگی بـــرای اقدامات  اداری بوروکراتیـــک، با ســـاختار سلســـله‌مراتبی و متمرکز

ســـریع اقتصادی اســـت. اتخاذ هرگونه تصمیم در مورد تولید در این سلســـله‌مراتب، باید از 

عالی‌ترین مقام ناشـــی گردد و تا به مرحلهٔ اجرا برســـد، می‌تواند موجب خســـارات بســـیاری 

بـــه تولیـــد گردند. جدای از این آســـیب ذاتـــی روش بوروکراتیک، واضع قانـــون هم توجهی به 

اصل ســـرعت در اقتصـــاد ندارد و فرایندهـــای زمان‌بر بوروکراتیک را ایجاد یا تشـــدید نموده 

اســـت؛ به‌عنوان‌مثـــال، مطابق مـــاده ۵۲ »قانون رفع موانـــع تولید رقابت‌پذیـــر و ارتقای نظام 

بـــری اراضـــی کشـــاورزی1، موظف به  «، مرجـــع صالح صـــدور مجـــوز تغییر کار مالـــی کشـــور

اعـــام نظـــر ظرف یک مـــاه اســـت. در ادامه ماده بیان داشـــته اســـت که »در صـــورت عدم 

، احداث یا توســـعه واحدهـــای مذکـــور در اراضی دیـــم درجه چهار  پاســـخ در مهلـــت مقـــرر

یســـت‌محیطی و  و بالاتـــر کـــه امـــکان تبدیـــل آن به کشـــت آبی نباشـــد با رعایـــت ضوابط ز

پـــس از تأییـــد وزارت جهاد کشـــاورزی و پرداخت عـــوارض قانونی بلامانع اســـت.« جدای 

از نقـــص مـــاده، از منظـــر تعییـــن ضمانـــت اجرای عـــدم انجام حکـــم ماده از ســـوی مرجع 

، روش جایگزین در صورت عـــدم اعلام نظر مرجع، زمان صـــدور مجوز برای  صـــدور مجـــوز

فعـــال اقتصـــادی بخش کشـــاورزی را طولانی‌تـــر می‌کنـــد و موجب فوت فرصت می‌شـــود. 

مـــاده ۳ »آیین‌نامـــه اجرایـــی مـــاده )۵۲( قانون رفـــع موانع تولیـــد رقابت‌پذیـــر و ارتقای نظام 

« و تبصره‌هـــای آن در مقـــام توضیـــح حکـــم مـــاده ۵۲، فرایند صـــدور مجوز را  مالـــی کشـــور

بـــری ابتدا بایـــد گواهی  پیچیده‌تـــر و بالطبـــع، طولانی‌تـــر نموده اســـت. متقاضـــی تغییر کار

شـــرکت آب منطقه‌ای، مبنی بـــر عدم امکان تأمیـــن آب موردنیاز برای کشـــاورزی، را اخذ، 

یـــت امـــور اراضی اســـتان ارائـــه نماینـــد. تبصـــرهٔ ۱ این  ســـپس درخواســـت خـــود را بـــه مدیر

ــری اراضی زراعــی و  ــر کارب ــوارد ضــروری تغیی ــا: »تشــخیص م ــری اراضی زراعــی و باغ‌ه ــظ کارب ــون حف ــاده ۱ قان 1. تبصــره ۱ م
باغ‌هــا در هــر اســتان بــه عهــده کمیســیونی مرکــب از رئیــس ســازمان جهــاد کشــاورزی، ‌مدیــر امــور اراضی، رئیــس ســازمان 
یاســت ســازمان  یســت آن اســتان و یــک نفــر نماینــده اســتاندار مــی ‌باشــد که به ر مســکن و شهرســازی، مدیــرکل حفاظــت محیــط ز
بــط می‌توانــد بــدون حــق رأی در جلســات کمیســیون شــرکت  جهــاد کشــاورزی تشــکیل مــی ‌‌گــردد. نماینــده دســتگاه اجــرایی ذی‌‌ر
یافــت تقاضــا یــا اســتعلام مطابــق نظــر  یــخ در نمایــد. ســازمان جهــاد کشــاورزی موظــف اســت حداکثــر ظــرف مــدت دو مــاه از تار
یــر نظــر  کمیســیون نســبت بــه صــدور پاســخ اقــدام نمایــد. دبیرخانــه کمیســیون فــوق در ســازمان‌های جهــاد کشــاورزی اســتان‌ها ز
یافــت تقاضــا، تشــکیل و تکمیل پرونــده، ‌بررسی کارشــناسی اولیه،  رئیــس ســازمان مذکــور تشــکیل مــی ‌گــردد و عهــده ‌دار وظیفــه در

مطــرح نمــودن درخواســت‌ها بــه نوبــت در کمیســیون و نگهــداری ســوابق و مصوبــات مــی ‌باشــد.«
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مـــاده هـــم فرایند جایگزین بـــرای صدور مجـــوز را مطابـــق مـــاده ۵۲ »قانون رفـــع موانع تولید 
«1 مشـــخص نموده اســـت.2 رقابت‌پذیـــر و ارتقای نظام مالی کشـــور

۱-۳-۳( تمرکزگرایی بوروکراتیک
کثــــری در جامعه  گــــون و دخالت حدا گــــر تمرکــــز دولت بر ارائه مســــتقیم خدمــــات گونا ا

ی می‌رساند.  ی اســــت که به آن یار ی بوروکراتیک، مناسب‌ترین ساختار باشــــد؛ نظام ادار

خط‌مشــــی‌های اقتصادی در یک سازوکار کنترل‌شــــده، از بالابه‌پایین، تعیین و برای اجرا 

 Denhard( یادی، محدود می‌کنند ابــــاغ می‌گردد و اختیار مدیران و کارمندان را تا میزان ز

ی بوروکراتیک در تلاش است تا به نسخه‌ای  Denhard,2000:551 &(؛ همچنین نظام ادار

بســــته از سازمان یا سیستم تبدیل شود که مشارکت شــــهروندان در آن به حداقل می‌رسد. 

ی‌ها و ادارهٔ امور ندارند و وظیفهٔ آنان صرفاً اجرای  مدیران حرفه‌ای نقشی در سیاست‌گذار

اهداف معین منطبق با احکام قانونی است )Denhard & Denhard,2000:552(؛ بنابراین، 

یکــــی از ویژگی‌های منفی روش بوروکراتیک اداره، تمرکزگرایی شــــدید اســــت که ســــاختار 

سلسله‌مراتبی دقیق و منســــجمی را برای تأمین این تمرکزگرایی، ایجاد می‌کند؛ حال‌آنکه 

، نیاز اســــت که برای تصمیم‌گیــــری و اقدام در  کــــه در جهان چندبعــــدی و پیچیدهٔ امروز

مورد موضوعات مختلف، شــــرکا و ذی‌نفعان آن در تعامل تنگاتنگ با یکدیگر قرار داشته 

باشند و هر نوع تصمیم‌گیری، بر مبنای مشارکت همه‌جانبهٔ طرف‌های یک مسئله صورت 

ی‌ها و  پذیرد. تمرکزگرایی برخاســــته از روش بوروکراتیک، باعث می‌گردد که سیاســــت‌گذار

گون، مانند سیاست‌های اقتصادی، داخل دولت و تنها از منظر دولت،  خط‌مشی‌های گونا

1. تبصــره ۱: »در صــورتی کــه مرجــع صــدور مجــوز تغییــر کاربــری پــس از تکمیــل پرونــده ظــرف یــک مــاه نســبت بــه اعــام نظــر در 
یــت امــور اراضی اســتان موظــف اســت پــس از  خصــوص احــداث یــا توســعه واحدهــای صنعــی و معــدنی اقــدام ننمایــد، مدیر
یــه مؤسســه تحقیقــات خــاک و آب در خصــوص درجه‌بنــدی زمــن مــورد نظــر تعیــن تکلیــف نمــوده و در صــورتی کــه از  اخــذ نظر
یســت محیطــی و اخــذ  نــوع اراضی دیم درجــه )۴( و بالاتــر کــه امــکان تبدیــل آن بــه کشــت آبی نیســت، باشــد بــا رعایــت ضوابــط ز

عــوارض قانــونی مربــوط نســبت بــه صــدور مجــوز اقــدام نمایــد.«
یرســاخت‌ها« و تبصــره‌ی ۱  2. مصادیــق دیگــر ایــن آســیب در قوانــن حــوزه تولیــد، یکــی مــاده‌ی ۳ »قانــون تامــن مــالی تولیــد و ز
، تبصــره ۱ بنــد ب مــاده ۵ »قانــون حداکثــر اســتفاده از تــوان تولیــدی و خدمــاتی کشــور و حمایــت  آن مــاده اســت؛ مــورد دیگــر
، ایــن آســیب را بــا خــود بــه  یق و حمایــت از ســرمایه‌گذاری خارجــی« نیــز از کالای ایــرانی« اســت و مــواد ۱۲ تــا ۱۴ »قانــون تشــو

دوش می‌کشــند.
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29 به‌عنوان سیاســــت‌گذار و مدیر جامعه، ترســــیم و تعیین گردد و واقعیت‌های انضمامی و 

یادی، نادیده گرفته شــــود؛ همچنین،  کم بر جامعه و اقتصاد، به میزان ز شــــرایط واقعی حا

مدیــــران میانی و کارمندان ادارات مختلف با افــــراد متقاضی و تولیدکنندگان بخش‌های 

مختلــــف، مواجهه دارند و با واقعیت‌ها و نیازهای تولیدکنندگان آشــــنایی دارند؛ اما آنان 

هیچ تأثیری در شــــکل‌گیری سیاســــت‌ها و تصمیم‌ها ندارنــــد و اطلاعات آنان باید صرف 

ی گردد؛ قوانین و مقررات تولید هم این تمرکزگرایی  تفسیر و اجرای قواعد رأس هرم نظام ادار

را پذیرفته و به آن دامن زده‌اند. تبصرهٔ ۱ ماده ۱۲ »قانون رفع موانع تولید رقابت‌پذیر و ارتقای 

یســــت‌محیطی طرح‌های  «، تعیین ضوابط توجیــــه فنی و اقتصادی و ز نظــــام مالی کشــــور

تولیدی و نحوه حمایت دولت از این طرح‌ها را در اختیار شورای اقتصاد، گذاشته است؛1 

همچنین تبصرهٔ ۸ همین ماده، مقرر داشــــته است که »به‌منظور کاهش هزینه‌ها و تشویق 

به کاهش مصــــرف در کالاها و خدمات یارانه‌ای، به وزارتخانه‌های مذکور و شــــرکت‌های 

تابعه و وابسته ذی‌ربط به آن‌ها در این ماده، اجازه داده می‌شود با تصویب شورای اقتصاد 

، فرآورده‌های نفتی و ســــایر کالاها و خدمات  مصــــارف کمتر از حد معیــــن، آب، برق، گاز

یارانه‌ای را باتوجه‌به فصل، منطقه جغرافیایی، نوع مصرف و مصرف‌کنندگان، متناســــب 

با کاهش مصرف به حداقل قیمت یا صفر کاهش دهد.« پیداســــت که تصمیم‌گیری‌های 

عمده در موضوع تولید کشــــور در دســــتان شورای اقتصاد اســــت که اعضای آن همگی از 

کمیت سیاســــی کشور تعیین شــــده‌اند و هیچ نماینده‌ای از بخش خصوصی در  بدنهٔ حا

کثر اســــتفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور  آن حضور ندارند؛ علاوه بر این، »قانون حدا

و حمایت از کالای ایرانی« در بند ب ماده ۴، مقرر داشــــته است که دستگاه‌های اجرایی، 

»اســــتاندارد موردنظر کالا و خدمات موردنیاز خود را تعیین و در ســــامانه موضوع این ماده 

اعــــام کنند و در صورت عدم وجود اســــتاندارد مدون، پیشــــنهاد تدوین یــــا انطباق آن را 

به ســــازمان ملی اســــتاندارد ارائه کنند.« تبصرهٔ این بند، نیز به‌صراحت اعلام کرده است: 

پرداخــت و ســقف تعهــد دولــت در هــر یــک از  یســت محیطــی، زمــان ‌بنــدی اجــراء و باز 1.تبصــره ۱: »توجیــه فــی و اقتصــادی و ز
یــب شــورای اقتصــاد مــی ‌رســد. شــورای اقتصــاد  بــط بــه تصو طرح‌هــایی کــه نیــاز بــه تعهــد دولــت دارد بــا پیشــهاد وزارتخانــه ذی‌‌ر

مکلــف اســت حداکثــر تــا مــدت یــک‌ مــاه پــس از وصــول هــر طــرح بــه دبیرخانــه آن، رســیدگی و تعیــن تکلیــف کنــد.«



30

۱۴۰
۴ 

ییز
  پا

/  3
ره 

ما
ش

  / 
ل 

 اوّ
ال

س
  / 

ری
ادا

ت 
لام

س
ی 

ها
ش‌

وه
پژ

»درصورتی‌که دســــتگاه‌های موضــــوع ماده )۲( این قانون، اســــتانداردهای مورد نظر خود را 

به‌صورت غیرمتعارف تعیین کنند با اعتراض تشــــکل تخصصی سازندگان و پیمانکاران 

طراحی، تدارک و ســــاخت، موضوع، به ســــازمان ملی اســــتاندارد ایران ارجاع می‌شود تا با 

کثر ظرف  ی طرف‌های ذی‌نفع و سایر دستگاه‌های مربوط، حدا بررســــی موضوع با همکار

مدت یک ماه اتخاذ تصمیم نماید. تصمیم ســــازمان ملی اســــتاندارد برای دســــتگاه‌های 

موضوع ماده )۲( این قانون لازم‌الاجرا اســــت.«؛ علاوه بر معضلات عدم هماهنگی و فوت 

فرصــــت در فراینــــد اعتراض و حــــل اختلاف، قانون‌گذار بــــه این نکته پی برده اســــت که 

ممکن است ضوابط تعیین‌شده از سوی ساختار تمرکزگرای دستگاه‌های اجرایی، خلاف 

قاعده و غیرمتعارف باشــــد؛ اما هرگز به این فکر نکرده اســــت که تشــــکل‌های تخصصی 

سازندگان و پیمانکاران را در تعیین این استانداردها مشارکت دهد و سازمان‌ها را مکلف 

به کســــب نظر از آنان نماید؛ به‌این‌ترتیب، هم نیاز به پیش‌بینی فرایند حل اختلاف نبود و 

ی ایران، هم در ساختار  ی مصرف نمی‌شد1؛ بنابراین، نظام ادار هم هزینه‌ها و زمان بســــیار

کم بر خود، به‌شــــدت از روش بوروکراتیک  ســــازمانی خویش و هم در قوانیــــن و مقررات حا

گون، پیــــاده و نهادینه  بهــــره برده و ویژگی‌هــــای آن را به انحــــای مختلــــف در ادارات گونا

ســــاخته اســــت. همان‌گونه که بیان شــــد، این ویژگی‌ها برای بخش تولیدی کشور نیز مانع 

، یکی از مصادیق شعار  بزرگی هســــتند و از رونق و رشد آن جلوگیری می‌کنند؛ از همین رو

ی در بخش مرتبط با تولید باشد که  ی برای تولید«، می‌تواند اصلاح نظام ادار »سرمایه‌گذار

هم موانع تولید را رفع نماید و هم بستر رشد تولید و اقتصاد کشور را فراهم سازد؛ در نتیجه 

در بخــــش بعدی این پژوهش، ســــعی می‌گردد نظریه‌های مصلــــح روش بوروکراتیک اداره، 

تحلیل گردد و شــــاخصه‌های آن معرفی گردد و در باب کاربست آن بر بخش اقتصادی - 

1. یکــی دیگــر از مصادیــق تمرکزگــرایی شــدید نظــام اداری تولیــد در قوانــن، مــاده ۴۰ »قانــون حمایــت از مالکیــت صنعــی« اســت 
یــک از مــوارد منــدرج در بندهــای )۱( تــا )۳( مــاده )۳۹( ایــن قانــون، موضــوع در  کــه مقــرر داشــته اســت: »بــرای تشــخیص هر
یــک از آن‌هــا( و یکــی از قضــات  بــط )یــا نماینــدگان هر یــن مقــام دســتگاه اجــرائی ذی ر هیئــی مرکــب از رئیــس مرجــع ثبــت، بالاتر
متخصــص در ایــن امــر بــا انتخــاب رئیــس قــوه قضائیــه، مطــرح مــی شــود. در صــورت موافقــت آن هیئــت، دســتگاه اجــرائی یــا 
اشــخاص معــن، بــدون نیــاز بــه موافقــت مالــک اختــراع، از آن بهــره بــرداری می‌کننــد. بــه منظــور انجــام تمــام وظایــف اداری هیئت 

یاســت رئیــس مرجــع ثبــت در آن مرجــع تشــکیل مــی شــود.« موضــوع ایــن مــاده، دبیرخانــه‌ای تحــت ر
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31 ی  یهٔ مدیریت عمومی نوین، می‌تواند به‌عنوان راهکار ی، فکر شــــود. نظر تولیدی نظام ادار

ی موجود  برای آســــیب روش بوروکراتیک اداره در تولیــــد، به کار آید و تا حدودی، موانع ادار

بر سر راه تولید را رفع نماید.

۲( مدیریت عمومی نوین؛ درمان بیماری روش بوروکراتیک در 
تولید

بوروکراســــی که روش سنتی مدیریت دولتی به‌حســــاب می‌آید، بر این فرض استوار است که 

هســــتهٔ اصلی حیات سیاسی - اداری حاکمیت، وضع قانون، تفســــیر قانون و اجرای قانون 

اســــت. مدیران دولتــــی در اجرای قانون، بر مبنای سلســــله‌مراتب، قوانیــــن و اصول حاکم بر 

خدمات عمومی، مانند اطمینان، ســــازگاری، پیش‌بینی‌پذیری و پاسخ‌گویی عمل می‌کنند 

تا منافع عمومی را تأمین نمایند )Pratt,2006:141(. این روش سازمان‌بندی نظام اداری، برای 

دورانی که فناوری، هنوز ثانیه به ثانیه موجب تغییر جهان و جوامع نشــــده بود، کارا و مفید و 

مؤثر بود. در جهان کنونی، فرایندهای پیچیده‌تری از تعاملات شــــکل‌گرفته است و طیفی از 

مشارکت‌کنندگان مختلف که استقلال بیشتری از دولت دارند ظهور کرده‌اند. این وضعیت 

جدید، روش جدیدی برای حکمرانی طلب می‌کند. روشی جدید که در آن شبکه‌های مستقل 

و خودمختار در آن نقش مهمی ایفا می‌کنند و راهکاری مناسب برای غلبه بر محدودیت‌های 

مبادلهٔ کالاها و خدمات در بازارهای بی‌ثبات تلقی می‌شــــوند. این نظام ارتباط شــــبکه‌ای، 

وسیله‌ای برای برنامه‌ریزی و مدیریت بر مبنای همکاری و پیوندهای افقی میان نظام اداری 

و ذی‌نفعان است )Dickinson,2016:504(؛ بنابراین وضعیت جدید، نظریهٔ مدیریت عمومی 

نوین1، برای پاسخ‌گویی به اقتضائات واقعیات انضمامی حاکم بر جوامع سیاسی، ظهور نمود.

گر پذیرفته شـــود که بوروکراســـی، یک روش اســـت کـــه ادارات بر مبنای شـــاخصه‌های  ا

آن، ســـامان‌دهی شـــده و جامعه و اقتصاد را بـــه نحو بوروکراتیـــک، اداره می‌کنند؛ مدیریت 

کاربســـت آن، ســـامان‌دهی  کـــه می‌تـــوان بـــا  عمومـــی نویـــن، خـــود روشـــی جدیـــد اســـت 

نظـــام اداری را تغییـــر داده و معایـــب روش بوروکراتیـــک اداره را اصـــاح و تعدیـــل نمـــود 

1. - New Public Management (NPM)
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یـــت عمومـــی نوین، یک آرمـــان بنیادین دارد، آن‌هـــم افزایش کارایی  )Lane,2000:6(. مدیر

در ارائـــه کالاهـــای عمومـــی1 و خدمـــات عمومی2 اســـت؛ چنان‌کـــه بند ۱۲ »سیاســـت‌های 

کلـــی نظـــام اداری« ابلاغـــی از جانـــب رهبـــری، »توجه بـــه اثربخشـــی و کارایـــی در فرایندها 

و روش‌هـــای اداری به‌منظـــور تســـریع و تســـهیل در ارائـــه خدمـــات کشـــوری« را به‌عنـــوان 

، بیـــان نمـــوده اســـت.  یکـــی از سیاســـت‌های مهـــم در ســـازمان‌دهی نظـــام اداری کشـــور

یـــهٔ ســـازمان‌ها، کارایـــی هـــم در نســـبت با خـــود ســـازمان و هـــم در رابطه بـــا جامعه  در نظر

ســـنجیده می‌شـــود؛ به عبارتـــی در نظریهٔ ســـازمان‌ها، کارایـــی داخلی، به معنـــای بهره‌وری 

فعالیت‌هـــا در قالـــب رابطـــهٔ میـــان ورودی‌هـــا3 و خروجی‌هـــا4، از کارایی بیرونـــی، به مفهوم 

تأثیـــر فعالیت‌هـــا و عملکردهـــای ســـازمان کـــه دارای مزایایـــی بـــرای دیگران )شـــهروندان( 

اســـت؛ تفکیـــک می‌گـــردد؛ درحالی‌کـــه روش بوروکراتیک، تنها بـــه کارایی درونـــی نظر دارد 

یـــت عمومـــی نویـــن در پـــی دســـت‌یابی  یـــهٔ مدیر و ســـعی در دســـت‌یابی بـــه آن دارد؛ نظر

بـــه هـــر دو معنـــا از کارایـــی اســـت )Lane,2000:62(. ایـــن نظریه بـــرای دســـت‌یابی به این 

هـــدف، ابزارهـــای مختلفی را برای اصلاح نظـــام اداری دولت پیشـــنهاد می‌کند؛ ابزارهایی 

از قبیـــل خصوصی‌ســـازی، قراردادگرایـــی، ادغام شـــرکت‌های دولتی، برون‌ســـپاری و غیره 

)Lane,2000:60(. معیارهایـــی کـــه مـــاده ۱۰۵ »قانون برنامهٔ پنج‌ســـاله پیشـــرفت جمهوری 

اســـامی ایـــران« بـــا عبـــارت »ارتقـــای بهـــره‌وری نظـــام اداری، کاهـــش هزینه‌هـــای جاری و 

چابک‌ســـازی، هوشمندســـازی، منطقی‌ســـازی و متناسب‌ســـازی اندازهٔ دولت، مبتنی بر 

نقـــش دولـــت در سیاســـت‌گذاری و تنظیم‌گری و کاهش تصدی‌گری«، ســـعی کرده اســـت 

بـــا انجام اقدامات متعددی، نظام اداری و ســـاختار دولت را بر مبنـــای آنان، اصلاح کند. 

روش بوروکراتیک اداره، با اســـتفاده از قوانین و مقررات عام، به وســـیلهٔ ارتشـــی از کارمندان 

یـــت می‌کنـــد؛ درحالی‌کـــه  و کارشناســـان اداری، نظـــم را برقـــرار می‌ســـازد و جامعـــه را مدیر

یـــت عمومی نویـــن، از قراردادهـــای پیمانکاری اســـتفاده می‌کند تا کارایـــی و پویایی  مدیر

1. - Public Goods
2. - Public Service
3. - Input
4. - Output
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33 افزایـــش یابد؛ همچنین الگوی ســـاختاری روش بوروکراتیک، ســـازمان‌دهی سلســـله‌مراتبی 

اجرایـــی از بالابه‌پاییـــن و هدایت و نظارت متمرکز رأس سلســـله بر مراتب پایین‌تر اســـت؛ 

یـــت عمومی نوین، ســـعی می‌کند کارایی در ارائه خدمات را به وســـیلهٔ شـــبکه‌ای  امـــا مدیر

از روابـــط قـــراردادی، تضمین نمایـــد )Lane,2000:65(. مدیریت عمومی نویـــن نیز به‌مانند 

بوروکراســـی، مبانـــی، مؤلفه‌هـــا و پیامدهـــای مخصـــوص به خـــود را دارد که در ادامه ســـعی 

می‌گـــردد بـــه نحـــو واضـــح آنـــان را تحلیل نمـــود تا ســـازوکار اصـــاح نظـــام اداری در بخش 

گردد. روشـــن  تولید، 

۲-۱( بنیادهای اقتصادی مدیریت عمومی نوین
بــــرای کوچک‌کردن اندازه و کاهــــش هزینه‌های دولت، دولت‌ها تصمیــــم گرفتند که نظام 

کم بر آن را تغییر دهند؛ به همین دلیل، روش‌ها و  ی کنند و روش حا ی خود را بازســــاز ادار

تکنیک‌های مدیریتی جدیدی معرفی شــــدند که از بخش خصوصی سرچشمه گرفته‌اند 

)vanThiel and Others,2007:90(؛ همچنین برای افزایش کارآمدی دولت‌ها، سازوکارهای 

ی  ، مانند بازارهای داخلی در بخش دولتی، سرمشق قرار گرفتند؛ علاوه بر این، همکار بازار

ی  با بخش خصوصی، هم در قالب مشارکت‌های دولتی - خصوصی و هم از راه برون‌سپار

یه‌هــــای جدیدی برای  وظایف عمومــــی، افزایش یافــــت. این تغییرات، مســــتلزم ایجاد رو

مدیــــران حرفه‌ای، اعطــــای انعطاف‌پذیــــری، اســــتقلال در مدیریت و مســــئولیت‌پذیری 

بیش‌تری به آن‌ها است )vanThiel and Others,2007:91(؛ همچنین الگوی جدید، سعی 

می‌کند که شهروندان را به‌عنوان مشــــتری کالاها و خدمات عمومی شناسایی کند؛ تا هم 

به نحو مناسب‌تری، پاســــخ‌گوی نیازهای شهروندان باشد، هم بستری برای مشارکت آنان 

که مشتری می‌تواند وضعیت و کیفیت  در ارائه و تأمین خدمات عمومی فراهم ســــازد؛ چرا

یابی نماید و در صورت عدم رضایت  خدمات ارائه‌شده را بسنجد و عملکرد ادارات را ارز

از خدمــــات، اداره را با پیامدهای منفی مواجه ســــازد )vanThiel and Others,2007:94(؛ 

یابی ضعیف عملکرد اداره در مجموع، ازدســــت‌رفتن مشــــتری و  پیامدهایــــی از قبیل ارز

به‌تبع آن، کاهش ورودی مالی برای اداره.
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مدیریت عمومــــی نوین، بر این دلالــــت دارد که بخش عمومــــی، از بخش خصوصی، 

متمایز و جدا نیســــت. فرض این نظریه بر این اســــت که مدیران دولتــــی، به‌مانند فعالان 

اقتصــــادی و تولیدکنندگان، باید کارآفرین باشــــند و برای دســــت‌یابی بــــه منافع عمومی، 

همانند فعــــالان بخش خصوصی تلاش کننــــد؛ چنان‌که، مادهٔ ۵ »قانون برنامهٔ پنج‌ســــاله 

ی اقتصاد، به‌منظور »جلب  ی اســــامی ایران« با عنوان مردمی‌ساز هفتم پیشرفت جمهور

مشــــارکت بخش خصوصی و کاهش تصدی‌های دولت و مؤسسات و نهادهای عمومی 

غیردولتی«، احکام مفصلی را مقرر داشــــته است که می‌توان آن را در رابطه با تغییر الگوی 

ی تولید به بخش خصوصی، فهم  رفتــــار دولت در اقتصاد و تولید و نزدیک‌کردن نظام ادار

کرد؛ به همین دلیل، مدیریت عمومی نوین خواهان این است که به مدیران حرفه‌ای نظام 

ی و انعطاف‌پذیری لازم، برای دست‌یابی و سنجش منافع  ی، صلاحیت‌های اختیار ادار

حوزهٔ عملکرد خود داشته باشند و کارایی را بهبود بخشند )Lynn,2006:142(؛ بدین‌گونه 

ی در  ی و منطقی ســــاختن تشــــکیلات نظام ادار ی، متناسب‌ســــاز می‌توان »چابک‌ســــاز

ی« مقرر شده  « که در بند ۱۰ »سیاست‌های کلی نظام ادار جهت تحقق اهداف چشم‌انداز

است را اجرایی نمود. 

مبتنـــی بـــر ایـــن نظریه، دولـــت به مثابـــهٔ یک کارفرمـــا، نه آن‌گونـــه که در شـــرایط عمومی 

کارفرمـــای بخـــش  کارفرمایـــی مشـــابه  پیمـــان پیش‌بینـــی شـــده اســـت، بلکـــه به‌عنـــوان 

یـــف می‌شـــود. پیامـــد ایـــن نـــگاه ایـــن اســـت کـــه دیگـــر دولـــت در انعقاد  خصوصـــی، تعر

کمیـــت مطلـــق خـــود اســـتفاده نمایـــد و  قراردادهـــای خـــود، نمی‌توانـــد از حـــق اعمـــال حا

تنهـــا بایـــد به مفـــاد و تعهـــدات قـــرارداد پایبند باشـــد؛ از همیـــن رو در صورت بـــروز هرگونه 

مشـــکل در ایفـــای تعهـــدات قـــراردادی، می‌تـــوان هماننـــد بخش‌هـــای خصوصـــی، علیـــه 

دولـــت، مبتنی بـــر قرارداد، طـــرح دعوی نمـــود؛ چنان‌که اختلافـــات قراردادی، نـــه باقدرت 

فائقـــهٔ دولـــت، آن‌گونه که به‌عنوان‌مثال در شـــرایط عمومی پیمان مشـــخص شـــده اســـت، 

بلکـــه در وضعیتـــی برابـــر و متـــداول، ماننـــد اشـــخاص خصوصـــی، حل‌وفصـــل می‌گردند 

کلـــی نظـــام اداری«،  بنـــد ۱۹ »سیاســـت‌های  ایـــن وضعیـــت، نمـــود   .)Lane,2000:148(

مبتنـــی بر »زمینه‌ســـازی بـــرای جذب و اســـتفاده از ظرفیت‌هـــای مردمی در نظـــام اداری« 
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35 اســـت؛ بنابرایـــن، یکـــی از پیامدهای این نظریه بـــرای نظام اداری، این اســـت که اصطلاح 

کـــه دولت دیگـــر خدمات مســـتقیم حداکثری  حکومـــت، جایگزیـــن دولـــت می‌گردد؛ چرا

ارائـــه نمی‌کنـــد و بـــه نحـــو فزاینـــده‌ای، دخالـــت مســـتقیم آن در امـــور اقتصـــادی جامعـــه، 

کاهـــش می‌یابـــد. زین‌پس دولـــت، نقش فرمان‌دهی بر پـــاروزدن را برعهده خواهد داشـــت و 

یگـــران و فعالان بخش خصوصـــی، انجام اموری کـــه تحت اختیار  خـــود، پارو نمی‌زنـــد. باز

، حکومـــت، جهت‌گیری‌ها و  دولـــت بـــود را انجـــام می‌دهنـــد و دولـــت یا بـــه عبارتـــی بهتـــر

.)Lane,2000:104( سیاســـت‌های کلـــی را تعییـــن می‌نمایـــد

یـــف نقش و هدف دولت  پـــس آنچه که مدیریت عمومی نوین منادی آن اســـت، بازتعر

و به‌تبـــع آن، ظهـــور اهمیت بـــازار و ارزش‌های ابزاری آن در نظم بخشـــیدن بـــه امور عمومی 

یـــت عمومـــی نویـــن، مـــازم تغییر  اســـت )Ventriss,2000:504(. اجـــرا و پیاده‌ســـازی مدیر

در نقـــش مدیـــران دولتـــی اســـت. برای‌آنکـــه بتـــوان بـــه عملکردهـــای بهینه دســـت یافت، 

گیر اداری رها شـــوند؛ به عبارتـــی در یک فرایند  مدیـــران باید از رویه‌ها و مقررات دســـت‌وپا

متداخـــل، باید هـــم مقررات‌زدایی و هم تمرکززدایـــی صورت گیرد؛ یعنـــی قوانین و مقررات 

انبـــوه و مبهم، کنار گذاشـــته شـــود و دولت از اداره و تنظیم متمرکـــز ابعاد مختلف جامعه، 

، مدیریت عمومی  من‌جملـــه تولید، دســـت بکشـــد )Kaboolian,1998:190(؛ از همیـــن رو

نویـــن، برای حلّ مشـــکل تـــورم قوانین، قـــرارداد را اصل و مبنـــای ارائه خدمـــات عمومی قرار 

یـــت عمومی نویـــن، بـــاور دارند که نظـــام قـــراردادی می‌تواند  می‌دهـــد. نظریه‌پـــردازان مدیر

یع کالاهـــا و خدمات و هم در تنظیم  هـــم در تخصیص منابع مالـــی و بودجه‌ای، هم در توز

و نظـــارت بر امـــور عمومی، به کار گرفته شـــود و جایگزین قوانین و مقـــررات گردند. قرارداد، 

هـــم هزینه‌هـــای دولـــت را کاهـــش می‌دهـــد؛ هـــم موجـــب افزایـــش کارایـــی می‌گـــردد و هم 

شـــفافیت در انجام امـــور را تأمین می‌نمایـــد )Lane,2000:131(. این نظریه تلاش می‌کند تا 

ی، کارمندان و ســـایر موارد،  وضعیتـــی قراردادی ایجـــاد کند که در آن، ادارات، وظایف ادار

به‌وســـیلهٔ مجموعه‌ای از قراردادها، تنظیم و مدیریت شـــوند. قراردادها، نه‌تنها شـــامل ارائه 

خدمـــات می‌شـــوند، بلکـــه روابط اســـتخدامی اداری را نیـــز در برمی‌گیرد؛ بـــه همین دلیل، 

دولـــت بایـــد، اختیارات متناســـبی را به مدیران حرفه‌ای خـــود اعطا نماید تا آنـــان، هم توان 
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انعقـــاد قراردادهـــای مختلف را داشـــته باشـــند و هـــم برای اجرای قـــرارداد و نظـــارت بر آن، 

بتواننـــد بـــه نحو مســـتقل و مســـتقیم، دخالـــت کنـــد )Lane,2000:147(؛ بنابرایـــن در این 
یـــه، قـــرارداد، جایگزین مقـــررات اداری می‌شـــود و روابط را ســـازمان می‌دهد. 1 نظر

تمرکززدایی، یکی دیگر از محورهای اصلی مدیریت عمومی نوین اســــت. این نظریه با 

اعطای اختیارات و مســــئولیت‌های مدیریتی بیش‌تر به مدیران حرفه‌ای در سازمان‌های 

ی، ســــعی می‌کند معضل تمرکزگرایی دولت را تعدیل نماید. نیاز به انعطاف‌پذیری، با  ادار

پیچیده‌تر شــــدن جامعه، نمایان گردید. این نظریه سعی کرده است با تفویض اختیارات 

ی، هم انعطاف‌پذیری بیش‌تری برای مواجهه با مســــائل پیچیده فراهم  و تمرکززدایــــی ادار

کمیت قانون و مسئولیت‌پذیری را تضمین نماید. در این وضعیت، قانون،  ســــازد و هم حا

ماهیــــت و فرایند ارائه خدمات را به طــــور دقیق معین نمی‌کند؛ بلکه قانون‌گذار به مدیران 

کم و واقعیــــات و نیازهای موجود، تصمیم مقتضی  اجازه می‌دهد که مبتنی بر شــــرایط حا

 .)Bourgon,2007:10( بگیرند و خدمات را متناســــب با آن شــــرایط و تصمیم، ارائه دهند

، بر  ی« که از ســــوی مقام معظم رهبری ابلاغ شده نیز بند ۱۱ »سیاســــت‌های کلی نظام ادار

یکرد افزایش اثربخشــــی، ســــرعت و کیفیت خدمات  ی و ســــازمانی، با رو »عدم تمرکز ادار

کید و توجه نموده اســــت. یکــــی از نمونه‌های تمرکززدایــــی و انعطاف‌پذیری  ی« تأ کشــــور

، شــــورای گفت‌وگوی دولت و بخش خصوصی اســــت که به  ی تولید کشــــور در نظــــام ادار

«، تأسیس شده است و وظایف و  وســــیلهٔ ماده ۱۱ »قانون بهبود مستمر محیط کســــب‌وکار

اختیارات آن، تا حدودی در جهت تمرکززدایی دولت در بخش اقتصاد است و با تقویت 

1. این‌کــه آیــا اســتفاده و کاربــرد قــرارداد در تمــام بخش‌هــای نظــام اداری بایــد نهادینــه گــردد؛ مســئله‌ای‌ نظــری یــا انتزاعــی نیســت. 
یــی دولــت در جامعــه و اقتصــاد و اهــداف تصدی‌گــری آن،  پاســخ و راه حــل مناســب ایــن پرســش را بایــد در نحــوه نقش‌آفر
جســت‌جو کــرد؛ بــه عبــارتی ، دولــت بــا اهــداف گوناگــون، و بــا نیت‌هــای مختلــی در امــور جامعــه دخالــت می‌کنــد و تصــدی 
امــور را در دســت می‌گیــرد؛ گاهــی بــه خاطــر کســب ســود، زمــانی بــرای جبــران ناتــوانی بخــش خصــوصی بــرای انجــام موضوعــی، 
دخالــت می‌کنــد؛ وقــی بــرای جلوگیــری از بحــران و خســارت و تامــن نظــم عمومــی، در امــور اجتماعی-اقتصــادی دخالت نماید؛ 
بــه همــن دلیــل، لازم اســت بــرای پاســخ بــه چگونگــی اســتقاده از قراردادهــا در نظــام اداری، ابتــدا بــه مســئله اقتصــاد ســیاسی 
و سیاســت‌های اقتصــادی دولــت، پرداختــه شــود و جــواب مســئله در آن‌جــا پیــدا گــردد. ایــن پژوهــش تنهــا در پی معــرفی روش 
مناســب بــرای اصــاح نظــام اداری تولیــد، یــا بــه عبــارتی صرفــا قصــد دارد کــه روشی را معــرفی کنــد کــه بــرای بخــش تولیــدی نظــام 
یــن را بــه کل نظــام اداری  یــت عمومــی نو یــه مدیر اداری، مفیدتــر و مناســب‌تر از روش بوروکراتیــک اســت و قصــد تعمــم نظر

نــدارد و حــی آن را بــه صــاح نمی‌دانــد کــه دلایــل آن در ایــن پژوهــش نمی‌گنجــد.
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37 ی، مشکلات بوروکراتیک ادارهٔ تولید را رفع یا اصلاح نمود؛ حال  آن، می‌توان تا میزان بسیار

یــــت عمومی نوین پرداخت؛ تا هم پیامدهای  یهٔ مدیر باید به مؤلفه‌ها و شــــاخصه‌های نظر

ی مشــــخص گردد و هم امکان مقایسهٔ آن با مؤلفه‌های روش بوروکراتیک  آن برای نظام ادار

اداره، فراهم شود.

۲-۲( مؤلفه‌های مدیریت عمومی نوین
گفته شـــد که اســـاس مدیریت عمومی نویـــن، بر کاهش یا حـــذف تفاوت‌های میان بخش 

کید بر نتایج  کید بر رعایـــت فرایندها، بر تأ دولتـــی و بخـــش خصوصی و تغییر جهت، از تأ

اســـت )Hood,1995:94(؛ بنابراین این نظریه، ســـعی دارد کـــه از روش‌های مدیریت بخش 

خصوصـــی در نظـــام اداری عمومی - دولتـــی اســـتفاده کنـــد )van der Meer,2006:166(؛ 

یـــت عمومـــی نوین، بـــرای اصـــاح و بازســـازی نظـــام اداری، مطابق بـــا آرمان‌ها و  امـــا مدیر

مبانـــی خـــود، معیارهـــا و مؤلفه‌هایـــی را تبلیـــغ می‌کنـــد که بـــا کاربســـت و اعمـــال آن‌ها در 

یـــت عمومـــی نوین، کنار گذاشـــته  نظـــام اداری، معایـــب روش بوروکراتیـــک، بـــا روش مدیر

می‌شـــود و اصـــاح می‌گردد. مـــوارد زیـــر را می‌توان، مهم‌تریـــن معیارهـــای مدیریت عمومی 

نوین به‌حســـاب آورد:

مدیریت‌گرایی حرفه‌ای در بخش دولتی: به مدیران اختیار کنترل فعال و شفاف  •

گردد  تفویض  آنان  به  اختیارات مناسبی  به عبارتی،  داده شود؛  بر عملکردها 

گردد؛ چنان‌که  ی، جایگزین صلاحیت‌های تکلیفی  و صلاحیت‌های اختیار

تضمین و تأمین پاسخگویی، مستلزم اعطای اختیارات شفاف برای مدیریت 

گــردد.«  اعطا  مدیریت  حقّ  مدیران،  »به  عبارتی  به  )Hood,1991:4(؛  است 

)Kolthoff and Others,2007:400(

تعیین استانداردها و معیارهای شفاف برای عملکرد: تعریف و تعیین اهداف،  •

داشته  کمّی  اندازه‌گیری  قابلیت  به‌نحوی‌که  آن‌هــم  موفقیت،  شاخص‌های 

کارایی ملازم با نگاه  که پاسخ‌گویی، مستلزم بیان واضح اهداف و  باشند؛ چرا

.)Hood,1991:4( دقیق به اهداف است
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یابی در این نظریه، سعی دارد  • یابی نتایج: نظام ارز کنترل و ارز کید اساسی بر  تأ

یابی کند و آنان را از منظر مطابقت و موفقیت در رسیدن به اهداف  نتایج را ارز

انــدازه‌گــیــری  بــر  اغلب  یــابــی‌هــا،  ارز  .)Lane,2000:170( بسنجد  تعیین‌شده، 

 - مالی  منابع  دارنــد.  تمرکز  معین  اهــداف  با  کمّی  نتایج  مقایسهٔ  و  عملکردها 

از  مثبت  یابی‌های  ارز با  متناسب  غیرمالی،  و  مالی  پــاداش‌هــای  و  بــودجــه‌ای 

 ، رو همین  از  )Hood,1991:4(؛  می‌شود  داده  تخصیص  اداره،  عملکردهای 

کید می‌کند و خواهان آن است که در  مدیریت عمومی نوین، به‌شدت بر نتایج تأ

نظام اداری، به‌جای رعایت فرایندها، به نتایج اعمال اداری توجه شود. ماده ۱۱۰ 

»قانون برنامهٔ پنج‌سالهٔ هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران«، مقرر داشته است 

یابی عملکرد سازمان،  که »به‌منظور ارتقای نظام مدیریت عملکرد، مشتمل بر ارز

، »بر اساس  کارکنان«، تمامی دستگاه‌های ارائه‌دهندهٔ خدمات کشور مدیران و 

شاخص‌های سنجش کیفیت خدمات، قیمت تمام‌شده، سرعت ارائه و میزان 

یافت  در از  مردم  رضایت‌مندی  میزان  همچنین  و  خدمات  شدن  الکترونیکی 

یابی و بر اساس نمره، رتبه‌بندی« شوند. ... به‌صورت سالانه ارز خدمات، و

افزایش رقابت‌پذیری: ایجاد بستر رقابتی، هم میان سازمان‌های دولتی مختلف،  •

هم میان سازمان‌های دولتی با بخش خصوصی )Hood,1995:97(. این ویژگی 

را می‌توان با استفاده از قراردادهای مدت‌دار و مناقصه‌های عمومی شفاف در 

ی ایجاد نمود؛ چنان‌که رقابت، هم کلید کاهش هزینه‌ها و هم موجب  نظام ادار

.)Hood,1991:5( کیفیت خدمات می‌گردد

کاربست روش‌های مدیریت بخش خصوصی: استفاده از ابزارهای تثبیت‌شدهٔ  •

است؛  نظریه  این  ویژگی‌های  از  دیگر  یکی  ی،  ادار نظام  در  خصوصی  بخش 

نظام  ی  برقرار در استخدام،  بیش‌تر  انعطاف‌پذیری  مانند  ابزارهایی  و  روش‌ها 

.)Hood,1991:5( پاداش مبتنی بر عملکردها، استفاده از قراردادها و غیره

فی‌الجملــــه، مدیریت عمومــــی نوین یعنی، نتایــــج باید جایگزین فرایندهــــا، به‌عنوان 

ی، گردد. شــــهروندان، به‌عنوان مشتریان، باید نقش برجسته‌ای در تعریف و  قلب نظام ادار
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39 یابی عملکرد ادارات داشــــته باشــــند. قراردادهای کوتاه‌مدت و مبتنی بر عملکرد، باید  ارز

بــــر یک‌پارچگی عمودی در تعریف مســــئولیت‌ها و تضمین ارائه مؤثر و کارآمدتر خدمات 

ی و انعطاف در تصمیم‌گیری‌ها،  و کالاها، اولویت داشــــته باشــــد. صلاحیت‌های اختیار

، باید قلمــــرو عملکردی مدیران را شــــکل دهند و در نهایت،  نه قوانیــــن و مقررات متمرکز

یابــــی نتایج  تخصیــــص بودجــــه، بایــــد شــــفاف و تحت‌تأثیر شناســــایی، پیگیــــری و ارز

عملکردهــــای ادارات، صــــورت پذیرد؛ نــــه مبتنی بر درخواســــت‌های مالــــی - بودجه‌ای 

ســــیری‌ناپذیر ادارات بوروکراتیــــک )Khademian,1998:270(؛ اما باید متذکر شــــد که این 

یهٔ مدیریت عمومی نوین اســــت و کاربســــت معیارها و  پژوهش، تنها در مقام توصیف نظر

ی دولت، پیشــــنهاد می‌دهد؛  مؤلفه‌های آن را تنها در بخش اقتصادی - تولیدی نظام ادار

چــــرا که مدیریت عمومی نوین، بســــتری فراهم می‌ســــازد که با موضوع تولیــــد و اقتصاد، بر 

ی اقتصاد دولت، به  مبنای معیارهای اقتصادی تصمیم‌گیری و رفتار شــــود و سازمان ادار

نحو اقتصادی و مقرون‌به‌صرفه، ســــازمان یابد و مدیران اقتصادی دولت، همانند مدیران 

بخش خصوصی، برای تولید تصمیم گرفته و عمل کنند.

نتیجه‌گیری
ی  امروزه، هیچ دولتی نمی‌تواند ادعا کند که همهٔ ابزارها یا تمام امکانات لازم برای تأثیرگذار

یگر مهمی است؛ اما باید با دیگران  بر یک جامعهٔ پیچیده را در اختیار دارد. قطعاً دولت باز

ی کند، تا هم نیازهای جامعــــه تأمین گردد و هم آن را به ســــمتی که باید، حرکت  همــــکار

یگران مناســــب به عرصهٔ  دهــــد. نقش دولت بــــه طور فزاینده‌ای، تنظیــــم باید‌ها، آوردن باز

ادارهٔ امــــور عمومی و ایجاد راه‌حل‌های پایدار برای مشــــکلات عمومی اســــت. مشــــخصهٔ 

یادی برای  کندگی قدرت و مســــئولیت است. دلایل ز ، پرا ی معاصر فرایند سیاســــت‌گذار

این وضعیت وجود دارد؛ بازارهای جهانی، مســــائل جدیــــدی را ایجاد کرده‌اند که نیازمند 

ی عمومی  ی، دسترسی بیشتری را به فرایند خط‌مشی‌گذار راه‌حل‌های جهانی است. فناور

فراهم ســــاخته اســــت؛ همان‌طور که روند توســــعه سیاســــت تغییر می‌کنــــد؛ نقش دولت، 

ی و کارمندان عمومی نیز تغییر می‌کند، دولت‌ها، همچنان نقش کلیدی را  مقامــــات ادار
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در تنظیم قواعد سیاسی - حقوقی حکمرانی، ایجاد توازن بین منافع و اطمینان از رعایت 

عدالــــت اجتماعی ایفا خواهند کرد. در مقابل، از کارمندان دولتی خواســــته می‌شــــود که 

ی بر ســــر راه تولید،  کره و حلّ تعارض‌های موجود ادار نقش‌های جدیدی در تســــهیل، مذا

ی را ســــازمان داد. مدیریت  ایفــــا کنند؛ بنابراین باید مبتنی بر شــــرایط موجــــود، نظام ادار

ی اقتصاد جامعه، راهکارهای  عمومی نوین، می‌تواند برای تجدید ســــاختار در بخش ادار

مفیــــدی ارائه دهد و موانع بوروکراتیک تولید را تا حدودی رفع نماید؛ چنان‌که شــــاخصه‌ها 

، مانند سیاســــت‌های کلــــی و برنامه  و معیارهای این نظریه در اســــناد بالادســــتی کشــــور

توســــعه، موردتوجه قرار گرفته و دولت مکلف به انجام اقدامات متعددی برای اعمال آنان 

ی تولید، نوعی  شده اســــت. می‌توان گفت، کاربســــت مدیریت عمومی نوین در نظام ادار

ی دولت است. ی برای تولید و راه رونق و جهش آن در بعد ادار سرمایه‌گذار
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