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سطح  در  فراگير  رويکرد  آغاز  تقريبي  زمان 
از  پس  مي توان  را  بهره وري  مقوله  به  الملل  بين 
پايان جنگ جهاني دوم دانست. روند رو به توسعه و 
گسترش دانش و انديشه بهره وري را در عرصه بين 
تقسيم  گوناگون  رده  سه  حداقل  به  مي توان  الملل 

کرد. 
1. شکل گيري دانش بهره وري

2. رشد و توسعه دانش بهره وري
3. مطرح شدن افقهاي جديد در اين حوزه 

و  موارد  توان  مي  اول  دوره  در  کلي  طور  به   
توجه  زمينه  در  مؤثر  موارد  جمله  از  را  زير  دلايل 

بيشتر به مقوله بهره وري دانست:
1. آغاز دوباره رشد اقتصاد جهاني

به حرکت  پايان جنگ جهاني دوم و شروع   .2
فرانسه  و  آلمان  چون  اي  زده  جنگ  هاي  اقتصاد 

و ژاپن
3. نياز روز افزون صنايع گوناگون به مواد اوليه 
بودن  محدود  ديگر  سوي  از  و  توليد  هاي  نهاده  و 

عرضه عوامل
اکثر  در  جنگ  از  حاصل  زخمهاي  التيام   .4

کشورها و بيداري اقتصادي
رفتن  بالا  و  در سراسر جهان  5. رشد جمعيت 
سطح زندگي و درآمدها که بالطبع نيازها و افزايش 

تقاضاي بيشتري را به دنبال داشت.
  مي توان اينگونه قلمداد کرد که متن و منشا 
در  توليد   مقوله  به  بهره ورانه  نگرش  شکل گيري 
از  البته پيش  ايالات متحده آمريکا روي داده است . 
اين نيز دانشمندان و نظريه پردازان بزرگي چون آدام 
نه  اما  توليد  عوامل  از  مناسب  بهره وري  به  اسميت 
اين  البته  است.  کرده  اشاره  بهره وري   واژه   با  دقيقا 
و  تفکر  که  باشد  موضوع  اين  بيانگر  نمي تواند  ادعا 
ديگر  نقطه  هيچ  در  اين  از  پيش  بهره ورانه  انديشه 
دنيا  وجود نداشته است. با مراجعه اي گذرا به متون 
قولهاي  نقل  و  روايات  توان  مي  مذهبي  و  تاريخي 
استفاده  زمينه  در  مذهبي  بزرگان  از  را  فراواني 
حتي  است.  شده  مطرح  گوناگون  منابع  از  صحيح 
در قرآن مجيد و بسياري از آموزه هاي ديني اسلام 
روايات گوناگوني در  و  آيات   در  نيز  ديگر  اديان  و 
زمينه مذمت اسراف يا به بيان بهتر استفاده صحيح 
از منابع  موجود چون خوردن ، آشاميدن و يا حتي 
يعني  واقعيت  اين  است.  موارد ديگر طرح شده  در 

توجه هميشگي بشريت به فرهنگ بهره وري از آنجا 
تقاضا  با  عرضه  تناسب  عدم  که  گيرد  مي  نشات 
داشته  وجود  تاريخ  طول  در  حال  همه  و  هميشه 
سيستماتيک  گيري  شکل  کلي  طور  به  اما  است.  
دانش بهره وري را در ايالات متحده و از سوي ديگر 
انديشه بهره وري در کشور ژاپن مي  رشد و توسعه 

توان قلمداد کرد.
تقسيم  بر  اتکا  با  باشيم  داشته  قصد  اگر  اما    
مسير  مطلب   ابتداي  در  گرفته  صورت  بنديهاي 
پياده  با  اول  دوره  در  کلي  طور  به  دهيم  ادامه  را 
سازي طرحهاي ايالات متحده براي بازسازي آلمان 
و ژاپن و از سوي ديگر سفر هاي دانشمنداني چون 
دکتر دمينگ به ژاپن و شرکت در کنفرانسهايي به 
مدل  طرح  نهايت  در  و  بهره وري  موضوع  محوريت 
از  خودشبهره وري  نام  با  فراگيري  کيفيت  مديريت 
به  راست  از  نهاده(   ÷ ستاده  ابتدايي  و  ساده  مدل 
چپ) که بر اصل راهبردي توليد بيشتر با منابع فعلي 
تاکيد داشت ، خارج شده و به حوزه هاي جديدي 
و يا بر اساس تقسيم بنديهاي ما به دوره دوم وارد 
گرديد: بدين ترتيب مي توان دلايل و ويژگي هاي 
اصلي آغاز اين دوره از نگرش به بهره وري را در موارد 

زير جستجو کرد:
1. رقابتي شدن هر چه بيشتر بازارها

2. طرح مسائل جديد در حوزه بهره وري 
و  توليد  به حوزه  گوناگون  ورود کشور هاي   .3
توليد  از  کنندگان  توليد  يافتن  سوق  ترتيب  بدين 

انبوه صرف به توليد انبوه با کيفيت
  با گذشت زمان  بازارهاي انحصاري آمريکايي با 
خطوط توليد انبوه که اقدام به توليد کالاها به تعداد 
زياد و قيمت پايين در يک بازار انحصاري مي نمودند، 
از سوي شرکتهاي نو پا اما هدفمند ژاپني به چالش 
کشيده شدند. همايش ها و سمينارهاي دهه پنجاه 
به  ژاپني ها  ذاتي  علاقه  و  ميل  و  ميلادي  و شصت 
گسترش  سياستهاي  تا  گرديد  آن  باعث  پيشرفت 
عنوان  به  زود  اين کشور خيلي  در  بهره وري  دانش 
فرهنگ و رفتار غالب در صنايع ژاپن تبديل گردد. 
صنعتي  فرايند  در  ها  ژاپني  که  بود  حالي  در  اين 
شدن هيچگاه فرهنگ بومي خود را ناديده نگرفتند 
و همواره به يک الگوي توسعه پايدار بر پايه و اساس 
فرهنگ بومي خود تاکيد مي کردند و بدين سان در 
ادامه حتي توانستند با الهام گيري از برخي از آموزه 

خاستگاه بهره وري1

1)برگرفته از سايت مديرستان
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هاي ديني و اجتماعي خود مدلهاي بهبود 
مستمري چون کايزن2 را ابداع و به جاي 

جاي جهان گسترش دهند. 
بهره ورانه  راهبرد  نمونه،  عنوان  به   
ماشين سازي تويوتا (TOYOTA  ) و به 
طور کلي اتومبيل سازان ژاپني در مصرف 
باعث ورود خودروسازهاي  پايين سوخت 
آمريکا  متحده  ايالات  بازار  در  ژاپني 
گرديد. بحران نفتي اوايل دهه هفتاد هم 
تبديل  براي  را  فرصتها  بهترين  از  يکي 
شدن اين مزيت نسبي به بالفعل را فراهم 
را  ژاپني  مصرف  کم  خودروهاي  و  آورد 
تثبيت  آمريکا  رقابت  پر  بازار  در  کماکان 
اخير  سالهاي  در  حتي  که  جايي  تا  کرد 
توليد کنندگان ژاپني توانسته اند به عنوان 
شرکتهايي  براي  استراتژيک  رقيب  يک 
موتورز  جنرال  و   (  ford فورد  (  چون 

(GM) در آمريکا مطرح شوند.
صنعت  عملکرد  مثال  البته    
از موارد بي  تنها يکي  ژاپن  خودروسازي 
حاصل  مطلق  و  نسبي  مزيت  در  شمار 
در  بهره وري  مدلهاي  گيري  کار  به  از 
اين  نقش  ادامه  در  و  ژاپني  سازمانهاي 
ژاپن  صنايع  شدن  مطرح  در  سياستها 
شايد  باشد.  مي  پيشرو  صنايع  عنوان  به 
همين موارد و سياستهايي از اين دست را 
بتوان عامل برون رفت موفقيت آميز ژاپن 
اوايل دهه هفتاد ميلادي  از بحران نفتي 
دانست . با موفقيت روز افزون شرکتهاي 
واسطه  به  خود  که  آمريکاييها   ، ژاپني 

دمينگ علم بهره وري را به ژاپن هديه کرده بودند، 
بيشتري  توجه  ژاپني  شرکتهاي  موفقيت  عوامل  به 
اي  سابقه  بي  صورت  به  که  بود  اينگونه  .و  کردند 
روي  ژاپني  مديريت  سبک  به  آمريکايي  شرکتهاي 
آوردند. اما ميزان موفقيت آمريکاييها در شبيه سازي 
براي ما و ديگر  اين مدلها در کشور خود  و اجراي 
کشور هاي در حال توسعه درسهاي آموزنده اي به 

دنبال دارد.
بهره وري  دانش  دگرديسي  در  سوم  بخش    
و  بهره وري  مقتدرانه  حکومت  دوران  توان  مي  را 
مدلهاي جامع و فراگير بهره وري بر ذهن مديران و 
عملکرد شرکتها دانست. در  اين دوره  از بهره وري 
در  توسعه  بناهاي  زير  و  ها  پايه  از  يکي  عنوان  به 
از  و  شود  مي  عنوان  کلان  هاي  برنامه  و  سياستها 
حاشيه به متن مي آيد. طرفداران نقش اصلي ارقام 
بالاي توليدهاي ناخالص ملي در اقتصادهاي مطرح 
هم  در  مناسب  ابزاري  را  بهره وري  عامل     جهان 
که  ترتيب  بدين  يافتند.  خود  سياستهاي  افزايي 
جديد  منابع  تامين   جهت  دغدغه  بدون  توانستند 
که به واسطه تحولات سياسي و اجتماعي گسترده 
در سطح جهان  با چالشهاي جديدي مواجهه شده 
بود ، با به کارگيري سياستهاي بهره ورانه و به جاي 
افزايش لجام گسيخته عرضه منابع هدف خود يعني 
سوي  از  بپوشانند..  عمل  جامع  را  توليد  افزايش 

بهره وري راه خود را از نگرش صرف به توليد ف به 
ديگر بخشهاي سازمان از جمله منابع اوليه ، نيروي 
يابي و حتي رشته هاي  بازار  ، تکنولوژي و  انساني 

ديگر فعاليتهاي اقتصادي چون خدمات هم گشود.
 از دلايل اصلي در اين تغيير نگرش را مي توان 

در دلايل زير جستجو کرد3::
جاي  به  مدت  بلند  منابع  به  بيشتر  توجه   .1

کوتاه مدت
2. توجه بيشتر به بازار هاي داخلي تا خارجي

به  استراتژيک  اقدامات  و  نگرش  بر  3. تمرکز 
جاي نگرش عملياتي و محدود  

4. توجه بيشتر به رضايت مشتريان
تا  بهره وري  جامع  مديريت  به  بيشتر  5. توجه 

تاکيد صرف به بهبود کيفيت
به  آن  به   امروزه  که  است  ابزاري  بهره وري    
به عنوان روشي  تنها  نه  و  عنوان سلاحي قدرتمند 
در  امروزه   . شود  مي  نگريسته  توليد  افزايش  براي 
سراسر جهان کارشناسان اعتقاد دارند که  بهره وري 
بهترين وسيله است براي دستيابي به اهداف از پيش 
تعيين شده و اين گونه است که در 15 ساله اخير 
است.  شده  برابر   45 جهان  در  بهره وري  افزايش 
بايد توجه داشت که در برنامه چهارم توسعه ايران 
اينگونه برنامه ريزي شده است که 30درصد از رشد 
واسطه  به  برنامه  اجراي  سالهاي  طي  در  اقتصادي 

افزايش بهره وري صورت گيرد.
2)کايزن يکي از آموزه هاي مذهب شينتو مي باشد که مفهوم آن بهبود مستمر نسبت به  وضعيت قبلي است. مشابه اين ديدگاه در دين اسلام  
نيز وجود دارد به گونه اي که حتي در برخي احاديث وارده تاکيد فراواني در عدم شباهت و يکساني دو روز از زندگي و کار هر مسلمان شده 

است . 




