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The purpose of this study is to investigate the role of social media usage in media 
literacy by examining the mediating role of critical thinking among university students.
From the perspective of its objective, the research is applied in nature. In terms 
of data collection, it adopts a descriptive correlational design based on Structural 
Equation Modeling (SEM).
The statistical population consisted of approximately 22,000 students enrolled at the 
Islamic Azad University, Isfahan (Khorasgan) Branch. Using Cochran's sampling 
formula and a stratified random sampling method, a sample of 384 participants was 
selected.
The findings indicate that:

• motivation for using social media and critical thinking both have a positive effect 
on media literacy; 
• motivation for using social media also has a positive effect on critical thinking. 

Finally, the results demonstrate that critical thinking serves as a mediating variable 
in the relationship between social media usage and media literacy among university 
students.
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چکیده
هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش استفاده از شبکه‌های اجتماعی در میزان سواد رسانه‌ای )مطالعة نقش میانجی 
تفکر انتقادی دانشــجویان( اســت. روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از منظــر نحوة گردآوری اطلاعات 
توصیفی و از نوع همبستگی مبتنی‌بر مدل معادلات ساختاری است. جامعة آماری این پژوهش تمام دانشجویان 
دانشــگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان، خوراسگان )حدود 22/000 نفر( هســتند. از این تعداد از طریق فرمول 
نمونه‌گیــری کوکران، تعداد ۳۸۴ نفر به کمک روش نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای به‌عنوان نمونه انتخاب شــدند. 
نتایج نشــان داد که انگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعی و تفکر انتقادی بر سواد رسانه‌ای و نیز انگیزة استفاده 
از شــبکه‌های اجتماعی بر تفکر انتقادی تأثیر مثبت داشــت. در پایان نتایج این پژوهش نشان داد تفکر انتقادی 

دانشجویان نقش میانجی‌گری در رابطة بین استفاده از شبکه‌های اجتماعی و سواد رسانه‌ای ایفا می‌کند.

کلیدواژه: شبکه‌های اجتماعی، انگیزه، سواد رسانه‌ای، تفکر انتقادی، اطلاعات، یادگیری.
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مقدمه
رســانه های اجتماعــی مانند فیس بوک، اینســتاگرام، واتس اپ، تلگرام و ایکــس برای ترویج 
فناوری هــای جدیــد بــرای ارائة بهتریــن تصویر از زندگی برای نســل جدید پدیــد آمده اند. 
شــبکه های اجتماعی اطلاعاتی در مورد محبوبیت طرفداران، نظرات عمومی، مســائل جاری 
و اطلاعات شــخصی کاربران به عنوان محتوای چندرسانه ای جایگزین ارائه می دهند. جوانانی 
که در تعامل برخط شــرکت می کنند، می توانند اطلاعات خــود را افزایش دهند و حس هویت 
خود را توسعه دهند )چو1، 2015(. سواد رسـانـــه ای به دلیل نگرانی در مورد ظهور شبکه های 
اجتماعی برخط برجســته شــده اســت. بیشــترین نگرانی که به آن اشاره می شــود، تأثیر منفی 
شــبکه های اجتماعی بر کودکان، نوجوانان و حتی بزرگســالان اســت. نگرانی های دیگر شامل 
مســائل دموکراسی است، زیرا تأثیر شــبکه های اجتماعی یک تصمیم اولیه بر دموکراسی برای 
ایجاد مهارت های شــهروندی و ارتقای نگرانی برای دموکراسی از طریق سواد رسانه ای است 
)چو و وانگ2، 2022(. شــبکه های اجتماعی به طور عمــده جوامع برخط را برای گروه هایی با 
علایق و فعالیت های مشــابه تشــکیل می دهند )چو، 2015(. چنین شبکه های اجتماعی به طور 
کلی از طریق دوســتان پخش می شوند. بیشتر شبکه های اجتماعی به کاربران اجازه می دهند از 
طریق چت، ایمیل، ویدیو، اشــتراک گذاری فایل، وب نوشــت ها و گروه های خبری با یکدیگر 
تعامل داشــته باشــند. شــبکه های اجتماعی راه های جدیدی برای تبادل و به اشــتراک گذاری 
اطلاعات ارائه می دهند. یک تارنمای شــبکة اجتماعی به طور معمول میلیون ها کاربر ثبت شده 
دارد و اســتفاده از چنین سرویسی به بخشــی از زندگی روزمرة کاربران تبدیل می شود. با تغییر 
در فنــاوری ارتباطات، نوآوری مداوم و تغییر رســانه ها در این عصــر انفجار اطلاعات به یک 
ضرورت در زندگی مردم مدرن تبدیل شده است. به ویژه راحتی اینترنت و محبوبیت شبکه های 
اجتماعی راحت ترین کانال برای کســب اطلاعات است. با این تفاوت که محتوا منعکس کنندة 
تمام حقیقت نیست و یک بیان عینی نیست. رسانه ها از طریق انتخاب و ساخت ایجاد می شوند.
از سوی دیگر، دانش برای تبدیل شدن به خرد شخصی نیازمند جذب و درونی سازی فردی 
اســت. انتقال اطلاعات رسانه ها به دانش شــخصی مهارتی است که مخاطبان مدرن به آن نیاز 
دارند. شــبکه های اجتماعی یک پدیدة شــبکه ای جوان و به سرعت در حال رشد هستند. رشد 
ســریع تعداد کاربران منجر به پیشــرفت های متفاوت و اهداف پیچیده می شــود و شــبکه های 
اجتماعی مختلف انواع مختلفی از کاربران دارند. شــبکه های اجتماعی تعامل و ارتباط برخط 
را در اختیار کاربران قرار می دهند. در عین حال، خدمات مختلفی با اهداف و اســتفادة خاص 
ظاهر می شــوند که در آن ارائة اطلاعات شــخصی مدل رایج است )خان3 و همکاران، 2021(. 
1. Cho
2. Chou & Wang
3. Khan



/ 1
43

ی 
یاپ

 / پ
ة 2

مار
/ ش

م 
هفت

ی‌و
ل س

سا
 / 

185  

…
ان

یز
ر م

ی د
اع

تم
اج

ی 
ها

که‌
شب

از 
ده 

تفا
اس

ش 
نق

)1
83

-2
08

ن )
ارا

مک
و ه

ی 
رون

ها
ی 

مین
دا

قائ
س 

عبا
شــبکه های اجتماعی به کاربران اجازه می دهند تا اســناد اطلاعات شــخصی را در وب گاه ها 
ایجاد کنند و اسناد اطلاعات شخصی را با دیگران در شبکه های اجتماعی برای ایجاد یک وب 
شخصی صریح متصل کنند. سواد رسانه ای به مردم این امکان را می دهد که اطلاعات شخصی 
خود را با دیگران به اشــتراک بگذارند. تجربیات رســانه ها در زندگی روزمره، بازخوردی را در 
مورد تجربة اشــتراک گذاری در شــبکه های اجتماعی ارائه می دهد. در چنین فرایند گفت وگو و 
تأمل، دوره های سواد رسانه ای برای الهام بخشیدن به تخیل و امکانات دانشجویان مهم است. 
برای درک بهتر وضعیت فعلی و روندهای توســعة آتی اســتفاده از شبکه های اجتماعی و سواد 
رســانه ای در زندگی روزمرة دانشجویان به عنوان یک عامل اساسی یادگیری آن ها، لازم است، 
درک آن ها از سواد رسانه ای مورد بحث قرار گیرد. بنابراین، کمتر پژوهشی در ادبیات فعلی در 
مورد تأثیرات انگیزة استفاده از شبکه های اجتماعی بر سواد رسانه ای و تفکر انتقادی دانشجویان 
وجــود دارد. پژوهش هــای قبلی، تنها تأثیرات شــبکه های اجتماعی را بر پیشــرفت تحصیلی 
 )عبدالا و قشــو1، 2020؛ اقبال2 و همکاران، 2021؛ صمد و همکاران، 2019؛ تافســه3، 2022( 
 و رفاه اجتماعی )صمد4 و همکاران، 2019(، سبک زندگی سبز پایدار )لی5 و همکاران، 2024(، 
اشتراک دانش و یادگیری دانش آموزان )سیواکومار۶ و همکاران، 2023( و دیدگاه های دانشجویی 
)عیسی7 و همکاران، 2021( بررسی کرده اند. با این حال، پژوهش های موجود رابطة بین انگیزة 
استفاده از شبکه های اجتماعی، سواد رسانه ای و تفکر انتقادی را بررسی نکرده اند. در پژوهش 
حاضر تلاش می شــود تا یکی از مســائل مهم و اساســی در جهان مدرن یعنی مباحث مربوط 
به ســواد رسانه ای پرداخته شود و موضوع های جدید اســتفاده از شبکه های اجتماعی و تفکر 
انتقادی با آن پیوند داده شود. بنابراین، یک شکاف پژوهشی در ادبیات برای بررسی روابط بین 

انگیزه، سواد رسانه ای و تفکر انتقادی وجود دارد.
جمهوری اســلامی براساس رسالت و مأموریت خود موظف به پیشرفت و حفظ وضعیت 
مطلــوب در حــوزة رســانه ها و مقابله با جنگ نرم اســت و از طرف دیگر بــا توجه به اهمیت 
استفاده از شبکه های اجتماعی و تفکر انتقادی به دنبال راهکارهایی برای جلب این اهداف مهم 
اســت. به همین دلیل، پژوهش حاضر به بررســی روابط بین انگیزة دانشجویان برای استفاده از 
شبکه های اجتماعی، سواد رسانه ای و تفکر انتقادی پرداخته است، با این انتظار که دانشجویان 
یــاد بگیرند کــه نظرات دیگــران را تحمل کنند و به آن هــا احترام بگذارند، احساســات را به 

1. Abdalla & Qashou
2. Iqbal
3. Tafesse
4. Samad
5. Li
6. Sivakumar
7. Issa
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روش های ســالم و منظم بیان کنند و در تصمیم گیری و تفکر انتقادی شــرکت کنند. بنابراین این 
پژوهش می تواند راهنمای مدیران و مسئولان کشور و به خصوص دانشگاه ها در سراسر کشور 
قرار بگیرد تا عوامل تقویت تفکر انتقادی دانشــجویان خود را بشناســند و با شــناخت انگیزة 
استفاده از شبکه های اجتماعی پیرامون تعامل ها بتوانند بر سواد رسانه ای دانشجویان خود تأثیر 
بگذارند و موجب پویایی و حرکت دانشــگاه به ســمت تحول و پیشرفت شوند. در این راستا با 
توجه به هدف پژوهش حاضر جهت بهبود سواد رسانه ای و تفکر انتقادی دانشجویان دانشگاه 
آزاد اســلامی واحد اصفهان )خوراسگان(، فرضیه های زیر در این پژوهش می توان مطرح کرد: 
1. انگیزة اســتفاده از شــبکه های اجتماعی بر ســواد رســانه ای تأثیر دارد. 2. انگیزة استفاده از 
شبکه های اجتماعی بر تفکر انتقادی تأثیر دارد. 3. تفکر انتقادی بر سواد رسانه ای تأثیر دارد. 4. 
انگیزة استفاده از شبکه های اجتماعی با نقش میانجی تفکر انتقادی بر سواد رسانه ای تأثیر دارد.

پیشینة پژوهش
در ســال های اخیــر پژوهش های زیادی در داخل و خارج کشــور درخصوص نقش و جایگاه 
شــبکه های اجتماعی بر کاربران و جوامع انســانی صورت گرفته اســت؛ ولی کمتر پژوهشی به 
نقش آن بر ســواد رســانه ای و نقش میانجی تفکر انتقادی پرداخته است که در ادامه به برخی از 

مهم ترین پژوهش های صورت گرفته از نظر یافته ها اشاره می شود.
ریاضی مقدم و همکاران )1403( در پژوهشــی با عنوان "واکاوی نقش ذهن آگاهی بر سواد 
رســانه ای با نقش میانجی ســبک های ارتباطی" که با روش توصیفی از نوع پیمایشــی و نمونة 
آماری 325 نفر انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که ذهن آگاهی تأثیر مثبت و معناداری بر سواد 
رسانه ای دانشجویان دانشگاه شهید بهشتی داشت. همچنین تأثیر مثبت و معنادار ذهن آگاهی بر 
ســبک های ارتباطی مورد تأیید قرار گرفت. از ســوی دیگر سبک های ارتباطی نیز تأثیر مثبت و 

معناداری بر سواد رسانه ای داشت.
قربانی رضوان و میرزایی )1403( در پژوهشی با عنوان "رابطة سواد رسانه ای با مهارت های 
تفکر انتقادی و نقش میانجی خلاقیت شناختی: جزء پژوهی دانش آموزان دورة متوسطة شهر قم" 
که با روش توصیفی از نوع همبستگی و نمونة آماری 380 نفر انجام دادند، به این نتیجه رسیدند 
که سواد رسانه ای با مهارت های تفکر انتقادی رابطة معنادار داشته و مؤلفه های آن قابلیت تبیین 

متغیر فوق را داشت.
عبدهلیم1 و همکاران )2024( در پژوهشــی با عنوان "استفاده از رسانه های اجتماعی برای 
تقویت تفکر انتقادی در یادگیری آنلاین در بین دانشجویان آموزش عالی" که با روش توصیفی 
از نوع همبســتگی و نمونة آماری 128 نفر انجام دادند، به این نتیجه رســیدند که تفکر انتقادی 

1. Abd Halim
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دانش آموزان را می توان از طریق ادغام رسانه های اجتماعی در یادگیری برخط ارتقا داد.

لی و همکاران )2024( در پژوهشــی با عنوان "اســتفاده از رسانه های اجتماعی در پذیرش 
ســبک زندگی سبز پایدار: تأثیرگذاران رسانه های اجتماعی و خلق ارزش" که با روش توصیفی 
از نوع همبســتگی و نمونة آمــاری 289 نفر انجام دادند، به این نتیجه رســیدند که 1. تماس با 
رســانه های اجتماعی به طور مثبت با ســبک زندگی ســبز پایدار مرتبط بود، 2. ایجاد مشارکت 
ارزش تا حدی واسطة رابطة بین تماس با رسانه های اجتماعی و سبک زندگی سبز پایدار بود.

سیواکومار و همکاران )2023( در پژوهشی با عنوان " تأثیر رسانه های اجتماعی بر اشتراک 
دانــش و یادگیری دانش آموزان: یک مطالعة تجربی" که با روش توصیفی از نوع همبســتگی و 
نمونــة آماری 407 نفر انجام دادند، به این نتیجه رســیدند که شــبکه های اجتماعی یک روش 
ارزشــمند برای انتشــار اطلاعات است و می تواند برای تشویق مشــارکت دانش آموزان مورد 

استفاده قرار گیرد.
لی )2023( در پژوهشــی با عنوان " اســتفاده از رســانه های اجتماعی و عزت نفس: نقش 
تعدیل کنندة ســواد رســانه ای، تمایل به مقایســه و انگیــزة کاربر" که بــا روش توصیفی از نوع 
پیمایشی و نمونة آماری 299 نفر انجام داد، به این نتیجه رسید که این پژوهش هیچ ارتباط منفی 
بین استفاده از رسانه های اجتماعی و عزت نفس نشان نداد. سواد رسانه ای تنها به طور منفی این 
تأثیر را در میان کسانی که گزارش کردند تعدیل می کند. تمایل به مقایسة نظر و توانایی و تمایل 
به مقایســة نزولی اثر اعتدالی را نشــان نداد. تمایل مقایسة رو به بالا به طور منفی ارتباط مثبت 

بین تعداد پست ها در هفته و عزت نفس را تعدیل کرد.
چنگ1 و همکاران )2022( در پژوهشــی با عنوان " تأثیر اســتفاده از رســانه های اجتماعی 
بــر توانایی تفکر انتقادی دانشــجویان" که با روش توصیفی از نوع همبســتگی و نمونة آماری 
300 نفر انجام دادند، به این نتیجه رســیدند که استفاده از رسانه های اجتماعی بر توانایی تفکر 

انتقادی دانشجویان تأثیر داشت.
الذوبی2  و همکاران )2022( در پژوهشی با عنوان " تأثیر سواد رسانه ای و اطلاعاتی بر کسب 
مهارت هــای مورد نیاز دانش آموزان برای تشــخیص اخبار جعلی" که بــا روش توصیفی از نوع 
همبستگی و نمونة آماری 100 نفر انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که مطالعة سواد رسانه ای و 
اطلاعاتی بر کســب مهارت های مورد نیاز برای تشخیص اخبار جعلی توسط دانش آموزان تأثیر 
داشــت. این یافته ها همچنین نشــان داد که روش هایی که دانشجویان برای شناسایی و تشخیص 
اخبار جعلی پس از مطالعة دورة سواد رسانه ای و اطلاعاتی به کار می برند، علمی و مستدل بودند.

پولانکو لویکان کی و سالوو گاریدو3 )2022( در پژوهشی با عنوان "درک سواد رسانه های 

1. Cheng
2. Al Zou’bi
3. Polanco-Levicán & Salvo-Garrid
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اجتماعی: بررســی سیســتماتیک مفهوم و شایســتگی های آن" به این نتیجه رسیدند که مفهوم 
ســواد رســانه های اجتماعی مبتنی بر ســواد رســانه ای بود تا ویژگی ها و پیامدهای پلتفرم های 
دیجیتال را ادغام کند. این به رشــد شایســتگی های شناختی مرتبط بود، جایی که تفکر انتقادی، 
صلاحیت های عاطفی ـ اجتماعی و شایستگی های فنی با در نظر گرفتن زمینة اجتماعی، اساسی 
بودند. توســعة صلاحیت های عاطفی ـ اجتماعی برجســته بود زیرا رسانه های اجتماعی مکان 

مکرر تعامل بین افراد بودند.

مفاهیم نظری پژوهش
رســانه های اجتماعی نقش مهمی در زندگی تحصیلی و شــخصی دانشــجویان ایفا می کنند و 
به عنوان بســتری برای دسترسی به محتوای آموزشی، همکاری با هم سالان و ارتباط با استادان 
از طریق دانشگاه عمل می کنند. این پلتفرم ها منابع اطلاعاتی جایگزین ارائه می دهند و مواجهه 
با دیدگاه های متنوع را ارتقا می دهند. با این حال، چالش هایی مانند نگرانی های مربوط به تفکر 
انتقادی و ســواد رسانه هم چنان از مســائل مهم برای دانشجویان است. بسیاری از دانشجویان 
استفاده از رسانه های اجتماعی را در سنین پایین و بدون نظارت کافی یا آگاهی از ایمنی برخط 
آغــاز می کنند. در حالی که رســانه های اجتماعی فرصت های ارزشــمندی برای یادگیری ارائه 

می دهند، خطرات قابل توجهی نیز به همراه دارند.

تعاریف و مفاهیم
سواد رسانه‌ای: سواد رســانه ای را می توان به طور خلاصه به عنوان <توانایی دسترسی، تحلیل، 
ارزیابی و تولید محتوای رسانه ای تعریف کرد> )پارک1، 2012(. سواد رسانه ای مستلزم آن 
اســت که افراد دارای مهارت های مختلف مرتبط با موضوعات و مباحث مرتبط با رســانه 
باشند. این مهارت ها را می توان به شرح زیر ایجاد کرد: 1. دسترسی به جست وجو، یافتن و 
فیلتر کردن محتوای مرتبط در رسانه، 2. درک پیام برای درک پیام های مختلف در رسانه ها، 
3. مشــارکت و تولید کاربر برای شــکل  دادن به نظرات و ایده ها و تبدیل آن ها به محتوای 

دیجیتال )پارک، 2012(.
اســتفاده از شبکه‌های اجتماعی: شبکه های اجتماعی وب گاه اجتماعی مجازی نامیده می شوند 
و وب گاه هایــی که "خدمات شــبکه های اجتماعی" و جوامع برخط را بــرای گروه هایی با 
علایق و فعالیت های مشــابه ایجاد می کنند، ارائه می دهند. چنین خدماتی مبتنی بر اینترنت 
هستند و کانال های تعاملی مختلفی را برای اتصال و اشتراک گذاری در اختیار کاربران قرار 
می دهند، مانند ایمیل و پیام رســانی فوری. چنین وب گاه هایی به طور کلی از طریق دوستان 

1. Park
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توزیع می شوند )چن1 و همکاران، 2021(. مردم می توانند از طریق اینترنت با مردم مناطق 
مختلف ارتباط برقرار کرده و با آن ها تعامل داشــته باشــند و روابط بین فردی فعلی را حفظ 
کنند. شــبکه های اجتماعی، پدیده اجتماعی گروه هایی با علایق مشترک هستند که از طریق 
اینترنت در تعامل، ارتباط و اشتراک گذاری اطلاعات هستند. این می تواند گروهی از افراد 
با یک بحث اینترنتی عمومی باشــد که به یک شــبکة روابط بین فردی تبدیل می شود )دش 

و پل2، 2021(.
تفکــر انتقادی: به زعم نانات3 و همکاران )2022( تفکر انتقادی را آماده ســازی و پایه ای برای 
تفکر انتقادی بدون قصد تفکر انتقادی می دانند، هیچ تفکر مؤثری مقدم بر آن نخواهد بود. 
به زعم اســکوریچ4 و همکاران )2020( قصد تفکر انتقادی را روح تفکر انتقادی و نگرش 
یــک متفکر در نظر گرفت )لاورتو5 و همکاران، 2021(. به زعم شــاه۶ و همکاران )2021( 
تفکر انتقادی را نوعی در نظر گرفت که شــامل قضاوت براساس شواهد صحیح و مناسب، 
نتیجه گیــری دقیق، حــذف خرافات و اقتــدار، پذیرش روابط علی و تصحیح شــناخت با 
کسب شواهد جدید است. به زعم لیو و لولی7 )2021(، تفکر انتقادی تنها ذهن پرسش گر و 
قضاوت کننده نیســت، بلکه به طور عمده بحث چندوجهی در مورد مسائل و در نظر گرفتن 
راه حل های مختلف اســت. چنین فرایند مولد، عاطفی و منطقی توســط جنبه های مثبت و 
منفی زندگی تحریک می شود و یک فعالیت سازنده و یکپارچه است که در یک سیستم باز 

عمل می کند )برایلوفسکایا8 و همکاران، 2020(.

ابعاد سواد رسانه‌ای
به زعم چوی9و همکاران )2020( ســواد رســانه ای مردم را قادر می ســازد تا متفکران انتقادی 
و تولیدکنندة خلاق پیام ها در تصاویر، گفتار و صدا باشــند. ســواد رسانه ای شایستگی اساسی 
یک شــهروند مدرن اســت که باید انواع مختلف و نشانه های رســانه ها را درک کند )عدنان10و 
همکاران، 2020( و توانایی دریافت هدفمند پیام ها مانند شناسایی اطلاعات، درک عناصر پیام، 
ارزیابی پیام ها، پاســخ گویی را داشــته باشد. به یک پیام و شــناخت اثر چندرسانه ای )چن11 و 

1. Chen
2. Dash & Paul
3. Nanath
4. Skoric
5. Lavertu
6. Shah 
7. Lyu & Luli
8. Brailovskaia
9. Choi
10. Adnan
11. Chen
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همکاران، 2021(. در یک پژوهش اخیر، هیز1 )2021( سطح شناخت را به عنوان پردازش ذهنی 
و تفکر پیشنهاد کرد. افرادی که مهارت های سوادآموزی بهتری دارند فراتر از اطلاعات سطحی 
می روند و به عمق محتوا توجه می کنند. به طور مشــابه، گی2 و همکاران )2021( بیان کردند که 
سواد رســانه ای می تواند از پیام های رسانه ها استفاده، تجزیه وتحلیل و ارزیابی کند و پیام های 
چند رســانه ها را برای دســتیابی به توانایی ارتباطی تولید کند. به زعم هرناندز گارســیا و گیمنز 
یولوز3 )2021( چنین انتخابی می تواند به قدرت بیشــتری تبدیل شــود به طوری که وقتی فردی 
در معرض پیام های رســانه ای قرار می گیرد، آزادی و تأمل بیشــتری در باورها و رفتار شخصی 
از خود نشان می دهد. سواد رسانه ای در این پژوهش سه بعد تحلیل پیام چندرسانه ای، بازتاب 
معنای مخاطب و ســازماندهی و تحلیل چند رســانه ای را در بر می گیرد: 1. تجزیه وتحلیل پیام 
چندرســانه ای: مخاطب می تواند کلیشه های سن، جنسیت، نژاد، شغل، صحنه و گرایش جنسی 
و همچنین رابطة بین طبقة قدرت را در محتوای چندرســانه ای شناسایی کند، 2. بازتاب معنای 
مخاطب: مخاطب می تواند رفتار چندرسانه ای فردی را بازتاب دهد و آگاهانه از چندرسانه ای 
استفاده کند اما توسط چندرسانه ای کنترل نمی شود. برای درک ماهیت معنای مذاکره بین افراد 
و متن، 3. ســازماندهی و تجزیه و تحلیل چندرسانه ای: مخاطب می تواند سازمان چندرسانه ای 
را تجزیه وتحلیل کند تا بفهمد که پیام چندرســانه ای محصول بسته بندی، تزیین شده و متناسب 

است )شپرد4، 1993(.

ابعاد استفاده از شبکه‌های اجتماعی
بــا توجه به مفهوم اساســی "انگیزه اســتفاده و رضایت"، به زعم گرو شــک و پف5 و همکاران 
)2020( فردی با نیازهای اجتماعی یا روان شناختی انتظاراتی را از رسانه های عمومی یا منابع 
دیگر ایجاد می کند تا انواع مختلفی از قرارگرفتن در معرض رسانه ها یا مشارکت در فعالیت های 
دیگر را به منظور رضایت به نظر برساند. رضایتمندی و شناخت متمایز رسانه ها فرد را به سمت 
انتخاب فعال رسانه های مختلف سوق می دهد )خان و همکاران، 2021(. در پژوهش های اخیر، 
اقبال۶ و همکاران )2021( اثرات هوش هیجانی و شبکه های اجتماعی دانشگاهی را بر عملکرد 
تحصیلی بررســی کرد. نتایج نشــان داد که هــوش هیجانی، یعنی خودتنظیمــی و خودآگاهی، 
به طور قابل توجهی بر عملکرد تحصیلی تأثیر می گذارد و همچنین انگیزه نیز به طور معناداری با 
شــبکه های اجتماعی دانشگاهی همبستگی مثبت داشت. انگیزة استفاده از شبکه های اجتماعی 

1. Hayes
2. Ge
3. Hernández-García & Giménez-Júlvez
4. Shepherd
5. Grohskopf
6. Iqbal
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شــامل چهار بعد حفظ رابطه، سرگرمی و آرامش، اطلاعات و یادگیری و انتشار فعال است: 1. 
حفظ رابطه: شــبکه های اجتماعی به افراد اجازه می دهند که از نزدیک با دوســتان خود بدون 
محدودشــدن به فضا ارتباط برقرار کنند، 2. ســرگرمی و آرامش: شــبکه های اجتماعی فضای 
مجازی را برای از بین بردن زمان فراهم می کنند، 3. اطلاعات و یادگیری: شــبکه های اجتماعی 
مکانی برای گســترش افق ها و کسب دانش جدید هســتند، 4. انتشار فعال: کاربران با احساس 
قوی اطلاعات مهم را ارائه می دهند، حرکت را از طریق انتشار در گروه های بحث ترویج کنند، 

یا به شدت دربارة برخی مسائل با اعضا بحث کنند )گلنار و همکاران، 2010(.

ابعاد تفکر انتقادی 
شــبکه های اجتماعی با تقویت یادگیری آن ها توسعة مهارت های تفکر انتقادی )میچل و یبارا1، 
2009( و توســعة تحقیق انتقادی )جونگ و دراموند2، 201۶( همراه اســت. مزایای آموزشــی 
را بــرای نوجوانان، جوانان و بزرگســالان فراهم می کنند. بــرای نمونه، علی و قاضی3 )2018( 
دریافتند که تفکر انتقادی به طور مثبت و بســیار قابل توجهی با اســتفاده از شبکه های اجتماعی 
مناســب برای یادگیری رســمی برای اهداف تحصیلی مرتبط است. در پژوهشی دیگر، چنگ4 
و همــکاران )2022( دریافتنــد که تفکــر انتقادی نه تنها تفکر انتقادی بلکــه عاطفه، یعنی قصد 
تفکر انتقادی اســت. قصد تفکــر انتقادی به عادات و تمایلات تفکر فردی اشــاره دارد، یعنی 
نحوة برخورد افراد با ســبک های تفکر در شرایط خاص یا تحت شرایط خاص. پژوهش گران 
همچنین ســعی کرده اند رابطة بین استفاده از اینترنت و عملکرد تحصیلی را در بین دانشجویان 
بررســی کنند )برای نمونه، آدنوبی5 و همکاران، 2013؛ کالرا و منانی۶، 2013؛ شــارما7، 2015(. 
همچنیــن برای نمونه، پژوهش چــاودری8 و همکاران )2020( رابطة بین اســتفاده از اینترنت 
بــرای مقاصد تحصیلی و غیرمطالعاتی و عملکرد تحصیلی دانشــجویان را بررســی کرد. نتایج 
نشان داد که بین میانگین زمان مطالعه و عملکرد تحصیلی همبستگی مثبت وجود داشت. آن ها 
همچنین یک همبســتگی مثبت بین زمان صرف شده در اینترنت برای مطالعه و معدل تجمعی و 
یک همبســتگی منفی بین زمان صرف شده در اینترنت برای اهداف غیرمطالعه و معدل تجمعی 
پیدا کردند. مارکر9 و همکاران )2018( یک فراتحلیل برای بررســی این که آیا استفاده از شبکة 
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اجتماعــی بر عملکرد تحصیلــی تأثیر می گذارد یا خیر انجام داد. آن ها رابطة مثبتی بین شــبکة 
اجتماعــی مرتبط با مدرســه و پیشــرفت تحصیلی پیدا کردند. با وجود ایــن، آن ها دریافتند که 
اســتفاده از شبکه های اجتماعی قابل توجه اســت، اما این رابطه ضعیف تر با تحصیلات مرتبط 
است. همچنین آن ها به این نتیجه رسیدند که هر چه دانش آموزان فعال تر در شبکه های اجتماعی 
مرتبط با مدرســه باشند، نمرات آن ها بهتر است. تفکر انتقادی در این پژوهش شامل چهار بعد 
توانایــی تحلیل، کنجکاوی، انعــکاس و مراقبت از جمعیت اســت: 1. توانایی تجزیه وتحلیل: 
توانایی تجزیه وتحلیل به متفکری اشــاره دارد که به طور مســتمر از اســتدلال و تجزیه وتحلیل 
برای کسب نتیجه استفاده می کند، 2. کنجکاوی: کنجکاوی به متفکری اطلاق می شود که مایل به 
جست وجوی پاسخ در مورد امور جدید است، 3. انعکاس: انعکاس به متفکری اطلاق می شود 
که براســاس شــواهد، نتیجه گیری را برای ارزیابی و اصلاح القا می کند، 4. مراقبت از جمعیت: 
مراقبــت از جمعیت به شــخصی اطلاق می شــود که نگرانی و علایق خــود را در مورد ارتباط 

پیشنهاد کمک و مداخلة مقتضی نشان می دهد )واتسون و گلسر1، 1980(.

نقش استفاده از شبکه‌های اجتماعی در میزان سواد رسانه‌ای با نقش میانجی 
تفکر انتقادی

محتوای چندرسانه ای بیشتر اوقات شامل انگیزة یک شرکت برای کسب سود، ماهیت مالکیت 
و قدرت بازار اســت؛ بنابراین چندرســانه ای کانالی برای دریافت و ارسال پیام است، اما ارائة 
محتوای چندرسانه ای مختلف با ملاحظات شرکت تغییر می کند )چو و وانگ، 2022(. افزون  بر 
این، فرایند تولید و ارائة چندرسانه ای، تفاوت در ساختار و ویژگی های عملکرد تنها به دستور 
زبان یا قوانین چندرســانه ای مربوط نمی شــود. در عوض، آن ها به طور غیرمســتقیم تحت تأثیر 
فرهنگ و پیشــینة اجتماعی خود هســتند. با ایــن حال، این که آیا ارائة چندرســانه ای با هدف 
انتقال داده شــده مطابقت دارد یا خیر، به مخاطب بســتگی دارد. مخاطبــان پیام را بدون قدرت 
و دانــش دریافــت نمی کنند، اما می توانند پیام واقعی را از طریــق پردازش فعال خود قضاوت 
کننــد )بونوی2 و همکاران، 2022(. به همیــن دلیل، افراد باید توانایی خود را در درک محتوای 
چندرسانه ای بهبود بخشند، رابطة سود و قدرت پشت چندرسانه ای و دلیل ارائة چنین محتوای 
پیامی را درک کنند، به آگاهی و ناخودآگاه پیام چندرسانه ای به وضوح پاسخ دهند و تأثیر چنین 
پیام هایی را درک کنند )تین3 و همکاران، 2021(. ســواد رســانه ای به توانایی فرد برای تفســیر 
و به کارگیری رســانه ها، چندرســانه ای مختلف از جمله پخش، رســانه های صوتی و تصویری 
یا چاپی، شــبکه های ارتباطی الکترونیکی و چندرســانه ای رایانه ای، به ویژه اخبار در اینترنت 
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گســترده اشاره دارد )وانگ1 و همکاران، 2020(. پژوهشــگران در سال های اخیر ادعا کرده اند 
که ســواد رســانه ای نگرش و دیدگاه مثبت افراد برای تعامل و تفســیر فعال پیام چندرسانه ای 
اســت که با آن مواجه می شوند )شــیر2، 2022(. این شامل کمک به افراد برای تفکر انتقادی در 
مورد ماهیت چندرســانه ای عمومی، فناوری مورد اســتفاده و پیامدها، و محتوای چندرسانه ای 
برای ایجاد متون شــخصی اضافــی بود )موراکامــی و چاکرابورتی3، 2022(. بر این اســاس، 
ســواد رســانه ای روابط بین سه عنصر زیر را تحت شــرایط تاریخی و فرهنگی برقرار می کند: 
1. بازنمایــی نمادیــن و مادی دانش، فرهنــگ و ارزش ها، یعنی متن، 2. تفســیرکننده، توانایی 
تفسیری همة مردم، 3. نهادی، به ویژه دولت ملی یا قدرت، که مهارت کسب و کاربرد دانش را به 
ادبیات منتقل می کند )یانگ4 و همکاران، 2021(. ســواد رسانه ای پیش نیاز تولید صنعتی است 
و بازتولید سواد رســانه ای مستلزم مداخلة ابزارآلات بزرگ ملی برای اشاعة سواد رسانه ای به 
شــیوة صحیح، با محتوای مناســب و در سطح مناسب برای ترویج صنعتی شدن است )نگوین5 

و همکاران، 2022(.
با پیشرفت فناوری که با رایانه و فناوری های چندرسانه ای مشخص می شود، دانش آموزان 
باید مهارت های لازم برای توسعة زندگی امروز و فردا را کسب کنند. چئو۶ و همکاران )2020( 
آن را به عنــوان یــک نگرش مثبت فــردی در نظر گرفت که از طریق تماس و تفســیر فعال پیام 
چندرســانه ای مواجه می شود. هســتة اصلی کمک به فرد برای پیشــبرد تفکر انتقادی با هدف 
جوهر چندرســانه ای عمومی بود. فناوری اعمال شــده و جلوه و محتوای چندرســانه ای برای 
ایجاد بیشــتر متون شــخصی. به زعم وانــگ )2020( رابطة بین روابط بین فردی دانشــجویان 
دانشگاه و ویژگی های شخصی، پیشینة خانوادگی و تجربة کار پاره وقت پیدا کرد. چندرسانه ای 
برخط می تواند، ســواد رســانه ای را از طریق تعامل بین فردی بهبود بخشــد. نتایج نشان داد که 
دانشــجویان دانشــگاه با دوستان بیشــتری در شــبکه های اجتماعی قضاوت بیشتری در مورد 
تبلیغات و چندرسانه ای اخبار نشان دادند که بر اهمیت سواد رسانه ای جدید تأثیر گذاشت. در 
یک پژوهش اخیر، یوان و دنگ7 )2021( اشــاره کردند کــه درک اطلاعات زندگی انگیزة اولیة 
دانشــجویان دانشگاه در چندرسانة برخط است. دانشــجویان دانشگاه در مطالعة خود ارزیابی 
خوبی از ســواد رســانه ای و ســواد خبری داشــتند. در مقابل، قدرت عمل در کاربرد رسانه ای 
پایین بود و ایدة روشــنی برای تولید اخبار جدید داشــت. دانشــجویان مرد دانشگاه در سواد 
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رســانه ای نمرات بالاتری نســبت به  دانشجویان زن کسب کردند، به احتمال زیاد به این دلیل که 
مردان تأثیر بیشــتری بر عقلانیت داشتند در حالی که زنان بیشتر بر احساسات تمرکز می کردند. 
در پژوهــش اخیر دیگری، یانگ و وانگ1)2021( نشــان دادند که اکثر دانشــجویان دانشــگاه 
رفتارهای اینترنتی مثبتی از خود نشــان می دهند، اگرچه به نظر می رســد وســعت بین فردی در 
استفاده از پست الکترونیک به طور قابل توجهی متفاوت است. با در نظر گرفتن روابط بین فردی 
در اینترنت به عنوان بســط روابط بین فردی زندگی واقعی، نارضایتی از روابط بین فردی زندگی 
واقعی با روابط بین فردی جایگزین می شــود. اینترنت در مرور چندرسانه ای، یک فرد می تواند 
بــر تفکر انتقادی در مورد ماهیت چندرســانه ای عمومی، فنــاوری کاربردی و تأثیر، و محتوای 

چندرسانه ای برای ایجاد متون شخصی مقدم باشد.
لزوم وجود ســواد رســانه ای در بالا بردن ســطح تفکر انتقادی میان دانشــجویان بیشتر از 
ســایر اقشار جامعه برجســته می کند؛ از این  رو بررسی نقش استفاده از شبکه های اجتماعی در 
وضعیت سواد رسانه ای و مطالعة نقش میانجی تفکر انتقادی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی 
واحد اصفهان )خوراســگان( و کســب اطلاع از وضعیت کیفی و کمی متغیرهای پژوهش بین 
آن ها مسئله ای مهم و قابل توجه است. مهم ترین پژوهش هایی که در این زمینه انجام شده و مدل 
مفهومی پژوهش حاضر، شکل 1، اقتباسی از آن است توسط عبدهلیم و همکاران )2024(، لی 
و همکاران )2024(، ســیواکومار و همکاران )2023(، لی )2023( و چنگ و همکاران )2022( 
صورت گرفته اســت. مدل مفهومی پژوهش نشــان دهندة روابط متغیرها است. این مدل متغیر 
انگیزة اســتفاده از شبکه های اجتماعی را به عنوان متغیر مستقل و متغیر تفکر انتقادی میانجی و 

متغیر سواد رسانه ای را به عنوان متغیر وابسته در نظر می گیرد.
تفکــر انتقادی به عنوان توانایی دانشــجو برای تفکر، چه به صورت فــردی و چه در گروه، 
تجزیه وتحلیــل، ترکیــب و ارزیابی اطلاعات موجود برای تصمیم گیری بهتر تعریف می شــود. 
در عصر دیجیتال، توانایی تفکر انتقادی نقش مهمی در انباشــت ارزیابی ایفا می کند )عبدهلیم 
و همــکاران، 2024(، فعالیت هــای مبتنی بر شــبکه های اجتماعی، توانایی هــای تفکر انتقادی 
دانشــجویان را در محیط های یادگیری رســانه های اجتماعی در مقایسه با محیط های حضوری 
افزایــش می دهد. محیط ها یــا فضاهای دیجیتال، با وادار کردن دانشــجویان به جســت وجو، 
تجزیه وتحلیل و پردازش اطلاعات برای همکاری و اشــتراک گذاری و در نهایت انتشار، خلق 
و نوآوری از طریق ابزارهای دیجیتال، مهارت های ســواد رســانه ای و تعامل برخط را توسعه 
می دهنــد )لــی و همکاران، 2024(. همة ایــن مهارت های نرم به طور مســتقیم با تفکر انتقادی 
مرتبط هستند )لی، 2023(. پلتفرم های رسانه های اجتماعی می توانند دانشجویان را قادر سازند 

تا با استفاده از مهارت های سواد رسانه ای، تفکر انتقادی خود را توسعه دهند و برعکس.

1. Yang & Wang
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تفکر انتقادی

انگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعیسواد رسانه‌ای

شکل ۱. مدل مفهومی پژوهش برگرفته از پژوهش عبدهلیم و همکاران )2024(

براســاس این مدل، یک ارتباط و تعامل پیوســته، چندســویه و شــبکه ای بین استفاده از شبکة 
اجتماعی و سواد رسانه ای از طریق تفکر انتقادی به طور کامل مشهود است.

مبانی نظری تحقیق
نظریه ابزار توانمندی است که محقق به  اتکای آن می تواند ابعاد مختلف مسئلة مورد تحقیق را به شیوة 
علمی بررسی کند. از این  رو تعیین یک طرح نظری معتبر که راهنمای مراحل معینی از امر تحقیق باشد 

ضروری و اجتناب ناپذیر به نظر می رسد. نظریات مرتبط با موضوع تحقیق مذکور ارائه شده است.

نظریة شناختی ـ اجتماعی بندورا
انســان ها بیشــتر آنچه را که برای راهنمایی و عمل در زندگی نیاز دارند، تنها از تجربه و مشاهدة 
مســتقیم یاد نمی گیرند، بلکه عمدة آن ها به طور غیرمســتقیم و به ویژه از طریق رسانه های جمعی 
آموخته می شود. نظریة یادگیری اجتماعی معتقد است که فرد از طریق مطالعه و مشاهدة نمونه های 
رســانه ای، رفتارهای مناسب را فرا می گیرد؛ یعنی در واقع می فهمد کدام دسته از رفتارها پاداش 
می گیرنــد و کدام یک کیفر می بینند. از این طریق، مخاطبان می کوشــند در زندگی واقعی پاداش 

بگیرند؛ بنابراین به تقلید و الگوبرداری از نمونه های رسانه ای گرایش پیدا می کنند.
در نظریة بندورا چهار فرایند عمده بر جریان یادگیری مشاهده ای تأثیر می گذارند:

	éفرایندهای توجه که تعیین می کنند کدام جنبه از موقعیت الگو مورد توجه قرار می گیرند؛
	é فرایندهای یادســپاری که دربرگیرندة رمزگردانی تجســمی و کلامی اطلاعات هســتند که

می توانند ذخیره شوند و در آینده مورد استفاده قرار گیرند؛
	é فرایندهای تولید رفتار که شامل توانایی دادن پاسخ های ضروری به صورت تبدیل آموخته ها

از راه مشاهده به رفتار است؛
	é فرایندهای انگیزشی که چون یادگیری به طور پیوسته صورت می گیرد تعیین می کنند چه جنبه هایی

از پاسخ های از قبل آموخته شده به عمل تبدیل می شوند )کاوسی و همکاران، 1402(.
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رویکرد برساخت‌گرایی
براســاس ایــن نظریه، دانش در فرایندی مســتمر با تجربة مســتقیم ســاخته می شــود. از نظر 
ویگوتسکی در گذر از شکل اجتماعی دانش به شکل روان شناختی فردی آن، معلم )بزرگسال( 
برای کمک به دانش آموز باید دو چیز را مشخص کند: نخست، سطح واقعی رشد یادگیرنده که 
از طریق آگاهی از میزان توانایی حل مسئله هنگام کارهای مستقل یادگیرنده بدون کمک دیگران 
فهمیده می شــود. دوم، آنچه یادگیرنده می تواند با کمک بزرگســال و با راهنمایی او انجام دهد 
)رشــد بالقوة یادگیرنده(. تفاوت میان این دو ســطح عملکردی یادگیرنده )سطح رشد واقعی یا 
بالفعل و سطح رشد بالقوه( را ویگوتسکی دامنة تقریبی رشد می نامد که وظیفة معلم، بیدار کردن 
و حیات  بخشیدن به عملکرد های موجود در این دامنة تقریبی رشد کودک است. بنابراین هنگام 
آموزش سواد رسانه ای، معلم نباید کنار بایستد، بلکه باید در ناحیة منطقة تقریبی رشد کار کرده 

و یادگیرندگان را راهنمایی و سازمان دهی کند )کاوسی و همکاران، 1402(.

روش تحقیق
از آنجــا که هدف پژوهش تعیین روابط میان متغیرها اســت، پس پژوهش حاضر از نظر هدف 
کاربردی و از نظر نحوة گردآوری اطلاعات توصیفی و از نوع همبستگی مبتنی بر مدل معادلات 
ســاختاری انجام شده اســت. جامعة آماری پژوهش حاضر را همة دانشــجویان دانشگاه آزاد 
اســلامی واحد اصفهان )خوراســگان( به تعداد 22/000 نفر تشــکیل دادند که از طریق فرمول 
نمونه گیری کوکران، تعداد 384 نفر به عنوان نمونه، از طریق روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای 
انتخاب شــدند. برای گردآوری داده ها از پرسشنامة ۶0 سؤالی براساس مقیاس ترتیبی و طیف 
پنج دســته ای لیکرت استفاده شد. پرسشــنامة پژوهش حاضر از دو قسمت تشکیل شده است. 
قســمت اول، شامل سؤال های جمعیت شناختی است و قســمت دوم، شامل سؤال های اصلی 
پرسشــنامه است که براســاس فرضیه های پژوهش مطرح شــده اند که روایی و پایایی آن تأیید 
شــد. پرسشنامه شامل سه متغیر )سواد رسانه ای، انگیزة استفاده از شبکه های اجتماعی و تفکر 

انتقادی( است.

جدول ۱. ترکیب سؤال‌های پرسشنامه

جمع سؤال‌هاشمارة سؤال‌ها در پرسشنامهمؤلفه‌هامتغیرهای مورد بررسی

120 تا 20گلنار و همکاران )۲۰۱۰(انگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعی

2121 تا 41واتسون و گلسر )۱۹۸۰(تفکر انتقادی

4219 تا 60شپرد )۱۹۹۳(سواد رسانه‌ای
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به منظور بررســی روایی محتوایی، پرسشــنامه ها پیش از اجرا با اســتفاده از نظرات استادان و 
خبرگان مورد بررسی قرار گرفت. به منظور بررسی روایی صوری، پرسشنامه های مذکور توسط 
30 نفــر از جامعة آماری پژوهش ارزیابی شــد و پس از ویرایش مفهومی برخی از ســؤال ها، 
ابزار اندازه گیری از روایی صوری برخوردار شــد. نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشــان داد تمام 
شــاخص های برازش، سؤال های بالای 0/9 هســتند و این نشان دهندة مورد قبول بودن گویه ها 

است. نتایج تحلیل عاملی تأییدی در جدول 2 نشان داده شده است.

جدول ۲. نتایج تحلیل عاملی تأییدی ابزارهای پژوهش

نتیجه‌گیرینتایج تحلیل عاملی تأییدیپرسشنامهسؤال‌ها

انگیزة استفاده از شبکه‌های سؤال‌های ۱ تا ۲۰
اجتماعی

2χ /df = 1/01, GFI =100/,
AGFI = 0/99, RMSEA = 0/000

برازش مدل 
مناسب است

تفکر انتقادیسؤال‌های ۲۱ تا ۴۱
2χ /df =0/99, GFI =0/99,

AGFI = 0/99, RMSEA = 0/00
برازش مدل 
مناسب است

سواد رسانه‌ایسؤال‌های ۴۲ تا ۶۰
2χ /df =1/03, GFI =0/99, 

AGFI=1/01, RMSEA =0/000
برازش مدل 
مناسب است

در این پژوهش به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ اســتفاده شــده اســت. به 
این منظور یک نمونة اولیه شــامل 30 پرسشــنامه پیش آزمون شد و سپس با استفاده از داده های 
به دست آمده از این پرسشنامه ها و به کمک نرم افزار آماری اس پی اس اس1 میزان ضریب اعتماد 
با روش آلفای کرونباخ محاســبه شــد که عدد به دست آمده برای هر ابزار به شرح جدول های 3 
تا 10 اســت. این اعداد نشــان دهندة آن است که پرسشنامه های مورد استفاده، از قابلیت اعتماد 

و یا به عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار است.

جدول ۳. ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسشنامة پژوهش

ضریب پایاییمتغیرهای مورد بررسی

0/95انگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعی

0/94تفکر انتقادی

0/93سواد رسانه‌ای

1. SPSS
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یافته‌های پژوهش
در جدول 4، ویژگی های جمعیت شــناختی نمونة مورد بررســی ارائه شده است. همان طور که 
مشاهده می شود، 50 درصد پاسخ گویان مرد و 75 درصد پاسخ گویان مجرد بودند. حیطة علمی 
علوم انســانی با 40 درصد بیشــترین فراوانی را در میان سایر گرایش ها داشته است و بیشترین 

فراوانی مربوط به طبقة سنی 30 تا 34 سال بوده است.

جدول ۴. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی نمونة مورد بررسی

درصد فراوانیفراوانیویژگی‌های جمعیت‌شناختی

جنسیت
19250مرد

19250زن

سن

205815 تا24 

259625 تا 29

309625 تا 34

359625 تا 39

403810 سال به بالا

وضعیت تأهل
29075مجرد

9425متأهل

حیطة علمی

19250علوم‌انسانی

9224علوم فنی و مهندسی

5013علوم پایه

5013علوم پزشکی

مقطع تحصیلی

5013کاردانی

10425کارشناسی

17044ارشد

6018دکتری

بررسی مدل اصلی
با اســتفاده از نرم افزار وارپ، مدل پژوهش ســنجیده شــد. مدل مفهومی آزمون شده در شکل 
2 ارائه شــده است. اعداد نوشته شــده بر روی خطوط در واقع ضرایب بتای حاصل از معادلة 
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رگرســیون میان متغیرها اســت که همان ضریب مســیر اســت و R2  مربوط به متغیرهای پنهان 

درون زای مدل است.

شکل ۲. مدل اصلی پژوهش

با توجه به تحلیل فرضیه ها و مدل ارائه شــده در بالا، ضرایب تأثیر انگیزة استفاده از شبکه های 
اجتماعی بر سواد رسانه ای از طریق تفکر انتقادی به طور کلی به شرح زیر است:

جدول ۵. ضرایب تأثیر انگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعی بر سواد رسانه‌ای 
از طریق تفکر انتقادی

تفکر انتقادیسواد رسانه‌ایانگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعی

انگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعی

0/550/45سواد رسانه‌ای

0/38تفکر انتقادی

جدول ۶. بررسی معناداری ضرایب مدل

معناداریمیزان اثررابطه

0/001<0/55انگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعی ـ سواد رسانه‌ای

0/001<0/37انگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعی ـ تفکر انتقادی

0/001<0/45تفکر انتقادی - سواد رسانه‌ای
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با توجه به جدول ۶ انگیزة استفاده از شبکه های اجتماعی بر سواد رسانه ای تأثیر مثبت دارد که 
ضریب تأثیر آن 0/55 اســت و تفکر انتقادی بر ســواد رسانه ای تأثیر مثبت دارد که ضریب تأثیر 
آن 0/37 اســت و همچنین انگیزة اســتفاده از شــبکه های اجتماعی بر تفکر انتقادی تأثیر مثبت 
دارد که ضریب تأثیر آن 0/45 است. برای تأیید روایی ابزار اندازه گیری از روایی واگرا استفاده 

شده است که مقادیر آن در جدول 7 ذکر شده است.

جدول ۷. همبستگی بین متغیرها

تفکر انتقادیسواد رسانه‌ایانگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعی

0/5010/525)0/944(انگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعی

0/505)0/922(0/502سواد رسانه‌ای

)0/911(0/5110/555تفکر انتقادی

براســاس مطالب عنوان شــده و نتایج خروجی نرم افزار وارپ در جدول 7، متغیرها از روایی 
مناسب برخوردار هستند.

جدول ۸. برازش مدل

نتیجه‌گیریمقدار مدلمقدار استانداردشاخص‌های مورد بررسی

AVIFبرازش مدل مناسب است1/35کمتر از 3/3 در حالت ایده‌آل

GOF0/25 برازش مدل مناسب است0/77مقدار مناسب بیشتر از

SPR1 برازش مدل مناسب است1حالت ایده‌آل

RSCR1 برازش مدل مناسب است1حالت ایده‌آل

SSR0/7 برازش مدل مناسب است1بیش از

NLBCDR0/7 برازش مدل مناسب است1بیش از

شاخص هایی از قبیل GOF، SPR، RSCR، SSR و NLBCDR شاخص های تناسب مدل هستند. 
در این هر چقدر مقدار آن بیشتر باشد، مدل تناسب بهتری دارد. شاخص AVIF کمتر از 3/3 است 

و با توجه به جدول 8 مدل وضعیت مناسب و ایده آلی دارد، لذا برازش مدل معنادار است.
یک فرض زیربنایی مدل پیشــنهادی حاضر، وجود مســیر واســطه ای بود که این روابط با 
اســتفاده از روش بوت اســترپ1 بررسی شدند. نتایج بوت اســترپ برای مسیر واسطه ای مدل 

1. Bootstrap
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پیشــنهادی را می توان در جدول 9 مشــاهده کرد. همان طور که نتایج مندرج در جدول 9 نشان 
می دهد، حد پایین فاصلة اطمینان برای تفکر انتقادی، به عنوان متغیر میانجی بین انگیزة استفاده 
از شــبکه های اجتماعی با ســواد رســانه ای )0/0885( و حد بالای آن )0/0222( است. سطح 
اطمینان برای این فاصلة اطمینان، 95 و تعداد نمونه گیری مجدد بوت اســترپ 5000 اســت. با 
توجــه به این کــه صفر بیرون از این فاصلة اطمینان قرار می گیرد، این رابطة واســطه ای معنا دار 
اســت؛ بنابراین تفکر انتقادی در بین رابطة بین انگیزة اســتفاده از شبکه های اجتماعی با سواد 

رسانه ای، به عنوان متغیر میانجی ایفای نقش می کند.

جدول ۹. نتایج بوت‌استرپ برای مسیر واسطه‌ای مدل پیشنهادی

خطای سوگیریبوتمقدارمسیر
استاندارد

سطح اطمینان 0/95

حد بالاحد پایین

انگیزة استفاده از شبکه‌های اجتماعی ـ تفکر 
0/04770/04550/00020/01550/08850/0222انتقادی ـ سواد رسانه‌ای

برازش کلی مدل
در پایان جهت برازش کلی مدل، از شاخص هایی همچون میانگین نرخ تورم واریانس، شاخص 
نیکویی برازش کلی، میانگین ضریب مسیر و میانگین ضریب تعیین استفاده شده است که نتایج 

آن در جدول 10 ارائه شده است.

جدول ۱۰. شاخص‌های برازش کلی مدل از نرم‌افزار وارپ پی ال اس

تفسیرمعناداریملاکمیزانشاخص‌های برازش

برازش مطلوب-5< قابل قبول، ایده‌آل3/25میانگین نرخ تورم واریانس1

برازش مطلوب-0/1> ضعیف، 0/25> متوسط، 0/36> عالی0/602شاخص نیکویی برازش کلی2

برازش مطلوب0/001<0/05<0/455میانگین ضریب مسیر3

برازش مطلوب0/001<0/05<0/488میانگین ضریب تعیین4

1. Average Variance Inflation Factor (AVIF)
2. Goodness-of Fit Index (GOF)
3. Average path coefficient (APC)
4. Average R-squared (ARS)
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بحث و نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر به بررســی تأثیر انگیزة استفاده از شبکه های اجتماعی بر سواد رسانه ای و تفکر 
انتقادی دانشــجویان می پردازد. یافته ها نشان داد که بین انگیزة استفاده از شبکه های اجتماعی و 
تفکر انتقادی همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد و دانشجویان با عملکرد بهتر در اطلاعات 
و یادگیری، عملکرد بهتری در مهارت های تفکر انتقادی و تأمل نشــان می دهند. همچنین نتایج 
نشــان داد که بین انگیزة اســتفاده از شــبکه های اجتماعی و ســواد رســانه ای همبستگی مثبت 
قابل توجهی وجود دارد که نشــان دهندة آن اســت که در دانشــگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان، 
دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســلامی واحد اصفهان با عملکرد قوی تر در اطلاعات و یادگیری، 
عملکرد بهتری در پیام های چندرســانه ای و سازمان دهی و تحلیل چندرسانه ای نشان می دهند. 
همچنین نتایج نشــان داد که بین تفکر انتقادی و ســواد رسانه ای همبســتگی مثبت وجود دارد. 
انگیزة اســتفاده از شبکه های اجتماعی با تفکر انتقادی رابطة مثبت معناداری داشت و همچنین 
دانشجویان با انگیزة بهتر برای استفاده از شبکه های اجتماعی، مهارت های بازتابی بهتری از خود 
نشان دادند. این نتیجه به این معنی است که دانشجویان با اطلاعات و انگیزة یادگیری بهتر برای 
شبکه های اجتماعی در مراقبت از جمعیت شرکت می کنند. یافته های پژوهش حاضر با یافته های 
پژوهش هــای چــو و وانگ )2022( و تین و همــکاران )2021(، عبدهلیم و همکاران )2024(، 
لــی )2023( و چنــگ و همکاران )2022( و این نتیجه نیز با یافته های اقبال و همکاران )2021( 
همخوانــی دارد که اثرات مثبت معنادار انگیزه را بر شــبکه های اجتماعی دانشــگاهی گزارش 
کردند. نتایج تحقیق ثابت می کند که انگیزة دانشــجویان دانشــگاه برای اســتفاده از شــبکه های 
اجتماعی نشان دهندة یک هویت متوسط است که نشان می دهد وب گاه ها ی شبکه های اجتماعی 
در مواجهه با محیط های اجتماعی متنوع به ســمت اطلاعات متنوع تکامل می یابند و انتخابی از 

منابع اطلاعاتی مختلف و تجربیات مختلف زندگی را برای دانشجویان فراهم می کنند.
دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان رابطة مثبت قابل توجهی بین انگیزة استفاده 
از شــبکه های اجتماعی و ســواد رسانه ای را نشــان دادند. دانشجویان دانشــگاه آزاد اسلامی 
واحد اصفهان با عملکرد بهتر در اطلاعات و یادگیری عملکرد بهتری در اخبار چندرســانه ای، 
ســازمان دهی و تحلیل داشتند. این نتیجه نشان می دهد که به نظر می رسد دانشجویان که انگیزة 
بهتری برای شــبکه های اجتماعی دارند، سواد رســانه ای بهتری نیز دارند. نتایج نشان می دهد 
دانشــجویانی که سواد رسانه ای بالاتری دارند، درک بهتری دارند و انگیزة بهتری برای استفاده 
از شــبکه های اجتماعی دارند. این نتیجه نشــان می دهد که نگرش بالای دانشــجویان نسبت به 
اطلاعات و یادگیری ممکن اســت ســواد رســانه ای را بهبود بخشــد که به کیفیت اطلاعات و 
یادگیــری کمک می کند. چنین نتیجه ای با یافته های پژوهش وانگ و همکاران )2020( و یانگ 
و همکاران )2021( مطابقت دارد. ســواد رســانه ای به این معنی است که دانشجویان می توانند 
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پیام هــای چندرســانه ای مختلف را برای اســتفاده، تجزیه و تحلیل، ارزیابــی و ایجاد یک پیام 
چندرســانه ای برای برقراری ارتباط به دست آورند. با وجود این، سواد رسانه ای ذاتی نیست. 
دانش و توانایی شــناخت و درک تأثیرات مثبت و منفی محتوای چندرسانه ای عمومی بر افراد 
را می توان از طریق تحریک آموزش انتقادی برای تبدیل شدن به شهروندان سالمی که بی جهت 
تحت تأثیر چندرســانه ای قرار نمی گیرند، پرورش داد. در این مورد، عملکرد کلی دانشــجویان 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان در زمینة سواد رسانه ای یک هویت متوسط ارائه می دهد.

تفکر انتقادی ارتباط بســیار مثبتی با ســواد رسانه ای دارد. دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی 
واحــد اصفهان بــا عملکرد بهتر در مهارت هــای تحلیلی، بازتاب بهتــری از معنای مخاطب را 
نشــان می دهند. نتایج نشــان می دهد دانشــجویانی که درک بهتری از تفکر انتقادی دارند، سواد 
رســانه ای بهتری نیز دارند. به ویژه، دانشــجویان که سواد رســانه ای بالاتری دارند، درک بهتری 
دارند و تفکر انتقادی بهتری از خود نشــان می دهند. دلیل چنین نتیجه ای ممکن است این باشد 
که دانشــجویان که مهارت های تحلیلی خوبی دارند، مســتعد خریدهای تکانشی مبتنی بر اغوای 
تبلیغات چندرسانه ای نیستند و بهتر می توانند تصمیم بگیرند که کدام برنامه یا فیلم را تماشا کنند. 
به طور مشــابه، دانشجویان دانشــگاه با عملکرد خوب در انعکاس معنای مخاطب، مهارت های 
تفکــر انتقادی بهتری را نشــان می دهند. نتیجــه با یافته های پژوهش وانــگ )2020( و یانگ و 
وانگ )2021( مطابقت دارد. تفکر انتقادی دانشــجویان دانشگاه به طور فعال و ماهرانه پیام ها را 
از طریق مشــاهده، تجربه، تأمل، اســتنتاج یا ارتباط مفهوم سازی می کند و فرایند آموزش هوش 
تجزیه و تحلیــل، ترکیب یا ارزیابی را به کار می گیرد. تفکر انتقادی ممکن اســت برای تحقیقات 
دانشگاهی درمورد دانش موضوعی خاص به کار رود و در مسائل زندگی عملی و بحث درمورد 
مشــکلات اساســی زندگی به کار می رود [برود]. با توجه به این که کمتر پژوهشی در زمینة درک 
تأثیر انگیزة اســتفاده از شــبکه های اجتماعی بر سواد رســانه ای و تفکر انتقادی دانشجویان در 
ادبیــات پژوهش حاضر وجود دارد، نتایج این پژوهش دانش جدیــدی را به ادبیات می افزاید. 
از نظــر این اطلاعــات، نتایج می تواند به ادبیات کمک کند. به طور کلی، نتایج نشــان داد که بین 
انگیزة اســتفاده از شبکه های اجتماعی و تفکر انتقادی، انگیزه و سواد رسانه ای، و تفکر انتقادی 
و ســواد رسانه ای همبســتگی مثبت و معناداری وجود دارد. با اســتفاده از شبکه های اجتماعی 
در بین دانشــجویان، بررســی رابطة آن ها با تفکر انتقادی و سواد رســانه ای دانشجویان به یک 
موضوع پژوهشــی مهم در ادبیات تبدیل شده است. این یافته ها نقش حیاتی روابط بین تأثیرات 
انگیزة اســتفاده از شبکه های اجتماعی را بر سواد رسانه ای و تفکر انتقادی دانشجویان برجسته 
می کند. پژوهش حاضر یکی از نخستین پژوهش هایی است که نقش انگیزة استفاده از شبکه های 
اجتماعی را بر سواد رسانه ای و تفکر انتقادی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان و 
همچنین روابط مرتبط بین این متغیرها از جمله تفکر انتقادی و ســواد رسانه ای بررسی می کند. 
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با توجه به منحصربه فرد بودن پژوهش، یافته ها به بررســی بیشــتر روابط بین انگیزة اســتفاده از 
شبکه های اجتماعی و سواد رسانه ای و تفکر انتقادی دانشجویان کمک می کند.

پژوهــش حاضر پیشــنهادهای کاربردی براســاس نتایج پژوهش ارائه می دهد. نخســت، 
براســاس نتایج، بیشــتر دانشجویان دانشــگاه آزاد اســلامی واحد اصفهان همچنان به استفاده 
از انتشــار فعال برای دوســتان خود به عنوان انگیزه ای برای اســتفاده از شــبکه های اجتماعی 
برای انتشــار اخبار، ترویج فعالیت های اجتماعی یا بحث فشــرده درباره موضوعات مرتبط با 
اخبار جاری ادامه می دهند. در این صورت، مدیران دانشــگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان باید 
اطلاعات دانشــگاه را منتشر کنند و حتی بسترهای اطلاعاتی برای تبادل دانشجویان راه اندازی 
کنند تا دانشــجویان بتوانند دانشگاه را بهتر درک کنند و تعامل خود را با دانشگاه افزایش دهند 
تا به احســاس عشق به دانشگاه دست یابند و پایداری را تضمین کنند. دوم، آموزش شخصیت 
برای دانشــجویان وجود دارد تا تفکر انتقادی و ســواد رسانه ای را ارائه دهد. برای این هدف، 
آموزش شــخصیت باید ترویج شــود تا حساسیت دانشجویان برای مراقبت از توده ها و تمرین 
آموزش شــخصیت برای ارتقای تصویر دانشگاه تا حد زیادی افزایش یابد. در ترویج آموزش 
شــخصیت، مدیران دانشــگاه آزاد اســلامی واحد اصفهان می توانند یکدیگر را تشویق کنند تا 
جو شخصیت را بهبود بخشند یا محیطی را برای آموزش شخصیت بسازند. سوم، مهارت های 
دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســلامی واحد اصفهان در تحلیل پیام های چندرسانه ای می تواند 
انگیزة اســتفاده از شــبکه های اجتماعــی را افزایش دهد. در این پژوهش، دانشــجویان که در 
انعکاس معنای مخاطب در زمینة سواد رسانه ای برتر بودند، مهارت های تفکر انتقادی بهتری را 
نشان دادند. در این صورت، دانشگاه ها باید از ارتقای تجهیزات کتابخانه ای، گسترش مجموعه، 
تهیه دستگاه های مطالعه به صورت کاغذی و برخط، برنامه ریزی و نگهداری شبکة کتابخانه های 
دانشگاه و ایجاد سامانة اطلاعات کتابخانه ای برای ارتقای سواد رسانه ای و انتقادی دانشجویان 
حمایت کنند. همچنین، مدیران دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان می توانند دانشجویان را به 
شــرکت در فعالیت های باشگاهی تشویق کنند و فضاهای فعالیت مناسبی را ایجاد کنند، جایی 
که دانشــجویان می توانند با افراد برای کســب تجربة زندگی ارتباط برقرار کنند و مهارت های 
تفکر انتقادی خود را از طریق آموزش باشــگاه تقویت کنند. به طور مشابه، دانشگاه ها می توانند 
از عملکرد انتشــار شبکه های اجتماعی برای مدیریت مسائل یا فعالیت های مربوط به دانشگاه 
برای دســتیابی به انتشار فعال دانشجویان و بهبود آگاهی و شهرت دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
اصفهان اســتفاده کنند. همچنین به محققان در تحقیقات آتی پیشــنهاد می شــود که ارتباط سایر 
موضوعات را با سواد رسانه ای مورد بررسی قرار دهند. از آنجا که پژوهش حاضر تنها در یک 
محیط دانشــگاهی محدود انجام گرفته اســت، بنابراین به محققان پیشنهاد می شود که در سایر 

جوامع، شهرها و مراکز مختلف این پژوهش را مورد آزمون قرار دهند.
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