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This study analyzes content governance in Iran's cyberspace, an issue that has 
emerged as one of the principal challenges of public policymaking in recent 
decades. The significance of this topic lies in establishing an appropriate balance 
between freedom of expression, cybersecurity, and economic development, 
particularly within the increasingly complex and rapidly evolving digital environment.
Accordingly, this research seeks to identify existing challenges and opportunities 
while forecasting possible future trajectories in order to provide policymakers with a 
comprehensive analytical perspective.
The study adopts Schwartz's scenario planning methodology, which enables 
systematic analysis of uncertainties and the development of multiple alternative 
future scenarios.
Data were collected through document analysis and semi-structured interviews with 
11 academic experts. Subsequently, key factors, driving forces, and associated 
implications were identified and analyzed.
The findings resulted in the development of four governance scenarios:

• Centralized and Restrictive Governance 
• Open and Democratic Governance 
• Modern Governance 
• Hybrid Governance 

These scenarios were evaluated across social, cultural, economic, and political 
dimensions, and the implications of each scenario were examined at multiple levels.
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چکیده
ایــن پژوهش به تحلیل حکمرانی محتوای فضای مجــازی در ایران می‌پردازد که به‌عنوان یکی از چالش‌های 
اصلی سیاســت‌گذاری عمومی در دهه‌های اخیر شناخته می‌شــود. اهمیت این موضوع در ایجاد تعادل میان 
آزادی بیان، امنیت ســایبری و توسعة اقتصادی، به‌ویژه در شــرایط پیچیده و متغیر فضای دیجیتال است. در 
این راســتا، این پژوهش با هدف شناســایی چالش‌ها و فرصت‌های موجود و پیش‌بینی مســیرهای احتمالی 
آینــده، تلاش دارد تا دیدگاه جامعی برای سیاســت‌گذاران ارائه دهد. روش مطالعه مبتنی‌بر سناریونویســی 
شــوارتز اســت که امکان تحلیل عدم قطعیت‌ها و تدوین ســناریوهای مختلف را فراهــم می‌کند. داده‌ها از 
طریق فیش‌برداری و مصاحبه‌های نیمه‌ساخت‌یافته با ۱۱ نفر از خبرگان دانشگاهی گردآوری شده‌اند و سپس 
عوامل کلیدی، نیروهای پیشران و پیامدهای مرتبط شناسایی و بررسی شده‌اند. یافته‌های پژوهش شامل چهار 
سناریوی حکمرانی متمرکز و سخت‌گیرانه، باز و دموکراتیک، مدرن و مختلط است. این سناریوها از جنبه‌های 
اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاســی مورد ارزیابی قرار گرفته‌اند و پیامدهای هر یک در ســطوح مختلف 

بررسی شده است.

کلیدواژه: حکمرانی محتوای فضای مجازی، سناریونویســی، نیروهای پیشران، عدم قطعیت، پیامدهای 
حکمرانی.
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مقدمه
حکمرانی محتوای فضای مجازی در ایران به عنوان یک مقولة کلیدی در سیاست گذاری عمومی 
و حاکمیــت، ابعــاد مختلف اجتماعی، سیاســی، اقتصادی و فرهنگــی را در بر می گیرد و نقش 
بی بدیلی در شکل دهی به روندهای اجتماعی و فرهنگی ایفا می کند )فیروزآبادی و احمدآبادی، 
1399(. فضــای مجازی امروزه نه تنها به عنــوان ابزاری برای ارتباطات فردی و اجتماعی عمل 
می کند، بلکه به بســتر اصلی تحولات سیاســی، فرهنگی و اقتصادی تبدیل شده است که نه تنها 
نحــوة ارتباطــات مــردم را تغییر داده، بلکه قدرت هــای جهانی را در تعامــات و رقابت های 
سیاســی و اقتصادی دگرگون کرده اســت. در ایران، این فضای مجازی با ویژگی هایی همچون 
محدودیت های قانونی، فیلترینگ، نظارت های دولتی و چالش های امنیتی روبه رو اســت که آن 
را از بســیاری کشــورهای دیگر متمایز می کند و به ایجاد یک فضــای پیچیده و چندلایه برای 
کاربران و مسئولان می انجامد )سعد، 1394(. این چالش ها باعث شده اند که حکمرانی محتوای 
فضای مجازی در ایران به امری حساس و پیچیده تبدیل شود که نیازمند توجه ویژه و طراحی 
سیاست های دقیق در زمینه های مختلف باشد. افزون بر این، تحولات جهانی و تحولات داخلی 
در زمینه های سیاســی، اجتماعی و اقتصادی نیز به طور مســتقیم بر نحوة شکل گیری و مدیریت 
محتوای فضای مجازی در کشور تأثیرگذار بوده اند و این امر موجب شده که حکمرانی فضای 
مجازی در ایران به یکی از مهم ترین مسائل روز تبدیل شود که درک  و تحلیل آن برای طراحی 

سیاست های کارآمد در این حوزه امری ضروری باشد.
در این پژوهش، هدف اصلی شناسایی و تحلیل چالش ها و فرصت های حکمرانی محتوای 
فضــای مجازی در ایران اســت. با توجه به  گســترش روزافزون اســتفاده از فضای مجازی و 
تأثیرات عمیق آن بر جنبه های مختلف زندگی اجتماعی، سیاسی و اقتصادی، این پژوهش سعی 
دارد ابعاد مختلف حکمرانی محتوا را در این فضا بررســی و تبیین کند. بنابراین، هدف اصلی 
در این سناریونویســی، این است که با توجه به نیروهای داخلی و خارجی، تغییرات اجتماعی 
و فرهنگی، سیاســت های دولتی و واکنش های عمومی به این سیاســت ها، مســیرهای مختلف 
حکمرانی محتوای فضای مجازی در ایران شناسایی شود. بنابراین، سؤال های این پژوهش که 
به تحلیل حکمرانی محتوای فضای مجازی در ایران می پردازد، به شناســایی نیروهای کلیدی، 
نیروهای پیشران، طبقه بندی نیروها براساس اهمیت و عدم قطعیت، انتخاب منطقی سناریوها، 
پربار کردن ســناریوها، شناســایی پیامدها و انتخاب شــاخص ها و عائم راهنما متمرکز است. 
انتظار می رود که این ســؤال ها به تحلیل جامع و شــناخت ابعاد مختلــف حکمرانی محتوا در 

فضای مجازی ایران و ارزیابی سناریوهای مختلف کمک کنند.
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پیشینة نظری پژوهش

حکمرانی فضای مجازی به عنوان یکی از چالش های اصلی قرن بیست و یکم، موضوعی است که 
نظریه پردازان متعددی از حوزه های مختلف به تحلیل آن پرداخته اند. این حوزه با درهم تنیدگی 
فنــاوری، سیاســت، اقتصاد و جامعــه، ابعاد پیچیده ای به خود گرفته اســت و اندیشــمندان با 
رویکردهای گوناگون، از قدرت نرم و سرمایه داری نظارتی گرفته تا جامعة شبکه ای و معماری 
دیجیتال، تاش کرده اند چارچوب های نظری مناسبی برای فهم حکمرانی فضای مجازی ارائه 
دهند. در این راستا، بررسی دیدگاه های آنان می تواند مسیرهای جدیدی برای مدیریت این فضا 

و حفظ تعادل میان آزادی، امنیت و عدالت ترسیم کند.
نخستین دســته از نظریات مربوط به حکمرانی فضای مجازی، حکمرانی و سیاست گذاری 
جهانی اینترنت اســت. در این راســتا، جــوزف نای1 )2009(، حکمرانی فضــای مجازی را در 
چارچــوب مفهــوم قدرت نرم و حاکمیت چندذی نفعی تحلیل می کند و معتقد اســت که فضای 
مجازی به عنوان یک حوزة جدید قدرت، نیازمند همکاری بین دولت ها، شــرکت های فناوری و 
نهادهای مدنی اســت. نای بر اهمیت تنظیم قوانین جهانی برای حفظ امنیت ســایبری، مدیریت 
تضادهــا و ارتقــای اعتماد تأکید دارد و معتقد اســت که قدرت نرم )ماننــد ارزش ها، فرهنگ و 
اعتبار( در فضای مجازی نقشــی کلیدی دارد. او همچنین بیان می کند که قدرت در جهان بدون 
ســیم عبارت است از عصری که در آن اطاعات با بهره گیری از عقاید و دانایی جوامع به منظور 
اعمال در تأثیرات بین المللی مورد بهره برداری قرار می گیرد )خرازی آذر، 1393(. همچنین، مولر2 
)2010(، بر اهمیت مدل حکمرانی چند ذی نفعی تأکید دارد و معتقد اســت که حکمرانی فضای 
مجازی نباید تنها به دولت ها محدود شود، بلکه باید شرکت های فناوری، سازمان های بین المللی، 
جامعة مدنی و کاربران نیز در فرایند تصمیم گیری مشارکت داشته باشند. مولر بر این باور است 
که حکمرانی اینترنت باید به گونه ای طراحی شــود که توزیع قدرت و دسترسی به منابع دیجیتال 
را عادلانــه تضمیــن کند و هم زمان از حقوق و آزادی های کاربران در برابر سوءاســتفاده قدرت 
محافظت کند. او همچنیــن به پیچیدگی ها و چالش های ایجاد یک نظام حکمرانی جهانی برای 
اینترنت اشاره کرده و آن را به عنوان یکی از اصلی ترین مباحث قرن بیست و یکم معرفی می کند.

دســتة دوم نظریــات، دیدگاه های مربوط بــه حقوق و قانون گذاری دیجیتال اســت. در این 
راســتا، لســینگ3 )2016(، حکمرانی فضای مجازی را از منظر قانون، کــد و معماری دیجیتال 
تحلیل می کند و اســتدلال می کند که اینترنت به عنوان یک فضــای جدید اجتماعی و اقتصادی، 
تحت تأثیر چهار نیروی اصلی قرار دارد: قانون )تنظیم مقررات توســط دولت ها(، کد یا معماری 
)ساختارهای فنی و نرم افزاری(، بازار )محرک های اقتصادی( و هنجارها )فرهنگ و ارزش های 
1. Nye
2. Mueller
3. Lessig
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اجتماعی(. لســینگ بر نقش کدها یا همان معماری دیجیتال تأکید ویژه ای دارد و آن را به عنوان 
یک ابزار کلیدی برای کنترل و حکمرانی در فضای مجازی معرفی می کند و هشــدار می دهد که 
طراحی کدها می تواند آزادی یا محدودیت کاربران را تعیین کند و به  همین دلیل او بر ضرورت 
شــفافیت و نظارت دموکراتیک بر این فرایند پافشــاری می کند. به اعتقاد او، تنظیم تعادل میان 
آزادی و کنترل در اینترنت، نیازمند همکاری مؤثر بین دولت ها، شــرکت ها و جامعة مدنی است. 
از ســوی دیگر، در همین راســتا، یوشــای بنکلر، بر اهمیت مدل های مشارکتی و غیرمتمرکز در 
حکمرانــی اینترنت تأکید دارد. او در آثار خود به بررســی نقش شــبکه های همتابه همتا و تولید 
اشــتراکی مبتنی بــر همکاری در ایجاد یــک حکمرانی دیجیتال باز و دموکراتیــک می پردازد. از 
طرف دیگر، بنکلر1 )2006( معتقد است که اینترنت فرصتی برای کاهش تمرکز قدرت در دست 
دولت ها و شــرکت های بزرگ فراهم کرده و به کاربــران اجازه می دهد تا در فرایند تولید دانش، 
اطاعات و نوآوری مشــارکت کنند. او بر اهمیت دسترسی آزاد به اطاعات و مقاومت در برابر 
انحصارگرایی دیجیتال تأکید دارد و مدل هایی مانند ویکی پدیا و نرم افزارهای متن باز را به عنوان 
نمونه هایی از حکمرانی غیرمتمرکز موفق معرفی می کند. بنابراین، بنکلر به ویژه بر این نکته تأکید 
دارد که حکمرانی دیجیتال باید به گونه ای طراحی شود که خاقیت و آزادی کاربران حفظ شود.
دســتة ســوم نظریات مربوط به حوزة اقتصاد دیجیتال و حکمرانی فناوری اســت. در این 
راســتا، زوبوف2 )2019(، نظریه پرداز برجســتة حکمرانی فضای مجازی، مفهوم سرمایه داری 
نظارتــی را مطرح می کند که نشــان دهندة تأثیــر فناوری های دیجیتال بــر حکمرانی، اقتصاد و 
جامعه اســت. او اســتدلال می کند که شــرکت های بــزرگ فناوری مانند گــوگل و فیس بوک از 
داده های کاربران برای پیش بینی و شکل دهی به رفتارهای آینده استفاده می کنند و از این طریق 
قدرتی بی ســابقه در حکمرانی فضای مجازی به دست آورده اند. زوبوف هشدار می دهد که این 
مدل حکمرانی به تضعیف حریم خصوصی، آزادی های فردی و دموکراســی منجر می شــود. او 
برضرورت ایجاد چارچوب های قانونی و اخاقی جدید برای محدود کردن قدرت شرکت های 
فناوری و بازگرداندن کنترل داده ها به کاربران تأکید دارد. به اعتقاد او، حکمرانی فضای مجازی 
باید بر پایة شفافیت، پاسخ گویی و حقوق بشر بنا شود تا از تبدیل شدن اینترنت به ابزاری برای 
نظارت و کنترل جلوگیری شــود. همچنین، کار3 )2020(، نظریه پرداز فناوری و فضای مجازی، 
بــر تأثیــرات فناوری های دیجیتال بر تفکر، رفتار و ســاختارهای حکمرانــی تأکید دارد. او در 
آثــار خود، به نقد نقش فناوری های دیجیتــال در کاهش عمق تفکر و تمرکز افراد می پردازد. از 
نظر او، اینترنت به جای تقویت دانش و آزادی، گاهی منجر به ایجاد ســطحی نگری وابســتگی 
به اطاعات ســریع و تغییر در الگوهای تصمیم گیری می شــود. کار هشدار می دهد که مدل های 

1. Benkler
2. Zuboff
3. Carr
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حکمرانی فضای مجازی که تنها بر کارایی و ســودآوری متمرکز هستند، ممکن است به کاهش 
کیفیت تفکر و تعامات انسانی منجر شوند. او بر اهمیت ایجاد ساختارهای حکمرانی متوازن 
تأکیــد دارد کــه بتوانند تأثیرات منفــی فناوری را مدیریت کرده و از ســامت ذهنی و فرهنگی 

جوامع در مواجهه با فضای مجازی حمایت کنند.
ســرانجام دســتة چهارم نظریات، دیدگاه هــای تأثیرات اجتماعی و جامعه شناســی فضای 
مجازی است. در این زمینه، مانوئل کاستلز1 )2011(، حکمرانی فضای مجازی را در چارچوب 
جامعــة شــبکه ای تحلیل می کند و معتقد اســت که فضای مجازی با ایجاد شــبکه های جهانی 
اطاعات و ارتباطات، شکل جدیدی از قدرت و حکمرانی را به وجود آورده است که مبتنی بر 
کنترل جریان اطاعات اســت. کاســتلز بر این باور اســت که در جامعة شبکه ای، قدرت دیگر 
در انحصار دولت ها نیســت، بلکه میان بازیگران متعددی مانند شرکت های فناوری، رسانه ها و 
جامعة مدنی توزیع شــده است. وی همچنین تأکید می کند که حکمرانی در فضای مجازی باید 
به گونه ای طراحی شود که تعادل میان کنترل و آزادی حفظ شود و امکان مشارکت گستردة افراد و 
گروه ها در تصمیم گیری های کان فراهم شود. کاستلز به تأثیر فضای مجازی بر سیاست، فرهنگ 
و اقتصاد جهانی پرداخته و اســتدلال می کند که سیاســت گذاری رســانه ای از ایدئولوژی های 
سیاســی، فرهنگی و اجتماعی هر کشــور و ارزش هایی ناشی می شود که زیربنای آن را تشکیل 
می دهند )قلی زاده و همکاران، 1402(. از سوی دیگر، باومن2 )2013( حکمرانی فضای مجازی 
را از منظر "جامعة مایع" تحلیل می کند و اعتقاد دارد که در دنیای مدرن مایع، که به ســرعت در 
حال تغییر اســت و فضای مجازی به عنوان یکی از ابزارهای اصلی حکمرانی، موجب بی ثباتی 
و عدم قطعیت در روابط اجتماعی، اقتصادی و سیاســی می شــود. باومن بر این باور اســت که 
فضای مجازی به ویژه در شرایطی که اطاعات به طور بی وقفه در حال جریان هستند، قدرت را 
از دســت دولت ها و نهادهای سنتی خارج کرده و به شرکت های فناوری و پلتفرم های دیجیتال 
منتقل می کند. این پدیده موجب می شــود که هویت ها و ارتباطات فردی به شــیوه های ســیال و 
ناپایدار شکل بگیرند و در نتیجه، حکمرانی در فضای مجازی باید با چالش های جدیدی مانند 

نظارت مداوم، بی ثباتی هویت ها و تغییرات سریع همراه باشد.

روش پژوهش
این پژوهش، بنیادی اســت و تجزیه وتحلیل نتایج آن به صورت کیفی و با رویکرد آینده پژوهی 
انجام شــده است. در این راستا، برای پیش بینی مســیرهای محتمل حکمرانی محتوای فضای 
مجازی در ایران از روش سناریونویســی بر مبنای رویکرد "عدم قطعیت های بحرانی" شوارتز3 

1. Castells
2. Bauman
3.  Schwartz
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)2012( با افق زمانی میان مدت اســتفاده شــد. در ادبیات آینده پژوهی، "پیشران ها" به نیروهای 
کلیدی ای اطاق می شــود که از ترکیب چند روند شــکل می گیرند و موجب تغییرات اساســی 
در یک حوزه می شــوند. این پیشــران ها نه تنها آینده را توصیف می کنند. از ســوی دیگر، "عدم 
قطعیت های کلیدی" عواملی هســتند که پیش بینی آن ها دشــوار اما تأثیرگذاری بالایی بر آینده 

دارند و به عنوان محور اصلی طراحی سناریوها در این پژوهش مورد توجه قرار گرفتند.
این پژوهش از مصاحبه های نیمه ســاختاریافته برای گردآوری داده ها اســتفاده کرده است. 
در گام نخســت، اطاعات مــورد نیاز از منابــع کتابخانه ای، مقالات علمــی معتبر، پایگاه های 
اینترنتی فارسی و انگلیسی و ابزار فیش برداری گردآوری شد. این داده ها شامل مفاهیم نظری، 
مطالعات پیشــین و مستندات مرتبط با حکمرانی محتوای فضای مجازی بودند که به  شناسایی 
اولیــة مفاهیم و روندهای اصلی به منظور مصاحبه کمــک کردند. در گام دوم، مصاحبه ها در دو 
راند با 11 نفر از خبرگان دانشــگاهی انجام شد که دارای تخصص در حوزه های علوم سیاسی، 
جامعه شناسی، فناوری ارتباطات و سیاست گذاری بودند. انتخاب خبرگان به روش نمونه گیری 
هدفمند و اشــباع نظری انجام شد تا اطمینان حاصل شــود که دیدگاه های ارائه شده با موضوع 

پژوهش مرتبط و از نظر تخصصی غنی باشد.
در راند نخست مصاحبه ها با هدف شناسایی نیروهای کلیدی، روندها و عوامل عدم قطعیت 
طراحی شد. سؤال های این مرحله به  شناسایی محرک های اصلی و تغییرات احتمالی در حکمرانی 
محتوای فضای مجازی متمرکز بودند. داده های به دســت آمده در این مرحله با استفاده از تکنیک 
تحلیل مضمون طبقه بندی شدند و نیروهای کلیدی براساس دو معیار اهمیت و سطح عدم قطعیت 
اولویت بندی شــدند. در راند دوم، ســناریوهای اولیه که براساس یافته های راند نخست طراحی 
شــده بودند، برای تکمیل و ارزیابی ارائه شــدند. این مرحله شامل ســؤال هایی دربارة پیامدها، 
شــاخص های تحقق و راهبرد های مرتبط با هر ســناریو بود. داده های حاصل از این مرحله نیز با 
روش تحلیل مضمون مورد بررسی قرار گرفتند تا ابعاد و جزئیات هر سناریو شفاف تر شود. این 
فرایند گام به گام، امکان شناســایی و تحلیل جامع نیروهای تأثیرگذار، تدوین سناریوهای متنوع و 

ارزیابی پیامدهای احتمالی را فراهم ساخت و به  تقویت دقت و اعتبار پژوهش منجر شد.

یافته‌های پژوهش
شناسایی نیروهای کلیدی در محیط نزدیک

بعد از شناســایی موضوع در گام نخست، در گام دوم سناریونویسی شوارتز )2012(، شناسایی 
نیروهای کلیدی در محیط نزدیک و شناســایی نیروهای پیشــران از اهمیت ویژه ای برخوردار 
اســت. این نیروها عواملی هستند که می توانند تأثیرات مســتقیمی بر روند حکمرانی محتوای 
فضای مجازی در ایران داشــته باشــند. نیروهای کلیدی در محیط نزدیک، عواملی هســتند که 



/ 1
43

ی 
یاپ

 / پ
ة 2

مار
/ ش

م 
هفت

ی‌و
ل س

سا
 / 

67  

…
ی 

از
مج

ی 
ضا

ر ف
ا د

تو
مح

ی 
ران

کم
 ح

دة
آین

ی 
ها

ریو
سنا

)6
1-

81
ن )

ارا
مک

و ه
ی 

اض
رق

رهب
ضا 

در
مو

مح
به طور مســتقیم و در کوتاه مدت بــر حکمرانی محتوای فضای مجازی تأثیــر می گذارند و این 
نیروها در ســطح میانه و در محیطی که تصمیم های اجرایی اتخاذ می شود، فعال هستند. در این 

راستا، عوامل کلیدی عبارتند از:
دولــت و نهادهای نظارتی: دولت ایران و نهادهای نظارتــی مانند وزارت ارتباطات و فناوری 
اطاعات، پلیس فتا، ســازمان صداوسیما و شورای عالی فضای مجازی از جمله نیروهای 
کلیدی در حکمرانی فضای مجازی هســتند که سیاســت ها و قوانین آن ها به ویژه در زمینة 
فیلترینــگ، کنترل اطاعات، نظارت بر تولید محتوا و شــیوه های مدیریت فضای دیجیتال 

تأثیرگذار است.
پلتفرم‌ها و شــرکت‌های فناوری: شــرکت هایی مانند گــوگل، فیس باک [فیس بــوک]، توییتر و 
اینستاگرام در کنار پلتفرم های داخلی نظیر آپارات و فیلترشکن ها، نقش مهمی در حکمرانی 
محتوا ایفا می کنند و نحوة تعامل دولت با این پلتفرم ها و قوانین خاصی که برای آن ها وضع 

می شود، به طور مستقیم بر جریان محتوا در فضای مجازی تأثیر می گذارد.
جامعة مدنی و کاربران فضای مجازی: نهادهای اجتماعی، فرهنگی و گروه های مختلف فعال در 
فضای مجازی، از جمله فعالان حقوق بشر، روزنامه نگاران و کاربران معمولی، می توانند در 
شکل دهی به فضای محتوا و درک عمومی از آن مؤثر باشند و تغییرات در رفتار و واکنش های 

این گروه ها می تواند به سرعت تأثیرات جدیدی بر سیاست های حکمرانی بگذارد.

شناسایی نیروهای پیشران
گام سوم شــوارتز )2012( به شناسایی نیروهای پیشــران می پردازد؛ نیروهای پیشران عواملی 
هســتند که به طور غیرمســتقیم و در بلندمدت می توانند روند تغییرات را هدایت کرده و به طور 
مداوم بر حکمرانی محتوای فضای مجازی تأثیر بگذارند و این نیروها بیشــتر در سطح کان و 

جهانی تأثیرگذار هستند. عوامل پیشران در این پژوهش عبارت بودند از:
تحولات فناوری: پیشرفت های فناوری و نوآوری در حوزه هایی مانند هوش مصنوعی، باک چین 
و اینترنــت می توانــد به تغییرات عمــده در نحوة مدیریت و نظارت بر محتوا منجر شــود. بر 
این اســاس، استفاده از فناوری های جدید در ابزارهای فیلترینگ، شناسایی و حذف محتوای 
نامناسب و همچنین روش های جدید در تجزیه وتحلیل داده ها از جمله نیروهای پیشران است.

جهانی‌شــدن و تغییرات در روابــط بین‌الملل: روندهای جهانی مانند جهانی شــدن اطاعات، 
تغییــرات در روابــط بین المللــی و فشــارهای بین المللــی در زمینة حقوق بشــر و آزادی 
بیــان می توانند بر سیاســت های حکمرانی محتوای فضای مجازی در ایــران تأثیر بگذارد 
[بگذارنــد]. برای نمونه،  فشــارهای جهانی برای تســهیل دسترســی آزاد به اطاعات و 
مخالفت با سانسور می تواند منجر به تغییراتی درراهبردهای حکمرانی فضای مجازی شود.
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تحولات اجتماعی و فرهنگی: تغییرات در نگرش ها و اولویت های فرهنگی، به ویژه در میان نسل 
جــوان، می توانــد به تغییرات مهمی در نحوة تعامل کاربران با محتوا و سیاســت های فضای 
مجازی منجر شود و چالش های جدید در زمینة آزادی بیان، حقوق دیجیتال و فرهنگ سایبری 

می تواند به ایجاد فشارهایی برای تغییر در حکمرانی محتوای فضای مجازی منجر شود.
تحــولات قانونی و حقوقی بین‌المللی: توافق های بین المللی در زمینة قوانین دیجیتال، مقررات 
حریم خصوصی و حقوق کاربران فضای مجازی نیز به عنوان نیروهای پیشــران قابل توجه 
هســتند. به ویژه، تغییرات در قوانین اتحادیة اروپا و ایالات متحدة آمریکا و سایر نهادهای 
بین المللی، که ممکن اســت بر نحوة تعامل ایران با این پلتفرم ها و رعایت اســتانداردهای 

جهانی تأثیر بگذارد، از نیروهای کلیدی پیشران به شمار می روند.

طبقه‌بندی نیروها براساس اهمیت و عدم قطعیت
در ایــن پژوهش، عــدم قطعیت ها به عنوان عواملی که پیش بینی دقیق آن ها دشــوار اســت اما 
تأثیر قابل توجهی بر آیندة حکمرانی محتوای فضای مجازی دارند، شناســایی شــدند. این عدم 
قطعیت ها شــامل دولت و نهادهای نظارتی، پلتفرم ها و شــرکت های فنــاوری، جامعة مدنی و 
کاربران فضای مجازی، تحولات فناورانه، جهانی شدن و تغییرات در روابط بین الملل، تحولات 
اجتماعی و فرهنگی و تحولات قانونی و حقوقی بین المللی هســتند. فرایند شناسایی براساس 
دو معیــار اهمیت و عدم قطعیت طبقه بندی شــد. برای انتخاب این عــدم قطعیت ها، از روش 
شوارتز )2012( استفاده شد که بر شناسایی نیروهای کلیدی و پیشران و تأثیرات بلندمدت آن ها 

تأکید دارد )سنجیده شده است(.

جدول ۱. طبقه‌بندی نیروها براساس اهمیت و عدم قطعیت

عدم ‌قطعیتاهمیتنیروها / عوامل

متوسط تا بالابسیار بالادولت و نهادهای نظارتی

بالابالاپلتفرم‌ها و شرکت‌های فناوری

متوسطمتوسط تا بالاجامعة مدنی و کاربران فضای مجازی

بسیار بالابسیار بالاتحولات فناورانه

متوسط تا بالابالاجهانی‌شدن و تغییرات در روابط بین‌الملل

متوسطبالاتحولات اجتماعی و فرهنگی

متوسطبالاتحولات قانونی و حقوقی بین‌المللی
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در محیط نزدیک، دولت و نهادهای نظارتی از نیروهای کلیدی با اهمیت بســیار بالا هســتند. این 
نهادها نقشــی حیاتــی در تصمیم گیری های کلیدی حکمرانی محتوا ایفــا می کنند، اما با توجه به 
تغییــرات مداوم در سیاســت ها و تصمیم های داخلی، عدم قطعیت در این زمینه متوســط تا بالا 
ارزیابی می شــود. پلتفرم ها و شرکت های فناوری نیز به دلیل تعامل مستقیم با دولت در زمینه هایی 
مانند فیلترینگ، نظارت و دسترســی به اطاعات، از اهمیــت بالایی برخوردارند اما با این حال، 
تغییرات مداوم در سیاســت های این پلتفرم ها و توســعة فناوری های جدید، سطح عدم قطعیت 
در ایــن حوزه را نیز بالا برده اســت. همچنین، جامعة مدنــی و کاربران فضای مجازی، به ویژه در 
واکنش به سیاست های نظارتی و فیلترینگ، تأثیر متوسط تا بالایی دارند ولی با وجود این، تغییرات 

فرهنگی و اجتماعی، پیش بینی رفتارهای آیندة کاربران را به چالشی جدی تبدیل کرده است.
در میان نیروهای پیشــران، تحولات فناورانه بیشــترین اهمیت را دارا است. پیشرفت های 
مداوم در زمینه هایی مانند هوش مصنوعی، باک چین و تحلیل داده ها، می تواند تحولات بنیادی 
در نحوة مدیریت محتوا ایجاد کند، اما ســرعت بالای نوآوری های فناوری، سطح عدم قطعیت 
این پیشران را نیز بسیار بالا برده است. جهانی شدن و تغییرات در روابط بین الملل نیز تأثیرات 
قابل توجهی بر سیاست های حکمرانی در ایران دارند، هرچند روند کلی این تغییرات تا حدی 
قابل پیش بینی اســت، اما پیچیدگی های روابط بین المللی پیش بینی جزئی تر را دشــوار می کند. 
تحــولات اجتماعی و فرهنگی نیز نقش مهمی در شــکل دهی به نحــوة تعامل کاربران با فضای 
مجازی دارند؛ تغییرات نگرشی و فرهنگی می توانند تأثیرات عمیقی بر رفتار کاربران بگذارند، 
اما این تأثیرات با توجه به ظهور فناوری های جدید و چالش های فرهنگی همراه با عدم قطعیت 
اســت. در نهایت، تحولات قانونی و حقوقی بین المللی نیز به دلیل تأثیر مستقیم بر سیاست ها و 
تعامات میان دولت ها و پلتفرم ها از اهمیت بالایی برخوردارند، اما با این حال، تغییرات جزئی 

و غیرقابل پیش بینی در این حوزه، پیش بینی دقیق روندها را دشوار می سازد.

انتخاب منطقی سناریوها
در گام پنجــم سناریونویســی شــوارتز )2012(، انتخاب منطقی ســناریوها بــه معنای تدوین 
ســناریوهایی اســت که براســاس تحلیل های قبلی، ترکیبی از نیروهای کلیدی و پیشــران های 
شناسایی شــده و طبقه بندی آن ها براساس اهمیت و عدم قطعیت، در نظر گرفته می شوند. هدف 
از این گام، ایجاد ســناریوهایی اســت که می توانند به پیش بینی مســیرهای مختلف حکمرانی 
محتوای فضای مجازی در ایران کمک کنند. در این راســتا، پس از شناســایی نیروهای کلیدی 
و پیشــران ها و ارزیابی اهمیت و عدم قطعیت آن ها، طراحی ســناریوهایی که بیان گر تعامات 
مختلف این نیروها در آینده باشــد، ضرورت می یابد. برای این منظور، از دو متغیر اصلی بهره 
گرفته شــده است: نخســت، میزان کنترل یا مداخلة دولت در حکمرانی فضای مجازی و دوم، 
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میزان تأثیرات جهانی و تحولات اجتماعی که بر فضای مجازی ایران اثرگذار هســتند. این دو 
متغیر به شــکل قابل توجهی، سناریوهای محتمل در زمینة حکمرانی محتوای فضای مجازی را 

شکل می دهند. بر این اساس، سناریوهای احتمالی عبارتند از:
حکمرانی متمرکز و ســخت‌گیرانه: در این سناریو، دولت ایران کنترل شدیدی بر فضای مجازی 
اعمال می کند و نظارت و فیلترینگ محتوا با اســتفاده از ابزارهای پیشــرفته تشدید شده و 
محدودیت های گسترده ای بر پلتفرم های خارجی اعمال می شود. در چنین وضعیتی، فضای 
دیجیتال به طور عمده تحت تســلط نهادهای دولتی باقــی می ماند و نیروهای اصلی در این 
ســناریو شامل دولت و نهادهای نظارتی هستند و فشــارهای بین المللی برای بهبود آزادی 
بیان نیز نقش محدودی دارند. با این حال، تحولات داخلی و جهانی می توانند به طور نسبی 

تغییراتی در این روند ایجاد کنند، که موجب عدم قطعیت متوسط در این سناریو می شود.
حکمرانی مدرن و تعامل با پلتفرم‌های جهانی: این سناریو تاشی برای یافتن تعادلی میان کنترل 
داخلی و تعامل با پلتفرم های جهانی اســت. دولت، به جای ممانعت کامل، با شــرکت های 
فنــاوری خارجــی وارد مذاکره شــده و از ابزارهایی نظیر همکاری هــای فناورانه و تنظیم 
مقررات جدید برای هدایت محتوا بهره می گیرد. سیاســت های کنترل محتوا در این حالت 
هدفمندتر و انعطاف پذیرتر خواهند بود و نیروهای اصلی شــامل پلتفرم ها و شــرکت های 
فناوری، دولت و نهادهای نظارتی هســتند. با وجود این، تغییرات ســریع در سیاست های 

جهانی و فناوری، عدم قطعیت بالایی را در این سناریو ایجاد می کنند.
حکمرانی باز و دموکراتیک: در این سناریو، ایران به سمت فضای بازتر حرکت می کند، جایی که 
دولت نقش نظارتی کمتری ایفا کرده و آزادی بیان و حق دسترسی به اطاعات در اولویت 
قرار می گیرند. کاربران و شــرکت های خصوصی مســئولیت اصلی در مدیریت محتوا را بر 
عهده می گیرند و دولت از دخالت مستقیم در این بخش فاصله می گیرد. نیروهای اصلی در 
این وضعیت، جامعة مدنی، کاربران فضای مجازی و تحولات اجتماعی و فرهنگی هستند 
اما با این حال، تغییرات ســریع اجتماعی و فشــارهای بین المللی، عدم قطعیت بالایی را به 

این سناریو اضافه می کنند.
حکمرانی مختلط با اســتفاده از فناوری‌های نوین: در این رویکرد، ایران از فناوری های جدید 
ماننــد هــوش مصنوعی و باک چین برای بهبــود حکمرانی محتوای فضــای مجازی بهره 
می گیرد و نظارت بر محتوا و تحلیل داده ها به شیوه ای هوشمندتر انجام می شود، اما نهادهای 
دولتــی همچنان نقــش فعالی دارند. این ســناریو ترکیبی از ابزارهــای دولتی و خصوصی 
اســت که اســتفاده از فناوری های نوین را با حفظ نظارت ممکن می سازد. در این سناریو، 
نیروهای اصلی شــامل تحولات فناورانه، دولت و شرکت های فناوری هستند ولی با توجه 

به پیشرفت های سریع در فناوری، عدم قطعیت این سناریو بسیار بالا است.
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پربارکردن سناریوها

در گام ششــم سناریونویسی شوارتز )2012(، پربارکردن ســناریوها به معنای افزودن جزئیات 
و عمق بیشــتر به ســناریوهای منتخب است. این مرحله به معنای افزودن جزئیات بیشتر دربارة 
عوامل داخلی و خارجی، تعامات پیچیده، تأثیرات اجتماعی، سیاســی، اقتصادی و فرهنگی، 
فناوری های نوین و موانع و راهکارهای پیش رو است تا تحلیل دقیق تری از تأثیرات هر عامل 
در حکمرانی محتوای فضای مجازی ارائه شود. این مرحله، زمینه ساز طراحی راهبردهای مؤثر 
برای مواجهه با هر یک از این سناریوها خواهد بود و به تصمیم گیرندگان کمک می کند تا برای 

شرایط متغیر و پیچیده ای که ممکن است در آینده پیش آید، آماده باشند.
حکمرانی متمرکز و سخت‌گیرانه: در این سناریو، نهادهای دولتی با بهره گیری از فناوری های پیشرفتة 
نظارتــی، فضای مجازی را به طور کامل کنترل می کنند. افزون بر ایجاد ســازوکارهای نظارتی 
پیشرفته، دولت با استفاده از الگوریتم های تحلیل داده های کان، رفتار کاربران را رصد کرده 
و امکان پیش بینی الگوهای رفتاری را فراهم می آورد و در این راســتا، نه تنها محدودیت های 
فنی مانند فیلترینگ و کاهش پهنای باند برای پلتفرم های خارجی تشدید می شود، بلکه دولت 
به سمت وضع قوانین سخت گیرانه تر، تشدید مجازات های حقوقی برای تخلفات اینترنتی و 
اعمال نظارت مستقیم بر ارائه دهندگان خدمات دیجیتال داخلی حرکت می کند. البته از منظر 
اجتماعی و فرهنگی، تاش برای جلوگیری از پلتفرم های غربی، می تواند مقاومت کاربران را 
برانگیزد و واکنش های مخالفی ایجاد کند. در عرصة بین المللی، فشارهای سازمان های حقوق 
بشری برای رعایت آزادی اطاعات، به احتمال زیاد محدودیت های بیشتری بر روابط ایران با 
پلتفرم های جهانی تحمیل خواهد کرد. چالش های اصلی این رویکرد، ایجاد تعادل میان امنیت 
ملی و حقوق فردی، به ویژه در حفظ حریم خصوصی کاربران و همچنین پیامدهای اجتماعی 

و اقتصادی محدودیت های شدید اینترنتی است.
حکمرانی مدرن و تعامل با پلتفرم‌های جهانی: این ســناریو بر تعامل سازندة ایران با پلتفرم های 
جهانی مانند اینســتاگرام، توییتر و یوتیوب متمرکز اســت. در ایــن رویکرد، دولت به جای 
سیاســت های ســخت گیرانه، به تدوین و اجرای چارچوب های قانونی شفاف می پردازد که 
ضمــن حفظ منافع ملی، امکان فعالیت پلتفرم های خارجی را در کشــور فراهم می کند. این 
چارچوب ها شامل همکاری در حوزة پالایش محتوا، ایجاد دفاتر نمایندگی این پلتفرم ها در 
داخل کشــور و توسعة فناوری های بومی برای نظارت و مدیریت محتوای دیجیتال است و 
دولت در این رویکرد به جای مقابله، به تنظیم چارچوب های قانونی و همکاری های فناورانه 
بــرای هدایت محتوا می پردازد. یکــی از اقدام های کلیدی، مذاکره با شــرکت های فناوری 
بــرای تعریف خطوط قرمز محتوایــی و ایجاد مکانیزم های تعدیل محتــوا مطابق با قوانین 
داخلی اســت. در عین حال، ســرمایه گذاری در توســعة ظرفیت های فنی برای بهبود امنیت 



/ 1
43

ی 
یاپ

 / پ
ة 2

مار
/ ش

م 
هفت

ی‌و
ل س

سا
 / 

72

…
ی 

از
مج

ی 
ضا

ر ف
ا د

تو
مح

ی 
ران

کم
 ح

دة
آین

ی 
ها

ریو
سنا

)6
1-

81
ن )

ارا
مک

و ه
ی 

اض
رق

رهب
ضا 

در
مو

مح

ســایبری، حفظ حریم خصوصی کاربران و پیشــگیری از تهدیدهای سایبری نیز در دستور 
کار قرار می گیرد. تغییرات نگرشــی در میان نســل جوان و جامعة مدنی، تأثیر به ســزایی در 
موفقیت این راهبرد خواهد داشت. از منظر جهانی، همکاری با سایر کشورها در زمینة تنظیم 
مقررات و فناوری های مشــترک می تواند به اجرای بهتر این سناریو کمک کند. با این حال، 
هماهنگ سازی این مدل حکمرانی با محدودیت های داخلی و استانداردهای جهانی، همراه 

با جلب اعتماد مردم به پلتفرم های بین المللی، از چالش های اصلی این مسیر خواهد بود.
حکمرانی باز و دموکراتیک: در این ســناریو، فشارهای اجتماعی و فرهنگی، دولت را به سمت 
کاهش محدودیت ها و حرکت به سوی آزادی های بیشتر در فضای مجازی سوق می دهد. این 
تغییر نه تنها شامل کاهش فیلترینگ و محدودیت های فنی بر پلتفرم های خارجی است، بلکه 
به اصاح ســاختارهای قانونی مرتبط با آزادی بیان، حمایت از حقوق دیجیتال شهروندان 
و کاهش نقش نهادهای نظارتی در کنترل فضای مجازی منجر می شود. این رویکرد مستلزم 
کاهــش نظارت هــای دولتــی و اولویت دادن به آزادی بیان و حقوق بشــر اســت و در این 
مسیر، سیاست های جدیدی برای حمایت از رسانه های مستقل، پلتفرم های محتوای آزاد و 
تقویت حریم خصوصی کاربران اتخاذ می شود و دولت با اجرای این رویکرد، نقش خود را 
از یک نهاد نظارتی به یک تسهیل گر تغییر داده و تمرکز بیشتری بر آموزش سواد رسانه ای، 
مقابله با اخبار جعلی از طریق نهادهای مستقل و ترویج مسئولیت پذیری کاربران در فضای 
مجازی خواهد داشت. تغییرات اجتماعی، به ویژه در میان جوانان، نقش مهمی در پذیرش 
ایــن رویکــرد دارد و از منظر جهانی، افزایش فشــار برای ایجاد فضــای آزادتر، می تواند 
اصاحاتی را در قوانین داخلی برای تحقق این ســناریو تســهیل کند. با این حال، افزایش 
دسترســی به اطاعات و محتوای ضدنظام، به احتمال زیاد چالش هایی در زمینة امنیت ملی 
ایجاد خواهد کرد. همچنین، اســتفاده از فضای مجازی به عنوان ابزاری برای اعتراض های 

اجتماعی و گروه های مخالف، از دیگر چالش های این مسیر است.
حکمرانی مختلط با اســتفاده از فناوری‌های جدید: در این سناریو، دولت ایران از فناوری های 
نوین مانند باک چین و غیره برای نظارت و تحلیل داده ها بهره می گیرد. این مدل حکمرانی 
ترکیبــی از کنترل هوشــمند و آزادی نســبی را ارائه می دهد، به گونه ای کــه با بهره گیری از 
الگوریتم هــای یادگیری ماشــین و داده کاوی، سیاســت های تنظیم گــری محتوا به صورت 
هدفمند و کارآمد اجرا می شــود. دولت همچنیــن از فناوری های رمزنگاری برای افزایش 
امنیت سایبری و حفاظت از داده های کاربران استفاده می کند تا اعتماد عمومی به حاکمیت 
دیجیتــال تقویت شــود. به کارگیــری ابزارهای الکترونیک در تشــخیص و حذف محتوای 
مضر، بدون نیاز به فیلترینگ گســترده، امکان مدیریت فضای مجازی را با کمترین مداخلة 
دولتی فراهم می کند. همچنین، توســعة سیستم های مبتنی بر باک چین می تواند شفافیت در 



/ 1
43

ی 
یاپ

 / پ
ة 2

مار
/ ش

م 
هفت

ی‌و
ل س

سا
 / 

73  

…
ی 

از
مج

ی 
ضا

ر ف
ا د

تو
مح

ی 
ران

کم
 ح

دة
آین

ی 
ها

ریو
سنا

)6
1-

81
ن )

ارا
مک

و ه
ی 

اض
رق

رهب
ضا 

در
مو

مح
پــردازش داده هــا را افزایش داده و از تمرکز بیش از حد قدرت در دســت نهادهای دولتی 
جلوگیــری کند. همکاری های فناورانه بین المللی، همراه با ایجاد چارچوب های مشــترک، 
از عوامل موفقیت این رویکرد خواهد بود؛ دولت می تواند از طریق تعامل با شــرکت های 
فناوری خارجی و مشــارکت در پروژه های بین المللی، به فناوری های پیشــرفته تری برای 
مدیریت فضای مجازی دست یابد. ولی با این حال، مقاومت اجتماعی در برابر نظارت های 
دیجیتال و نگرانی از نقض حقوق فردی، چالش های اصلی پیش رو هســتند. افزون بر این، 
ســرمایه گذاری کان برای به کارگیری این فناوری ها در شرایط محدودیت اقتصادی کشور، 

از دیگر موانع اجرایی این سناریو به شمار می رود.

جدول ۲. وضعیت پیشران‌ها در سناریوهای حکمرانی فضای مجازی

حکمرانی متمرکز و نیروها / پیشران‌ها
سخت‌گیرانه

حکمرانی مدرن و 
تعامل با پلتفرم‌ها

حکمرانی باز و 
دموکراتیک

حکمرانی مختلط 
با فناوری نوین

نقش بسیار قوی و دولت و نهادهای نظارتی
کنترل کامل

نظارت هدفمند و 
نظارت متعادل و نظارت حداقلیهمکاری محدود

فناورانه

پلتفرم‌ها و شرکت‌های 
همکاری با دولتآزادی کاملتعامل و مذاکرهمحدود یا فیلترشدهفناوری

مشارکت متعادلمشارکت فعالمشارکت نسبیمحدود و منفعلجامعة مدنی و کاربران

در خدمت نظارت تحولات فناورانه
دولتی

تسهیل‌کنندة 
ابزار اصلی توانمندسازی کاربرانتوسعه

مدیریت

جهانی‌شدن و تغییرات 
بین‌الملل

فشار زیاد بر دولت 
برای شفافیت

تأثیر نسبی و قابل 
مدیریت

تأثیر مثبت در افزایش 
تعاملات جهانی

تعامل محدود اما 
سازنده

تحولات اجتماعی و 
فرهنگی

محدود به ارزش‌های 
پذیرش تغییرات تغییرات تدریجیسنتی

فرهنگی گسترده
ترکیب ارزش‌های 

سنتی و مدرن

تحولات قانونی و حقوقی 
بین‌المللی

نادیده گرفتن 
استانداردهای جهانی

هماهنگی نسبی با 
مقررات بین‌المللی

انطباق کامل با قوانین 
جهانی

انتخابی و هدفمند 
در انطباق

شناسایی پیامدها
در گام هفتم سناریونویســی شــوارتز )2012(، شناسایی پیامدها شامل تحلیل و پیش بینی تأثیرات 
کوتاه مدت و بلندمدت هر سناریو بر حکمرانی محتوای فضای مجازی در ابعاد اجتماعی، اقتصادی، 
فرهنگی و سیاســی است. این گام به درک جامع از تأثیرات احتمالی هر سناریو، از تغییرات رفتار 

کاربران و کسب وکارهای برخط تا پیامدهای فرهنگی و چالش های سیاسی، کمک می کند.
حکمرانی متمرکز و ســخت‌گیرانه: در این سناریو، محدودیت های شدید در حکمرانی محتوای 
فضــای مجازی پیامدهای متنوعــی به همراه دارد. در بعد اجتماعــی، کاهش آزادی بیان و 
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گسترش خودسانسوری در میان کاربران به همراه ایجاد شکاف دیجیتالی بین اقشار مختلف 
جامعه از مهم ترین اثرات آن است. همچنین، افزایش استفاده از ابزارهایی مانند VPN برای 
دسترســی به محتوای فیلترشده نیز پیش بینی می شود و در بعد اقتصادی، این محدودیت ها 
رشــد کســب وکارهای دیجیتال را کند کرده و ســرمایه گذاری خارجــی را کاهش می دهد. 
همچنین از منظر فرهنگی، کاهش دسترســی به فرهنگ های مختلف جهانی ممکن است به 
انزوای فرهنگی منجر شود، اما در مقابل می تواند هویت ملی را تقویت کند. از نظر سیاسی، 
سیاست های سخت گیرانه به احتمال زیاد موجب افزایش نارضایتی عمومی و اعتراض های 

اجتماعی شده و فشارهای حقوق بشری بین المللی علیه ایران را تشدید خواهد کرد.
حکمرانــی مدرن و تعامل با پلتفرم‌هــای جهانی: این رویکرد با بازکــردن فضای حکمرانی و 
همکاری با پلتفرم های بین المللی همراه است. پیامدهای اجتماعی آن شامل دسترسی آزادتر 
به اطاعات جهانی و تقویت فضای نقد و گفت وگو می شود که به ارتقای مشارکت عمومی 
کمک می کند و از منظر اقتصادی، رشــد کسب وکارهای برخط و جذب سرمایه گذاری های 
خارجی، از تأثیرات مثبت آن به شمار می آید. از منظر فرهنگی، تبادل گسترده با فرهنگ های 
جهانی موجب گسترش دانش و تنوع فرهنگی می شود، اما چالش هایی برای حفظ سنت ها 
و هویت ملی ایجاد می کند. از نظر سیاســی نیز، این ســناریو می تواند مشروعیت داخلی و 

بین المللی دولت را افزایش داده و فشارهای حقوق بشری بر ایران را کاهش دهد.
حکمرانی باز و دموکراتیک: در این مدل، آزادی بیشــتر در دسترســی به اطاعات و محتوا، به 
تقویت آزادی های فردی و افزایش مشــارکت اجتماعی و سیاســی منجر می شــود. از نظر 
اقتصادی، رشــد چشمگیر در اقتصاد دیجیتال پیش بینی می شود، اما کسب وکارهای داخلی 
ممکن اســت در رقابــت با پلتفرم های جهانی دچار چالش شــوند. در بعــد فرهنگی، این 
سیاست آزادی خاقیت و شکوفایی فرهنگی را به همراه دارد، اما در صورت عدم مدیریت 
صحیح، فرســایش هویت ملی نیز محتمل اســت. از منظر سیاســی، این ســناریو می تواند 
چالش هایــی در حفظ امنیت ملی ایجاد کرده و مخالفت هایی از ســوی نهادهای حاکمیتی 

برانگیزد.
حکمرانی مختلط با اســتفاده از فناوری‌هــای جدید: این رویکــرد از فناوری های نوین برای 
مدیریت و حکمرانی محتوا بهره می گیرد. از نظر اقتصادی، فناوری هایی مانند باک چین و 
هوش مصنوعی می توانند بازارهای نوآورانه ای ایجاد کنند، اما هزینه های بالای پیاده سازی، 
مانعی جدی خواهد بود. از منظر فرهنگی، استفاده از فناوری ها می تواند مداخات فرهنگی 
خارجــی را کاهش دهد، اما نگرانی های اخاقــی و حریم خصوصی به وجود خواهد آمد. 
سرانجام در بعد سیاسی، این سناریو امکان تقویت حکمرانی دیجیتال را فراهم می کند، اما 

ممکن است با اعتراض های سیاسی و اجتماعی مواجه شود.
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انتخاب شاخص‌ها و علائم راهنما

در گام هشــتم سناریونویسی شــوارتز )2012(، انتخاب شــاخص ها و عائم راهنما به معنای 
شناســایی عواملی اســت که می توانند روند تغییــرات و تحولات حکمرانــی محتوای فضای 
مجــازی در ایران را در آینده پیش بینی کنند. این شــاخص ها و عائــم راهنما به تحلیل گران و 
سیاســت گذاران کمک می کنند تا وضعیت فعلی را ارزیابی کرده و براســاس آن، پیش بینی هایی 
برای آینده داشته باشند. در این راستا، در این پژوهش، شاخص ها و عائم راهنما که با کدهای 
مستخرج از پاســخ گویان و همچنین تحلیل های کتابخانه ای به دست آمده بودند، به چهار دستة 

اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی تقسیم شده اند که عبارتند از:
شــاخص‌ها و علائم اجتماعی: نرخ دسترســی به اینترنت و فضای مجازی در ایران به ویژه از 
طریق ضریب نفوذ اینترنت، که یکی از مهم ترین معیارهای بررسی دسترسی کاربران است، 
نشــان دهندة تغییرات قابل توجهی اســت. طبق گزارش سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی، ضریب نفوذ اینترنت پهن باند ثابت طی یک ســال کاهش اندکی از 13/08 درصد 
در پاییز 1401 به 12/9 درصد در پاییز 1402 داشــته اســت، که می تواند به کاهش استقبال 
کاربران از اینترنت ثابت یا محدودیت های زیرساختی اشاره داشته باشد. در مقابل، ضریب 
نفــوذ اینترنت پهن باند ســیار با رشــد 5/71 درصدی از 120/87 درصــد در پاییز 1401 به 
127/77درصد در پاییز 1402 رسیده است )ایسنا، 1403(، که این رشد ممکن است ناشی 
از بهبود دسترســی به اینترنت ســیار و افزایش اســتفاده از تلفن های همراه هوشمند باشد. 
همچنین، گسترش فیلترینگ در شبکه های اجتماعی باعث افزایش استفاده از فیلترشکن ها 
شده اســت، به طوری  که طبق گزارش یکتانت، 80 درصد کاربران ایرانی برای دسترسی به 
شــبکه های فیلترشــده از VPN اســتفاده می کنند و این روند منجر به شکل گیری یک بازار 
غیررســمی بــا گردش مالی 25 تا 30 هــزار میلیارد تومانی برای خریــد و فروش VPNها 
شــده اســت )تابناک، 1402(. افزون بر این، مشــارکت ایرانیان در شــبکه های اجتماعی و 
پیام رسان ها از آذر 1394 تا شهریور 1403 به 82/2 درصد رسیده است )اکوایران، 1403(، 
که نشــان دهندة افزایش اســتقبال از پلتفرم های دیجیتال، حتی در شــرایط محدودیت ها و 
فیلترینگ اســت. این روندها به وضوح بیان گــر تأثیرگذاری عمیق فضای مجازی بر زندگی 

روزمره کاربران ایرانی و لزوم بازنگری در سیاست های حکمرانی محتوا است.
شــاخص‌ها و علائم اقتصادی: تحلیل کسب وکارهای برخط و استارتاپ های دیجیتال به عنوان 
یکی از شــاخص های کلیدی در بررســی ابعاد اقتصادی حکمرانی محتوای فضای مجازی 
در ایران، نشــان دهندة نقش حیاتی این حوزه در رشد اقتصادی کشور است. بازار تجارت 
الکترونیک ایران در سال 2023 به حدود 10 هزار میلیارد تومان رسیده است، که نشان دهندة 
نفوذ قابل توجه اقتصاد دیجیتال در ســاختار اقتصادی کشــور است و تأکید دارد که کاربران 
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ایرانــی افــزون بر اســتفاده از فضای مجازی بــرای تعامات اجتماعــی و فرهنگی، آن را 
به بســتری برای تجارت و کســب وکار تبدیل کرده اند. پیش بینی می شــود که بازار تجارت 
الکترونیک ایران تا سال 2025 با رشد سالانة 25 درصدی همراه باشد، که این رشد ناشی از 
افزایش دسترســی به اینترنت، گسترش استفاده از دستگاه های هوشمند و تمایل روزافزون 
به خرید برخط است )شادان، 1403(. همچنین، سیاست های حمایتی دولت از استارتاپ ها 
و نوآوری های دیجیتال، اگرچه با محدودیت هایی روبه رو است، به توسعة این بخش کمک 
کرده اســت. این شــاخص ها پتانســیل بالای فضای مجازی برای رشــد اقتصادی و ایجاد 
اشــتغال در ایران را نشــان می دهند، اما محدودیت های زیرســاختی، قوانین محدودکننده 
و چالش هــای نظارتــی می توانند مانع توســعة پایدار این حوزه شــوند. بنابراین، طراحی 
سیاســت های حکمرانی هوشــمندانه و حمایت از نوآوری های دیجیتال برای تسریع رشد 

اقتصادی مبتنی بر فضای مجازی ضروری است.
شــاخص‌ها و علائم فرهنگی: در فضای مجازی ایران، تنوع محتوای تولیدی، میزان تبلیغات و 
محتوای فرهنگی دولتی و نرخ شکایت های کاربران، به عنوان شاخص های فرهنگی کلیدی، 
بازتاب دهندة تغییــرات عمیق در الگوهای ارتباطی، سیاســت گذاری فرهنگی و تعامات 
اجتماعی هستند. تنوع محتوای تولیدی تحت تأثیر جهانی شدن و فضای مجازی نشان دهندة 
گســترش موضوعات مختلف به زبان ها و فرهنگ های گوناگون اســت که می تواند بیان گر 
افزایش دسترســی به ابزارهای تولید محتوا، رشــد کاربران خاق و کاهش محدودیت های 
زبانــی و فرهنگی باشــد )نجات پور و میانی، 1402(. از ســوی دیگر، نرخ شــکایت ها و 
اعتراض های دیجیتال نســبت به محتوای محدود یا سانسورشــده، شاخصی برای ارزیابی 
حساســیت عمومی و میزان رضایت از حکمرانی دیجیتال اســت که در این راستا افزایش 
این اعتراض ها بیان گر نارضایتی عمومی و کاهش مشــروعیت سیاست ها است )اندیشکدة 

حکمرانی شریف، 1403(.
شــاخص‌ها و علائم فرهنگی: تغییــرات در قوانیــن و مقررات فضای مجــازی، حمایت های 
بین المللی یا فشــارهای حقوق بشری و شکل گیری ائتاف های سیاسی مرتبط با حکمرانی 
دیجیتال، ســه عامل کلیدی در تحلیل سیاست های فضای مجازی ایران محسوب می شوند. 
اصاحــات قانونی در حوزه هایــی چون فیلترینگ، حقوق دیجیتــال و حفاظت از داده ها، 
بازتابی از جهت گیری های کان حکمرانی اســت که می تواند نشان دهندة حرکت به سمت 
شــفافیت و مشــارکت مدنی یا، در مقابل، تقویت کنترل گرایی باشــد )باقرزاده، 1400(. از 
ســوی دیگر، نوع و شــدت حمایت ها یا فشــارهای بین المللی در حوزة حقوق دیجیتال و 
آزادی اینترنت، جایگاه ایران در تعامل با استانداردهای جهانی را مشخص می کند. افزایش 
فشــارهای بین المللی ممکن اســت چالش هایی در روابط دیپلماتیــک ایجاد کند )ضیایی 
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و شــکیب نژاد، 1396(. همچنیــن، تعداد و نوع ائتاف های سیاســی مرتبــط با حکمرانی 
محتوای دیجیتال، شاخصی برای تحلیل تحولات داخلی و تعامات خارجی است و ظهور 
ائتاف های جدید با محوریت موضوعاتی چون حریم خصوصی، امنیت سایبری و آزادی 
بیان می تواند نمایان گر تغییر اولویت های سیاسی و تاش برای تطابق با نیازهای اجتماعی 
و الزامــات بین المللی باشــد )عطاردی و زیبنده، 1401(. بنابرایــن، این عوامل، به صورت 

هم افزا، مسیر آیندة حکمرانی فضای مجازی در ایران را شکل می دهند.

بحث و نتیجه‌گیری
نتایج پژوهش نشــان می دهد که ســناریوهای طراحی شــده در این پژوهش شامل چهار مسیر 
احتمالی برای حکمرانی محتوای فضای مجازی در ایران هستند که عبارتند از: حکمرانی متمرکز 
و ســخت گیرانه، حکمرانی مدرن و تعامل با پلتفرم های جهانی، حکمرانی باز و دموکراتیک و 
حکمرانی مختلط با اســتفاده از فناوری های نوین. این ســناریوها براساس شناسایی و تحلیل 
عوامل کلیدی نظیر نقش دولت و نهادهای نظارتی، پیشرفت های فناورانه، فشارهای بین المللی 
و تغییــرات اجتماعی و فرهنگی شــکل گرفته اند. متغیرهای محرک اصلی شــامل میزان کنترل 
دولت، تعامل با پلتفرم های بین المللی، تأثیرات جهانی و فناوری های نوین و تحولات فرهنگی 
و اجتماعی داخلی است که در شکل دهی به این سناریوها نقش اساسی داشته اند. همچنین، در 
سناریوهای طراحی شده برای حکمرانی محتوای فضای مجازی در ایران، تأثیرات، احتمالات 
و پیامدها به طور تطبیقی مقایســه شــده اند. در ســناریوی "حکمرانی متمرکز و سخت گیرانه"، 
تأکید بر کنترل شــدید محتوا و اعمال نظارت دقیق اســت که می توانــد به کاهش آزادی بیان و 
خودسانســوری کاربران منجر شــود، اما در عین حال، احتمال تقویت امنیت ملی و جلوگیری 
از نفوذ فرهنگ های خارجی وجود دارد. در مقابل، ســناریوی "حکمرانی باز و دموکراتیک" با 
اولویــت دادن به آزادی های دیجیتال و کاهش دخالت دولت، پیامدهایی چون افزایش نوآوری، 
تعامــات اجتماعــی بازتر و تقویت مشــارکت مدنــی را به همراه دارد، هرچند ممکن اســت 
چالش هایی در زمینة امنیت ملی ایجاد کند. ســناریوی "حکمرانی مدرن و تعامل با پلتفرم های 
جهانی" و "حکمرانی مختلط با استفاده از فناوری های نوین" رویکردهایی بینابین اتخاذ می کنند 
کــه در آن هــا تعادل میان نظارت دولتی و آزادی کاربران مورد توجه اســت، با پیامدهایی مانند 

تقویت اعتماد عمومی و بهره گیری از فناوری های پیشرفته برای مدیریت محتوا.
شباهت ها و تفاوت ها میان این سناریوها به طور عمده به میزان دخالت دولت، نوع تعامل با 
پلتفرم های بین المللی و تأثیر تحولات فناورانه و اجتماعی وابســته است. سناریوهای "متمرکز" 
و "باز" در دو سوی طیف کنترل و آزادی قرار دارند، در حالی که سناریوهای "مدرن" و "مختلط" 
ترکیبی از ویژگی های این دو را ارائه می دهند. نتایج احتمالی در سناریوی متمرکز شامل کاهش 
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تعامات جهانی و محدودیت های گســترده در تولید محتوا اســت، در حالی که در ســناریوی 
باز، احتمال رشــد اقتصادی و توســعة فرهنگی بیشــتر خواهد بود. در سناریوی مدرن، تقویت 
همکاری های بین المللی و توســعة پایدار دیجیتال پیش بینی می شــود و در ســناریوی مختلط، 
اســتفاده از فناوری های نوین می تواند به مدیریت هوشمندتر و کارآمدتر فضای مجازی کمک 
کنــد، هرچند نگرانی هایی دربارة حریــم خصوصی و مقاومت اجتماعی در برابر نظارت وجود 
دارد. از ســوی دیگر، ارزیابی عدم قطعیت ها نشــان می دهد که متغیرهای نامطمئنی مانند میزان 
پیشــرفت فناوری واکنش کاربران به سیاست های نظارتی و فشارهای بین المللی بیشترین تأثیر 
را بر شکل گیری آیندة حکمرانی محتوای فضای مجازی در ایران دارند. پیشرفت های فناوری، 
به ویژه در زمینه هایی مانند هوش مصنوعی و باک چین، می توانند نحوة نظارت و مدیریت محتوا 
را دگرگون کنند. از سوی دیگر واکنش کاربران، شامل پذیرش یا مقاومت نسبت به سیاست های 
دولتی، می تواند تغییرات معناداری در اثربخشی این سیاست ها ایجاد کند. همچنین، فشارهای 
بین المللــی در زمینة حقوق دیجیتال و آزادی بیان، بــا تأثیرگذاری بر تصمیم گیری های داخلی، 

نقشی کلیدی در جهت دهی به حکمرانی فضای مجازی خواهند داشت.
برای ارزیابی احتمال وقوع سناریوهای طراحی شده، نظرات خبرگان و روندهای کنونی در 
حکمرانی محتوای فضای مجازی بررســی شــد. نتایج نشان می دهد سناریوی حکمرانی مدرن 
و تعامــل با پلتفرم های جهانی به دلیل نیاز دولت چهاردهــم به مدیریت بهتر محتوا و همکاری 
با پلتفرم های خارجی، محتمل ترین اســت. همچنین، حکمرانی متمرکز و ســخت گیرانه به دلیل 
ساختار کنونی حکمرانی و تمرکز بر کنترل، به ویژه در شرایط بحرانی بین المللی موجود، احتمال 
وقوع بالایی دارد. همچنین، سناریوی حکمرانی مختلط با استفاده از فناوری های نوین احتمال 
متوسطی دارد زیرا تحقق آن به توسعة فناوری و زیرساخت ها وابسته است؛ امری که با توجه به 
شــرایط تحریمی موجود چندان مساعد به نظر نمی رسد. سرانجام، حکمرانی باز و دموکراتیک 
به دلیــل تضاد با الگوهــای موجود و محدودیت های داخلی، کمتریــن احتمال را دارد، هرچند 

فشارهای بین المللی و تغییرات فرهنگی ممکن است در بلندمدت به وقوع آن کمک کنند.
پیامدهــای عملی هر یک از ســناریوهای حکمرانی محتوای فضای مجازی نشــان دهندة 
چالش ها و فرصت های خاصی برای تصمیم گیران اســت. در ســناریوی "حکمرانی متمرکز و 
ســخت گیرانه"، پیامدهایی مانند کاهش آزادی بیان، گسترش شکاف دیجیتال و احتمال افزایش 
نارضایتــی عمومی وجود دارد. این ســناریو می تواند برای تقویت امنیت ملی مفید باشــد، اما 
ممکن است به کاهش اعتماد کاربران و کسب وکارهای دیجیتال منجر شود. در مقابل، سناریوی 
"حکمرانــی باز و دموکراتیــک" با اولویت دادن بــه آزادی های دیجیتال و مشــارکت عمومی، 
پیامدهایــی چون افزایش نوآوری، رشــد اقتصــادی و تقویت تعامــات اجتماعی را به همراه 
دارد، هرچند ممکن اســت چالش هایی در حفظ امنیت سایبری ایجاد کند. سناریوهای "مدرن" 
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و "مختلــط" نیــز از طریق ترکیب فناوری هــای نوین و تعامات جهانی، فضایی برای توســعة 
پایدار دیجیتال و بهبود حکمرانی فراهم می کنند، اما نیازمند مدیریت هوشــمندانه برای کاهش 

ریسک های مرتبط با نظارت و حفظ حریم خصوصی هستند.
ارزیابــی انعطاف پذیــری و تاب آوری نشــان می دهد که سیســتم ها، ســازمان ها و جوامع 
می تواننــد با اتخاذ رویکردهــای تطبیقی در برابر تغییرات غیرمنتظره در هر ســناریو، پایداری 
خود را حفظ کنند. در ســناریوی "حکمرانی متمرکز و ســخت گیرانه"، انعطاف پذیری از طریق 
تقویت زیرســاخت های دیجیتال و توســعة ظرفیت های نظارتی هوشمند امکان پذیر است، در 
حالی که جوامع می توانند با بهره گیری از ابزارهای نوین، مقاومت خود را در برابر محدودیت ها 
افزایش دهند. در سناریوی "حکمرانی باز و دموکراتیک"، تاب آوری سازمان ها به توانایی آن ها 
در مدیریت تعادل میان آزادی و امنیت وابســته اســت و جوامع نیز می توانند با ارتقای ســطح 
آگاهی عمومی و مهارت های دیجیتال، ســازگاری بیشــتری نشان دهند. در سناریوهای "مدرن" 
و "مختلط"، اســتفاده از فناوری های پیشرفته و تقویت همکاری های بین سازمانی و بین المللی، 
می تواند سیســتم ها و ســازمان ها را برای مواجهه با تغییرات پیش بینی نشــده آماده تر کند. این 
ارزیابی نشــان می دهد که ایجاد ساختارهای منعطف و انطباق پذیر، کلید ارتقای تاب آوری در 

برابر تغییرات سریع فضای مجازی است.

منابع
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