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Extended Abstract 

Introduction 
Contemporary educational systems are confronted with rapid, complex, and 

unpredictable changes in technological, social, and cultural domains. To adapt 

to these changes, organizational ambidexterity—the ability to balance 

exploiting existing capabilities and exploring new opportunities—has become 

essential. However, departments of education often lack this capacity due to 

rigid hierarchies, bureaucratic processes, and an absence of innovative 

mindset. This deficiency results in sluggish reform processes and inefficiency 

in responding to evolving societal needs. In Iran, despite the existence of high-

level policy documents such as the Fundamental Transformation Document, 

the educational structure remains largely static and resistant to change. 

International studies confirm that ambidexterity enhances innovation, 

employee satisfaction, and adaptability to environmental shifts. However, 

prior research has seldom provided a deep, contextual examination of the 

barriers to achieving ambidexterity within public educational systems. This 

qualitative study, focusing on Iranian provincial education departments 

(specifically in East Azerbaijan), aims to address this gap. Key impediments 
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include a lack of staff training, misaligned performance evaluation and reward 

systems, and structural and political constraints. Identifying these barriers can 

inform corrective and strategic decision-making to foster greater flexibility 

and dynamism within the education system 

Literature Review 

Organizational ambidexterity refers to the capability of balancing two vital 

activities: "exploitation" (optimizing current operations) and "exploration" 

(innovating for the future). While extensively studied in management and 

industrial contexts, this concept remains relatively underexplored within 

public K-12 education systems. Research indicates that ambidexterity is a 

dynamic process requiring conscious leadership, resource flexibility, and an 

adaptive organizational culture. Recent scholarly work has expanded the 

theory of ambidexterity into domains such as digital transformation and public 

sector innovation. The role of leaders, particularly through "cognitive 

complexity" and the ability to manage paradoxes, is central to establishing this 

balance. In higher education, ambidextrous leadership is characterized by 

combining strategic foresight, participatory management, and an innovation-

oriented culture. At this level, participatory governance and distributed 

decision-making are identified as key success factors for integrating 

innovation with administrative stability. Emerging studies in the K-12 school 

context highlight the importance of transformational leadership and a 

supportive cultural environment. Enabling factors such as teacher teamwork 

and professional autonomy provide the necessary foundation for ambidextrous 

behaviors. Recent research outlines four essential enabling conditions for 

school ambidexterity: leadership flexibility, structural/policy adaptability, 

cultural openness, and strategic alignment. Case studies demonstrate that 

schools successfully integrating hybrid (online and in-person) learning models 

rely heavily on leadership cognition and teacher collaboration. Furthermore, 

the concept of "educational ambidexterity" emphasizes balancing local 

pedagogical innovation with alignment to broader policy objectives. 

Comparative international studies, for instance in contexts like Iran, reveal 

that barriers such as resource constraints, rigid hierarchies, and centralized 

policymaking hinder ambidexterity. To overcome these barriers, fostering 

trust-based leadership and a collaborative culture is deemed essential. This 

study aims to address existing theoretical and practical gaps by proposing a 

contextual framework for school ambidexterity, integrating dimensions of 

leadership, structure, culture, and strategy. 

Research Methodology 

This study, with an applied purpose and a qualitative approach, aims to 

identify the barriers to achieving organizational ambidexterity in Iran's 
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departments of education. The research method is qualitative, utilizing 

thematic analysis to facilitate an in-depth understanding of the phenomenon. 

Data were collected through semi-structured interviews with 15 managers, 

education experts, and academic specialists, continuing until theoretical 

saturation was reached. Participant selection criteria included managerial 

experience, relevant expertise, and a minimum of a master's degree. The 

interviews were recorded, transcribed, and analyzed using thematic coding 

(based on the model by Braun & Clarke, 2006). To ensure validity and 

reliability, techniques such as peer review and expert verification were 

employed. The findings identified four main categories of barriers: a) 

Individual barriers (e.g., managers' indecisiveness and risk aversion). b) 

Organizational barriers (including complex structures and shortages of 

financial and human resources). c) Cultural barriers (such as resistance to 

change) and d) Political and legal barriers (e.g., restrictive regulations and 

policy inconsistencies). The results of this study can provide a basis for 

corrective policymaking to enhance ambidextrous capabilities and flexibility 

within Iran's educational system. 

Results 

The thematic analysis of interview data in this qualitative study revealed that 

barriers to achieving organizational ambidexterity in Iran's education 

departments are categorized into four main themes. Individual Barriers: This 

category includes managers' personal and psychological challenges, high 

work pressure, and their inability to make effective decisions and take risks, 

which constrains innovation. Organizational Barriers: These refer to the 

complex, hierarchical organizational structure, which causes delays in 

decision-making and reduces the flexibility of operational units. Furthermore, 

a shortage of financial resources and specialized human capital poses a major 

challenge, hindering the implementation of new and exploratory initiatives. 

Cultural Barriers: A prevailing conservative culture resistant to change is the 

most significant cultural obstacle, making the adoption of innovation difficult. 

Ineffective communication and a lack of transparency in conveying objectives 

undermine the organizational alignment necessary for achieving 

ambidexterity. Political and Legal Barriers: Restrictive and cumbersome 

regulations diminish managerial autonomy and eliminate the flexibility 

needed to adapt to changes. A lack of coordination and conflicting macro-

level policies among various institutions disrupts the integration and 
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alignment of efforts at the operational level. These findings indicate that the 

barriers to ambidexterity are multi-level and interconnected, requiring a 

systemic and integrated approach for resolution. By presenting this analytical 

framework, the current study offers practical insight for educational 

policymakers and leaders to design multidimensional interventions that foster 

organizational ambidexterity. 

Discussion and Conclusion 

This study identified that organizational barriers to achieving ambidexterity in 

Iran's education departments fall into four main categories: individual, 

organizational, cultural, and political-legal. Individual Barriers: Managers 

lack the necessary risk-taking mindset, self-efficacy, and confidence for 

independent decision-making, a finding consistent with international studies 

on the importance of psychological traits. Organizational Barriers: 

Hierarchical and centralized structures lead to slow decision-making, task 

conflicts, and inefficient resource utilization. These structures severely 

constrain the organization's capacity to integrate exploitative (stability) and 

exploratory (innovation) activities. Cultural Barriers: A conservative 

organizational culture, distrust, and resistance to change were identified as 

major obstacles to fostering innovation and learning. Political-Legal Barriers: 

Highly centralized policymaking, restrictive regulations, and misalignment in 

macro-level policies eliminate local managers' autonomy and flexibility. 

These factors, coupled with managerial instability and a lack of genuine 

decentralization, preclude any possibility of rapid response to local needs and 

innovation. The findings indicate that these barriers are interconnected, 

forming a multi-level systemic challenge. Overcoming these obstacles 

requires a comprehensive transformation involving structural redesign, 

cultural change, and macro-policy reform. By presenting an analytical 

framework, this study emphasizes the necessity of shifting toward 

participatory governance, school-based management, and a learning culture to 

develop ambidextrous capabilities within Iran's educational system. 
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 1رقیه فرید

 2زرین دانشور هریس

 3اسداله خدیوي

 4آوارسینصادق ملکی  

 :هچکید
 نیانجام شده است. ا وپرورشآموزشدر ادارات  یسازمان یموانع دوسوتوان ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

ها با استفاده از داده آوريجمع ياست. برا یفیک کردیرو روش لحاظه و ب يپژوهش از نظر هدف کاربرد

با  یدانشگاه برگانخ زیو ن وپرورشآموزشو کارشناسان  رانیفر از مدن 15 هدفمند با گیرينمونهروش 

شده  لیمضمون تحل لیبا روش تحل هادادهانجام گرفته و  نیمه ساختاریافتهمصاحبه  ياشباع نظر کردیرو

دور کردن محقق از » رینظ یمختلف يهاکیاز تکن ق،یاعتماد تحق تیاز اعتبار و قابل نانیاطم يبرا است.

 «قیگروه تحق ياعضا دیتائو  ینیچک کردن، بازب»و « پژوهشگران ریاستفاده از نظرات سا»، «هاداده

 يشامل؛ موانع فرد یدر چهار دسته کل یسازمان یدهد که موانع دوسوتوانینشان م هاافتهیاستفاده شد. 

 ی، موانع سازمان(يریپذسکیو ر يریگمیدر تصم ییعدم توانا ران،یمد ياو حرفه ی)مشکلات شخص

 یناتوان ر،ییبه تغ ی)مقاومت فرهنگ یو موانع فرهنگ (یو انسان یکمبود منابع مال ده،یچیپ ی)ساختار سازمان

 یو محدودکننده، عدم هماهنگ ریو پاگدست  نی)قوان یو قانون یاسیارتباط مؤثر( و موانع س يدر برقرار

 گذاراناستیبه س تواندیپژوهش م نیا جی. نتاشوندیم يبندمختلف نهادها( طبقه يهااستیس نیب

 کمک کند. یسازمان یسوتواندو تیقابل يمداخلات مؤثر جهت ارتقا یدر طراح یآموزش

 یقانون ،یفرهنگ ،یسازمان ،يفرد موانع وپرورش،آموزش ،یسازمان یدوسوتوان :کلیدي گانواژ

                                                           
 ، ایرانزیتبر دانشجوي دکتراي تخصصی مدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، 1
 yahoo.com88Daneshvar@ استادیار گروه مدیریت آموزشی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران ،نویسنده مسئول 2
 گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران 3
 ایران ،زیتبر گروه مدیریت آموزشی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، 4
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 مقدمه -1

در  ینیبشیپرقابلیغهاي آموزشی با تغییراتی سریع، پیچیده و در دوران معاصر، نظام

اند. در چنین شرایطی، حفظ پویایی و هاي فناوري، اجتماعی و فرهنگی مواجهحوزه

هاي آموزشی اهمیت روزافزونی یافته است. یکی از رویکردهایی که پذیري سازمانتطبیق

هاي آموزشی کمک کند، رویکرد پذیري و پایداري سازمانتواند به ارتقاء انعطافمی

وسوتوانی سازمانی، به توانایی سازمان در تلفیق و توازن میان دوسوتوانی سازمانی است. د

، حالنیبااشود. هاي جدید اطلاق میهاي موجود و اکتشاف فرصتبرداري از قابلیتبهره

، شواهدي دال بر ناتوانی این پرورش و آموزشهاي میدانی از ساختار ادارات در بررسی

ود. در بسیاري از موارد، ادارات شها در تحقق دوسوتوانی مشاهده میسازمان

مراتبی، فرآیندهاي به دلیل تمرکز شدید بر ساختارهاي سلسله وپرورشآموزش

 گرایانه و پویا بازجربهبوروکراتیک و نبود نگرش نوآورانه، از ایجاد فضاهاي یادگیرنده، ت

پاسخ نوآوري و ناکارآمدي در  ،وضعیت موجب کندي فرآیندهاي اصلاحاین  که مانندمی

  .(2022 ،1زاکر و وایلدنشود )به نیازهاي متغیر جامعه می

، مستلزم درک عمیق و وپرورشآموزشتحقق دوسوتوانی سازمانی در بستر نظام 

جامع از عوامل بازدارنده و موانعی است که سد راه توسعه این رویکرد هستند. در فضاي 

سند تحول بنیادین و تأکید  ؛ایران، با وجود تدوین اسناد بالادستی نظیر وپرورشآموزش

ها بیشتر ماهیتی ایستا و مقاوم در برابر تغییر ها و رویهبر نوآوري، هنوز ساختارها، سیاست

اند دوسوتوانی عامل المللی نشان دادهدارند. این در حالی است که بسیاري از مطالعات بین

 گویی به تحولات محیطی استو پاسخ وآوري، رضایت کارکنانر افزایش نکلیدي د

کمبود  ؛هایی همچونهایی که با چالشویژه در نظامبه(. 2021و همکاران،  2سیمسک)

هاي اجتماعی مواجه هستند، ایجاد ظرفیت دوسوتوانی و بحران منابع، فشارهاي سیاسی

 بیشترهاي پیشین تواند مسیر پایداري و تحول را هموار سازد. از سوي دیگر، پژوهشمی

                                                           
1 Zacher & Wilden 

2 Simsek 
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هاي به بررسی مزایاي دوسوتوانی پرداخته و کمتر به بررسی عمیق موانع تحقق آن در نظام

کوشد این خلأ را از طریق مطالعه کیفی و . لذا، پژوهش حاضر میاندتوجه نمودهآموزشی 

 .، پر کندوپرورشآموزشدر سطح ادارات ویژه ، بهکشورمان در بستر بومیمند زمینه

هاي یادگیري اي است که ریشه در نظریهرشتهدوسوتوانی سازمانی مفهومی میان

متضاد  ها باید میان دو فعالیتسازمانی، نوآوري و مدیریت استراتژیک دارد. سازمان

برداري و اکتشاف تعادل ایجاد کنند تا بقا و رشد پایدار داشته باشند. در ادبیات بهره

 ايو زمینه مدیریت، سه رویکرد اصلی براي تحقق دوسوتوانی سازمانی تفکیکی، متوالی

 اوریلی و تاشمن رویکرد تفکیکی که توسط(. 2025و همکاران،  1امین) معرفی شده است

بردارانه هاي اکتشافی و بهرهکند که دو ساختار مجزا براي فعالیتاد میمطرح شده، پیشنه

تأکید ینشاو گیبسون و بیرک در مقابل، .(2013 ،2شمنیلی و تااور) در سازمان ایجاد شود

هاي مدیریتی مناسب، هر دو ها و سبکتوان از طریق ایجاد فرهنگ، ارزشدارند که می

، حالنیدرع(. 2004 ،3گیبسون و بیرکینشاو) تلفیق کردفعالیت را در یک واحد سازمانی 

هاي عمومی وجود سازي این رویکردها در سازماننظرهایی درباره امکان پیاده اختلاف

ساختارهاي دولتی که با قواعد صلب، الزامات قانونی و  ،دارد. برخی محققان معتقدند

مند سوتوانی ساختاري بهرههاي دوتوانند از مدلفشارهاي سیاسی همراه هستند، نمی

همچنین، (. 2020، 4پاپاکرونی) اي تکیه کنندشوند و باید بیشتر بر رویکردهاي زمینه

اند که ترکیبی این نتیجه رسیده به( 2021)و همکاران  گیشنیلا برخی پژوهشگران مانند

از عناصر ساختاري و فرهنگی براي تحقق دوسوتوانی در بخش عمومی ضروري است. در 

کننده گر و هماهنگهاي هیبریدي که در آن رهبران سازمانی نقش تسهیلاین راستا، مدل

با وجود اجماع نظري بر اهمیت دوسوتوانی سازمانی، اجراي عملی  انددارند، پیشنهاد شده

هاي متعددي همراه است. ها و محدودیتبا پیچیدگی وپرورشآموزشآن در ادارات 

                                                           
1 Ameen، 
2 O’Reilly & Tushman 

3 Gibson & Birkinshaw 

4 Papachroni 
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بردارانه بسیاري از کارکنان و مدیران در این نهادها از آموزش لازم براي تلفیق وظایف بهره

ها و اکتشافی برخوردار نیستند. به علاوه، نظام ارزیابی عملکرد و پاداش در این سازمان

گرایانه و براي رفتارهاي نوآورانه یا آزمایش هاي موجود استاغلب مبتنی بر تبعیت از رویه

این شکاف میان نظریه و عمل، ضرورت  (.2021، لایشنیگ) گیردپاداشی در نظر نمی

هاي دوسوتوانی را دهد که بتوانند ابعاد پنهان و بازدارندههایی را افزایش میانجام پژوهش

 .شناسایی کنند وپرورشآموزشدر ساختار بوروکراتیک ادارات 

توان به دو دسته اصلی شده در حوزه دوسوتوانی سازمانی را میهاي انجامپژوهش

مفهومی و مطالعات تجربی. در بُعد نظري، بسیاري از  -تقسیم کرد: مطالعات نظري

هاي هاي مفهومی، تبیین اجزاي دوسوتوانی و تحلیل مزایا و چالشمطالعات بر توسعه مدل

هاي بسیاري در حوزه تجربی، پژوهش(. 2004 ،بیرکینشاو گیبسون و) اندآن تمرکز داشته

زاچر  هاي خصوصی صورت گرفته است. به عنوان نمونه،هاي صنعتی و شرکتدر سازمان

شناختی کارکنان در یک مطالعه فراتحلیلی نشان دادند که توانمندسازي روانو ویلدن، 

و همکاران (. کائو 2021، 1پلاکامپیلا و تم) کندنقش مهمی در تقویت دوسوتوانی ایفا می

نیز به  ،اندوري را تحلیل کردهنیز در متاآنالیز خود رابطه دوسوتوانی با نوآوري و بهره

 (.2021، 2کائو) اندهاي دوسوتوانی تأکید کردهاهمیت بسترهاي فرهنگی در موفقیت مدل

طالبی و شاه، مطالعات محدودي وجود دارد. در ایران، پژوهش وپرورشآموزشدر زمینه 

 اندارائه داده وپرورشآموزشمدلی پارادایمی براي دوسوتوانی سازمانی در نظام  همکاران

آفرین در . همچنین، توکلی و صمدي نقش رهبري تحول(1402شاه طالبی و همکاران، )

 .(1401 توکلی و صمدي،) اندارتقاي دوسوتوانی سازمانی مدیران آموزشی را بررسی کرده

مندي بر موانع یک از مطالعات داخلی و خارجی، تمرکز مشخص و روش، در هیچحالنیباا

وجود نداشته است؛ این در  وپرورشآموزشهاي دوسوتوانی در بستر ادارات و بازدارنده

                                                           
1 Kauppila & Tempelaar 

2 Cao 



 9 ...........................................رشسازمانی در ادارات آموزش و پرو شناسایی موانع دوسوتوانی

 

هاي اصلاحی و استراتژیک گیريتواند مبناي تصمیمحالی است که شناسایی موانع می

 .باشد

ر ادارات ی موانع تحقق دوسوتوانی سازمانی دپژوهش حاضر با هدف کلی شناسای

گویی به خلأهاي نظري و . این هدف در راستاي پاسخاست صورت گرفته وپرورشآموزش

 شودهاي دولتی آموزشی پیگیري میعملی موجود در زمینه کاربرد دوسوتوانی در سازمان

که موانع دوسوتوانی  دهدیمپاسخ  و با تاکید ویژه بر استان آذربایجان شرقی به این سؤال

 کدامند؟ وپرورشآموزشدر ادارات 

 پیشینه پژوهش -2

 رهبري و نوآوري مدیریت، در تحقیقهاي برجسته سازمانی به یکی از حوزه سوتوانیدو

ها براي ایجاد تعادل میان دو الزام . این مفهوم به ظرفیت سازماناست شده بدل آموزشی

و  هاي موجود استسازي رویهناظر بر پالایش و بهینهکه  برداريرقابتی اشاره دارد: بهره

 ،اوریلی و تاشمن) است آیندهگري و نوآوري براي توسعه که به معناي آزمون اکتشاف

هاي شرکتی، وکار و سازمانهاي کسبمطالعات گسترده در محیط باوجود(. 2013

باقی مانده است. شده یکم بررسهمچنان نسبتاً  K-12 در آموزش سوتوانی سازمانیدو

ها را دهد و آنهاي پیشین ارائه میمند و تحلیلی به پژوهشمرور پیشِ رو، نگاهی نظام

( تحولات نظري و تجربی در دوسوتوانی 1کند: )دهی میحول چهار محور اصلی سازمان

( 4و ) ( مطالعات نوظهور در بافت مدرسه3( دوسوتوانی در آموزش عالی، )2سازمانی، )

 کنند.ن میتبیی را حاضرنیازهاي پژوهشی که ضرورت مطالعه  خلأها و

بودن دوسوتوانی تأکید هاي تجربی متعاقب در صنایع مختلف، بر چندبُعديپژوهش

 بیرکینشاو و گیبسون،) اندبرگرفتهو پویا را در  ايهاي ساختاري، زمینهکرده و دیدگاه

گو و ؛ 2025زیمرمنت و همکاران، ) هاي اخیرفراتحلیل( 2016 تیسی و همکاران، ؛2004

دهند که دوسوتوانی نه یک قابلیت ایستا، بلکه فرآیندي نیز نشان می ( 2017 ،همکاران

پذیري منابع و سازگاري فرهنگی است. گرفته از شناخت رهبري، انعطافپویا شکل

دي را راهبر دوسوتوانیاي از دهند، گونههایی که ظرفیت دوسوتوانی را توسعه میسازمان
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)لوییس  یابندسازد بدون از دست دادن انسجام، انطباق ها را قادر میدهند که آنبروز می

 . (2020و همکاران، 

 چون هاییحوزه به را دوسوتوانینظریه  2025–2024هاي ادبیات نوظهور در سال

)کاظم و سلمان،  است داده گسترش نیز عمومی بخش در نوآوري و دیجیتال دوسوتوانی

دهند که پیچیدگی شناختی و این مطالعات نشان می(. 2018 پوپادیوک،؛ 2024

بخشی به مطالبات رقابتی دارد. کننده در تعادلتوانمنديِ معناسازيِ رهبران نقشی تعیین

هاي هاي آموزشی مرتبط است؛ جایی که رهبران باید نظاماین بینش مستقیماً به پژوهش

 با الزامات نوآوري آشتی دهند. گویی راپاسخ

عنوان تلفیقی از ها را بهدر دانشگاه سوتوانرهبري دو (2024) کاظم و سلمان

پردازي کردند. محور مفهومنگري راهبردي، مدیریت مشارکتی و فرهنگ نوآوريآینده

نشان دادند که رهبران آموزش عالی که تحول  (2024) کاظم و سلمانطور مشابه، به

کنند، به نتایج سازمانی پایدارتر بردارانه ترکیب میدیجیتال اکتشافی را با ثبات اداري بهره

 یابند.دست می

بر  سوتوانهاي دودهند که دانشگاهمطالعات تجربی همچنین نشان می

گو و  اي تکیه دارند. براي مثال،وظیفهشده و همکاري میانگیري توزیعتصمیم

هاي حکمرانی مشارکتی را اتخاذ د که مؤسساتی که مدلدریافتن( 2025همکاران)

توانند نوآوري را بدون تضعیف اند، در مواجهه با تغییرات فناورانه سازگارترند و میکرده

 گویی ادغام کنند.ساختارهاي پاسخ

 2020 سال از مدارس در دوسوتوانیکننده تعداد محدود، مطالعات بررسی باوجود

هاي اولیه بر رفتارهاي رهبري و شرایط فرهنگی ش است. پژوهشتدریج رو به افزایبه

نشان دادند مدیرانی که  (2024) پوروانتو و همکاران .مساعد براي نوآوري تمرکز داشتند

ها کنند که در آنهایی ایجاد میگیرند، محیطشده بهره میآفرین و توزیعاز رهبري تحول

طور ودن رویکردهاي جدید تدریس دارند. بهمعلمان احساس توانمندي بیشتري براي آزم
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مانند همکاري تیمی و  نقش ساختارهاي توانمندساز مدرسه (2025) ژانگ مشابه،

 معلمان برجسته کرد. سوتوانرا در حمایت از رفتار دو ايخودمختاري حرفه

 و تطبیقی حکمرانی دیجیتال، تحول با را دوسوتوانیهاي اخیر، سازه پژوهش

راد و همکاران، هدایتی؛ 2025)کاظم و سلمان، اندداده پیوند پساکرونا آموزشی اصلاحات

طور همسو چهار شرط توانمندساز را شناسایی این مطالعات به (.2024کاهاپاي، ؛ 2020

( گشودگی 3( سازگاري ساختار و سیاست، )2پذیري رهبري، )( انعطاف1کنند: )می

 ترازي راهبردي.( هم4و ) فرهنگی

 حضوري یادگیري هايمحیطکننده مدارس ترکیبیِ تلفیق (2025) و همکارانخی 

 براي معلمان همکاري و رهبري شناخت که گرفتند نتیجه و کردند بررسی را آنلاین و

 بجوریکو  اریکسونبرداري حیاتی است. تعادل سازمان میان اکتشاف و بهره حفظ

اند، در مدیریت نیز دریافتند مدارسی که رهبري مشارکتی و تأملی را توسعه داده (2023)

 گویی طی اصلاحات آموزشی توانمندترند.پارادوکس نوآوري و پاسخ

را مطرح کردند و تأکید « دوسوتوانی آموزشی»مفهوم  (2023) هاشمی و همکاران

عنوان نوعی گسست دنبال ه بهنمودند که نوآوري باید با انسجام نظامی متعادل شود و ن

ترازي گري محلی را با هماند که آزمونگردد. آنان استدلال کردند که مدارس زمانی موفق

مفهومی که در حکمرانی آموزشی تطبیقی اهمیت مرکزي  با اهداف سیاستی ترکیب کنند

 دارد.

یقاً کنند که دوسوتوانی صرفاً ساختاري نیست، بلکه عمها تأکید میاین یافته

 اي است و در تعاملات روزمره و معانی مشترک ریشه دارد.اجتماعی و رابطه

پوپادیوک و  کنند.هاي ارزشمندي ارائه میالمللی نیز دیدگاهمطالعات تطبیقی بین

شناخت رهبري در مدارس دولتی اسکاندیناوي را بررسی کردند و  (2018) همکاران

 رهبران در ترکیب تفکر تحلیلی و خلاقانه توانایی دریافتند که دوسوتوانی شناختی

( 2025) راد و همکارانهدایتی . در مقابل،است سازمانی سازگاري مهمکننده بینیپیش

 مراتبیمدارس ایران را مطالعه کرده و نشان دادند که محدودیت منابع، حاکمیت سلسله
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آنان نتیجه گرفتند  کند.گذاري، تنشی میان نوآوري و همنوایی ایجاد میو تمرکز سیاست

ها را کاهش دهد و نقش تواند این تنشکه رهبري اعتمادمحور و فرهنگ همکاري می

 اي در دوسوتوانی آموزشی را تقویت کند.هاي رابطهمحوري پویایی

ادغام مفهومی میان مطالعات همچنان ضعیف است. با وجود بحث  در نهایت،

 پیوند براي جامعی مدل اندکی هايپژوهش فرهنگ، و ساختار رهبري،گسترده درباره 

 .کنندمی ارائه ابعاد این دادن

براي  مندبوم مفهومی چارچوب یک توسعه طریق از را خلأها این حاضرمطالعه 

پذیري گیري رهبري، انعطافچارچوبی که بر جهت سازددوسوتوانی در مدارس برطرف می

 اهبردي تأکید دارد. ترازي رو هم ساختاري و سیاستی، گشودگی فرهنگی

 تحقیق یشناسروش -3

شناسایی  منظوربه رویکرد کیفی است و به لحاظاین پژوهش از نظر هدف کاربردي و 

ایران، از روش تحقیق کیفی با رویکرد  وپرورشآموزشموانع دوسوتوانی سازمانی در ادارات 

هاي رایج در تحقیقات تحلیل مضمون استفاده کرده است. تحلیل مضمون یکی از روش

هاي اجتماعی و انسانی مورد استفاده تر از پدیدهویژه براي درک عمیقکیفی است که به

سایی و دهد که از طریق شناگیرد. این روش به پژوهشگر این امکان را میقرار می

هاي ها، به تحلیل و تفسیر دادهبندي مفاهیم کلیدي و الگوهاي موجود در دادهطبقه

ها داده آوريجمع برايپرداخته و نظریات و الگوهاي نوینی را توسعه دهد. شده آوريجمع

 وپرورشآموزشمدیران و کارشناسان  از نفر 15 هدفمند با گیرينمونهبا استفاده از روش 

انجام گرفته و  ساختاریافتهو نیز خبرگان دانشگاهی با رویکرد اشباع نظري مصاحبه نیمه 

که موانع  دهدمیها نشان . یافتهه استبا روش تحلیل مضمون تحلیل شد هاداده

اي مشکلات شخصی و حرفه) موانع فردي ؛دسته کلی شاملچهار  دوسوتوانی سازمانی در

ساختار سازمانی ) ، موانع سازمانی(يریپذسکیو رگیري عدم توانایی در تصمیم، مدیران

ناتوانی ، مقاومت فرهنگی به تغییر) و موانع فرهنگی (کمبود منابع مالی و انسانی، پیچیده

، پاگیر و محدودکننده و قوانین دست) ( و موانع سیاسی و قانونیدر برقراري ارتباط مؤثر
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شوند. نتایج این پژوهش بندي میطبقه( هاي مختلف نهادهاعدم هماهنگی بین سیاست

 قابلیتگذاران آموزشی در طراحی مداخلات مؤثر جهت ارتقاي تواند به سیاستمی

و توسط  یطراح ينظر یمبان اسمصاحبه بر اس سؤالات .کمک کنددوسوتوانی سازمانی 

ادامه  نظريبه اشباع  دنیتا رس بیبه ترت هامصاحبه. دیگرد ینفر از خبرگان اعتبارسنج 4

تا  هاپاسختکرار  از عدماشباع حاصل شد ولی جهت اطمینان  15که در مصاحبه  افتی

هرکدام از  يهاپاسخ، هامصاحبهدر فرآیند اجراي  ادامه پیدا کرد، 20مصاحبه 

 يهاپاسخگردید و پس از اتمام هر مصاحبه،  يبردارادداشتیضبط و  شوندگانمصاحبه

و پس از طی مراحلی طبق جدول  متن نوشتاري درآمده صورتبهو  یسینوخارج شدهضبط

مورد  (2006از روش تحلیل مضمون براون و کلارک ) و با استفاده يکدگذار 1شماره 

 وپرورشآموزشتحلیل قرار گرفت و اعتبار آنها با نظر خبران و متخصصین جهت کاربرد در 

 قرار گرفت. دیتائمورد 

 مضمون لیتحل گامبهگام ندی: فرا1جدول 
 اقدام گام مرحله

 

 تجزیه متن

آشنا شدن با متن 

 یبررس مورد

 ها )در صورت لزوم(سازي دادهپیاده -

 هامطالعه مجدد داده -

 هاي اولیهنوشتن ایده -

ایجاد کدهاي 

 اولیه

 پیشنهاد چارچوب کدگذاري -

 ترکوچکهاي تفکیک متن به بخش -

 هاي جالبویژگی يکدگذار -

جستجو و 

 شناسایی مضامین

 تطبیق دادن کدها با مضامین بالقوه -

 شده متن يکدگذارهاي استخراج مضامین از بخش -

 ینی مضامینبازبپالایش و  -

ترسیم شبکه 

 مضامین

 یاستخراجبررسی، کنترل و همخوانی مضامین با کدهاي  -

 مرتب نمودن مضامین -

 پایه، سازمان دهنده و فراگیرانتخاب مضامین  -

 هاي مضامینترسیم شبکه -
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 تدوین گزارش ترکیب متن

 تلخیص شبکه مضامین و بیان مختصر و صریح مضامین-

 هاداده موردتوجههاي جالب و استخراج نمونه -

 و مبانی نظري سؤالاتمرتبط نمودن نتایج تحلیل با  -

 هایلتحلنوشتن گزارش علمی و تخصصی از  -

از میان جامعه انتخاب نمونه  يارهایمع ،هدفمند گیرينمونه روشبا استفاده از 

سال سابقه در  5از حداقل  ياز: برخوردار اندعبارت یو دانشگاه ییخبرگان اجرا آماري

تخصص  ،یفیبه شرکت در مصاحبه ک لی، تماوپرورشآموزش ناطقم ایمدرسه  تیریمد

، هادانشگاه یعلم اتیدر ه تی، عضومرتبط یلیتحص يهارشتهو  یآموزش تیریدر مد

 لاتیاز حداقل تحص يمرکز استان، برخوردار ایاستان  وپرورشآموزش يشورا در تیعضو

 .بوده است 2طبق جدول ارشد یکارشناس

 در مصاحبه کنندهشرکت: مشخصات نمونه آماري 2جدول 

 سمت ردیف
تحصیلات و 

 رشته تحصیلی

سابقه 

فعالیت 

 تخصص

 حوزه فعالیت

 تعداد

مدت 

 مصاحبه

 )دقیقه(
 دانشگاهی اجرایی

 مدیر ناحیه 1
دکتراي مدیریت 

 آموزشی
 70 1 * * سال 26

2 
معاون 

 آموزشی

کارشناس ارشد 

 مدیریت آموزش
 80 1 * * سال 10

3 
معاون 

 پژوهشی

کارشناس ارشد 

 مدیریت آموزش
 60 1 * * سال 12

4 
 کارشناس

 آموزش

کارشناس ارشد 

 ریزيبرنامه

 آموزش

 100 2  * سال 7

5 
کارشناس 

 پژوهش

کارشناس ارشد 

 علوم تربیتی
 90 2  * سال 11

6 
مدیر 

 دبیرستان

منابع  دکتراي

 انسانی
 130 2 * * سال 20

7 
معاون 

 پرورشی

کارشناس ارشد 

 بهسازي
 60 2  * سال 19
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 سمت ردیف
تحصیلات و 

 رشته تحصیلی

سابقه 

فعالیت 

 تخصص

 حوزه فعالیت

 تعداد

مدت 

 مصاحبه

 )دقیقه(
 دانشگاهی اجرایی

8 
کارشناس 

 پرورشی

کارشناس ارشد 

 روانشناسی
 45 2 * * سال 21

 مدرس 10
دکتراي مدیریت 

 آموزش
 90 2 * * سال 17

 725 15 6 9 جمع

 15، در مدارس یسازمان یتوانهاي دوسوضرورتو  یعل   طیاستخراج شرا جهت

صورت گرفت. هدف از  کنندگانمشارکتنفر از  15با  ساختاریافته مهین يمصاحبه فرد

 اتیاز تجرب کنندگانمشارکت یو تجرب یعلم يهادگاهید يآورجمع ،يامصاحبه نیچن

مصاحبه بر اساس  سؤالاتبوده است و  وپرورشآموزشدر  یسازمان یموفق در دوسوتوان

در مدارس،  یسازمان یتوانهاي دوسوضرورتو  یعل  طیاز شرا یسؤالاتاهداف آن شامل 

 قهیدق 130تا  قهیدق 45از  هامصاحبهدر خصوص آن بوده است. مدت زمان  یعلم دگاهید

اشباع  مانتا ز هامصاحبهبوده است.  قهیدق 33/48 هامصاحبهمدت  نیانگیو م دیطول کش

نشد،  افتیاز افراد،  يدینظر جد هامصاحبهتعداد  شیکه با افزا یتا زمان یعنی، هاداده

. انجام گرفت کنندگانمشارکتف وقت از اتلا يریجهت جلوگ یقبل ی. هماهنگافتیادامه 

دور کردن »هاي مختلفی نظیر اطمینان از اعتبار و قابلیت اعتماد تحقیق، از تکنیک براي

 تائیدبازبینی و  ،چک کردن»و « استفاده از نظرات سایر پژوهشگران»، «هامحقق از داده

ها و استفاده شد. علاوه بر این، براي اطمینان از درستی داده« اعضاي گروه تحقیق

طور ها را مرور کرده و تمامی مراحل تحلیل را بهها، پژوهشگر چندین بار مصاحبهتحلیل

 .دقیق ثبت کرده است

 هاي پژوهشیافته -4

 ها با مشارکتمصاحبه ي حاصل ازهاداده تحلیل و تجزیهنتایج حاصل از  بر اساس

در  وپرورشآموزشموانع دوسوتوانی سازمانی در ادارات در خصوص ها یافته ،کنندگان
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هاي کیفی داده وتحلیلتجزیه. در جدول زیر نتایج اندبندي شدهچهار مضمون اصلی دسته

 پژوهش آورده شده است.

 وپرورشآموزشدر ادارات  یسازمان یموانع دوسوتوان . تحلیل مضمون3جدول 

 مضامین پایه سازمان دهندهمضامین  مضامین فراگیر

 یموانع دوسوتوان

در ادارات  یسازمان

 وپرورشآموزش

 

در  يفرد موانع

 یسازمان یدوسوتوان

 رانیمد ياو حرفه یمشکلات شخص

 يریپذسکیو ر يریگمیدر تصم ییتوانا عدم

در  یموانع سازمان

 یسازمان یدوسوتوان

 دهیچیپ یسازمان ساختار

 یو انسان یمنابع مال کمبود

در  یموانع فرهنگ

 یسازمان یدوسوتوان

 رییبه تغ یفرهنگ مقاومت

 ارتباط مؤثر يدر برقرار یناتوان

 یو قانون یاستیموانع س

 یسازمان یدر دوسوتوان

 و محدودکننده ریو پاگ دست نیقوان

 مختلف نهادها يهااستیس نیب یهماهنگ عدم

دهد موانع دو سو توانی در ادارات نشان می هامحتواي مصاحبه وتحلیلتجزیهنتایج 

ی و قانون یاسیو موانع س یموانع فرهنگ ،یموانع سازمان ،يموانع فردشامل  وپرورشآموزش

  پرداخته شده است. هامؤلفهشود که در ادامه به واکاوي هر یک از می

 در دوسوتوانی سازمانی : موانع فردي1مضمون 

به  وپرورشآموزشدر این مضمون، موانع فردي مرتبط با مدیران و کارمندان در ادارات 

اي و روانی افراد به مشکلات شخصی، حرفه عمدتاً تفصیل بررسی شده است. این موانع 

 .شوندها میاشاره دارند که مانع از ایجاد تغییرات و نوآوري در سازمان

 اي مدیران: مشکلات شخصی و حرفه1.1 فرعی مضمون

ها گیريطور مستقیم بر تصمیماي مدیران، یکی از عواملی است که بهموانع شخصی و حرفه

گذارد. مدیرانی که با هاي سازمانی تأثیر میها در مواجهه با چالشهاي آنو توانمندي

براي  ازیموردنمات طور مؤثر تصمیتوانند بهرو هستند، غالباً نمیمشکلات شخصی روبه

پیشبرد اهداف دوسوتوانی را اتخاذ کنند. این مشکلات شامل فشارهاي روانی و ناتوانی در 

در زیر  کنندگانمشارکتیی از هاقولنقلنمونه  طوربه .شوندایجاد تغییرات در سازمان می

 :ارائه شده است
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زیاد کاري مدیران مدارس گاهی به دلیل فشار "گفته است  9 کنندهمشارکت

ویژه زمانی که با توانند به درستی تغییرات لازم را در سازمان خود اعمال کنند، بهنمی

گاهی اوقات "معتقد است  3 کنندهمشارکت ".مسائل شخصی خود نیز مواجه هستند

کنم که از لحاظ روحی و روانی قادر به انجام وظایف مدیریتی خود نیستم، احساس می

 "ت.ي ارتقاي دوسوتوانی در سازمان اسگی برااین موضوع مانع بزر

 پذیريگیري و ریسک: عدم توانایی در تصمیم1.2 فرعی مضمون

پذیري یکی از موانع فردي در مسیر دوسوتوانی است. مدیران و ترس از اشتباه و ریسک

دهند که وضعیت موجود را حفظ کنند و از تغییرات اجتناب کارکنان اغلب ترجیح می

یی از هاقولنقلنمونه  طوربه .از وقوع اشتباهات بزرگ جلوگیري کنندکنند تا 

ترس از اینکه "گفته است  7 کنندهمشارکت :در زیر ارائه شده است کنندگانمشارکت

جاي نوآوري، همیشه به دنبال حفظ وضعیت شود که بهتصمیمات اشتباهی بگیرم باعث می

کنم که از گاهی اوقات احساس می"ه است اظهار داشت 10 کنندهمشارکت ".موجود باشم

 ".خواهم با ریسک مواجه شومکنم چون نمیتغییرات پرهیز می

 : موانع سازمانی در دوسوتوانی سازمانی2مضمون 

طور ها است که بهموانع سازمانی شامل مشکلات ساختاري و منابع موجود در سازمان

این موانع در بسیاري از موارد به گذارند. مستقیم بر عملکرد دوسوتوانی تأثیر می

هاي متمرکز گیريو تصمیم ساختارهاي پیچیده و ناکارآمد، کمبود منابع مالی و انسانی

 .اشاره دارند

 : ساختار سازمانی پیچیده2.1 فرعی مضمون

ساختار سازمانی پیچیده و ناتوانی در اتخاذ تصمیمات به موقع یکی از موانع عمده در 

گیري به دلیل دوسوتوانی است. در برخی مواقع، فرآیندهاي تصمیمراستاي تحقق 

 کنندگان مشارکتیی از هاقولنقلنمونه  طوربه .شوندساختارهاي پیچیده دچار تأخیر می

ساختار پیچیده سازمانی باعث "گفته است  1 کنندهمشارکت :در زیر ارائه شده است

ها طور سریع و مؤثر گرفته شوند، مدتجاي اینکه بهشود که بسیاري از تصمیمات بهمی
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برخی از مدیران ارشد تصمیمات را در ".معتقد است 6 کنندهمشارکت ".معطل بمانند

به ز اتر چقدر نیکه ما در سطوح پایین گیرند بدون اینکه در نظر بگیرندسطح کلان می

 .انعطاف داریم

 : کمبود منابع مالی و انسانی2.2 یفرعمضمون 

هاي جدي است که مدیران کمبود منابع مالی و نیروي انسانی متخصص از جمله چالش

هاي سازمانی طور مستقیم بر توانمنديمدارس با آن مواجه هستند. این مشکلات منابع به

در  کنندگانمشارکتیی از هاقولنقلنمونه  طوربه .دنگذارهاي آموزشی تأثیر میو برنامه

هاي آموزشی و اصلاحی بیشتر برنامه" ؛گفته است 5 کنندهمشارکت :زیر ارائه شده است

در " ؛گفته است 13 کنندهمشارکت ".افتندبه دلیل کمبود منابع مالی به تعویق می

طور مستقیم بر ن بهرو هستیم و ایبسیاري از مواقع با کمبود نیروي انسانی متخصص روبه

 ".گذاردعملکرد دوسوتوانی تأثیر می

 : موانع فرهنگی در دوسوتوانی سازمانی3مضمون 

هاي آموزشی بررسی شده است. این موانع در این مضمون، موانع فرهنگی مرتبط با سازمان

اي کارانهفردي و فرهنگ محافظهشامل مقاومت در برابر تغییرات، ضعف در ارتباطات میان

 .غالب است وپرورشآموزشاست که در ادارات 

 : مقاومت فرهنگی به تغییر3.1 فرعی مضمون

تغییر یکی از موانع مهم دوسوتوانی سازمانی است. این مقاومت در مقاومت فرهنگی به 

هاي سنتی وابسته هستند، هاي آموزشی که بیشتر به روشویژه در سازمانبرابر تغییرات به

در زیر ارائه شده  کنندگانمشارکتیی از هاقولنقلنمونه  طوربه .شودمشاهده می

تغییرات جدید ترغیب کنیم؛ اینجا بیشتر از آنکه سخت است که افراد را به پذیرش "؛است

 کنندهمشارکت)"هاي قدیمی پایبند هستندها و روشافراد دنبال نوآوري باشند، به سنت

کارانه شدت محافظهشود، چون فرهنگ کار ما بههمیشه در برابر تغییرات مقاومت می"(. 8

 (.2 ندهکنمشارکت) "هاي قدیمی استاست و همه چیز بر اساس روش
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 : ناتوانی در برقراري ارتباط مؤثر3.2 فرعی مضمون

فردي و عدم هاي آموزشی ضعف در ارتباطات میانهاي عمده در سازمانیکی از چالش

هاي راستایی اهداف و برنامههاي نوین است. این موضوع مانع از هماستفاده از فناوري

 .شودآموزشی در سطوح مختلف سازمان می

متأسفانه "؛در زیر ارائه شده است کنندگانمشارکتیی از هاقولنقلنه نمو طوربه

اندازه کافی شفاف و مؤثر نیست. این ضعف در ارتباطات در بسیاري از مواقع، ارتباطات ما به

ما باید "(. 14 کنندهمشارکت) "درستی منتقل نشوندشود که اهداف مشترک بهباعث می

تر و مؤثرتري صورت سریعاستفاده کنیم تا اطلاعات بهاز ابزارهاي ارتباطی جدیدتري 

 (.12 کنندهمشارکت) "شودمنتقل شوند، اما متأسفانه این کار انجام نمی

 : موانع سیاستی و قانونی در دوسوتوانی سازمانی4مضمون 

و  پاگیر و موانع سیاسی و قانونی، از جمله مشکلات ناشی از قوانین پیچیده و دست

طور مستقیم هاي مختلف اجرایی، بهها و دستگاههماهنگی میان سیاست همچنین نبود

 .گذاردها تأثیر میبر دوسوتوانی سازمان

 پاگیر و محدودکننده و : قوانین دست4.1 فرعی مضمون

وپاگیر از جمله عواملی هستند که مدیران را از انجام اقدامات  قوانین پیچیده و دست

پذیري را کاهش دارند. این قوانین نه تنها انعطافمی دوسوتوانی بازضروري براي ارتقاي 

 .شوندها میدهند بلکه موجب تأخیر در اجراي پروژهمی

قوانین پیچیده "؛در زیر ارائه شده است کنندگانمشارکتیی از هاقولنقلنمونه  طوربه     

تغییري در سطح مدارس شود که حتی اگر بخواهیم ها باعث میو متناقض در وزارتخانه

قوانین گاهی چنان "(. 10 کنندهمشارکت) "راحتی اقدام کنیمتوانیم بهایجاد کنیم، نمی

محدودکننده هستند که مدیران هیچ اختیاري براي اتخاذ تصمیمات ضروري در 

 (.3 کنندهمشارکت) "هاي حساس ندارندموقعیت

 هاي مختلف نهادها: عدم هماهنگی بین سیاست4.2 فرعی مضمون
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هاي هاي مختلف نهادهاي آموزشی، از دیگر چالشو تضاد میان سیاستعدم هماهنگی 

شود راستایی باعث میگذارد. این عدم همجدي است که بر عملکرد دوسوتوانی تأثیر می

 .که تصمیمات با تأخیر و ناهماهنگی مواجه شوند

گاهی "در زیر ارائه شده است؛ کنندگانمشارکتیی از هاقولنقلنمونه  طوربه

گیرند و این اي است که در تضاد با یکدیگر قرار میگونهها بههاي وزارتخانهسیاست

نبود "(. 15 کنندهمشارکت) "شود که نتایج مورد نظر حاصل نشودها باعث میتناقض

ترین موانع در راه ملی یکی از بزرگهمکاري مؤثر بین نهادهاي مختلف در سطح محلی و 

 موانع فردي، موانع سازمانی، موانع فرهنگی (.2 کنندهمشارکت) "تحقق دوسوتوانی است

شوند که هایی تقسیم میها به زیرمضمونو قانونی. هر یک از این مضمون یو موانع سیاس

در شکل یک به  که کنندتر موانع مختلف دوسوتوانی سازمانی را توصیف میطور دقیقبه

 .اندشدهصورت ترسیمی ارائه 

 
 وپرورشدر آموزش یسازمان یموانع دوسوتوان. 1رسم توضیحی 
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 گیرينتیجهبحث و  -5

و  هاي موجودبرداري از قابلیتعنوان توانایی سازمان در بهرهدوسوتوانی سازمانی به

هاي آموزشی، اهمیتی فزاینده ویژه در محیطنوین، بههاي زمان کاوش براي فرصتهم

هاي پژوهش حاضر نشان داد که موانع یافته( 2021شمن )اتو  یلیاور ،یافته است

ي فردي، ي عمدهایران در چهار دسته وپرورشآموزشدوسوتوانی سازمانی در ادارات 

تحلیل در بعد موانع فردي،  .است بنديطبقه قابل قانونی –یسازمانی، فرهنگی و سیاس

فاقد  ،وپرورشآموزشفضاي انسانی و فردي موجود در دهد که هاي کیفی نشان میداده

گیري مستقل هستند. این پذیر، خودکارآمدي بالا و اعتماد به توان تصمیمذهنیت ریسک

کند خوان است که تأکید میهم(. 2022بیرکینشاو و همکاران ) یافته با پژوهش

اي در موفقیت دوسوتوانی سازمانی ایفا کنندهشناختی مدیران نقش تعیینهاي روانویژگی

فردي هاي شناختی و بینبه نقش مهارت ،(2020چن و همکاران ) همچنین .(13) کندمی

همچنین در (. 14) کنندبرداري و نوآوري تأکید میدر ایجاد ظرفیت همزمان براي بهره

مراتبی، متمرکز و فاقد انعطاف در ادارات  اي سلسلهساختارهبعد موانع سازمانی، 

و استفاده ناکارآمد از منابع  گیري، تضاد وظایفباعث کندي تصمیم وپرورشآموزش

هستند که نشان دادند  (2021زیمرمن و همکاران ) راستا با نتایجشوند. این موانع هممی

ظرفیت دوسوتوانی گیرانه موجب محدود شدن هاي سختساختارهاي رسمی و رویه

هاي آموزشی براي نیز تأکید دارند که سازمان (2021کاپیلا و تمپلار ) (.15) شوندمی

 (.16) سازي کننددستیابی به دوسوتوانی باید ساختارهایی یادگیرنده و چندلایه را پیاده

و  اعتمادي میان سطوح سازمانیکار، بیمحافظه یسازمانفرهنگدر موانع فرهنگی، 

پاپا چرونی و  ت فرهنگی نسبت به تغییر از دیگر موانع مهم هستند. در این راستا،مقاوم

وگو، یادگیري اند که خلق فرهنگ نوآوري، با محوریت گفتمطرح کرده (2022همکاران )

جانی و همکاران  همچنین .(17) و پذیرش خطا، شرط اساسی براي دوسوتوانی است

هاي فرهنگی سنتی، اغلب کنند که ارزشید میبا بررسی نهادهاي عمومی تأک ،(2020)

 (.18) شوددر نهادهاي آموزشی محسوب می دوسوتوان هايمانعی در برابر خلق ظرفیت
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دارند که از مدیریت کلان نظام آموزشی  ياکنندهنییتعقانونی نیز نقش  –موانع سیاسی 

، مقررات وپرورشآموزشهاي کلان ناهمخوانی میان سیاست. گیرندمیسرچشمه 

گذاري در سطح ملی از جمله عوامل بازدارنده دوسوتوانی محدودکننده و تمرکز سیاست

هاي پژوهش حاضر، این عوامل موجب کاهش استقلال مطابق با یافته .(19)هستند 

لی و ادموندسون  (.20) شوندپذیري راهبردي میگیري مدیران و تضعیف انعطافتصمیم

گذاري متمرکز با تمرکز هاي سیاستاند که سیستمنشان دادهدر پژوهشی مشابه  (2021)

. (21) برندپذیري لازم براي نوآوري سازمانی را از بین میگویی کمی، انعطافبر پاسخ

گذاري تطبیقی و مشارکتی در به نقش سیاست ،(2023کیرکمن و شاپیرو ) همچنین

و ساختار متمرکز . (22) کنندتقویت ظرفیت دوسوتوانی در بخش عمومی اشاره می

عمدتاً در  هايریگمیتصم شودباعث می وپرورشآموزشدر ادارات  ينظام ادارپیچیده 

 اراتیمدارس و مناطق را از اخت رانیمتمرکز کرده و مد یسطح وزارتخانه و ادارات کل استان

 ،ییتمرکزگرا نی. اسازدیمحروم م يزیرو برنامه یانسان يروین ،یمال يهادر حوزه یکاف

مدارس  رانیمد شودیها، باعث مآن یروزرسانو عدم به یمیقد یبالادست نیاز قوان یناش

امور  تیریدر مد ياریاختیپاسخ دهند و اغلب با ب یمحل يازهاینتوانند به سرعت به ن

 یثباتیب ن،یمواجه باشند. همچن نابعم صیتخص ایاستخدام موقت  ،یروزمره مانند انضباط

 اریاخت ضیتفو يهااستیارشد، مانع از تداوم س رانیمکرر وزرا و مد رییو تغ یتیریمد

ارشد به  رانیعدم اعتماد مددر کنار این موارد  .دهدیم شیرا افزا ییگراقهیو سل شودیم

 یتیریمد يهابودن آموزش یو ناکاف رقابت ایدست دادن کنترل  ازترس  ها،رمجموعهیز

را  فیوظا دهندیم حیترج رانیموارد، مد ياریاست. در بس اریاخت ضیتفو رشیپذ يبرا

ممکن  زین هارمجموعهیز کهیدرحالکاهش دهند،  رااشتباه  سکیخود انجام دهند تا ر

 ياجتناب کنند. برا تیمسئول رشیبه منابع، از پذ یدسترس ای زهیعدم انگ لیاست به دل

و  یتیریمد يهاآموزش شیافزا ،یبالادست نیموانع، لازم است با اصلاح قوان نیغلبه بر ا

و  رکارآمدتر، پاسخگوت وپرورشآموزشنظام  یواقع يمحورحرکت به سمت مدرسه

 با .ابدیارتقا  تیو ترب میتعل تیفیک تیو در نها طراحی شود یمحل يازهایبه ن ترکینزد
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ر احراز شده توجه به نتایج این پژوهش، پیشنهادهاي کاربردي زیر بر اساس مضامین فراگی

هاي هاي تخصصی براي مدیران درباره مهارتبرگزاري دورهشود؛ به ترتیب زیر ارائه می

ایجاد  افراد؛ يتوانمندسازه در جهت گیري نوآورانتفکر سیستمی، خودرهبري و تصمیم

هماهنگی و  بهبودمنظور  پذیر بهسطحی، غیرمتمرکز و انعطاف ساختارهاي چند

ایجاد فرهنگ ؛ بازطراحی ساختار سازمانیجهت  در گویی سریع به محیط پویاپاسخ

طراحی و در نهایت  نوآوري و هاي نویادگیرنده، مبتنی بر اعتماد و پذیرش ایده

هاي لازم براي نوآوري سازمانی را فراهم که زمینه هاي مشارکتی و مبتنی بر دادهسیاست
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Abstract: 
The present study was conducted with the aim of identifying barriers to 

organizational ambidexterity in education departments This research is 

applied in terms of purpose and qualitative in terms of quality. To collect data, 

a purposive sampling method was used with 15 education managers and 

experts, as well as academic experts, using a theoretical saturation approach, 

and semi-structured interviews were conducted, and the data was analyzed 

using thematic analysis. The findings show that the barriers to organizational 

ambidexterity fall into four general categories. Individual barriers (personal 

and professional problems of managers, inability to make decisions and take 

risks), organizational barriers (complex organizational structure, lack of 

financial and human resources), cultural barriers (cultural resistance to 

change, inability to communicate effectively), and political and legal barriers 

(cumbersome and restrictive laws, lack of coordination between different 

institutional policies) are classified. The results of this study can help 

educational policymakers design effective interventions to enhance 

organizational ambidexterity. 

Keywords: Organizational ambidexterity, education, individual, 

organizational, cultural, legal barriers, content analysis. 
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