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شهرها  مفهوم  گسترش  بهره  یبا  بر  تمرکز  و  فناور  یریگهوشمند  مد   نینو  یهایاز  طراح  یزیربرنامه  ت، یریدر  ک  ، یشهر   یفضاها  یو  ابعاد  به    ژه یوبه  ، یف یتوجه 

هو  یبصر  یهامؤلفه اهم  یتیو  ا   افتهی  یا ندهیفزا   تی شهر،  در  شاخص  یکیعنوان  به  یطیمح  کی گراف  ان، یم  نیاست.  بصر  یابزارها  نیتراز  نقش   ، یارتباط 

از فضاها  یدهدر شکل  یا کنندهنییتع ادراک شهروندان  عناصر گرافکندیم  فایا   یشهر  یبه  نشانه  یطی مح  کی .  نمادها، رنگاز جمله    ،یریتصو  یها و ساختارهاها، 

در    یبصر  یکپارچگ یانسجام و    جادیکرده و به ا   ییشهر را بازنما  یت یو هو  یاجتماع  ، یفرهنگ   یهاقادرند ارزش  ط،یمح  ییخوانا  شیو افزا   یابیجهت  لیعلاوه بر تسه

و   تال یجید  یهارساختیز  انیم  ی حضور دارد، توجه به هماهنگ  یشهر  یطور گسترده در بستر زندگبه  یهوشمند، که فناور  یمنجر شوند. در شهرها  یشهر  یفضاها

 است.  ریانکارناپذ  یضرورت ط، یمح یبصر یطراح 

.  کندیعمل م  یانسان، فضا و فناور  انیدر تعامل م  ایپو  یا مثابه رسانهبلکه به  شود، ینم  یرسان تلق اطلاع  یعنوان ابزارهوشمند صرفاً به  یدر شهرها  یط یمح  کی گراف

کرده و تعامل مؤثرتر افراد با   تیرا تقو  یانشهروندان را ارتقا داده، حس تعلق مک  یتجربه بصر  تواندیم  یهوشمند شهر  یهابا سامانه  یط یمح  کیگراف  یطراح   قیتلف

خوانا،    ییفضاها  جادیبه ا   تواندیو م  کندیم  فایهوشمند ا   یشهرها  یبصر  یبخشتیدر هو  یراهبرد  ینقش  ی طیمح  ک یمنظر، گراف  نیرا فراهم سازد. از ا   یشهر  طیمح

  داریمنسجم و پا  یبصر  تیو برخوردار از هو  ایپو  ییشهرها  یریگشکل  سازنهی زم  ، یو توسعه شهر  یطراح  ندیمؤلفه در فرآ  نیمحور و معنادار کمک کند. توجه به ا انسان

 خواهد بود.
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 مقدمه

 نینو  یشهر  یو طراح  یشهرساز  یشهیاند  یاصل  یاز محورها  یکیعنوان  مفهوم »شهر هوشمند« به  ر،یاخ  یدو دهه  یط

و  یشاهر یهااداده تاال،یجید یهاایاز فناور یریاگبهره یاز تالاش جواماب بارا یمفهوم، بازتااب نیمطرح شده است. ا

 یطایمح  یداریاو پا  یشاهر  تیرینظام ماد  ییشهروندان، بهبود کارا  یزندگ  تیفیک  یدر جهت ارتقا  یارتباط  یهاینوآور

شهر   کیبلکه آنچه به    شود؛یمحدود نم  یشهر هوشمند تنها به کاربست فناور  یحال، تجربه  نی(. با ا۲۰۲۰  ،3سیاست)لل

آن در   یو ارتبااط  یبصار  ییبازنماا  ینحاوه  گردد،یساکنان م  انیو موجب درک »معنا« و »تعلق« در م  بخشدیم  تیهو

هنار و  ،یمعماار ،یطراحا انیدر مرز م یارشتهانیم یبه مثابه ابزار یطیمح کیگراف ان،یم نیاست. در ا  یشهر  یفضاها

شاهر برعهاده   یشناساو نظاام نشانه  یباشاناختیز  یتجرباه  یدهدر شاکل  یاساسا  یعمال کارده و نقشا  یارتباط بصر

 (.۲۰۲۲،  4دابکوفسکا-نسکایلیدارد)ز

رناگ، ناور و عناصار  ،یپوگرافیها، تااها، نقشاهنشاانه قیاشاهر اسات کاه از طر یاز زبان بصر  یبخش  یطیمح  کیگراف

 یتنها کاارکردناه ینظاام ارتبااط  نیا. اکنادیبرقارار م  یشاهر  یرا در فضاها  ییدهنده، نظم و خوانارسان و جهتاطلاع

و  یتیهاو یهااحامال ارزش ،یشاناختییبایو ز یفرهنگا یرمثابه عنصادارد، بلکه به یرسانو اطلاع تیدر هدا  یعملکرد

 یادراکا یاشاهر، شابکه یکایزیو سااختار ف یطیمح کیگراف انی(. در واقب، تعامل م۱3۹۷ ،یهست)تربت زیشهر ن  یخیتار

. باه کنادیو احساا  تعلاق باه آن م ابدییم ریدر آن مس شناسد،یخود را م طیکه شهروند از خلال آن، مح کندیم  جادیا

 یهااها و نظامنشاانه یباا ساامانه  ونادیبلکه در پ  ست،یممکن ن  رساختیکالبد و ز  قیشهر صرفاً از طر  رکد  ل،یدل  نیهم

 (.۲۰۲3 ،5یو لاسکار ی)گانوتردیگیشهر شکل م تیاست که معنا و هو یبصر

 ،یتعاامل یهاایبه خود گرفتاه اسات. حضاور فناور یترهیو چندلا تردهیچیارتباط شکل پ نیهوشمند، ا یعصر شهرها  در

از   یطایمح  کیاافازوده، موجاب شاده گراف  تیابر بساتر واقع  یشهر  یهاو داده  یعموم  یدر فضاها  تالیجید  یهارسانه

 ،یبستر نیظاهر شود. در چن یهوشمند شهر یهاستمیانسان و س نیب یاخود فراتر رود و در نقش واسطه  یسنت  یهاقالب

در   یادراک و تعامال انساان  یاز سامانه  یبلکه بخش  ست،ین  یرساناطلاع  ای  یباسازیصرفاً ز  گرید  یطیمح  کیگراف  یطراح

ساهولت  ت،یابار احساا  امن میطور مساتقباه توانادیعناصار م نیاا یکپارچگیو  یطراح یهوشمند است. نحوه  طیمح

 (.۲۰۲5، 6و همکاران یفیشهروندان اثر گذارد)شر یستهیز یتجربه تیفیک یدرک فضا، و حت ،یسدستر
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 تیااهم  شیاز پا  شیب  یبصر  تیهو  یمتفاوت، مسئله  یفرهنگ  یهوشمند در بسترها  یبا گسترش شهرها  گر،ید  یسو  از

رفاتن  انیاو از م یساازشکلفناورانه مشابه ساخته شوند، خطار هم  یامروز، صرفاً با الگوها  یکرده است. اگر شهرها  دایپ

معضال   نیامقابله باا ا  یمؤثر برا  یابزار  تواندیم  یطیمح  کیرافها وجود دارد. گآن  یخیو تار  یفرهنگ  زیمتما  یهایژگیو

حفظ  یروح مکان را در کالبد فناور تواندیخاص هر فرهنگ، م ییزبان فرم و رنگ، نمادها و نظام معنا  قیاز طر  رایباشد؛ ز

 ی« در شاهرهایانساان  تیامصنوع« و »هو  ی»هوشمند  انیتعادل م  جادیا  یبرا  یراه  یطیمح  کیمنظر، گراف  نیکند. از ا

 (.۲۰۲4، ۷و همکاران فلوی)لاشودیمعاصر محسوب م

 یطراحا تیفیتنها به بهبود کهوشمند نه یشهرها یبصر یبخشتیهو  ندیدر فرآ  یطیمح  کیشناخت نقش گراف  جه،ینت  در

موضاوع،   نیاا  ی. بررسادهدیارائه م  زین  یانسان، فرهنگ و فناور  یاز رابطه  یترقیبلکه درک عم  شود،یمنجر م  یشهر

 یجهانساتیباه ز کیاصرفاً تکنولوژ یرا از فضا ندهیآ یهرهااست که بتوانند ش ییراهبردها نیدر جهت تدو  یاساس  یگام

 ارتقا دهند. مندتیو هو یباشناختیز ،یانسان

 مبانی نظری

 معاصر یشهر یفضاها یهایژگیمفهوم شهر هوشمند و و

هساتند و   یاجتمااع  یو سااختارها  تیاجمع  ،یفنااور  ناهیدر زم  یو چندبعد  دهیچیهوشمند، محصول تحولات پ  یشهرها

 یهاایمفهاوم فراتار از صارفاً اساتفاده از فناور نیااند. امدرن مطرح شده یشهر یهامند به چالشنظام  یعنوان پاسخبه

که هاد    شودیشناخته م  یشهر  یو طراح  یزیربرنامه  ،یتیریجامب مد  کردیرو  کیعنوان  اطلاعات و ارتباطات است و به

و پاسخگو   ریپذانعطا   یشهر  جادیو ا  داریتوسعه پا  ،یخدمات شهر  یکارآمد  یشهروندان، ارتقا  یزندگ  تیفیک  شیآن افزا

 کپارچهی ستمیس کیدر  یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع ،یکیزیف یهارساختیهوشمند، ز  ی(. در شهرها۲۰۲۰، 8است)کومار

شهروندان   یاتیعمل  یازهاین  ینه تنها پاسخگو  یشهر  طیمح  شودیکه موجب م  یدر تعامل هستند؛ تعامل  گریکدیبا    ایو پو

ساختار   کیشهر هوشمند به    ب،یترت  نیکند. بد  تیتقو  زیها را نآن  یمکان  تیو هو  یادراک بصر  سته،یباشد، بلکه تجربه ز

و   ابادیخاود تطاابق    یاجتمااع  طیو محا  یفنااور  ت،یاجمع  بیسر  راتییکه قادر است با تغ  شودیم  لیزنده و هوشمند تبد

 (.۲۰۲۲دابکوفسکا، -نسکایلیکند)ز نهیرا به  یشهر  یعملکردها

 نیااسات. ا  افتهی  نیادیبن  یهاتفاوت  یسنت  ینسبت به شهرها  زیهوشمند ن  یدر بستر شهرها  یشهر  یفضاها  یهایژگیو

 هیاو چندلا دهیاچیپ ییهااطیبلکاه مح ستند،یروزمره ن یهاتیوآمد، سکونت و فعالرفت  یبرا  ییصرفاً بسترها  گریفضاها د

صاورت اطلاعاات به هاا،طیمح نیا. در اساازندیم ریپاذامکان را یکایزیف طیو مح  یانسان، فناور  انیهستند که تعامل م

و فعاال از   ایاپو  یاتجرباه  تواننادیهوشمند، قابل انتقاال اسات و شاهروندان م  یهارساختیاز ز  یریگو با بهره  یالحظه

 ،یهوشامند شاهر  تیریمد  یهاسامانه  تال،یجید  یهای(. حضور گسترده فناور۲۰۱6،  ۹داشته باشند)ژانگ  یشهر  یفضاها

کمرناگ شاود و   تاالیجیو د  یواقعا  یفضا  انیموجب شده است که مرز م  نینو  یهاو رسانه  شرفتهیپ  یارتباط  یهاشبکه

 ازمنادیهوشامند ن  یدر شهرها  یشهر  یمنظر، طراح  نیگردد. از ا  لیتبد  یو چندسطح  یتعامل  دهیپد  کیبه    یتجربه شهر
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 ،یو لاساکار یفضاست)گانوت یتیو هو یبصر  یهاجنبه  تیو اهم  یرفتار  یاز نحوه ادراک شهروندان، الگوها  قیدرک عم

۲۰۲3.) 

 یاسات. فضااها طیمحا یو تجربه بصر ییمعاصر، خوانا  یشهر  یفضاها  یهایژگیو  فیدر تعر  یدیکل  یاز محورها  یکی

شهروندان قرار  اریواضح و مؤثر در اخت  یلازم را به شکل  یهاییبتوانند اطلاعات و راهنما  دیهوشمند با  یدر شهرها  یشهر

ارتبااط  طیکناد و باا محا یابیبتواند جهت ط،یخود با مح ییا آشناینظر از سطح دانش که هر فرد، صر   یادهند، به گونه

مشاخص  یبصار تیاهو یمعناادار و دارا  دیبا  یشهر  یفضاها  ن،ی(. علاوه بر ا۲۰۱۹،  ۱۰و همکاران  کووای)پتردیبرقرار نما

کاه  یاوهیباه شا یشاهر یهاطیمح یکنند. طراح تیشهروندان را تقو تیو رضا یروان تیامن ،یباشند تا حس تعلق مکان

هوشامند   یشااخص شاهرها  یهاایژگیطور همزمان پوشاش دهاد، از ورا به  یتیو هو  یتجرب  ،یردعملک  یازهایبتواند ن

قابال فهام و  ا،یاپو ییهااطیمح جاادیاسات کاه هاد  آن ا یاز هنر، علم و فناور  یقیتلف  ،یطراح  نی. اشودیمحسوب م

 (.۲۰۲5، ۱۱شهر است)وانگ و همکاران یو فرهنگ یهماهنگ با بافت اجتماع

 طیو تعامال فعاال شاهروندان باا محا یمحورتوجه به انسان کند،یم  زیمعاصر را متما  یشهر  یکه فضاها  یگرید  یژگیو

کننده فضاا بلکاه عامال ماؤثر در که شهروندان نه تنهاا مصار   رندیگیشکل م  دهیا  نیا  هیهوشمند بر پا  یاست. شهرها

امکان تجربه فعال، تعامال   ،یاتیعمل  یازهایبه ن  ییعلاوه بر پاسخگو  دیبا  یشهر  یفضاها  ن،یآن هستند. بنابرا  یدهشکل

 نادیفرآ  نیادر ا  تواننادیم  نیناو  یهاایفراهم کنند. فناور  زیمعنادار را ن  یو تجربه بصر  یفرهنگ  تیهو  یابیباز  ،یاجتماع

 یکاه در طراحا  شاودیحاصل م  یها زمانآن  یواقع  تیتعامل و ارتباط عمل کنند، اما موفق  تیتقو  یبرا  ییعنوان ابزارهابه

کاه هام  شودیمنجر م ییفضاها یریگبه شکل ق،یتلف نیلحاظ شود. ا زیشهر ن یو فرهنگ یبصر  تیهو  ،یشهر  یفضاها

شاهروندان فاراهم   یرا بارا  یشاهر  یکامال از زنادگ  یاشهر باشند و تجرباه  تیدهنده هوخوانا، هم جذاب و هم بازتاب

 (.۲۰۲3، ۱۲آورند)گائو و همکاران

 نیاهستند. ا یشهر طیانسان و مح ،یفناور انیتعادل م جادیا  یمعاصر در تلاش برا  یشهر  یهوشمند و فضاها  یشهرها

 ،یاز ابعااد عملکارد  قیاو باا درک عم  کپارچاهیصاورت  به  یشاهر  یفضاها  یکه طراح  شودیمحقق م  یتعادل تنها زمان

 یهاایاز فناور یریاگهساتند کاه ضامن بهره  ییهاهوشمند موفق، آن  یهرهاانجام شود. ش  یو بصر  یاجتماع  ،یفرهنگ

تنها موجاب ها ناهمؤلفاه نیا(. توجاه باه ا۲۰۱۹ ،۱3یخود را حفظ کرده و ارتقا دهناد)کاپروت  یو بصر  یمکان  تیهو  ن،ینو

را معنادارتر  طیو تعامل آنان با مح تریشهروندان را غن ستهیبلکه تجربه ز  شود،یخوانا و کارآمد م دار،یپا یشهر  یریگشکل

 یو طراحا  یخواهند بود که فناور  زیآمتیموفق  یمعاصر تنها زمان  یشهر  یشهر هوشمند و فضاها  گر،ی. به عبارت دکندیم

 (.۲۰۲3و همکاران،  نتیلیبسازند)ب محوریو انسان مندتیهو ا،یپو یطیمح گر،یکدیدر کنار  یبصر

 یامروز یدهنده آن در شهرهاو ابعاد شکل یشهر تیهو 
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 یهاایژگیدهنده ونشاان  ،یشاهر  یو طراحا  یدر مطالعاات شهرسااز  یدیاکل  میاز مفااه  یکایعنوان  باه  یشهر  تیهو

و  یکالباد یهافراتار از جنباه تیاهو نیاهاا اسات. اآن رامونیپ  طیشهروندان و مح  انیفرد هر شهر و رابطه ممنحصربه

 زیشهرها متما ریاست که شهر را از سا یو عامل شودیم زین نیو نماد  یخیتار  ،یفرهنگ  ،یشهر، شامل ابعاد اجتماع  یکیزیف

ها، الگوهاا و از نشاانه  یامجموعاه  قتیدر حق  ،یشهر  تی(. هو۲۰۲۰)کومار،  دهدیافراد را شکل م  ستهیو تجربه ز  کندیم

 یاجتمااع یهااتیرفتاار شاهروندان و فعال ط،یمحا انیااست که در ذهن شهروندان شکل گرفته و با تعامل م  ییهاارزش

 یجهان یهاانیو جر یفرهنگ محل  ته،یگذشته و حال، سنت و مدرن  انیم  یوستگیدهنده پمفهوم نشان  نی. اشودیم  تیتقو

 ،۱4انووای)هسالز و اساتودیآیباه شامار م  یشاهر  یفضاها  یتیو هو  یبصر  تیهو  یدهو اسا  شکل  هیپا  ینوعاست و به

۲۰۲۲.) 

شاامل بافات  یکایزیو ف یکرد: نخست، ابعاد کالباد یبررس یدر سه سطح اصل  توانیرا م  یشهر  تیدهنده هوابعاد شکل

 تیاو قابل بخشادیاست که به شهر انساجام م یشهر یهاحمل و نقل و سامانه  یهاباز، شبکه  یفضاها  ،یمعمار  ،یشهر

هاا و هنجارهاا، ارزش  ،یدهناده تعااملات انساانکاه بازتاب  یگو فرهن  ی. دوم، ابعاد اجتماعدهدیم  شیآن را افزا  ییخوانا

و   نی. ساوم، ابعااد نماادکندیم  فایا  یجمع  تیحس تعلق و هو  جادیدر ا  یشهروندان است و نقش مهم  یاجتماع  یرفتارها

 میمساتقشهر را به صورت    یفرهنگ  یهاامیها و پاست که ارزش  یکیها و عناصر گرافها، نمادها، رنگشامل نشانه  یبصر

و  ایاپو یتیساه ساطح، هاو نیا بی. ترکدهدیرا شکل م یشهر طیو ادراک شهروندان از مح کندیمنتقل م  میرمستقیغ  ای

و  تزیاستر-دمنیاست)ر  افتهی  یشتریب  تیهوشمند، اهم  یدر شهرها  ژهیومعاصر و به  یکه در شهرها  کندیم  جادیا  هیچندلا

 (.۲۰۲5، ۱5همکاران

و  یشهر یهادر بافت بیسر راتییموجب تغ کیمهاجرت و تحولات تکنولوژ شدن،یجهان یندهایفرآ  ،یامروز  یشهرها  در

سو، شهرها   کیمواجه کرده است. از    یادهیچیپ  یهارا با چالش  یشهر  تیامر هو  نیاند، که اشده  یشهر  یزندگ  یالگوها

 یبارا یو فرهنگا یمحلا تیاحفاظ هو گار،ید یباشند و از سو داشتهرا    دیجد  یهایو نوآور  هایجذب فناور  ییتوانا  دیبا

هوشامند  یدر شهرها ژهیوو اصالت، به  تهیمدرن  انیتعادل م  نی(. ا۲۰۱6است)ژانگ،    یحس تعلق شهروندان ضرور  تیتقو

فاراهم کنناد و   یشاهر  تیهو  تیتقو  یبرا  ییهاهم فرصت  توانندیم  نینو  یهایفناور  رایز  کند،یم  دایدوچندان پ  تیاهم

 کیانه  یامروز یدر شهرها یشهر تیرو، هو نیبه همراه داشته باشند. از ا  طیو اصالت مح  یکپارچگی  یبرا  یراتهم خط

و  یطراحا ازمنادیاسات کاه ن یو فنااور یفرهنگا ،یو متأثر از تعاملات اجتمااع  الیس  ا،یپو  دهیپد  کیثابت، بلکه    یژگیو

 (.۲۰۲3، ۱6و همکاران نتیلیهوشمندانه است)ب تیریمد

 ،یکایعناصر گراف  ،یبصر  یها. نشانهکنندیم  فایدر ادراک و تجربه شهروندان ا  ینقش مهم  زین  یشهر  تیهو  یبصر  ابعاد

را منتقال کنناد و در ذهان شاهروندان   یشاهر  یهاو ارزش  هاامیپ  توانندیم  یکالبد  یشاخص و الگوها  یها، معماررنگ

عوامال ملماو  و  بیاترک قیااز طر یشاهر تیهو گر،ید انی(. به ب۲۰۱۹ ،ی)کاپروتندینما جادیا داریو پا زیمتما  یریتصو

 نیاا تی(. اهم۲۰۲۰)کومار، کندیم لیو معنادار تبد یچندسطح یاو تجربه شهروندان را به تجربه ردیگیناملمو  شکل م

 نیا رایز شود،یاحسا  م  شتریحضور فعال دارند، ب  تالیجید  یهاو سامانه  نینو  یهایهوشمند، که فناور  یابعاد در شهرها
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 .کننادیشاهر را فاراهم م تیااز هو  ایپو  یبصر  ییو بازنما  طیشهروندان و مح  انیم  دیتعاملات جد  جادیا  مکانا  هایفناور

 یعناصار بصار  ریو ساا  یطایمح  کیاکاه گراف  آوردیفراهم ما  یدهنده آن، چارچوبو ابعاد شکل  یشهر  تیهوهمچنین،  

 تیاشاهر اعماال کنناد. هو  یبصار  تیشهروندان و هو  ستهیخود را بر تجربه ز  یرگذاریو تأث  رندیدر آن قرار بگ  توانندیم

 ساازنهیو زم کنادیرا مشاخص م  یشاهر  یفضااها  یهدو ساازمان  یطراح  ریشهر، مس  کیهمانند ستون فقرات    ،یشهر

 ،یاجتماع تیاز جمله هو ،یشهر تیابعاد هو قیراستا، شناخت عم نیخوانا، معنادار و منسجم است. در ا یشهر  یریگشکل

 یدر شهرها یطیمح کیاز گراف یریگو بهره یبصر یبخشتیهو یهرگونه تلاش برا ازینشیپ ،یو بصر  نینماد  ،یفرهنگ

 (.۲۰۲۲ ،۱۷انووای)هسلز و استوشودیهوشمند محسوب م

 یشهر طیمح ییو نقش آن در ادراک و خوانا یبصر تیهو

تجرباه  ط،یبر نحوه ادراک شهروندان از محا ماًیو مستق  دیآیبه شمار م  یشهر  تیابعاد هو  نیتراز مهم  یکی  یبصر  تیهو

 نیو نمااد یاز عناصر بصار یامجموعه رندهیمفهوم، دربرگ  نی. اگذاردیم  ریتأث  یشهر  یها و تعاملشان با فضاهاآن  ستهیز

 ریتصاو  کیا  جادیو به ا  شودیم  یکیگراف  یاجزا  ریتابلوها و سا  ها،شانهها، نرنگ  ،یشهر  یطراح  ،یاست که شامل معمار

 نااهیناه تنهاا در زم ،یشااهر یبصار تیا(. هو۲۰۱6)ژانگ، کناادیاز شاهر کماک م زیو متمااا صیمنساجم، قابال تشاخ

و باه  کنادیم فاایا  زیان  کننادهییو راهنما  یاتیادارد، بلکاه نقاش عمل  تیاجذاب اهم  یو خلق تجربه بصر  یشناختییبایز

کنند و با فضا تعامل ماؤثر داشاته باشاند. در   یابیاطرا  خود را بهتر درک کرده، جهت  طیتا مح  دهدیم  امکانشهروندان  

تعامال   یفیو سطح ک  کندیشهروندان عمل م  یشهر و تجربه ذهن  یعملکرد کالبد  انیم  یبه عنوان پل  یبصر  تیواقب، هو

 (.۲۰۲5 ،۱8لیو جل ری)قددینمایم نییرا تع یشهر طیانسان و مح انیم

و مؤثر فضاا،  بیشهروندان در درک سر ییاست که به توانا یشهر  طیمح  ییخوانا  ،یبصر  تیهو  یدیکل  یهااز مؤلفه  یکی

 ط،یمحا یی(. خوانا۲۰۱۹ ،یاشاره دارد)کاپروت طیعناصر مختلف مح انیها و فهم روابط ممکان  ییشناسا  رها،یمس  صیتشخ

در  یشاهروندان اسات و نقاش مهما  ساتهیزتجرباه    یو ارتقا  یکاهش سردرگم  ت،یاحسا  امن  شیدر افزا  یاتیح  یعامل

و منساجم هساتند،   صیو عناصر قابل تشخ  یقو  یبصر  تیهو  یکه دارا  یی. شهرهاکندیم  فایا  یحس تعلق مکان  تیتقو

همه افاراد، باا هار   یرا برا  یواضح و قابل فهم به کاربران ارائه دهند و تجربه شهر  یرا به شکل  یطیقادرند اطلاعات مح

بلکاه باه عناوان  یشاناختییباینه تنها به عنوان عامل ز  یبصر  تیچارچوب، هو  نیکنند. در ا  نهیبه   ،با شهر  ییسطح آشنا

 یهایدگیاچیهوشامند، کاه پ  یآن در شهرها  تیو اهم  شودیمحسوب م  یشهر  یزندگ  تیفیبهبود ک  یکارآمد برا  یابزار

 (.۲۰۲۲دابکوفسکا، -نسکایلی)زگرددیاست، دوچندان م شتریها بو تراکم اطلاعات در آن  ییفضا

 جادیا یزمان یاست. انسجام بصر یبصر تیهو یمحور یهایژگیو گریاز د یو انسجام بصر یکپارچگی  ،ییبر خوانا  علاوه

هماهناگ  گریکادیبا  ،یکیگراف یهاگرفته تا تابلوها و المان یعموم یها و فضاهااز ساختمان ،یطیکه عناصر مح  شودیم

 یشهر طیکه مح شودیانسجام موجب م نیوجود داشته باشد. ا هانآ یدهو سازمان یدر طراح یمشخص  یباشند و الگوها

(. ۲۰۱۹ ،۱۹یگردد)کااپروت لیتساه  یادراک بصر ندیشود و فرآ لیتبد ییکل منسجم و قابل شناسا کیشهروندان به   یبرا

 
17 Hessels & Stoyanova 
18 Kadir & Jalil 
19 Caprotti 



[Type here ]  [Type here ]   

 

 

ی اجتماع تعاملات رشد  هیپا بر یاشتراک کار  یفضا یداخل یطراح در  گذار ریتاث یطیمح عوامل  

 

 

ب  
ط و معمارلی                                    دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنو

صلنامه محی
 ف

 

7 

و   یها و فرهنگ شهر و هماهناگ باا معماارهمسو با ارزش  کپارچه،ی  یاموفق آن است که تجربه  یبصر  تیدر واقب، هو

 یهااامیبلکاه امکاان انتقاال پ  شاود،یم  طیمح  تیجذاب  شیانسجام نه تنها موجب افزا  نیفضا ارائه دهد. ا  یدساختار کالب

 (.۲۰۲3)گائو و همکاران، کندیمؤثر فراهم م یشهر را به شکل یو فرهنگ یتیهو

هاا، مانناد نمادهاا، رنگ ،یشاهر دارد. عناصار بصار نیو نمااد یفرهنگا  ییدر بازنما  ینقش مهم  نیهمچن  یبصر  تیهو

 شاوندیجامعاه هساتند و موجاب م یفرهنگا  تیاها و هوهاا، سانتحامل ارزش  ،یکیگراف  یو تابلوها  یخیتار  یهاالمان

هوشامند، کاه  ی(. در شاهرها۲۰۲۰)کومار،  اشاندخاود داشاته ب  یمعنادار و متصل باه بافات فرهنگا  یاشهروندان تجربه

 ایانوآوراناه و پو یهاوهیبه ش تواندیم یبصر ییبازنما نیدارند، ا یاحضور گسترده نینو یهاو رسانه  تالیجید  یهایفناور

مختلاف را   طیباا شارا  قیاو تطب  رییتغ  تیباشند، بلکه قابل  ینه تنها ثابت و کالبد  یکه عناصر بصر  یاانجام شود؛ به گونه

ابازار  کیبه    یبصر  تیهو  ب،یترت  نیشهروندان باشند. بد  یستیو ز  یفرهنگ  ،یاطلاعات  یازهاین  یو پاسخگو  اشندداشته ب

 ری)قدشودیم لیتبد طیشهروندان و مح انیتعامل فعال م شیو افزا یتعلق مکان تیانتقال معنا، تقو یبرا  یو چندسطح ایپو

 (.۲۰۲5 ،۲۰لیو جل

 تیاهو یکه دارا  یشهر  یهاطیانکار است. مح  رقابلیغ  زیشهروندان ن  ستهیو تجربه ز  یبر ادراک روان  یبصر  تیهو  ریتأث

 طیمثبات از محا  یاتجرباه  جادیو ا  تیحس امن  تیشهروندان، تقو  یو آسودگ  تیرضا  شیهستند، موجب افزا  یقو  یبصر

کاه  ییدارد، جاا تیااهم یتعامال اجتمااع یو فضااها نیادیامها، گاذرگاه ،یعموم یدر فضاها ژهیامر به و  نی. اشوندیم

(. ۲۰۲۱ ،۲۱ژی)کننادیتجرباه م  زیارا ن  یحیو تفر  یفرهنگ  یهاتیو فعال  یعبور، تعامل اجتماع  ایشهروندان علاوه بر گذر  

 یفضااها  انیاو ارتبااط م  رهایهاا، مسامکان  ییامکان شناسا  ص،یقابل تشخ  یچارچوب بصر  کی  جادیبا ا  ،یبصر  تیهو

به عنوان   یبصر  تیهو  همچنین،  .کندیبخش ممعنادار و لذت  افته،یو تجربه شهروندان را ساختار  آوردیم  مرا فراه  یشهر

 تیافیک یدر ارتقاا یدیاشاهروندان، نقاش کل یو تجربه ذهنا یکیزیف یفضاها انیو واسط م یشهر تیهو  یستون اصل

هوشامند، کاه   یابعااد در شاهرها  نیاا  تیا. اهم(۱4۰3،یافشاارو    وندیموسا)کندیم  فایا  طیمح  ییو خوانا  یشهر  یزندگ

 تیا. توجاه باه هوشاودیبرجساته م شیاز پا شیبالاست، ب یشهر یهاتیتراکم اطلاعات و تنوع فعال  ،ییفضا  یدگیچیپ

است کاه  ایمحور، معنادار و پوانسان یشهر یفضاها  جادیا  سازنهیزم  ،یفرهنگ  ییو بازنما  طیمح  ییانسجام و خوانا  ،یبصر

و  تزیاساتر-دمنی)رساازندیم یو چندساطح یشاهروندان را غنا  ساتهیو هم تجربه ز  کنندیم  تیرا تقو  یشهر  تیهم هو

 (.۲۰۲5همکاران، 

 هوشمند یشهرها یبصر یبخشتیآن در هو گاهیو جا یطیمح کیگراف 

 تیاهو تیاو تقو یدهدر شاکل یدیاکل ارینقش بس ،یشهر یطراح یابزارها نیاز مؤثرتر یکیعنوان  به  یطیمح  کیگراف

 جادیها ااست که هد  آن  یشهر  طیقابل مشاهده در مح  یمفهوم شامل تمام عناصر بصر  نی. اکندیم  فایشهرها ا  یبصر

 ،۲۲خیویاسات)کر طیدرک محا لیشاهر و تساه  یفرهنگا تیاوها و هبا شهروندان، انتقال اطلاعات، ارزش  میارتباط مستق

 کنادیشهر عمل م یبلکه به عنوان زبان بصر  د،یافزایفضا م  یبصر  تیو جذاب  ییباینه تنها به ز  یطیمح  کی(. گراف۲۰۲۰
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. در بخشادیو معناا م  یدهتجرباه شاهروندان را جهات  ،یطراحا  یها، نمادها و الگوهااها، تابلوها، رنگنشانه  قیو از طر

 تیاقابل  یطایمح  کیدارند، گراف  یحضور پررنگ  یهوشمند شهر  یهاو سامانه  تالیجید  یهایهوشمند، که فناور  یشهرها

و   یمنتقل کناد)گانوت  یقیو تطب  یاو اطلاعات را به صورت لحظه  هاامیپ  تواندیو م  افتهیرا    ایو پو  یتعامل  یارتقاء به سطح

 (.۲۰۲3 ،یلاسکار

شاهروندان اسات. اساتفاده  یابیاو جهت طیمحا ییآن در خواناا  ییتواناا  ،یطایمح  کیابرجسته گراف  یهایژگیاز و  یکی

کااربران قابال  یرا بارا یو مراکاز خادمات یعماوم یفضااها  ،یشهر  یرهایمس  ،یکیها و علائم گرافهوشمندانه از نشانه

باعا  کااهش  ییخواناا نیا(. ا۲۰۲۰)کومار، ساازدیم وانو تجربه شهروندان از فضا را سااده و ر  کندیو فهم م  ییشناسا

به عناوان   یطیمح  کیراستا، گراف  نی. در اشودیم  طیحس کنترل و اعتماد در مح  جادیو ا  یروان  یمنیا  شیافزا  ،یسردرگم

 طیتعامل فعاال افاراد باا محا  یو امکان ارتقا  کندیشهروندان عمل م  یفضا و تجربه ذهن  یکالبد  یطراح  انیم  یاواسطه

 (.۲۰۲5و همکاران،  یفی)شرآوردیم همرا فرا یشهر

 ژهیاباه و ط،یمح یاست. عناصر بصر یطیمح کیگراف یهانقش نیترشهر از مهم  یبصر  یبخشتیهو  ،ییبر خوانا  علاوه

 یجمعا تیاانساجام و هو ،یشهر هماهنگ شوند، قادرند حس تعلاق مکاان  یبوم  یهاو ارزش  خیکه با فرهنگ، تار  یزمان

از زباان  یبخش یهمگ ،یعموم یفضاها یکیگراف یو طراح یاطلاعات یها، تابلوهاکنند. نمادها، رنگ تیشهروندان را تقو

 ی. در شاهرهابخشاندیم  زیمتماا  یتیرا منتقل کرده و به شهر هاو  یو اجتماع  یفرهنگ  یهاشهر هستند که ارزش  یبصر

دهد  رائهشهر ا تیروز از هوو به یتعامل ا،یپو یاشود تا تجربه قیتلف نینو یهایبا فناور تواندیم یزبان بصر نیهوشمند، ا

 (.۲۰۲5را بدهد)وانگ و همکاران،  یشهر طیو به شهروندان امکان مشارکت فعال در مح

و   دهیاچیپ  یشاهر  یدارد. در فضااها  یشهر  یکپارچگیو    یانسجام بصر  جادیدر ا  ینقش مهم  نیهمچن  یطیمح  کیگراف

و   ییخواناا  شیافزا  ،یبصر  یباز، موجب کاهش آشفتگ  یو فضا  یمعمار  یطراح  ،یکیعناصر گراف  انیم  یمتراکم، هماهنگ

بلکاه   گاذارد،یم  ریتأث  طیمح  ییبایز  برنه تنها    ی(. انسجام بصر۲۰۱6)ژانگ،  شودیبخش ممنسجم و لذت  یاتجربه  جادیا

باه  یطایمح کیاگراف جاه،ی. در نتکندیم ریدرگ شتریب یشهر طیها را با محکرده و آن  تیشهروندان را تقو  یتیتجربه هو

 طیمح یتیو هم هو یعملکرد یهاکه هم جنبه شودیم لیمحور تبدهوشمند انسان  یتحقق شهرها  یبرا  یراهبرد  یابزار

 (.۲۰۲3)گائو و همکاران، کندیم تیرا تقو

 یشاهرها یدهدر شاکل یدیاشهروندان اسات و نقاش کل ستهیشهر و تجربه ز یبصر تیهو  انیم  یپل  یطیمح  کیگراف

 کیاهوشامندانه و هماهناگ عناصار گراف  ی(. توجه به طراحا۲۰۲۰)کومار،  کندیم  فایمعنادار و قابل درک ا  ا،یهوشمند پو

تعامل فعاال داشاته   طیتا شهروندان بتوانند با مح  آوردیم  راهمف  یانهیزم  ،یو تجربه شهر  ییخوانا  یضمن ارتقا  ،یطیمح

ناه تنهاا  یطیمح کیمنظر، گراف نیشود. از ا تیها تثبشهر در ذهن آن  یبصر  تیکنند و هو  دایپ  یباشند، حس تعلق مکان

و   فلوی)لاشاودیهوشمند محساوب م  یدر توسعه شهرها  سازتیو هو  کیعنصر استراتژ  کیبلکه    ،یشناختییبایابزار ز  کی

 (.۲۰۲4همکاران، 

 هوشمند یدر شهرها یطیمح کیاز گرافنمونه هایی از 
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 انگلستان ستول،بری – 23یشهر یابیجهت ستمی. س1 

اسات کاه  یشاهر یدر فضااها یطیمح کیگراف یهانمونه نیترشدهاز شناخته یکی Bristol Legible City پروژه

از   یاشاامل مجموعاه  ساتمیس  نیاو اجرا شده اسات. ا  یطراح  یبصر  تیو هو  یابیجهت  ط،یمح  ییمنظور بهبود خوانابه

در نقاط مختلف شهر اسات و باه شاهروندان و   صدهاو مق  رهایمس  شیقابل فهم، نما  یهابا نقشه  قیدق  یراهنما  یتابلوها

 کیگراف شگامانیاز پ یکی ،یطراح وهیش نی(. ا۲۰۱۹ ،یکنند)کاپروت دایخود را پ ریمس یراحتتا به  کندیگردشگران کمک م

 شهرها شده است. گریمشابه در د یهاپروژه یبرا ییدر اروپا بوده است و الگو یشهر یطیمح

 

  یهستند که تجربه بصر ستولی منسجم در بر ی ادر شبکه یطیها و اطلاعات محاز تابلوها، نقشه ییهانمونه ریتصاو نیا

 اند.بهبود داده یطور قابل توجه شهروندان را به

 هوشمند مدرن یدر شهرها تالیجید یهاوسکیو ک یسواد بصر

 یتابلو  تال،یجید  یهاوسکی(، کیشمال  یکایآمر  ایاروپا    یشهر  یهاهوشمند امروز )مثلاً در بخش  یاز شهرها  یاریدر بس

، ۲4)پارکسرونادیباه کاار م یطیمح کیگراف  یعنوان ابزارهابه  تالیجید  Wayfinding  یهاو سامانه  یاطلاعات شهر

هاا نصاب و پارک یمراکز خدمات ،یعموم نیادیم ار،قط یهاستگاهیوآمد مانند اپر رفت  یهادر مکان  هاستمیس  نی(. ا۲۰۱8

خدمات را در لحظاه  یو راهنما دادهایرو ک،یتراف تیونقل، وضعحمل  یبندزمان  رها،یمس  رینظ  یو اطلاعات مهم  شوندیم

 .دهندیشهروندان قرار م اریدر اخت

 
23 Wayfinding 
24 Parks 
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 انیم وندی و پ کندیکمک م  یواحد شهر یزبان بصر تیبه تقو  ،ییعلاوه بر نقش راهنما تال،ی جید  یگذارنوع نشانه نیا

و نحوه   هاکونیها، آتابلوها، رنگ یکیگراف یکه طراح  ایگونه ؛ بهسازدیرا مشهود م یطیتجربه مح  تیفیو ک یفناور

 .باشد  صیاطلاعات در کل شهر هماهنگ و قابل تشخ شینما

 یشهر یهارساختینامحسوس در ز یارتباط بصر

مانناد  یشاهر یهارسااختیبلکاه ز شود؛یمحدود نم هاوسکیفقط به تابلوها و ک  یطیمح  کیهوشمند، گراف  یدر شهرها

 یزبان بصار  کیبا    زین  یخدمات عموم  یهاستگاهیها و ادوچرخه، پل  یرهایپارک، مس  یهاونقل، محلحمل  یهاستگاهیا

 ی(. بارا۲۰۲۰ ،۲5خیویباشاد)کر  ینیبشیپو قابال  کنواخاتیشهروندان    یبصر  یتا سطح تجربه  شوندیم  یمشخص طراح

شاهر  یکلا یبصار تیبا هو  تواندیم  یونقل عمومحمل  یهاستگاهیدر ا  یکیگراف  یو الگوها  ینمادگذار  ،یبندمثال، رنگ

 کند. تیرا تقو طیمح ییراستا شود و حس تعلق و خواناهم

 کناد،یاساتفاده م یمختلف شاهر یفضاها  انیم  وندیپ  یمؤثر برا  یعنوان ابزاربه  یطیمح  کیاز گراف  ،یطراح  کردیرو  نیا

 .کندیاحسا  انسجام و ارتباط م یاکه شهروند در هر نقطه یطوربه

 یتجربه بصر یدهاطلاعات و شکل ،یادغام فناور

 ،یانارژکم یهاونقال، منطقاهحمل تی)مانناد وضاع یها و اطلاعات ارزشمند شاهرهوشمند، داده  یاز شهرها  یاریبس  در

 نیا. اندیآیدرم شینمابه یشهر یهوشمند در فضاها تالیجید  یشگرهاینما  قی( از طریو موارد خدمات  یاضطرار  یهاامیپ

را   امیاتنها پناه  یعنایهسات؛    زیان  یشهر  تیدهنده هوکه بازتاب  دو قابل فهم دارن  کپارچهی  یکیگراف  یطراح  شگرها،ینما

 .شوندیشهر م یتیاز زبان هو یخاص خود، بخش یبصر یبلکه با شکل، رنگ، فونت و الگو کنند،یمنتقل م

باه   لیمحاور را تباداطلاعاات داده  تواندیهوشمند م  یدر شهرها  یطیمح  کیکه چگونه گراف  دهندیها نشان منمونه  نیا

منجر  یشهر طیبه درک بهتر و مشارکت فعال شهروندان در مح  تیکه در نها  یندفرای  ؛و قابل درک کند  یانسان  یاتجربه

 .شودیم

 

 
25 Krivykh 
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  یبندجمع 

شده است که هد  آن   لیتبد  نینو  یدر شهرساز  یاصل  یهااز کانون  یکیبه    ریاخ  یدو دهه  یمفهوم »شهر هوشمند« ط

است. با   یطیمح  یداریو پا  تیریمد  ییکارا  ،یزندگ  تیفیبهبود ک  یبرا  یشهر  یهاو داده  تالیجید  یهایفناور  یریکارگبه

بلکاه آنچاه باه شاهر معناا و حاس تعلاق  شاود؛یخلاصه نم یرشهر هوشمند تنها در کاربست فناو کی تیحال، هو  نیا

 یطایمح کیاچاارچوب، گراف نیا. در اگرددیبازم یعموم یآن در فضاها یو ارتباط یبصر ییبازنما  یبه نحوه  بخشد،یم

 یبصر رعناص نی. اکندیم فایا یاتیح ینقش ،یو ارتباطات بصر یمعمار ،یطراح انیدر مرز م  یارشتهانیم  یعنوان ابزاربه

باه عهاده دارناد: نخسات،  یشهر طیرا در مح  یاست که دو کارکرد اساس  یبندو رنگ  یپوگرافیها، نمادها، تاشامل نشانه

و حس کنتارل در  یروان تیامن شیشهروندان، که خود به افزا یبرا یابیجهت لیو تسه  طیمح ییفراهم آوردن نظم، خوانا

 تیاتقو  جاهیشاهر، و در نت  یو اجتماع  یخیتار  ،یفرهنگ  یهاحامل ارزش  انعنوو دوم، عمل کردن به  شود؛یفضا منجر م

مثاباه ندارند، بلکاه به  یسنت  یرسانصرفاً جنبه اطلاع  گریعناصر د  نیا  ،ی. در عصر هوشمندیو انسجام جمع  یبصر  تیهو

شاهر را  یانساان تیو هو رندیگیقرار م یشهر تالیجید یهایانسان، فضا و فناور  انیم  یادهیچیدر تعامل پ  ا،یپو  یارسانه

 .کنندیحفظ م کیتکنولوژ یدر بستر ساختارها

 یبارا کیاساتراتژ  یصر  اسات و باه عنصار  یرسانو اطلاع  یباسازیدر شهر هوشمند، فراتر از ز  یطیمح  کیگراف  نقش

 توانادیم ،یهوشامند شاهر یهاباا ساامانه  طیمحا  یکیگراف  یطراح  قیتلف  رایز  شود؛یم  لیمحور تبدتحقق اهدا  انسان

در   یطایمح  کیگراف  یینقش، توانا  نیا  یاصل  یهاجلوه  زا  یکیارتقا دهد.    یرینحو چشمگشهروندان را به  یبصر  یتجربه

 یهارسااختیو ز  یمعماار  ،یکایعناصر گراف  انیم  یهماهنگ  ،یامروز  دهیچیمتراکم و پ  یاست؛ در شهرها  یانسجام بصر

با ادغام  یکپارچگی نی. اکندیمنسجم را به شهروندان عرضه م  یاو تجربه  یکپارچگیکاسته و  یبصر  یاز آشفتگ  تال،یجید

 یالحظاه  یها)که داده  یهوشمند اطلاعات شهر  یشگرهاینما  ،یتعامل  تالیجید  یهاوسکیک  قیاز طر  ن،ینو  یهایفناور

مانناد   ییهارسااختیز  یزباان بصار  یطراحا  ی( و حتادهنادیم  شیواحد شاهر نماا  یخدمات را با زبان بصر  ای  کیتراف

از  یساتمیباه س لیتبد ک،یصرفاً تکنولوژ یهاکه داده شودیموجب م کردیرو نی. اشودیونقل، محقق محمل  یهاستگاهیا

کاه شاهروندان در   یاگونهکنند، به  تیشهروندان را تقو  یقابل درک و معنادار شوند و حس تعلق مکان  یها و نمادهانشانه

 آن شهر است. یفرهنگ زیمتما تیهو یدهندهواحد مواجه شوند که بازتاب یزبان بصر کیهر نقطه از شهر، با 

 یهاایژگیساخته شوند، خطار از دسات رفاتن و کسانیفناورانه   یالگوها  یهیهوشمند صرفاً بر پا  یاگر شهرهاهمچنین،  

 نی. اکندیم  فایا  یبصر  تیهو  یبرا  کنندهتیو تثب  یمحافظت  ینقش  یطیمح  کیرو، گراف  نیوجود دارد؛ از ا  زیمتما  یفرهنگ

 انیام  یضارور  یحفاظ کارده و تعاادل  یروح مکان را در کالبد فناور  ،یبوم  یحوزه با استفاده از زبان فرم، رنگ و نمادها

 Bristol Legible» یابیجهت ستمیمانند س یعمل  یها. پروژهدینمایم جادیا  «یانسان  تیمصنوع« و »هو ی»هوشمند

City» و  خشادرا بهباود ب ییو درک فضاا ییخواناا تواندیمنسجم م یطیمح کیگراف یکه چگونه طراح دهندینشان م

در  یطایمح کیاعناصار گراف یکپارچاهیهوشمندانه و  یتوجه به طراح  ن،یفراهم آورد. بنابرا  ندهیآ  یشهرها  یبرا  ییالگو

و   داریاپا  یبصار  یتیمعنادار، و برخوردار از هو  ا،یپو  ییهاجهانستیز  یریگشکل  یبرا  یاساس  یگام  ،یتوسعه شهر  ندیفرآ

 محور است.انسان
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