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Abstract  
Aim and Background: Emotional and psychological abuse is considered one of the most concealed forms of violence in 

interpersonal relationships and organizational environments, often manifested through psychological control, gradual 

humiliation, emotional invalidation, and cognitive manipulation. The present study was conducted with the aim of providing 

a comparative analysis of emotional and organizational abuse, focusing on the identification of destructive patterns and coping 

strategies within asymmetrical power structures. 

Methods and Materials: The present study is a theoretical investigation conducted using a library-based method and a 

conceptual-analytical approach. The study aimed to explain the concept of emotional and organizational abuse, analyze its 

psychological and social dimensions, and identify destructive patterns within asymmetrical power structures. The research 

sources consisted of scientific articles and books published between 2005 and 2025 and indexed in international databases 

including Scopus, Web of Science, PubMed, and Google Scholar, as well as national databases such as SID and Magiran. The 

literature search was performed using keywords such as psychological abuse, emotional violence, gaslighting, psychological 

boundary setting, power dynamics, organizational environment, and psychological resilience.Findings: Abuse occurs through 

emotional invalidation, invisible control, reality distortion, and implied threats. Surface-level tactics provide limited 

protection. 

Findings:The findings indicated that psychological abuse is primarily maintained through emotional invalidation, reality 

distortion, invisible control, implicit threats, silent treatment, and psychological dependency. In addition, hierarchical 

structures, organizational silence, and power inequality were found to increase the likelihood of the continuation of such 

abusive behaviors. Coping strategies were categorized into three levels: individual, protective, and strategic. 

Conclusions: Effective coping with emotional and organizational abuse requires a combination of psychological boundary 

setting, enhancement of organizational awareness, psychological support, and, in high-risk situations, strategic planning to 

leave the harmful environment. 

Keywords: Psychological abuse, gaslighting, emotional violence, boundary setting, power structure, organizational 

environment, resilience 
Citation: Gholami, A., & AsleZaeim, F. (2026). Comparative analysis of emotional and organizational abuse: From identifying destructive 

patterns to coping strategies in asymmetric power structures. Journal of Psychology and Culture of Well-Being, 1(2), 108-116. 

 

Extended Abstract 

Introduction  
Emotional and psychological abuse is one of the most hidden yet destructive forms of violence in interpersonal relationships 

and organizational environments. Unlike physical violence, psychological abuse often occurs through gradual and repetitive 

patterns such as emotional invalidation, humiliation, psychological control, indirect threats, and cognitive manipulation. 

Because of its subtle nature, victims may fail to recognize abusive behaviors until significant emotional and psychological 

harm has occurred. Research has shown that psychological abuse can negatively affect mental health, self-esteem, social 

relationships, and occupational performance.One of the key mechanisms of psychological abuse is gaslighting, a process in 

which the abuser manipulates reality and undermines the victim’s perception, memory, and judgment. In organizational 
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settings, psychological abuse may appear as workplace bullying, social exclusion, excessive monitoring, and professional 

humiliation. Hierarchical power structures, organizational silence, and unequal access to resources can further intensify such 

behaviors. In addition, the expansion of digital communication and remote work has introduced new forms of psychological 

abuse, including digital surveillance and boundary violations.Despite increasing attention to this issue, comparative studies 

on emotional and organizational abuse within asymmetrical power structures remain limited. Therefore, this study aims to 

examine destructive patterns of psychological abuse and identify coping strategies in interpersonal and organizational 

contexts. 

 

Method 
This study is a theoretical investigation conducted using a library-based method and a conceptual-analytical approach. The 

research aimed to explain emotional and organizational abuse, analyze its psychological and social dimensions, and identify 

destructive patterns within asymmetrical power structures. Relevant scientific sources published between 2005 and 2025 were 

collected from international databases, including Scopus, Web of Science, PubMed, and Google Scholar, as well as national 

databases such as SID and Magiran. The literature search was conducted using keywords related to psychological abuse, 

emotional violence, gaslighting, power dynamics, organizational environment, psychological resilience, and boundary setting. 

The collected data were analyzed through conceptual comparison and critical review of the literature to identify major themes, 

including control and domination, gaslighting, psychological dependency, organizational silence, and coping strategies. 

 

Findings 
The findings revealed that emotional and psychological abuse in both interpersonal relationships and organizational settings 

follows similar behavioral patterns aimed at exerting control, undermining individual autonomy, and fostering cognitive and 

emotional dependency. The most common indicators identified were emotional and cognitive invalidation, gaslighting, covert 

control disguised as care or support, indirect humiliation, victim-playing, blame shifting, silent treatment, implicit threats, and 

gradual social isolation. These behaviors typically develop in a subtle and progressive manner, leading to the erosion of self-

esteem, psychological security, and independent decision-making. Gaslighting emerged as one of the most destructive forms 

of psychological abuse, as it distorts victims’ perceptions of reality and weakens their confidence in their own judgment. 

At the organizational level, the findings indicated that hierarchical structures, power imbalances, organizational silence, and 

the absence of safe reporting mechanisms contribute significantly to the persistence of psychological abuse. Such conditions 

are associated with adverse outcomes, including anxiety, burnout, reduced job satisfaction, lower organizational commitment, 

decreased productivity, and increased turnover intentions. Furthermore, collectivist cultural values emphasizing relationship 

preservation, respect for authority, and avoidance of direct confrontation may complicate the recognition and reporting of 

abusive behaviors. 

The study also demonstrated that effective coping strategies can be categorized into three levels: individual, protective, and 

strategic. Psychological boundary setting, assertive communication, and the restoration of personal autonomy were identified 

as key individual-level strategies. Protective measures included documentation of interactions, formalization of 

communications, and tension-management techniques. At the strategic level, seeking social support, professional counseling, 

psychological recovery, and, when necessary, planning an exit from the abusive environment were found to be essential. 

Additionally, the implementation of anti-bullying policies, confidential reporting systems, and the promotion of a strong 

psychosocial safety climate were identified as critical organizational measures for preventing and addressing emotional and 

psychological abuse. 

 

 

Conclusion 

The findings indicated that emotional and psychological abuse in both interpersonal and organizational settings 

is primarily manifested through emotional invalidation, gaslighting, covert control, humiliation, blame shifting, 

and social isolation. Power imbalances, hierarchical structures, and organizational silence were identified as key 

factors contributing to the persistence of abusive behaviors. These experiences are associated with negative 

outcomes such as anxiety, burnout, reduced self-esteem, and decreased job performance. Effective coping 

requires a combination of psychological boundary setting, documentation of abusive interactions, social support, 

and strategic decision-making. The study also highlighted the importance of organizational policies, confidential 

reporting systems, and psychosocial safety measures in preventing and addressing abuse . 
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در  یامقابله  یمخرب تا راهبردها  یالگوها صی: از تشخیو سازمان یسوءاستفاده عاطف یقیتطب لیتحل

   قدرت نامتقارن یساختارها

 

 2زعیم  اصل ، فائزه 1اکبرغلامی
 akbar62gh@gmail.com ر، ایران.واحد گرمسا ، دانشگاه آزاد اسلامی ، عمومی شناسیروان، کارشناس ارشد( )نویسنده مسئول .1

 Zaeim12313@gmail.com ،ایرانواحد ورامین ، عمومی، دانشگاه آزاد اسلامی شناسیرواند، کارشناس ارش .2

 چکیده 

 ،یجیتدر  ریتحق  ،یکنترل روان  قیاست که از طر  یسازمان  یهاطیو مح  یفردن یاشکال خشونت در روابط ب  نیتراز پنهان  یکی  یو روان  یسوءاستفاده عاطف  زمینه و هدف: 

م  یشناخت  کاریدستو    ی جانیه  یاعتبارسازیب حاضر    .شودی اعمال  عاطف  یقیتطب  لی تحل  باهدفپژوهش  سازمان  ی سوءاستفاده  تشخیو  از  تا    ی الگوها  ص ی:  مخرب 
 انجام شد.   قدرت نامتقارن یدر ساختارها یامقابله  ی راهبردها

از نوع مطالعات نظر  ها و مواد: روش  با روش کتابخانه   یپژوهش حاضر  رو   یااست که  تب  یـ مفهوم  یلیتحل  کردیو  پژوهش،  مفهوم   نییانجام شده است. هدف 

قدرت نامتقارن است. منابع پژوهش شامل مقالات و   یمخرب در ساختارها  یالگوها  ییآن و شناسا  یو اجتماع  یشناختابعاد روان  لیتحل  ،یو سازمان  یسوءاستفاده عاطف

ط  یعلم  یهاکتاب  پا  2025تا    2005  یها سال   یمنتشرشده  همچن  Scopus  ،Web of Science  ،PubMed  ،Google Scholar  یهاگاه یدر  و   SID  نیو 

Magiran   طیقدرت، مح  ییایپو  ،یشناختروان   یمرزگذار  نگ،یتیلاگس   ،یخشونت عاطف  ،یمانند سوءاستفاده روان  ییهادواژه یمنابع بر اساس کل  یوجوبوده است. جست  
 انجام شد. یشناختروان  یآورو تاب  یسازمان

  ی ساز و وابسته   یسکوت درمان  ،یضمن  یدهایتهد  ،یکنترل نامرئ  ت،یواقع  فیتحر  ،یجانیه  یاعتبارسازی ب  قیعمدتاً از طر  ینشان داد که سوءاستفاده روان  هاافتهی  ها: یافته

در   یا مقابله   ی. راهبردهادهندی م  شیافزا را رفتارها  ن یقدرت احتمال تداوم ا یو نابرابر  یفرهنگ سکوت سازمان ،یمراتبسلسله  ی ساختارها نی. همچنابدیی تداوم م یروان
 هستند. یبنددستهقابل  یو راهبرد یحفاظت ، یسه سطح فرد

 ی زیرو در موارد پرخطر، برنامه  یروان  تیحما  ،یسازمان   یآگاه  یارتقا  ،یشناختروان   یاز مرزگذار  یبیمستلزم ترک  یو سازمان  یمقابله مؤثر با سوءاستفاده عاطف  گیری: نتیجه 

 است. زابیآس تیخروج از موقع  یبرا یراهبرد

 یآورتاب  ،یسازمان طی ساختار قدرت، مح ،ی مرزگذار ،یجانیخشونت ه نگ،یتیلاگس  ،یسوءاستفاده روان : یدی کل واژگان

مجله   . قدرت نامتقارن  یدر ساختارها  یا مقابله  یمخرب تا راهبردها   یالگوها  صی : از تشخیو سازمان  یسوءاستفاده عاطف  یقیتطب   لیتحل   (.1۴05. )، فاصل زعیمغلامی، ا.، و    ارجاع:
   .116- 108(، 2)1زیستی، و فرهنگ به شناسیروان

 
 

 مقدمه 

روانی   و  پنهان   عنوان به سوءاستفاده عاطفی  از  و  یکی  اشکال خشونت، در سالمخرب  حالدرعینترین  توجه گستردهترین  اخیر  را در حوزههای  های  ای 
نمودهای آشکار و  شناسیروان  به خود جلب کرده است. برخلاف خشونت فیزیکی که معمولاً دارای  است،    مشاهدهقابل، سلامت روان و رفتار سازمانی 

اعتبارسازی، تهدید  یابد و از طریق رفتارهایی نظیر تحقیر، کنترل روانی، بی سوءاستفاده روانی غالباً در قالب الگوهای تدریجی، تکرارشونده و نامرئی بروز می 
نفس، کیفیت  تواند آثار بلندمدتی بر سلامت روان، عزت اند که این نوع سوءاستفاده می ها نشان دادهشود. پژوهش شناختی اعمال می  کاریدست غیرمستقیم و  

 .(2021و همکاران،  1لی افراد برجای بگذارد )گاماروابط اجتماعی و عملکرد شغ

شوند اعمال می ایگونه به گرانه  های سوءاستفاده روانی، دشواری تشخیص آن است. در بسیاری از موارد، رفتارهای سوءاستفادهترین ویژگییکی از مهم
لایتینگ« شناخته که در ادبیات علمی با مفهوم »گس  فرایندشود. این  نسبت به ادراک، قضاوت و حتی حافظه خود دچار تردید می  تدریجبه که قربانی  

گر با استفاده از سازوکارهای روانی  ها نوعی عدم توازن قدرت وجود دارد. در چنین شرایطی، فرد سوءاستفادهدهد که در آنشود، معمولاً در روابطی رخ میمی
 .(2022 ،و همکاران  2کند )باسبیو هیجانی، توانایی مقاومت و اعتماد فرد مقابل به خویشتن را تضعیف می
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ای، محدودسازی دسترسی های سازمانی، سوءاستفاده روانی اغلب در قالب زورگویی شغلی، حذف اجتماعی، کنترل افراطی، تخریب اعتبار حرفهدر محیط
دهند که دو مؤلفه »تکرار رفتارهای منفی« و »عدم توازن قدرت«  کند. مطالعات جدید نشان می به اطلاعات و اعمال فشارهای روانی مستمر نمود پیدا می

توان مصداق های تمایز میان تعارض معمول و سوءاستفاده سازمانی هستند. به بیان دیگر، هر تعارض یا اختلافی در محیط کار را نمیترین شاخصمهم
ف امکان دفاع مؤثر از خود  مستمر تکرار شوند و فرد هد   صورتبه زا  توان از سوءاستفاده سخن گفت که رفتارهای آسیبسوءاستفاده دانست؛ بلکه زمانی می 

)گو  باشد  نداشته  می  .(2022و همکاران،    1را  دوچندان  نامتقارن  قدرت  ساختارهای  در  مسئله  این  سازماناهمیت  در  سلسلهشود.  وابستگی  های  مراتبی، 
سازد. در چنین شرایطی،  اقتصادی، ترس از پیامدهای شغلی و نابرابری در دسترسی به منابع، امکان واکنش مستقیم و مقابله آشکار را برای افراد محدود می 

تبدیل شود و پیامدهایی نظیر فرسودگی شغلی، اضطراب مزمن، کاهش تعهد سازمانی، افت   سازمانیفرهنگبه بخشی از    تدریجبه تواند  سوءاستفاده روانی می 
 .(202۳و همکاران،  2را در پی داشته باشد )لی رسانخود آسیب عملکرد و حتی افکار 

های ارتباطی و توسعه الگوهای دورکاری، اشکال جدیدی از سوءاستفاده روانی نیز پدیدار شده است. نظارت دیجیتالی افراطی، با گسترش فناوری  زمانهم
های اطلاعاتی و کنترل از طریق ابزارهای دیجیتال، گویی دائمی، نقض مرزهای زمانی میان کار و زندگی شخصی، حذف هدفمند افراد از جریان الزام به پاسخ 

نوظهور سوءاستفاده در محیط  به  شوند. این تحولات نشان می های کاری معاصر محسوب می از جمله مصادیق  دهد که سوءاستفاده روانی دیگر محدود 
 .(202۴و همکاران،  ۳است )نیلسن  یافتهگسترشتعاملات حضوری نیست، بلکه از طریق فناوری به حریم خصوصی و فضای شخصی افراد نیز 

های سازمانی تمرکز  جداگانه بر روابط عاطفی یا محیط   صورتبههای موجود  افزایش مطالعات مربوط به سوءاستفاده روانی، بخش عمده پژوهش  باوجود
ای در شرایط عدم توازن  اند. همچنین، بررسی جامع راهبردهای مقابلههای محدودی به تحلیل تطبیقی این پدیده در هر دو حوزه پرداختهاند و پژوهشداشته 

، پژوهش حاضر با عنوان تحلیل تطبیقی سوءاستفاده روازایندر سطوح فردی، حفاظتی و راهبردی، همچنان با خلأ پژوهشی مواجه است.    ویژهبه قدرت،  
های تشخیصی تبیین شاخصای در ساختارهای قدرت نامتقارن در پی آن است که ضمن  عاطفی و سازمانی: از تشخیص الگوهای مخرب تا راهبردهای مقابله

ای را در بستر ساختارهای قدرت نامتقارن مورد سوءاستفاده روانی، مرز میان تعارض و الگوهای سوءاستفاده را روشن ساخته و اثربخشی راهبردهای مقابله 
 .بررسی قرار دهد

 

 ها روشمواد و 

انجام شده است. هدف این رویکرد، تبیین  ای و رویکرد تحلیلی ـ مفهومیگیری از روش کتابخانهبوده و با بهره  پژوهش حاضر از نوع مطالعات نظری 
ابعاد روان  شناختی و اجتماعی آن، و استخراج چارچوبی منسجم برای شناسایی الگوهای مخرب و  مفهومی پدیده سوءاستفاده عاطفی و سازمانی، تحلیل 

است    2025تا    2005جامعه مطالعاتی پژوهش شامل منابع علمی معتبر منتشرشده در بازه زمانی   ت.ای در ساختارهای قدرت نامتقارن اسراهبردهای مقابله
 های علمی داخلی شاملو همچنین پایگاه Google Scholar و Scopus  ،Web of Science  ،PubMed المللی نظیرهای بینکه در پایگاه

SID  و Magiran لایتینگگس » خشونت عاطفی طفی/روانیهایی همچون سوءاستفاده عاوجوی منابع بر اساس کلیدواژهاند. فرایند جستنمایه شده  ،»
 .است گرفتهصورت نی«و »سازگاری روا« شناختیآوری روانتاب »  «،محیط سازمانی» «، پویایی قدرت» «مرزگذاری روانی»

راستایی با اهداف پژوهش انتخاب شدند. سپس ها، منابع مرتبط بر اساس میزان ارتباط مفهومی، اعتبار علمی، استنادپذیری و همدر مرحله گردآوری داده
بندی و مقایسه گردیدند. در ادامه، روابط میان متغیرهای اصلی شامل سوءاستفاده عاطفی،  با استفاده از روش تحلیل مفهومی، مفاهیم کلیدی استخراج، طبقه 

 .ای تحلیل شد تا الگوهای نظری حاکم بر این پدیده شناسایی گرددلایتینگ، ساختار قدرت نامتقارن، کنترل روانی، فرسایش هویتی و راهبردهای مقابلهگس

ای برای فهم سازوکارهای سوءاستفاده رشته شناختی و رفتار سازمانی، چارچوبی میان شناختی، جامعه های رواندر این پژوهش تلاش شده است با تلفیق دیدگاه
فردی و سازمانی، وجوه اشتراک و افتراق الگوهای سوءاستفاده و تأثیر ساختارهای قدرت بر  عاطفی و سازمانی ارائه شود. همچنین، با مقایسه بسترهای بین

منظور افزایش اعتبار تحلیلی پژوهش، از اصل مقایسه تطبیقی مفاهیم و تحلیل انتقادی ادبیات به   .تداوم رفتارهای مخرب مورد بررسی قرار گرفته است
یافته و  ادراک و گساستفاده شده  »الگوهای کنترل و سلطه«، »تحریف  قالب مضامین محوری شامل  روانی«، »فرسایش  لایتینها در  گ«، »وابستگی 

اند. در نهایت، بر اساس نتایج تحلیل مفهومی، مدلی تبیینی دهی شده نفس«، »سکوت سازمانی« و »راهبردهای بازتوانی روانی و مرزگذاری« سازمانعزت
 .ای متناسب با شدت سوءاستفاده در روابط فردی و ساختارهای سازمانی ارائه گردیده استبرای تشخیص سطوح خطر و انتخاب راهبردهای مقابله
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 ها افته ی

 قدرت نامتقارن  ی در ساختارها یو سازمان یسوءاستفاده عاطف یهانشانه الف( 

است    یمشترک  یرفتار  یالگوها  یدارا  ،یسازمان  یهاطیو مح  یفردن یدر روابط ب  یو روان  ینشان داد که سوءاستفاده عاطف  یپژوهشات یادب  یقیتطب  لیتحل
صورت به   عمولاًرفتارها م  نیاست. ا  یدر قربان  یجانیو ه  یشناخت  یوابستگ  جادیو ا  یاستقلال فرد  فیتضع  ،یها اعمال سلطه، کنترل روانآن   یکه هدف اصل

 یو حت یقربان یبرا  ه،یدر مراحل اول ژهیوها، بهآن  ص یتشخ لیدل نیو به هم ابندیی بروز م یاحرفه ای یاجتماع یپنهان و در پوشش تعاملات عاد ،یجیتدر
 یجی تدر  شیفرسا  قیاز طر  شتریب  ی نمود آشکار است، سوءاستفاده روان  یکه اغلب دارا  یکیزی. برخلاف خشونت ف( 2019  ،1سویت )دشوار است    انیاطراف

سوءاستفاده  یالگوها نیترج یاز را یکینشان داد که  هاافتهی .شودی و آثار آن در بلندمدت ظاهر م کندی عمل م ی روان ت ینفس و احساس امناعتمادبه  ت،یهو
 ای  یرمنطق یغ  ز،یآماغراق  ییهاعنوان واکنش به   یقربان  یهاالگو، احساسات، ادراکات و قضاوت  نیاست. در ا  2«یو شناخت  یجانیه  یاعتبارسازی »ب  ،یعاطف

»مشکل از طرز فکر توست«    ای  «یکنیم  ری را بد تعب  زیهمه چ  شهی»هم  «،یحساس هست  یادی»تو ز  رینظ  ی. عباراتشودی م  یمعرف  یتیاز ضعف شخص  یناش
  ی از دست داده و برا  یشخص  یهااعتماد خود را به برداشت   تدریجبه فرد    شودیموجب م   یندیفرا  نیهستند. استمرار چن  یرفتار  یالگو  نیاز ا  ییهانمونه 

)سویت،    دینما  فیمستقل را تضع  یریگمیتوان تصم  تواند یکه م  کندی م  جادیا  یشناخت  شیفرسا  ی نوع  تیوضع  نیبه فرد آزارگر وابسته شود. ا  تیواقع  یابیارز
2019). 

مهم  گر ید  یکی روابط سوءاستفاده  ۳«  نگیتیلا»گس   محورینقش پژوهش،    یهاافتهی  نیتراز  است. گسدر    ی روان   کاریدست   ی نوع  نگیتیلاگرانه 
درک او از    ،ی قربان  ردنسبت به ادراکات ف  دی ترد  جادیو ا  قیحقا  یسازحافظه، وارونه   فیتحر  ع،یانکار وقا  قیاست که در آن فرد آزارگر از طر  افتهیسازمان

توافق   تواندیرفتار م  نیا  ،یسازمان  یهاطی. در محکندیرا مختل م  تیواقع انکار   دادننسبتعملکرد،    یابی ارز  یارهایمکرر مع  رییتغ  ،یقبل  یهابه شکل 
بلکه    ست،ین  یرفتار فرد  کیصرفاً    نگیتیلاکه گس  دهندینشان م  دیجد  یهامزمن ظاهر شود. پژوهش  یناکارآمد  یالقا   ایبه کارکنان    یاشتباهات ساختار

است    فیو نظارت مؤثر ضع  ییپاسخگو  ت،یکه شفاف  ییهاطیدر مح  ژهیودارد؛ به   یسازمان  یهایقدرت و نابرابر  یدر ساختارها  شهی از موارد ر  یاریدر بس
. در  کنند ی استفاده م  تیحما  ای  ینگران   ،یدر پوشش دلسوز  « یگران غالباً از »کنترل نامرئنشان داد که سوءاستفاده  نی منابع همچن  لیتحل  (. 2019سویت،  )
  یهایریگمیکنترل تصم  ای  ی عاطف  یاحساس بدهکار  جادیا  ، یوابستگ  یالقا  قی بلکه از طر  م،یصورت مستقنه به   یاستقلال فرد  یالگو، محدودساز  نیا

  ان یپنهان همراه است. فرد آزارگر پس از ب  یاعتبارسازی آزاردهنده و ب  یهایشوخ  ه،یکنا  م،یرمستقیغ رینوع سلطه معمولاً با تحق نی. اشودی انجام م  زمرهرو
خشونت   یسازیعاد عثبا تدریجبه که  یموضوع کند؛یاز حد قلمداد م ش یب تی حساس ای یشوخ  تیاز نداشتن ظرف یرا ناش  یواکنش قربان ز،یرآمیرفتار تحق

خود را   کندیفرد آزارگر تلاش م  ت،یوضع  نیکرد. در ا  دییرا تأ  ت«یو »انتقال مسئول  «یینمای »قربان  رینظ  ییوجود الگوها  نی همچن  هاافتهی  .شودی م  یروان
 یریگباعث شکل   معمولاًراهبرد    نینسبت دهد. ا  یقربان  یهارا به واکنش   یمنف  یامدهایپ  تیطرف مقابل نشان دهد و مسئول  یرفتارها  ای  طیشرا  یقربان

 راتییمبهم، تغ  یدهایتهد  ،یسکوت درمان  ر ینظ  ییرفتارها  ن، ی. افزون بر اشودیم   ینفس در قربان عزت   شیو فرسا  یشناخت   یاحساس گناه مزمن، سردرگم
  ی فرد قربان ،یریناپذی نیبش یمداوم و پ یناامن جادیرفتارها با ا نیشدند. ا ییشناسا یمهم کنترل روان یاز ابزارها ،یرفتار یعمد یثباتی و ب یجانیه یناگهان

 (.2021و همکاران،  ۴)پاچکو دهندی قرار م یاضطراب و مراقبت دائم تیرا در وضع

 کند یتلاش م  میرمستقیغ  ای  میصورت مستقفرد آزارگر به   ند،یفرا  نیبود. در ا  ی قربان  «یجیتدر  یساززوله یمهم پژوهش، »ا  یهاافته یاز    گرید  یکی
 یالقا  ان، یطرافتعارض با ا  جادیا  قیاز طر  تواندیم  ی محدودساز  نیرا محدود سازد. ا  یاحرفه  ای  یخانوادگ  ،یاجتماع  یت یحما  یهابه شبکه  یقربان  یدسترس

محسوب   یسلطه روان  تیتثب  یابزارها  نیاز مؤثرتر  یکی  یجیتدر  یساززولهی. اردیصورت گ  یو اقتصاد  یجانیه  یسازوابسته  ای  گرانینسبت به د  یاعتمادی ب
 .دهدیرا کاهش م زاب یاز رابطه آس یخروج قربان ای یاحتمال مقاومت، افشاگر  رایز شود،یم

سلامت روان   یبرا  یاگسترده  یامدهایپ  یادار  نگیتیلاو گس  یاحرفه  ریتحق  ،یسازمان  یقلدر  ،ی نشان داد که خشونت روان  هاافتهی  ،یسطح سازمان  در
به ترک   لیتما  ش یافزا  ، یافت تعهد سازمان  ،یشغل  تیکاهش رضا  ، یاضطراب، افسردگ  ، یشغل  ی شامل فرسودگ  امدهایپ  ن یکارکنان دارد. ا  یو عملکرد شغل

قدرت، نبود نظام  دیسخت، تمرکز شد یمراتبسلسله یمشخص شد که ساختارها نیهمچن (.2021و همکاران، 5 شکایس)هستند  یورسازمان و کاهش بهره
ل ترس از اخراج،  یکارکنان به دل  ،ییساختارها  نی. در چنکندی م  ت یرفتارها را تقو  نیتداوم ا  نهیزم  ،یدهامن گزارش   ی هاشفاف و فقدان کانال  ییپاسخگو
  ، ی منظر فرهنگ  از  .ردیگی شکل م  «ی»سکوت سازمان  یو نوع  کنندیم  یاغلب از گزارش سوءاستفاده خوددار  ،یسازمان  یزنبرچسب  ای  یشغل  گاهیتنزل جا
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 د ی. تأکشودیم  تردهیچیپ  یو مقابله با سوءاستفاده روان  صیتشخ  ران،یاز جمله ا  انه،یگراجمع  شیگرا  یاز آن است که در جوامع دارا  یپژوهش حاک یهاافتهی
 زا بیآس   یرفتارها  یبرخ  یسازیسبب عاد  تواند ی م  یبه انسجام گروه  دادنتیو اولو   میبر حفظ روابط، احترام به اقتدار، اجتناب از تعارض مستق  یفرهنگ

امر احتمال    نیو هم  شودی م  ه یتوج  «یشی اند»مصلحت  ا ی»حفظ حرمت«    «،ی»صبور   رینظ  یمیاغلب با مفاه  یتحمل فشار روان  ، یبستر  نیگردد. در چن
 . دهدی م ش یتداوم سوءاستفاده را افزا

 

 یامقابله  یراهبردهاب( 

 ی حفاظت  ،یاست که ابعاد فرد  یچندسطح  ییاتخاذ راهبردها  ازمندین  یو سازمان  یپژوهش نشان داد که مقابله مؤثر با سوءاستفاده عاطف  ی هاافتهی  لیتحل
 .ردیدر بر گ زمانهمصورت را به  یو راهبرد

 

 ی استقلال روان یو بازساز ی: مرزگذاری. سطح فرد1
 حیو اعلام صر  یحدود روشن رفتار  نییتع  یبه معنا  یشناخته شد. مرزگذار  1«  یشناختروان  ی»مرزگذار  یاراهبرد مقابله  نیترمهم  ،یسطح فرد  در
افراد  ها افتهیاست.    قبولرقابلیغ  یرفتارها داد  قادرند حدود شخص  ینشان  به  یاو حرفه  یکه  را  بخود  تداوم    انیصورت شفاف  کنند، کمتر در معرض 

تعامل را مناسب    نی»ادامه ا  ای  ست«یقبول نمن قابل  یصحبت برا  وهیش  نی»ا  رینظ   یرتهاجمی. استفاده از جملات کوتاه، قاطع و غرندیگی سوءاستفاده قرار م
ا  افزون   کند.  یریجلوگ  انهیجوسلطه   یرفتارها  دیاز تشد  تواند ی م  دانم«ینم تقواعتمادبه   یبازساز  ن،یبر   ی و کاهش وابستگ  یجانیه  یخودآگاه  تی نفس، 

 یو تفکر انتقاد  جانیه  می، تنظیورزکه آموزش مهارت جرئت   دهدیها نشان م. پژوهششودی محسوب م  یبه فرد آزارگر از عناصر مهم مقابله فرد  یشناخت
 دهد. شیافزا یروان کاریدست  یص الگوهایافراد را در تشخ  ییتوانا  تواندیم

 

 ب یتنش و کاهش آس تیری: مدی. سطح حفاظت2

و رسم  قیدق  یمستندساز  ،ی سطح حفاظت  در از مهم  یسازی تعاملات  زمان، مکان، محتوا  ییراهبردها شناسا  نیترارتباطات  ثبت  تعاملات و   یشد. 
 ژه یوموضوع به  نی(. ا2021پاچکو و همکاران،  کند )  فا یا  ینقش مهم  ی از قربان  یحقوق   تیو حما  تیواقع  فیدر کاهش تحر  تواند ی م  یمکاتبات رسم  ینگهدار
نشان داد    هاافتهی  ن،یهمچن   .دهدی و فاقد مستندات رخ م  یررسمیسوءاستفاده در بستر روابط غ  یاز الگوها  یاریبس  رایدارد، ز   تیاهم  یسازمان  یهاطیدر مح

با   کندی تلاش م ی روش، فرد قربان ن یمدت کمک کند. در ابه کاهش تنش کوتاه   تواند ی دلانه«  مپرخطر، استفاده موقت از راهبرد »سنگ  یهاط یکه در مح
ها فرد آزارگر را کاهش دهد. البته پژوهش  یتعامل برا   یروان   ت یجذاب  م،یمستق  یر یو اجتناب از درگ  ی کوتاه و خنث  یها پاسخ   ،یجانیه  یهاکاهش واکنش

 شود.  یحل بلندمدت تلقعنوان راه به  دیموقت دارد و نبا یراهبرد صرفاً کارکرد حفاظت نیکه ا کنندیم دیتأک

 

 ی روان یخروج و بازساز یبرا یزیر: برنامه ی. سطح راهبرد۳

 سلامت به   یجد  بیآس  ای  یشغل  یدهایتداوم تهد  ، یمرزگذار  اثربودنی بنشان داد که در صورت مزمن شدن سوءاستفاده،    هاافته ی  ،یسطح راهبرد  در
مشاوره    ،یداستقلال اقتصا  ،یاجتماع  تیاز حما  یمرحله، برخوردار  نیاست. در ا یضرور  زاب یآس  یسازمان طیمح  ایخروج از رابطه    یبرا  یزیرروان، برنامه 

نشان   هاپژوهش  (. 2021و همکاران،    2لدز یش )  شودیمحسوب م  تیموفق  یدیاز عوامل کل  من،یا  طیانتقال به مح  یبرا   یجیتدر  یزیرو برنامه   یتخصص
  ان یاز قربان  یاری. بسشودی محسوب م  ز ین  یت یو هو  ی روان  یبازساز یبلکه نوع ست،ین  ی کیزیف  ندیفرا  کیصرفاً    زاب یآس  ط یمح  ایکه خروج از رابطه    دهدیم

در دوره پس   یو اجتماع  یدرمان  تیحما  رو،ن یاند؛ ازامواجه   یروان  شیاز فرسا  یناش  یهابیو آس  یاعتمادی گناه، اضطراب، ب  بااحساسپس از خروج همچنان  
 دارد. یاژهیو تیاز خروج اهم

 

 یرانیا یهاسازمان  یبرا یکاربرد یشنهادهایپج( 

 یساختار  رانه،یشگیپ  یکردی اتخاذ رو  ازمندین  یو سوءاستفاده سازمان  یکاهش خشونت روان  یبرا  یرانیا  یهاکه سازمان  دهدی پژوهش نشان م  یهاافتهی
کمک کند.   یارتباط  یمرزها  یسازبه شفاف   تواندیم  قبولرقابلیغ  یروشن رفتارها  فیو تعر  یامنشور رفتار حرفه  نیمحور هستند. نخست، تدوو فرهنگ

 ش یسوءاستفاده را افزا  یاحتمال افشا  تواندیم  ،یروان  تیحما  یواحدها  ایناشناس    یهاسامانه   ریمحرمانه و مستقل، نظ  یدهگزارش  یهاکانال  جادیدوم، ا
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 هاافتهی.  رسدیبه نظر م  یو کارکنان ضرور  رانیبه مد  یاحرفه  یو مرزگذار  یشناختتعارض، سواد روان   تیریمد  ،یارتباط  یهاآموزش مهارت  ن،یهمچن  دهد.
 یآگاه  یرو، ارتقانی. ازاشوندیم  دیبازتول  یفرهنگ  یسازیعاد  ای   یناآگاه  لیبه دل  یکار  یهاط یگرانه در محسوءاستفاده  ی از رفتارها  یارینشان داد که بس

»جوّ    تیقدرت و تقو  یرضروریکاهش تمرکز غ  ،یمشارکت  یرهبر  یهاتوسعه سبک  ن،یبر ا  افزون  کند.  فایا  یریشگیدر پ  ینقش مهم  تواندیم  یسازمان
 یهابرنامه   یطراح  ت،ی(. در نها2021و همکاران،  1دلارد  را کاهش دهد )  یو سوءاستفاده روان  ی سازمان  یاحتمال بروز قلدر  تواندی م  «یشناختروان   یمنیا

صبر، احترام و گذشت را نه در قالب تحمل سوءاستفاده، بلکه در چارچوب   رینظ  ی میکه مفاه  ییهااست؛ برنامه   یضرور  یرانیبر فرهنگ ا  یمبتن  یآورتاب
 کنند. فیاز سلامت روان بازتعر تیسالم و حما  یمرزگذار ،یحفظ کرامت انسان

 

 گیری بحث و نتیجه 

قدرت نامتقارن    یدر ساختارها  یامقابله  یمخرب تا راهبردها   یالگوها  صی: از تشخیو سازمان  یسوءاستفاده عاطف  یقیتطب  لیتحل  باهدفپژوهش حاضر   
 یجیتدر ده،یچیپ یاده یپد ،یسازمان یهاطی و چه در مح یفردنیچه در روابط ب ، ی و روان ی پژوهش نشان داد که سوءاستفاده عاطف نیا یهاافته یانجام شد. 

  ی روان   وزیب. برخلاف خشونت آشکار، اشودیم  دیبازتول  یاحرفه  ایدلسوزانه    ،یظاهراً عاد  یقدرت است که اغلب در قالب رفتارها  یو وابسته به ساختارها
 کند؛یعمل م  یشناختاستقلال روان   یو محدودساز  یجانیه  یسازوابسته   ت،یادراک فرد از واقع  بینفس، تخراعتمادبه  یجیتدر  شیفرسا  قیمعمولاً از طر

 ی شناختجامعه  یهادگاهیبا د  افتهی  نی(. ا2019سویت،  )  ستندیخود ن  تیوضع  صیقادر به تشخ  ب، یآس  شرفتهیاز موارد تا مراحل پ  یاریدر بس  ان یقربان  رو،نیازا
 . دانندی روابط نابرابر قدرت م تیتثب  یبرا یبلکه ابزار ،یرفتار فرد کیرا نه صرفاً  یو سوءاستفاده روان نگیتیلامعاصر همسو است که گس 

وجود دارد. در هر دو    یتوجه قابل  یهاشباهت   یسازمان  یهاط یو مح  یسوءاستفاده در روابط عاطف  یالگوها  انینشان داد که م  نیهمچن  هاافتهی  لیتحل
کنترل   یابزارها  وان عنبه   ی روان  یوابستگ  جادیو ا  یسکوت درمان  ت،یپنهان، انتقال مسئول  ریتحق  ،یجانیه  یاعتبارسازیب   نگ،یتیلاگس   رینظ  ییحوزه، رفتارها
شدت    تواندیم  یشغل  یامدهایو ترس از پ  یاقتصاد  یوابستگ  ،یمراتبسلسله  یوجود ساختارها  ،یسازمان  یهاطی، در مححالنیباا.  رندیگیقرار م  مورداستفاده

کار با   ط یدر مح  یدر معرض خشونت روان  مکه قرارگرفتن مداو  دهدینشان م  یسازمان  یحوزه قلدر  یهادهد. پژوهش  شیالگوها را افزا  نیا  یو ماندگار
افسردگ  ، یشغل  یفرسودگ  شیافزا و   لسنی؛ ن2021و همکاران،    شکای)سدارد    میارتباط مستق  یاو افت عملکرد حرفه  یشغل  تیکاهش رضا  ،یاضطراب، 

 د یاز تشد  یریشگیدر پ   یاکنندهنیینقش تع  ،یسوءاستفاده روان  هیاول  یهازودهنگام نشانه   صیآن است که تشخ  انگریپژوهش ب  جینتا.  (202۳همکاران،  
افراد را    ییتوانا  تواندیم  یشناختسواد روان  شیتعارض و افزا  تیریمد  ،یورزجرئت   ،یروان  یمرزگذار  یهادارد. آموزش مهارت  یو سازمان  یفرد  یهابیآس
 ی و سلامت شغل یشناختروان  یمنیدرباره ا دیجد یهاپژوهش  جیبا نتا افتهی نیدهد. ا شیها افزاو مقابله مؤثر با آن  یروان کاریدست  یالگوها ییشناسا رد

 (. 2021)دلارد و همکاران،    دهدیرا کاهش م  یاحتمال تداوم خشونت روان  ،یارتباط   یها و آموزش مهارت  یبخشیآگاه   دهندیراستا است که نشان مهم
صورت به  یو راهبرد  یحفاظت  ،یفرد  یکه راهبردها  یاگونه است؛ به   یچندسطح ی کردیرو  ازمندین یروان  وز ینشان داد که مقابله مؤثر با اب  نیهمچن  هاافتهی

 یسازیتعاملات، رسم  یمستندساز  رینظ  ی مدت حفاظتکوتاه  ی هاکیوجود ندارد، تاکت  میکه امکان مقابله مستق  یطی. در شرارندیقرار گ  مورداستفادهمکمل  
منظم   یدارند که مستندساز  دیتأک  یمرتبط با خشونت سازمان  یهاکند. پژوهش  یریجلوگ  بیآس  دیاز تشد  تواندیم  یجانیه  یریارتباطات و کاهش درگ

ا انکار سوءاستفاده را کاهش م  تیواقع  فیاحتمال تحر  ،یارتباط  تیشفاف  جادیتعاملات و  که   ی، در مواردحالنیباا.  (2021)پاچکو و همکاران،    دهدیو 
به    یضرور   زابیآس  طیخروج از مح  ای  تی موقع  رییتغ  یبرا  یراهبرد  یزیربرنامه  کند،یم  دیتهد  یطورجدبهسوءاستفاده مزمن شده و سلامت روان فرد را  

 لدزی)ش  شوندیکننده محسوب من عوامل محافظتیتراز مهم  یو اقتصاد  یاو استقلال حرفه  یمشاوره تخصص  ،یاجتماع  تیمرحله، حما  نی. در ارسدی نظر م
در  زیها نبلکه سازمان  ست،ین یفرد قربان تیصرفاً مسئول یکه مقابله با خشونت روان کندیم  دیپژوهش تأک یهاافتهی ، یمنظر سازمان از (.2021و همکاران، 

 ستفادهدرباره سوءا  رانیمحرمانه، آموزش مد  یدهگزارش  یهاکانال  جادیا  ،یضدقلدر  یهااستیس  نیدارند. تدو  تیو سالم مسئول  منیا  یکار   طیمح  جادیقبال ا
ها،  در سازمان  «یشناختروان   یمنیتوسعه »جوّ ا  ن،یرفتارها مؤثر باشد. علاوه بر ا  نیدر کاهش بروز و تداوم ا  تواند یم   ییفرهنگ پاسخگو  تیو تقو  یروان

محسوب   یکاهش سوءاستفاده سازمان  یازهاینشیپ  نیترخود را مطرح کنند، از مهم  یهای نگران  ریتحق  ای  ه یکه کارکنان بتوانند بدون ترس از تنب  ییفضا  یعنی
احترام  رینظ ییهای ژگیاست. و یشتریب یدگیچیپ یدارا یو سازمان یموضوع سوءاستفاده عاطف ران،یا یبافت فرهنگ در .(2021)دلارد و همکاران،  شودیم

گرانه را  سوءاستفاده  یتداوم رفتارها  نهیزم  تواند یم  یتحمل فشار روان  یسازیو عاد  میبه حفظ روابط، اجتناب از تعارض مستق  دادنتیبه اقتدار، اولو  دیشد
 ا ی  «ی»وفادار  «،ی»صبور  رینظ  یمیبلکه گاه با مفاه  شوند،ی عنوان خشونت شناخته نمتنها بهنه   زابیآس  یالگوها  ی برخ  ،یطیشرا  نیکند. در چن  تیتقو

 
1 Dollard  
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 ی هانه یزم  ه ب  ،یعلاوه بر ابعاد ساختار  دیبا  ی رانیا  یهادر سازمان  یتیو حما  رانهیشگ یکه مداخلات پ  دهدی مسئله نشان م  نی. اگردندی م  ه ی»حفظ حرمت« توج
 توجه داشته باشند.   زین یو هنجار یفرهنگ

است که در تعامل  یو اجتماع یساختار یابلکه مسئله ست،یصرف ن یفرد یادهیپد یو روان  یپژوهش نشان داد که سوءاستفاده عاطف نیمجموع، ا در
و    ی نابرابر  ،یفرد  یهای ژگیو  انیم م  سازمانیفرهنگ قدرت  ازاردیگی شکل  ا  رو،ن ی.  ترک  دهیپد  نیکاهش  آگاه  یبیمستلزم    زش آمو  ، یعموم  یبخشی از 

با استفاده   ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ  ن،یدر سطح کلان است. همچن  یت یحما  یهااست یو توسعه س  یسازمان  ی اصلاح ساختارها   ،یفرد  یها مهارت
مداخلات    یطراح  امکانکنند تا    یبررس  یشتریب  بادقترا    رانیدر جامعه ا  یسوءاستفاده روان  یو سازمان  یابعاد فرهنگ  ،یو مطالعات تجرب  یدانیم  یهااز روش

 و اثربخش فراهم شود.  یبوم
 ی سنجش تجرب  یو دشوار رانیدر ا یدرباره سوءاستفاده روان  یکمبود مطالعات بوم ،یاو کتابخانه ینظر تیماه ری نظ ییهاتیپژوهش حاضر با محدود

 یاریبودن بس  نهانپ  ن،یهمراه است. همچن  بااحتیاط  ی و سازمان  یفرهنگ  یهاطی به همه مح  هاافتهیکامل    میتعم  رو،نیمواجه بود؛ ازا  یو سازمان  ی عاطف  وزیاب
  شود یم   شنهادی، پاساسبراین.  کندیرا محدود م  ینیو ع  قیدق  یهابه داده  یامکان دسترس  ،یها به ادراک فردآن   یگرانه و وابستگسوءاستفاده  یاز رفتارها
 یطراح  نیکنند. همچن  ی بررس  رانیجامعه ا  دررا    یسوءاستفاده روان  یو سازمان  ی ابعاد فرهنگ  ، یو تجرب  یدانیم  یهابا استفاده از روش   ندهیآ  یهاپژوهش

زم  یآموزش  یهابرنامه  ه  یارتقا  ،یشناختروان   یمرزگذار  نه یدر  تقو  یدهگزارش   یسازوکارها  جادیا  ، یجانیسواد  و  در    یشناختروان   یمنیا  ت یمحرمانه 
 مؤثر باشد.  یو سازمان یسوءاستفاده عاطف یامدهایو کاهش پ یریشگیدر پ تواندیها مسازمان
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