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وريتوسعهو بهره

مقدمه
تمام با كيفيت عالي با محصول يك ساخت
رضايت تضمين براي آن خدماتي ويژگيهاي
نميباشد. كافي ديگران با رقابت و مشتري
كه هستند عاملي روانشناختي جنبههاي
به محصول يك انتخاب اجازه مشتريان به
آنها نمودن جايگزين و ديگر محصول جاي
مصرفكننده مثال، عنوان به ميدهد. را
تا آن توليدكنندة طرف از كه گوشتي به
همچنين و است شده ضمانت  معيني تاريخ
بستهبنديهاي و درجهبنديها با سيبزميني
پوره مانند  لوكستر صورت به يا و مختلف 

ميدهد. بيشتري اهميت سيبزميني
روان شناختي ويژگيهاي به توجه با
چرا كه داد  پاسخ سؤال اين به ميتوان 
ويژگيهاي با محصول دو بين از مشتريان
مينمايند انتخاب را محصولي  يكسان، كاملاً
از ديگر يكي دارد. زيباتري بستهبنديهاي كه
رفتاري برعادات روانشناختيكه جنبههاي
ابداعات به  توجه مي گذارد، تأثير خريداران 
آن توليد افزايش  باعث كه است  محصول
قصد بهدست كه يك مشتري ميشود. هنگامي
براي را خود فعاليت دارد، را كالايي آوردن
براي رفتاري جديد الگوي يك بوجودآوردن
به آن از بعد و مينمايد تقويت كالا آن خريد
روانشناختي فعاليتهاي روي بر زيادي ميزان
و فروش قيمت افزايش محصول، بيمه مثل

مينمايند. تأكيد توليد كيفيت افزايش
مصرفكننده روانشناسي

بنگاهها به مصرفكننده  رفتار  مطالعة
استراتژيهاي تا مينمايد كمك سازمانها و
مانند مطالبي فهـــم با را خـــود بازاريابـــي

دهند: زير توسعه موضوعات
كه نكته مـورد ايـن روانشناســي در -
احساس ميكند، فكر چگونه مصرفكننده

آلترناتيوهاي بين و ميآورد دليل ميكند،
مينمايد. انتخاب مختلف

كه مصرفكننده نكته روانشناسي اين -
تأثير قرار تحت خود محيط چگونه بوسيلة

ميگيرد.
در درحالتـيكه مصـرفكننده رفتـار -
درمورد تصميمگيري انجام يا و خريد حال

بازاريابي ميباشد. ديگري از بخش
دانش يا اطـلاعـات محدوديتــهاي -
نتيجــة و تصـمـيمـات كـه مصـرفكننـده

ميدهد. را تحتتأثير قرار بازاريابي
و انـگـيــزهاي اسـتــراتــژيــهـاي -
توليدات ميان مصـرفكننـده تصميمگيـري

دارد. تفاوتهايي چه
فعاليتهاي ميتوانند چگونه بازاريابها -
منطبق را خود استراتژيهاي و سازمان يافته

دهند. قرار مصرفكننده رفتار بر
مينمايد كمـك  ما به مطـالب ايـن  فهـم
رفتار در تعمق با  را خود استراتژيهاي  تا
با مثال عنوان به نماييم. اتخاذ مصرفكننده
بازرگاني آگهيهاي تعداد كه نكته اين فهم
با مصرفكننده توجه جلب براي متفاوت
كه ميآموزيم ما مينمايند رقابت يكديگر
بايستي تبليغات آگهيها، اين مؤثربودن براي
ما همچنين گردد. تكرار صورت پردامنهاي به
زماني تا تنها مصرفكننده  كه  يادميگيريم
اما ميگردد متقاعد منطقي استدلالهاي بوسيلة
سمبليك احساسي و جذابيتهاي با آن تنها از بعد
ما مصرفكننده رفتار فهم با ميگردد. متقاعد
به آگاهانه  تصميم يك كه شد خواهيم قادر

بسازيم. كاربردي استراتژي يك عنوان
رفتار از (شغلي) رسمي تعريف يك
افراد، «مطالعة از عبارتست مصرفكننده،
براي آنها كه فرايندي و سازمانها يا گروهها
اختيارگرفتن در و استعمال امنيت، انتخاب،

مصرفكننده رفتار
واستراتژي بازاريابي في
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استفاده عقايد يا  تجربيات خدمات،  كالاها،
(ارضا) رفع را خود نيازهاي تا مينمايند
روي بر كه فرايندهايي است اثرات آن و نمايند
گرچه ميگذارد». اثر اجتماع و مصرفكننده
ضروري چندان تعريف اين سپردن خاطر به

مفيد ميباشد: چند نكتة اما داراي نيست
يا اتفاق ميافتد فرد براي رفتار يا اين -
دوستان كه تأثيري (مثلاً گروه يك  متن  در
دارند) فرد يك  پوشيدن لباس  روي بر
كار يك در شاغل (افراد يكسازمان يا
شركت نوع كالايي كه در مورد را تصميماتي

مينمايند). اتخاذ نمايد استفاده بايستي
نحـوة شـامل مصــرفكننده رفتــار -
نيــز ميبــاشد كــالاها مصــرف و استفـاده
با كالا آن خريد مورد در آنها كه همانگونه
كالا از استفاده نحوة مي نمايند. اقدام مطالعه
دارد بازارياب براي بيشتري جذابيت اغلب
يا و ديدگاه روي بر است ممكن نكته اين زيرا
مصرف تأثير داشته چگونگي تشويق افزايش
محيطي مشكلات از بعضي آنجاييكه باشد. از
روغن مي آيد، (مثل بوجود كالا آن مصرف از
داخل سيستم به مصرف از پس موتوري كه
كه آشغالي يا و ميشود فرستاده فاضلاب
است كه موضوعي نيز امر اين دفن ميگردد)

گردد. توجه آن به بايستي
دربــرگيرندة كه مصرفكننده رفتــار -
كالاهاي مانند  دقيقاً  است. عقايد و خدمات

مي باشد. ملموس
جامعه روي مصـرفكننده رفتــار اثر -
مثال بعنوان ميباشد. اهميت داراي نيز
بازاريابي يا بالا چربي با غذاهاي بازاريابي 
سهلالوصول اعتباري  مباحث دربارة  وسيع
و بهداشت به نسبت جدي واكنش است ممكن

باشد. داشته ملي اقتصاد
رفتار براي چهــاركـــاربرد اينجــا در

است: گرديده بيان مصرف كننده

بازاريـابي استـراتژي آشكارتــرين .1
بازاريابي براي مدون  برنامة  يك ايجاد
كه نكته اين فهم با مثال، بعنوان است.
هستند گرسنــه كـه زماني مصرفكنندگـــان
تبليغات شنيدن براي براي بيشتري آمادگي
را به تبليغات زمانبندي بايستي ما غذا دارند،
باشد. ظهر بعد از طراحي نماييم كه در گونهاي
در كالاهاي جديد معمولاً كه نكته اين فهم با
مصرفكنندگان از اندكي تعداد بوسيلة ابتدا
بقية براي تدريج به سپس و مي شوند پذيرفته
كه ميگيريم ياد ما مييابند، گسترش جمعيت
معرفي جديدي كالاهاي كه  كمپانيهايي (الف) 
مناسبي سرماية داراي بايستي مينمايند
شناور طور بازار به در آنها بتوانند تا باشند
يك داراي توليداتشان اينكه  تا بمانند باقي
است مهم بسيار (ب) و گردد تجاري موفقيت
به آنها زيرا گردند راضي اوليه مشتريان كه
محصول انتخابهاي روي بر نوبتي صورت

مي گذارند. تأثير بعدي مشتريان
بازاريـابي، استــــــراتژي دوميــن .2
،1980 دردهه است. عمومي سياستهاي
جوش براي شگفتانگيز داروي يك آكوتان،
دارو اين متأسفانه اما  شد. معرفي صورت
افراد ولد قدرت زاد و عيوب جدي در به منجر
زنان را دارو  اين اگر مخصوصاً ميگرديد
پزشكان اگرچه مينمودند. مصرف باردار
هشدار دارو اين مصرف عواقب مورد در
اين از از زنان حامله اما هنوز تعدادي داده اند،
توجه منظور جلب به مصرف مينمايند. دارو
فدرال دولت دارويي كل ادراة مصرفكنندگان،
از گرافيكي تصاوير كه گرفت تصميم ،(FDA)
اين مصرف اثر بر كه ناقصالخلقه اي بچههاي
كاميونهاي حمل روي بر را آمدهاند دارو بدنيا

نمايد. ترسيم دارو
بازاريابياجتماعي،شاملشناخت عق .3
فروش و خريد مورد در ايدمصرف كنندگان
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،(Marty Fishbein) فيشبين مارتي ميباشد.
براي درمطالعهاي بازاريابي، پروفسور يك
ميزان كه نمود تلاش بيماريها، كنترل مركز
غيرقانوني استفادة طريق از را بيماريها بروز
اين براي راه حل بهترين دهد. كاهش دارو از
استفادهكنندگان بتوانيم  كه  است اين مسأله
توقف به متقاعد را داروها اين از غيرقانوني
نظرمي آيد به چنين هرحال به نماييم. مصرف
همچنين ميباشد. غيرعملي تقريباً اين كار كه
سرنگهاي از عمل استفاده كه نظرمي رسد به
رخنه دارويي فرهنگ در آنقدر اشتراكي
متوقف به قادر  هرگز شايد كه است  نموده
دكتر اينكه نتيجتاً بود. نخواهيم آن كردن 
به رفتار مربوط  از دانش با استفاده فيشبين 
نمود تدوين را برنامهاي مصرفكنندگان،
ضدعفوني به تشويق را مصرفكننده كه
از قبل شيميايي، مادة يك در سوزنها نمودن
واقعيتر مي آيد نظر به كه هدفي نمود. استفاده

ميباشد.
رفتار مطـالعــة نهــايي فــايدة امــا .4
مصرفكنندگان بوجودآمدن مصرفكننده
دارد اشاره مشترك حواس ميباشد. بهتر
اونسي يك بطري 64 شما بعنوان مثال اگر كه
كمتر بايستي بخريد تميزكننده محلول از مايع
از اونسي بطري 32 دو كه پول بدهيد زماني از
اغلب در عمل مينماييد. مايع خريداري همان
اگر بگيريد اندازه براي جايزه يك بايستي شما
از مينماييد. خريداري  را بيشتر  مقدار يك
قصد واقعاً شما اگر حالت، اين در طرف ديگر
به شما را واحد، هزينه برچسب معامله داريد

مينمايد. حساس نيازتان
كه دارد وجود دربازار واحد چندين
تمركز داد. قرار تحليل مورد را آنها ميتوان
ميباشد. مصرفكننده مقاله، اين در ما اصلي
قدرت كه داشت خواهيم احتياج ما بهرحال
را رقيب شركتهاي و  خود شركت ضعف و
ما كه فرض نماييم مثال نماييم. بعنوان تحليل
اصلي آن هدف كه داريم را كالايي توليد قصد
شركت يك ميباشند. مسنتر مصرفكنندگان
كه بچهها ميباشند كالاهايش، هدف نيز رقيب
به هدف بعدي آن شركت جهت گيري احتمالاً
تهديد ارزيابي براي ميباشد. ما بازار سمت
داراييهاي كه است لازم شركت، آن  بالقوة
انحصاري، حقوق تكنولوژي، (مثل شركت آن
آن خارجي تجارت از آگاهي بازار، دانش
بازار طرف از كه فشاري مقابل در را كالا)
به اينكه نهايتاً نماييم. ارزيابي ميآيد وارد

داريم احتياج نيز  شرايط و اوضاع  ارزيابي
ممكن گرچه  مثال براي بازاريابي). (محيط 
مصرفكننده طرف از زيادي تقاضاي است
بحران يك اما داريم؛  خاص كالاي  آن براي
ميزان به را تقاضا اين ميتواند اقتصادي

زيادي كاهش دهد.
تحقيق روش

تحقيق روش  نوع دو زمينه اين  در
كه تحقيقي از  كه ثانويه  تحقيق  دارد.  وجود
ميشود، انجام ديگري شخص بوسيلة اغلب
بازاريابها اغلب مثال، براي  مينمايد. استفاده
مختلف سرشماريهاي از  را خود اطلاعات
اطلاعات موارد اما در بعضي مينمايند. كسب
به دارد احتياج آن  به  شركت  يك كه خاصي
مثلاً نميباشد. دسترس در عمومي صورت
اين يافتن براي را خود  تحقيق شركت، يك
ترجيح مصرفكننده آيا كه ميدهد قرار مطلب
يا گردد اضافه نوشابه به وانيل طعم كه ميدهد
مي دهد انجام شركت كه اصلي تحقيقات خير.
ميشود. شناخته (اصلي) تحقيقاوليه بعنوان
صورت به تحقيق روشهاي از يك هيچ
و ضعف قدرت داراي هركدام كامل نميباشند.
بايستي مناسب روشهاي بنابراين و ميباشند

گردد. انتخاب تحقيق احتياجات اساس بر
مفيد علت اين به پيمايشي روشهاي
در ويژه اطلاعات  زيادي مقدار كه مي باشند
پيمايشي روشهاي ميدهند. قرار شركت اختيار
چه «در (مثل باشد باز سؤالات شامل مي تواند
كه بستهاي سؤالات يا بدنيا آمديد؟...») شهري
جواب يك كه ميگردد درخواست مخاطبين از
زن- ، «مرد--- (مثل نمايند انتخاب ليست از
كه است فايده اين  داراي  باز  ---»). سؤالات 
محدود نمينمايد گزينهها ليست را به مخاطبين
قرار تحتتأثير ليست ديدن با مخاطبين و
باز، سؤالات مورد در هرحال  به نميگيرند.
روي از  سرسري طور به  پاسخگويان اغلب 
با آنها بنابراين كدگذاري مينمايند و گذر آن
كه تحقيقاتي در عموماً ميگردد. مواجه چالش
كه است لازم داريم، معنيدار جواب انتظار يك
اندازة اين باشد. زيرا 100 بيش از نمونه اندازة
بعنوان مثال است. لازم نتايج دقت براي نمونه
سهم باشد درحاليكه درصد بازار 20 سهم اگر
اطمينان يك فاصلة سودمند است، درصد سي
تا است وسيع كافي اندازة به درصد 20-35

گردد. واقع مفيد
دارد. متفاوت شكــل چنديــن پيمايــش
پرهزينه مي باشد. نسبتاً پست طريق از پيمايش
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پايين بسيار پاسخگويي نرخ حاليكه در
از پيمايش درصد ميباشد. 20 تا 5 حدود و
بيشتري جوابگويان اندازهاي تا تلفن طريق
نميتوان زيادي اما تعداد سؤالات چندان دارد
5 بيش از كه حاضرند كمي افراد پرسيد زيرا
مردم با  گفنگو  نمايند. صحبت تلفن با  دقيقه 
براي مناسبي راه آمد  و  پررفت مناطق در
ممكن اما ميباشد مصرفكنندگان به دستيابي
برايگفتگوي چنداني تمايل پاسخگويان است

باشند. نداشته را مصاحبهگر رودروبا
بسيار تحقيق  نوع يك عنوان به پيمايش 
سؤال يك جملهبندي مــيباشد. آسيــبپذير
روي نتايج تأثير بسياري بگذارد. ميتواند بر
آيا كه سؤال اين به مردم بيشتر مثال بعنوان
شود سخنراني دموكراسي  ضد  بر بايستي
پرسش به اين مقابل در و منفي مي دهند جواب
بايستي دموكراسي ضد بر سخنراني آيا
هرحال در مي دهند. مثبت جواب گردد ممنوع
همواره وي  پرسشگر، با رودرو در  جواب
نكتة ميگردد. محسوب خطر يك بعنوان
پرسشگري هنگام در پرسشگر يك اينكه ديگر
جواب روي بر ناخودآگاه صورت به ميتواند
يك كه وقتي مثلاً بگذارد. تأثير مصاحبهشونده
شركت صنعتي مورد توليدات يك پرسشگر در
را خوب بزند جواب لبخند مي پرسد اگر سؤال
منفي جواب اخم كند اندازهاي اگر تا و ميگيرد

ميگيرد.
Rush مورد در پنتاگون اظهارات مورد
اخبار شامل رسمي سايت (يك Limbaugh
تحقيق اريب كه داد  نشان راديويي)  متنوع
بدون ميگردد. تفسير دلخواه صورت به اغلب
تحقيق، اعتبار تعيين دربارة سؤال هرگونه
%3/8 تنها كه كردند  گزارش  ملي  رسانه هاي
ميخواهند Rush Limbaugh شنوندگان
اين بهرحال بشنوند. را نظامي اخبار كه
چه “ما بود  پرسش اين اساس بر استنتاج 
ما برنامهريزي تا دهيم انجام ميتوانيم كاري
ميگفت جواب در كسي اگر نمايد؟“. پيشرفت
فردي عنوان به او آنگاه Rush Limbaugh
گوش Rush اخبار به كه ميشد محاسبه

ميدهد.
قرار استفـاده مــورد زمانــي پـژوهـش
همة دربـارة بخـواهد محقــق كــه ميگيــرد
توضيحي خاص  مشاهدة يك يا و مشاهدات 
كه نماييم فرض مثال بعنوان نمايد. پيدا
بين در ما وقتي كه نموديم مشاهده ما
فروش مينماييم توزيع  كوپن  مصرفكننده

مينمايد. بهرحال استفاده ما افزايش پيدا كالاي
مهم آلترناتيو يك نيز  خرده  فروشندگان از
كوپن توزيع به جاي  ما  است  ممكن  كه است
تشخيص نمي توانيم ما نماييم. استفاده آن از
روشهاي روش،  دو  از  يك  كدام  كه  دهيم
زيرا ميباشند.  فروش افزايش براي بهتري 
يك در ميباشند. هم با و آميخته متغير دو
تغيير كه را چيزي  دقت به بايستي  پژوهش
حدود حالت اين در نماييم. كنترل ميكند،
از و  مينماييم دعوت  را مردم  از نفر  100
مغازه يك از نمايند فرض كه ميخواهيم آنها
اين از نيمي مينمايند. خريد شده شبيه سازي
شده انتخاب تصادفي صورت به پاسخگويان
نيمة به درحاليكه ميشود. داده كوپن آنها به و
تنها آنجا كه از نميشود. داده اين كوپنها ديگر
نداشتن كوپن و داشتن گروه دو اين تفاوت بين
در تفاوت كه شويم مطمئن ميتوانيم ميباشد،
بهرحال ميباشد. كوپن خاطر به تنها كالا خريد
در جدي اشكال شده داراي يك انجام آزمايش
طبيعي محيط از كه بود مصرفكنندهاي آن
را به مبلغي بود. مثلاً اگر برداشته شده  خود
به آزمايشگاه را و آنها مصرفكننده بپردازيم
ممكن نمايند؛ تماشا تلويزيون  تا بياوريم
توجه كردهاند دريافت كه پولي خاطر به است
آن نيز خانه در تبليغاتي نمايند كه به بيشتري

ديدهاند. را
شـــامــــل6-12 متــمـركز گروهــهاي
مورد در يكديگر با كه ميباشند مصرفكننده
متمركز بحث مينمايند. گروههاي كاربرد كالا
سؤالي ما كه هستند مفيد زماني در مخصوصاً
نميدانيم چونكه باشيم. نداشته پرسيدن براي
اساس بر كالا به مصرفكننده توجهات كه
طور به ابتدا بنابراين ميباشد. معيارهايي چه
كالا مي تواند يك كه نيازهايي مورد در گسترده
به به تدريج كند صحبت مينماييم و برطرف
بعنوان مينماييم. حركت خاص آن كالاي سمت
قندي شيريني بازاريابي شركت يك هدف مثال
مورد خوراك در ابتدا افراد اين بين كه در است
را آنها مردم چرا مينمايد كه صحبت سرپايي
نوع اين  از آنها انتظار  و  مينمايند مصرف 
سمت اسنك به بتدريج سپس خوراك چيست.
شيريني سمت سرانجام به مي نماييم و حركت
مصرفكنندگان توجه و ميكنيم حركت قندي
پايان به زماني كه تنها جلب ميكنيم. آن به را
مصرفكنندگان به ما مي شويم نزديك جلسه
از آنها و را نشان مي دهيم خود توليد واقعي
ما بدهند. خود را نظرات ميكنيم كه خواهش
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پايان به را كالا آن مورد در نظريات خود بيان
مطمئن ميخواهيم زيرا مينماييم موكول جلسه
را احتياجات مصرفكننده نيازها و كه شويم
آن دربارة او كه چيزي  و نمودهايم  دريافت
روي بر را است نموده فكر ما خاص محصول
آن حالت اين (در مينماييم رسم تخته يك
گروههاي اشٍكال نمايد). تغيير مي تواند توليد
به آن عدم تعميمپذيري زياد و هزينه متمركز،
حقيقت كوچك ميباشد. اين نمونة با جامعه كل
متقابل اثرات  متمركز گروههاي كه است  اين
وسيلهاي همچنين مينمايند. وارد را اجتماعي
چيزي بگويند پاسخگويان ممكن است كه است
به چيزي نسبت ساخت خواهند كه خودشان را
درجة (اريب است بهتر دارند، اعتقاد واقعاً كه

اجتماعي). اشتياق
يك عميق سؤالات شامل شخصي سؤالات
مورد يك در تجربهاش يا او دربارة علاقة فرد
كاملاً كه اين است مورد اين ميباشد. فايدة كالا
كه شويم (وقتي عميق مورد اين ميتوانيم در
ميدهد نشان علاقه چيزي دربارة پاسخگو 
دقيق مورد اين در كه بخواهيم او از ميتوانيم
است پرهزينه تحقيق روش اين اما شود).
خاطر زيادي به به ميزان همچنين ميتواند و

باشد. آسيب پذير پرسشگر خطاي
استفاده زماني تصويــــري1 هاي تكنيك
يك پذيرفتن از مصرف كننده كه ميشود
خجالت احساس  اولويت،  يا احساس  عقيده، 
ممكن مسنتر مديران بعضي مثال براي نمايد.
از كامپيوتر گردند. به استفاده كه وادار نيست
مواردي چنين در  كه  است  شده مشخص
عموميتر صورت به كه دارند گرايش مردم
ما موضوع واكنش نشان دهند. بنابراين اين به
خود را توضيح دلايل بخواهيم آنها از بايستي
هنوز زمان آن تا دوست يك چرا كه دهند
داستان يك يا است. ننموده خريداري كامپيوتر
از بگويد كه تصوير يك در شخص دربارة يك
نميكند. استفاده يا ميكند و استفاده كالا يك
تحليل سختي اين نوع روش، در اصلي مشكل

ميباشد. پاسخها
يك اغلب مصرفكنندگان مشاهــــدة
در نگاهكردن با  مي باشد. نيرومند  ابزار
كالاها چگونه او كه مصرفكننده رفتار
ديدگاههايي ميتوان انتخابميكنــــد، را
مصرف كننده تصميمگيري چگونگي درمورد
بدست ميكند، جستجو او كه چيزهايي و
به آمريكايي صنعتگران از بعضي مثلاً آورد.
ژاپن در  خود محصولات كم فروش موضوع

مصرفكنندگان ملاحظة  با شدند. علاقمند
مصرفكنندگان اين كه فهميدند آنها ژاپني،
يافتن منظور را به كالا اين بستة ژاپني بدقت
مينمايند. جستجو كالا آن عمدة توليدكنندة نام
(مثل عمومي مي باشند در آمريكا كه نشانهايي
نيستند مؤثر ژاپني درمصرف كنندگان تايد)
Proctor & يا  ميتسوبيشي مثل نامهايي  تا 
كمك ما به  است ممكن مشاهدات  .Gamble
چه مصرفكنندگان كه كنيم تعيين كه نمايند
قيمتها مقايسة صرف را خود وقت از مقدار
موادغذايي برچسب نوع در آيا و مينمايند

گرفت. مشورت آنها از ميتوان
براي نيز فيزيولوژيكي معيارهاي گاهي
استفاده قرار مورد مصرفكننده آزمون پاسخ
است بخواهند ممكن مبلغين ميگيرد. برايمثال
مصرفكننده برانگيختگي از سطح يك كه
اندازه را تبليغ يك مختلف بخشهاي درطي

بگيرند.
بازاريابي2 در رنگ روانشناسي

بازاريابي با متناسب را رنگي چه شما
انتخاب براي شما دليل ميكنيد؟ انتخاب خود
است اين شما دليل چيست؟ خاص رنگ آن
1. Projective
2. The Psychology of Color in Marketing
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اينكه يا داريد  دوست را خاص رنگ  آن كه
خود ذهن در بازاريابي  خاص پيام  يك شما
بصري يك موضوع جاذبة در حاليكه داريد؟ 
پيام بايستي يك شما انتخابي است، رنگ مهم
مي بينند را رنگ آن كه مردمي براي را خاص
آن پيام هستيد كه مطمئن شما داشته باشد. آيا

چيست؟
را خود  بازاريابي اصول وقتيكه شما 
عاقلانه صورت به بايستي مينماييد، طراحي
اين درنظربگيريد. نيز را رنگ روانشناسي
باشد، تجاري كارت يك چه بازاريابي روش
بايستي ديگر، يا وسايل پوستر بروشور، چه
نه رنگها گيرد. صورت رنگ انتخاب آن در
افزايش را بازاريابي وسيلة آن نمود تنها
مي گذارند. تأثير نيز ما رفتار بر بلكه ميدهند،
انتخاب خوبي اثر رنگهايي كه بايستي به شما
درنظر خود هدف  مخاطبين بر را  ميكنيد

بگيريد.
نمودهايد توجه شما  آيا  مثال بعنوان
آنجا در  غذا كه رستورانهايي بيشتر در  كه
خود دكور شود1،  خورده به سرعت بايستي
پوشانده اند؟ نارنجي و روشن قرمز رنگ با را

تصادفي ديدهايد را بارها رنگها اين شما اينكه
رنگ كه است داده نشان مطالعات نميباشد.
را ميخورد غذا كه كسي نارنجي و قرمز
به سرعت را خود غذاي كه مي نمايد تشويق 
دقيقاً اين و نمايد ترك را رستوران و كند ميل
آن خواهان صاحبان رستوران كه است چيزي

ميباشند.
اسباببازيها، كه نمودهايد توجــــه آيا
داراي هميشه  كودكان وب سايتهاي كتابها و
اصلي و روشن رنگهاي  از بزرگي  بخشهاي
را رنگها اين معمولاً كوچك مي باشد؟ بچه هاي

ميدهند. ترجيح گنگ و گوناگون رنگهاي به
ميدان يك داراي محققين از بعضي
احتمالاً اثري و تا رنگها هستند روزانه تحقيق
تشخيص را مي گذارند ما برروي آنها كه
مختلف فرهنگهاي بين  در رنگها  اثر دهند.
گرايشها به توجه بنابراين و است متفاوت
است موضوعي هدف، مخاطبين ترجيحات و
وظايف اجراي در ما تصميم طرحريزي در كه

بازاريابي كمك مينمايد.
فرهنگ در  سفيد رنگ مثال بعنوان 
رنگ برزيل در اما است، مرگ رنگ چينيان،
زرد رنگ چين در ميباشد. مرگ رنگ زرشكي
و ناراحتي علامت يونان در اما است.  مقدس
آمريكاي در است. حسادت علامت فرانسه در
ميباشد. علامتحسادت  سبز رنگ شمالي
رنگهاي گرم به گرمسيري كشورهاي مردم
اقليمهاي مردم در حاليكه نشانميدهند واكنش

مي دهند. ترجيح را سرد رنگهاي شمالي
شمالي، آمريكاي اصيل فرهنگهاي در
احساسات و خصوصيات  به سير  رنگهاي

ميشوند. مربوط خاص
و تند احساسات نيرو، تحريك، قرمز:

خطر شديد، سرعت و
عمومي رنگهاي ليست  (در آبي:
وابستگي، اطمينان، اعتماد، ميشود)، وارد

خونسردي
خوشحالي تشويق، آفتاب، گرمي، زرد:

و چالاكي گرمي، سرزندگي، نارنجي:
طراوت

رشد، سردي، تــــازگي،  طبيعت،  سبز:
فراواني

مقام و جاه معنويت، سلطنت، زرشكي:
بزرگي و

(بچه)، تربيت شيريني، صورتي: ملايمت،
امنيت

مهرباني و جواني تميزي، خالص، سفيد:

1. Fast Food Restaurants
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اغواكننده، مرموز سياه:
قيمتي و گران پرستيژ، و اعتبار طلايي:

علمي و سردي پرستيژ، نقرهاي:
روي عادات بر را اثررنگها محققين بازار
براي رنگ بهترين مينمايند. بررسي خريد
آبي و سياه نارنجي، قرمز- خريدار برانگيختن
خريداراني رنگ براي ميباشد. بهترين سلطنتي
بودجة اساس بر  و مي نمايند طرح ريزي  كه
و سير آبي صورتي، مينمايند، خريد خود
معمولاً به سنتگرا افراد ميباشد. روشن آبي
آسماني آبي و سرخ صورتي، مثل رنگها كلية

ميدهند. نشان واكنش
را موضوع  اين ميخواهيد شما آيا 
برويد شركتهايي سايتهاي به نماييد؟ آزمون
ميفروشند كه چيزي براي زياد بودجة با كه

ميدهند. انجام بازار تحقيقات
جگوار

وبسايت يك  با لوكس ماشين  يك
(اغواكننده) سياه  رنگ  سايت  اين  در لوكس.
غالب ميباشد است. رنگ نقرهاي (پرستيژ) و
بالايي درآمد با مردم براي جگوار بازارهاي
بعنوان را  خودشان  ميخواهند كه  ميباشد 
با خودرو دهند كه نشان بالايي در سطح افراد

پرستيژي را بخرند.
واگن فولكس

غالب رنگهاي سايت اين در
بودن) (سرزنده نارنجي  و  زرد(خوشحالي)
فولكس مالكين رنگ تطابق اين با ميبينيم. را
شما آيا  دارند،  مشتري  جذب  در واگن سعي 

نميكنيد؟ فكر اينچنين
اين اطلاعات از ميتوانيد شما چگونه حال

استفاده نماييد؟
خود هدف  بازار دربارة اينكه نخست 
بزنم را مثل اين كه بدهيد اجازه كنيد. فكر
اما مي فروشيد كتاب بچهها براي شما كه
شما ميكنيد. بازاريابي پدربزرگها براي شما
رنگهاي و روشن رنگ به را كتابهايي احتمالاً
تا ميكنيد طراحي  زرد) آبي، (قرمز،  اصلي
ميكنند استفاده آنها  از كه  بچه هايي براي
و مواد وسايل هرحال به باشد. جاذبه داشته
غيره) و بروشور سايت، (وب بازاريابي
گردد. طراحي  پدربزرگها به توجه با بايستي 
سمت به كه بگيريد تصميم است ممكن شما
صورتي اطمينان)،  و (اعتماد  آبي رنگهاي 
زرد (شادي،سرزنده و خوشي، امنيت) (تربيت،
در آنكه از قبل شما بايستي البته برويد، بودن)
ابتدا ببريد را بكار رنگ خود بزرگ مقياس يك
كوچك از بخش يك در را خود رنگ هدف و

نماييد. امتحان بازار

رنگ در تبليغات نقش
برانگيختن براي قدرتمند وسيلة يك رنگ
بسيار واقعي و يك محرك ميباشد احساسات
علم يك تعريف ميباشد. تصميمگيري در قوي
بسيار رنگ روانشناسي عنوان تحت دقيق
در هم ذهني معني يك شامل زيرا است مشكل
فرهنگي ميباشد. سطح در هم فردي و سطح

سمت به زندگيام مسير اينكه از قبل من
سال چندين نمايد، تغيير اينترنت در طراحي
تزيينات، زمينة  در ماهر هنرمند يك  بعنوان
مينمودم. ايجاد مختلف رنگهاي با اتاقهايي
بخشيد ويژگيها را بعضي از من تجربه به اين
انجام بتوانم پژوهشهاي خاص رسانهاي را تا

دهم.
تاريك برابر در روشن

روشنفضاي پسزمينههاي عموماً
بوجودميآورند. را مرتبتري و تميزتر
ميتواند پسزمينهها اين صفحه، درروي
مونيتور توسط كه خيرهكنندهاي نور بخاطر
مشاهده باشد. خستهكننده مي شود، ساتع
شماست روي پيش كه صفحهاي ميكنيد
به قادريد شما و است آبي و خاكستري تركيب
را شفافيت صفحه اين بنشينيد. آن پشت راحتي

ميدهد. كاهش درجه چند
اطلاعات، خواندن يا  و خريدن براي
رنگ از اما است بهتر تميز روشن پسزمينة
اين نماييد. اجتناب كسلكننده خاكستري
و سودمند عملي، احساس روشن، رنگهاي
به را ويندوز و نرمافزار سهلالاستفاده بودن
زمينههاي پس وقتها، بعضي مي دهد. كاربران
ايجاد شبانگاهي راحتي احساس يك تاريك
وابسته فرد هر طبيعت به اين كه مينمايند
افراد به نسبت جوانتر مخاطبين ميباشد.
شفقي رنگ با بيشتري سازگاري مسنتر

دارند.
سير رنگهاي

و نيرومند ميباشند. سير يكدست رنگهاي
نتيجه در و مستقيم حركت احساس داراي آنها
گران كالاهاي در آنها از ميباشند. يكرنگي
ميباشند. ارزاني  معرف زيرا شود  اجتناب
كه مينمايند تلاش  آماتور افراد از بعضي
خود صفحات در را بصري ناهمگوني اين
خسته بسيار را چشم رنگها اين بگنجانند.
ديگري رنگ با را آنها كه وقتي و ميكنند
وسيعي نواحي يا از آنها در مينماييم و تركيب
دلهره آنها در كردن نگاه مينماييم. استفاده

است. آور
آبي رنگ روانشناسي

فرازماني احســاس يك تيــره آبــي
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نامحسوس حركت لبه هاي برروي جادوييكه و فضايمسحوركننده يك ايجاد مينمايد
مينمايم استفاده  صفحهام مركزي ناحية حاشيههاي براي رنگ اين از من مينمايد. 
نشاندادن منظور به كار اين دارد). را تأثيرگذاري  بيشترين 768*1024 (درشفافيت
مخاطب انجام در گشادهدستي حس يك ايجاد و گرانبها) احساس يك پاكيزگي (ايجاد

ميدهم.
تند رنگهاي روانشناسي

كنيد سعي مينماييد استفاده خود صفحة در نارنجي يا قرمز رنگهاي از كه وقتي
مي باشد گيرايي و وقار پررنگتر داراي قرمز كه ميآيد به نظر برداريد. قدم احتياط با كه
درخشندگي از تركيب مي نماييم آن با مختلف غلظتهاي با را  سياه رنگ كه زماني و
يك متن در جرقهاي رنگهاي بعنوان و يا بعنوان حاشيه رنگ اين از ميگردد. كاسته آن
ريزه كاريها استفاده قرمز براي رنگ از من كنيم. ميتوانيم استفاده سفيد پاكيزه رنگ
متعادل براي سفيد و رنگ آبي اندازة از بيش  از ملايمت جلوگيري براي و مينمايم

استفاده مي كنم. آن نيز كردن
را با  آن است ممكن اما نمود برخورد احتياط با بايستي نارنجي رنگ  در مورد
ميباشد؛ غذا براي مناسبي اين رنگ، رنگ توأم بكار برد. تيره سياه رنگهاي از بعضي

مي دهد. افزايش گرسنگي را احساس زيرا
است آرام سبز

(ليمويي)  زرد به مايل سبز از هرگز اما است آرامش براي سبز از  استفاده
محدوديتها و گروهها مبين اغلب آبي به متمايل سبز ننماييد. استفاده بزرگ نواحي در

ميباشد.
مخلوط رنگهاي

اغلب زمين)، (رنگ زرد به مايل قهوهاي و سياه مخلوط رنگهاي نقاشي، دنياي در
غيرهمگون بين تركيبات يك هماهنگي ميتوانند هستند و از رنگها مجموعهاي جوهر
بدست گچاندودي احساس يك مي توانيم سفيد، رنگ ته يك نمودن اضافه با بيافرينند.
اين ايجاد در زير متن نميباشد. خاكستري به به رنگ آبي متمايل بيشباهت كه آوريم

است. مشكل صفحه در رنگ
ميدانم. متعهد آنها به را خودم دارد كه من وجود صفحه يك در قواعد از بعضي
احساس زيرا مي رساند. نتايج مان به را ما بهتر رنگها حلقة بعنوان آبي رنگ از استفاده
و هستند خود خانة در نمايند احساس كه دوستدارند مردم مينمايد. ايجاد را صميميت

كمك مينمايد. آنها قاعده به اين
بافت و رنگ

بسيار  روش يك اين خطوط آبي استفاده ننماييد. نقشهاي با يا و مرمري  كاشيهاي
بدردنخور در طراحي وب ميباشد.

كنيد را محدود خود صفحة
راه بدردبخور، يك طريق از صفحة خود نگنجانيد. در را رنگها از تعداد يادي هرگز
يك رنگ طريق از نماييد.  ايجاد مخاطبين فراخواني براي خود موضوع  از نمايشي

شود. حفظ زمينه پيش در موضوع كه نماييد سعي اما كنيد ايجاد مستقيم گيرايي
كنيد سريع را اثرگذاري

كه داريد فرصت ثانيه 20 تا 8 بين  حداكثر شما  كه است داده نشان تحقيقات
قدم مغازه يك در شما كه وقتي بكنيد. خودتان سايت در ماندن به متقاعد را مخاطب
آن از حالتي چه كه ميكنيد، فكرميكنيد نگاه آن به داخل بيرون از حتي يا و ميزنيد،
آن از است كه اولين اسلحه اي بصري جذابيتهاي داد. تأثير قرار تحت شما را مغازه

مي نماييد. استفاده
نيست علم هنر

من به وقت آن مشخصندارد، واقعاً آدرس يك مقاله، اين كه فكركنيد شما شايد
براي كه بفهميد احساسي است اين بود اميدوار مي توان كه مي گوييد؟ بهترين چيزي چه
دريافت نماييد. ميتوانيد صورت دروني به كه شما چيزي ميباشد، روانشناسي رنگها
تفاوت وقت آن طريق عقلاني، از نه و نماييد درك بعد اين از را موضوع اين كه سعيكنيد

را تشخيصخواهيد داد. آن
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