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     Article Info                       ABSTRACT 

 
 

Background and Objective: An organization's capacity to share and utilize knowledge is 

vital for enhancing individual job performance and fostering competitiveness. This study 

aims to identify and rank the dimensions of knowledge sharing within educational 

organizations, specifically focusing on schools in the city of Ahvaz. 

Research Method: In terms of purpose, this research is applied, and regarding the data 

type, it adopts an exploratory mixed-methods (qualitative-quantitative) approach. The 

qualitative phase utilized content analysis, with a study population comprising 15 

education experts and school principals in Ahvaz, sampled up to the point of theoretical 

saturation. In the quantitative phase, the Analytic Hierarchy Process (AHP) was 

employed. 

Findings: The qualitative content analysis yielded five primary categories (individual 

factors, organizational factors, cultural factors, infrastructural factors, and managerial 

factors) alongside 31 sub-categories. Furthermore, the AHP results revealed that the 

highest weight was assigned to individual factors (4.207), underscores the pivotal role of 

personal motivation in shaping knowledge-sharing behaviors. 

Conclusion: The findings demonstrate that the identified factors play a substantial role in 

driving and shaping knowledge-sharing behaviors among school principals.  
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Introduction  

In the contemporary knowledge-driven economy, an organization's capacity to create, transfer, and utilize 

intellectual assets plays a pivotal role in improving overall performance and achieving a sustainable 

competitive advantage. Educational organizations, particularly schools, are fundamentally knowledge-

intensive environments where the systematic flow of information directly impacts pedagogical quality and 

institutional efficacy. Within this framework, school principals and educational leaders act as critical catalysts 

or barriers to knowledge management. Despite its verified importance, systematic knowledge sharing is often 

neglected or uncoordinated in many educational sectors due to a complex web of personal, cultural, and 

structural impediments. Therefore, this study was designed with the primary objective of identifying and 

prioritizing the critical dimensions and sub-components affecting knowledge-sharing behaviors among school 

principals in the city of Ahvaz, providing an empirical roadmap for transformational human resource 

development in education. 

 

Research Methodology 

This study adopted an exploratory, mixed-methods (qualitative-quantitative) research design rooted in the 

pragmatism paradigm. 

• Qualitative Phase: To capture the deep, contextual, and experiential insights of practitioners, qualitative 

content analysis was employed. The study population comprised education experts, experienced school 

principals, and academic specialists in educational management in Ahvaz. Purposive sampling was conducted, 

and semi-structured interviews were held with 15 experts until theoretical saturation was achieved. The 

collected data were systematically transcribed and analyzed through open, axial, and selective coding. 

• Quantitative Phase: To prioritize and weight the identified dimensions, the Analytic Hierarchy Process 

(AHP) and one-sample t-tests were conducted. The target population included all elementary and secondary 

school principals in Ahvaz. Data collection utilized a standardized pairwise-comparison questionnaire 

distributed among the target population. The collected data were processed using Expert Choice software. The 

consistency ratio for all matrices was confirmed to be less than 0.1, establishing the reliability and validity of 

the mathematical judgments. 

 

Findings 

The qualitative content analysis of the expert interviews led to the identification and extraction of 5 primary 

categories (dimensions) and 31 sub-categories (components): 

1. Individual Factors (8 sub-components): Openness to criticism, individual knowledge and awareness, time 

constraints, intellectual property concerns, mutual trust, personal skills/abilities, experience, and individual 

attitude toward sharing. 

2. Organizational Factors (8 sub-components): Macro policies, organizational structures, institutional goals, 

strategic planning, reward and punishment systems, meritocracy, organizational strategies, and continuous 

monitoring/evaluation. 

3. Cultural Factors (5 sub-components): Institutional commitment, support systems, progressivism, open 

communication channels, and cultural valuation of knowledge. 

4. Infrastructural Factors (5 sub-components): Transformational alignment, access to modern technologies, 

familiarity with educational tech, hardware/software availability, and virtual networks. 
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5. Managerial Factors (5 sub-components): Merit-based management, employee empowerment, goal orientation, 

change management, and leadership influence. 

The quantitative ranking phase (AHP and statistical analysis) demonstrated that Individual Factors held the 

highest level of importance with the highest mean weight (4.207), underscoring that personal motivation, trust, 

and psychological readiness are the ultimate drivers of knowledge sharing. Infrastructural Factors ranked 

second (4.005), highlighting the critical role of digital tools and information networks. These were followed by 

Organizational Factors (3.721), Cultural Factors (3.509), and lastly, Managerial Factors (3.313). 

 

Conclusion  

The findings illustrate that knowledge sharing within educational institutions is an inherently multidimensional 

phenomenon that cannot be successfully sustained through a single-focus strategy. While administrative 

frameworks, organizational policies, and technological infrastructures serve as vital structural facilitators, the 

genesis and continuity of knowledge sharing depend heavily on the internal attitudes, trust, and intrinsic 

motivations of the human capital (the principals and teachers). To foster an environment of transformational 

human resource management, educational policymakers must move away from rigid, autocratic managerial 

styles and instead implement participatory leadership models, structured motivational/incentive mechanisms, 

digital repository systems, and an organizational culture grounded in psychological safety and collaboration. 
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 مقدمه 

  یبردارو بهره  یریتمد  یازمندن  یگری از هر زمان د  یش ب  یدار، ا  ی رقابت   یتکسب م   یها و مدارس براامروز، سازمان  یای در دن

امروزه، دانش سازمانی به عنوان یك منبع ناملموس بسیار ارزشمند برای کسب    خود هستند.  یو اطلاعات   یمؤثر از منابع فکر

رقابتی  ها به مدیریت چنین دارایی نامحسوسی جهت به دست آوردن و حفظ م یت  برتری رقابتی شناخته شده است و سازمان

توان در  های دولتی میبه منظور توسعه کاربرد دانش در مجموعه  (.2019و دیگران،    1اند )احمدسازمانی توجه بسیاری داشته

مدیریت دانش به   (.2020و همکاران،    2باروسسازمان جایگاهی برای مدیران دانش در نظر گرفت )  ساختار سازمانی رسمی

های  راکنده شده در  کند تا دانش  ردازد و تلاش میدادن دانش در فکر، ذهن و تخیل افراد میگذاری و نفوذ  خلق، اشتراک

مدیریت    .(2019،  3)میتال و کومرافراد سازمان را به گونه ای جمع آوری و مدیریت کند تا به خلق دانشی جدید منجر شود

نگرش  دانش دانش  از  استفاده  و  یافتن، درک  برای  را  مند  نظام  می   برای  های  بکار  ارزش    اعتقاد  بر  بنا  .گیردخلق 

تبدیل  دانش  به   فردی  دانش، دانش  اشتراک   بدون  (2007)  4جون   هاسازمان   برای  فرایند   این.  شد  نخواهد  سازمانی 

زیرا  امری است،  ارزش شایستگی  و  هامهارت   توسعه  برای  را  آنها   حیاتی  وها،  توانا م یت  تداوم  ها،  رقابتی    های 

از این رو سازمانها بایستی با توانمند شدن به اصول و مبانی مدیریت دانش، عملکرد   (. 2019و همکاران،  5سازد)گلنیولی می

بخشند  بهبود  را  خود  کارایی  از  تیریمد   ة ی در ح  .( 2020،  6)آلوارنگا و  استفاده  متقاعد    شاخصهای  دانش،  جهت  سنجش 

مد م ا  ران یکردن  به  نسبت  ذینفعان  نوآوری  ایو  ارزش  است  یدانش سازمان  تیریمد  های   و  همکاران،    7)سارکا ضروری  و 

تأث(.  2019 دانش  اشتراک  نوآور  یری موانع  تسه  یسازمان  یبر  اما  م  یهاکنندهلی ندارند،  دانش   ینوآور  توانندیاشتراک 

   (.8،2024ی و صادق الانبار  )صال دهند ش یرا اف ا یسازمان

مستق   ی رهبر صورت  به  هم  را  کارکنان  دانش  اشتراک  رفتار  طر  میتوانمندساز،  از  هم    ش ی اف ا  یروان   یتوانمندساز  ق یو 

از دانش    ینهامکان انتقال، تبادل و استفاده به   یدی،کل  یندیاشتراک دانش به عنوان فرآ  (.2024،و همکاران    9خاتون )دهدیم

سازمان  یفرد فراه   ی و  م   کندیم   مرا  نوآور   تواندیو  کارا  یعملکرد،  توجه  یی و  قابل  طور  به  را  . دهد  یش اف ا  ی مدارس 

ها و  دانش عبارت است از کلیه اقدامات انجام شده برای انتقال دانش از فردی به فرد دیگر که در درون افراد، گروه  اشتراک

ها، گروه ها،    م ی ت   نیها، ادراکات و اطلاعات ب  دهیگذاری ادهد. اشتراک دانش، عمل تبادل و به اشتراکها رخ میسازمان
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  دانش منجر   اشتراک  (.2023و همکاران،    1)یوان   دهد  یم  شی را اف ا  سازمانی  افراد و سازمان مختلف است که عملکرد کل

اتمامه ینه   کاهش  به   ایجاد   و  هاگروه  بهتر  جدید، عملکرد  توسعه محصول  با  های مرتبط روژه   سریعتر  های تولید، 

 (. 2019و همکاران،  2)شوجات شودمی هاسازمان  در عملکرد های نوآورانهقابلیت

بر   یقاتکه توجه به اشتراک دانش در مدارس هنوز محدود است و اغلب تحق  دهندینشان م  یو خارج  یداخل  یها ژوهش 

به عنوان محور اصل.  اندتمرک  داشته  یدانش عموم  یریتمد م  یادگیری  یدر مدارس، معلمان  و دانش    کنندیو تحول عمل 

تع آن نقش  اثربخش  ایکنندهیین ها  اجرا  یطراح  دارد.  یآموزش  یندهایفرآ  یدر  برانظام  ییالگو  یو  دانش،    یمند  اشتراک 

کنند    یت را تقو  گیرییمتصم  یندخود را به اشتراک بگذارند، فرآ  یو سازمان  یتا دانش فرد  سازدیو معلمان را قادر م  یرانمد

ک ار  یادگیری–یاددهی  یفیتو  دهند.را  م  ین ا  ین همچن  تقا  شناسا  تواندی ژوهش  مد  ییبه  مشارکت  بر  مؤثر  و    یرانعوامل 

ید؛ تعامل در اجتماع مدرسه کمك نما  یش اف ا  یمناسب برا  ی شی انگ  یاشتراک دانش و توسعه سازوکارها  یندمعلمان در فرآ

ب   یفیتآن بر ک  یممستق   یرموجود و تأث   یفکر  هاییهاز سرما  یبرداربهره  یتبا توجه به اهم از هر    یش آموزش، مدارس اهواز 

د اجرا  ی طراح   یازمندن  یگری سازمان  الگو  یهانظام  یو  ارائه  هدف  با  حاضر  هستند.  ژوهش  دانش  اشتراک    ی کارآمد 

نظام  یکاربرد م  سازییادهمند  و  در  دانش  م  دارس، اشتراک  ن  ییضمن  اسخگو  کندیتلاش    یهاشکاف  ی،عمل  یازهایبه 

بستر  ینهدر زمموجود    یعلم برا  یاشتراک دانش در مدارس را  ر کند و  فراهم    ی آت  یهاو  ژوهش   یهتوسعه نظر  یمناسب 

  آورد.

 

 مبانی نظری  

دارایی کلیه  تسهیم  و  مدیریت  تشخیص،  جهت  مند  نظام  رویکردی  دانش  شامل  ایگاهمدیریت  فکری  داده،  های  های 

اگر سازمانی نتواند به راحتی شکل صحی  دانش را    (. 2015،  و همکاران  3)هرویگباشد  ها و تجارب میمستندات، سیاست

نماید در عرصه به کارگیری دانش شامل فعالیتدر جای مناسب آن مشخص  با مشکل مواجه خواهد شد.  هایی  های رقابتی 

چهار عامل عمده در به وجود    (.1401همکاران،  شفیع  ور و  کند )های کسب و کار استفاده میکه از دانش در فرایند  است

 آمدن مدیریت دانش به شرح ذیل بیان شده اند:

از زمانی   .بودند  های قابل لمس و ملیهای یك سازمان اساسا سرمایه. دگرگونی مدل کسب و کار صنعتی که سرمایه1 

کنترل نمایند، دوره ای آغاز شد   ها را گذاری و ه ینه ها به این نتیجه رسیدند که باید به طریقی دارایی خود را ارزشکه حرفه

 (1401)شفیع  ور و همکاران،  که امتیاز رقابتی بر خلق دانش و استفاده موثر از آن استوار گشت 
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ارزش دانش را    اف ایش فوق العاده حجم اطلاعات، ذخیره الکترونیکی آن و اف ایش دسترسی به اطلاعات به طور کلی.  2

است.   به  اف وده  که  هاست  انسان  بر  مبتنی  دانش  به  اطلاعات  تبدیل  بلکه  نمی کند،  ایجاد  تصمیم  به خودی خود  اطلاعات 

 انجامد.می تصمیم و به اقدام

آگاهی ف اینده    های جمعیت شناختی که فقط در منابع کمی به آن اشاره شده است.. ت ییر هرم سنی جمعیت و ویژگی3

خبرگی حیاتی، به سادگی از سازمان    گیری و اقدام مناسب انجام نشود، قسمت عمده این دانش ووجود دارد که اگر اندازه  

 شود.  خارج می

فعالیت.  4 تر شدن  واس هتخصصی  به  و خبرگی  سازمانی  دانش  رفتن  از دست  است خ ر  ممکن  نی   اخراج    ها  یا  انتقال 

کردند که قدرت فوق العاده  ه فن آوری روی آورند، تصور میها به سرعت ب کارکنان را همراه داشته باشد. زمانی که سازمان

تواند بر کلیه مشکلات سازمانی فائق آید، در بدو امر به مدیریت دانش فقط  های اطلاعاتی  یشرفته میها و بانكرایانه، سیستم

 (. 1394امیرنژاد و خسروی  ور،  نداشتند )می وریاشد و آن را یك فن وری نگاه میااز بعد فن 

ن  دانش  تیریراهبرد مد به کارگ   ی اتی عوامل ح  یی شناسا  ازمندی موفق  نتا   ریی و    یو چارچوب  است  کاری   جیآنها جهت کسب 

م  م   کنندی فراهم  سازمان  جد  تواندی که  مد  دیروشهای  از  مد  دانش   تیریاستفاده  جونگ  کند   تیریرا  و   (. 2010،  1)چوی 

فرایند اج اء و  است که کلیه عوامل و  مستل م نگرشی سیستمی  قرار موفقیت مدیریت دانش  نظر  های مدیریت دانش را مد 

های مورد نیاز  های سازمانی انتقال دانش به مکانیك فرایند مهم مدیریت دانش در محیط.  (2018و همکاران،    2)توپ   دهد

فرایند است.  کارگیری  به  ارتباطا برای  و جریانهای  سازمانت  در  دانش  انتقال  اطلاعاتی  میهای  تسهیل  را  )شرفی،    کنندها 

های دیگر که تجارب مشابهی را کسب کرده اند به طور  توانند با دسترسی دانش واحدهای سازمانی میهمچنین واحد (.1399

همچنین اف ایش می ان حافظه سازمانی موجود،  های اجتماعی داخلی و  سریعتری یاد بگیرند. به علاوه با اف ایش تعداد شبکه

میفناوری فراهم  مکانی  و  زمان  درهر  را  دانش  کاربرد  امکان  اطلاعات  همکاران،    سازندهای  و  ع1400)باغبان  امل (. 

دانش،  اشتراک و خارج سازمان  یسر  كیگذاری  داخل  تآث  یعوامل  دانش  اشتراک  بر  که    تا، یرازمر  گذارند.  یم  ری هستند 

و اشتراک(2016)  3لسنی ن  کرشنر  به  بر  موثر  فرد، عوامل  بعد:  را در سه  دانش  آور  یسازمان  ،یگذاری  فن  بند  ،یو    یطبقه 

و    ی گروه  ات ی خصوص  ،یعامل: شکل ساختار سازمان   5اشتراک دانش را در    ی تهای فعال    ،ی ن  (2015)  4کرده اند. وانگ و هو 

، (2003)  5ون دن هوف   ن، ی همچن  نموده اند.  م ی تقس   ی ش ی و عوامل انگ  یفرد  ات ی خصوص   ،یفرهنگ   ی ها  ی ژگیو  ،یفرد  انی م

سازمان فرهنگ  عوامل؛  دسته  سه  در  را  دانش  اشتراک  بر  مؤثر  ز  یسازمان  ساختار  ،یعوامل  ها  ریو    یتکنولوژ  یساخت 

گذاری دانش ضروری نیست. با این حال، عاملی  فناوری اطلاعات در عمل به اشتراک  م رح کرده اند.  ی و ارتباط  ی اطلاعات
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از:    (.2021و دیگران،    1گذارد)چوی است که بر تسهیل فرایند تسهیم تأثیر می های  موفقیت"م ایای اشتراک دانش عبارتند 

بهبود مهارت بهتر،  ایدهتحصیلی  از  فردی، قدردانی  بین  و  ارتباطی  مثبت، و یدگاهها و دهای  متقابل  وابستگی  های مختلف، 

   (.2021ودیگران،  2)هوسن "احساس رضایت از مشارکت در یادگیری دیگران

(، به بررسی مورد ژوهی تاثیر ابعاد فرهنگ  1400زرندی و فرهاد  ور )  دهد کهشده در ایران نشان می های انجاممرور  ژوهش 

سازمانی،   اطلاعاتی  فرهنگ  که  است  ان  بیانگر  نتایج  و  کارکنان  رداختند  دانش  اشتراک  به  گرایش  بر  سازمانی  اطلاعاتی 

های اطلاعاتی است که بر اساس  انگاره ای حاکم بر فضای اطلاعاتی سازمان و دربرگیرنده ارز ش ها، هنجارها، نیازها و رفتار

به اشتراک دانش را دارد.  2.43های  ژوهش  یافته بین گرایش کارکنان  به 1399عباسی و همکاران ) درصد توانایی  یش   ،)

گذاری دانش کارکنان  رداختند. نتایج حاکی از  بررسی نقش میانجی حس رفاه در تاثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار به اشتراک

بینی  1399ست که نوع فرهنگ سازمانی اهمیت فراوانی در تسهیم دانش دارد. جام  رازمی و منیر ور )آن بوده ا به  یش   ،)

اشتراک دانش بر اساس عوامل شخصیتی، سکوت سازمانی و تعلق سازمانی در کادر درمانی استان قم  رداختند. نتایج تحلیل  

نشان  داده چندگانه  رگرسیون  تحلیل  از  استفاده  با  و ها  دلپذیری  گشودگی،  برونگرایی،  شامل:  شخصیتی  عوامل  که  دادند 

(، به 1399کنند. دولائی و محمدی )وجدان به طور مستقیم و روانرنجوری به شکل معکوس اشتراک دانش را  یش بینی می

های  های دانشگاهنهبررسی راب ه بین امنیت ش لی و رفتار اشتراک دانش با میانجی فرهنگ سازمانی در بین کتابداران کتابخا

فرهنگ   و  دانش  اشتراک  ش لی،  امنیت  بین  گرفت  نتیجه  و  شرقی  رداختند  آذربایجان  و  غربی  آذربایجان  استان  دولتی 

( برارزاده  دارد.  داری وجود  معنی  راب ه  طراحی  (  ژوهشی1398سازمانی  عنوان  مدیریت  با  و کار    در کسب  دانش   الگوی 

است  ورزشی داده  نتایج.  انجام  اساس  بخش    ژوهش   بر  ساختار سازمانیشاخص  علی  شرایط  در  مدیریتهایی همچون  و   ، 

  ها، دسترسی و تجهی ات، زیرساخت  منابع  هایی همچون عواملای شاخصزمینه  شرایط  کارکنان، در بخش   رهبری و ویژگی

چشم  به حمایتامکانات،  سیاستسازمانی  انداز،  خط،  و  بخش شیم  گذاری  در  شاخصمداخله  شرایط  ،  همگر  چون  هایی 

راهبردها    روز بودن، در بخش و به  گویی اسخ  ، ارتباطات، سرعتگروهی  ، مشارکتدانش   به  بودن سازمان، توجه  غیرخ ی

اجتماع سرمایه  به  ، توجههای آموزشیبرنامه  ، طراحیسازمانی  توسعه  هایی همچون عواملشاخص   مدیریت   به  ، توجهیهای 

بخش   کیفیت در  و  محوری  فرآیند  شاخص  و  حفظ یامدها  همچون  منابع  هایی  نگهداری  و    سازمانی  ،  ویاییانسانی  و 

)  کارآفرینی مدیریت  وضعیت  بررسی  به   ژوهش   ( در یك1397استخراج گردید. صدری  دانشگاه های    دانش   استقرار  در 

  )منابع  و زیرساخت  سازمانی  ، فرهنگشد: مدیریت  شناسایی  دانش   در استقرار مدیریت  اصلی  مولفه  سه  .است  ایران  رداخته

( به بررسی ارائه الگوی  1395شد. انتظاری و همکاران )  تدوین   برای هر یك  های گوناگونیزیرمولفه  ( کهو تجهی اتی  انسانی

فضا  در  ایرانی  متخصصان  دانش  اشتراک  فضای  رفتار  در  متخصصان  دانش  اشتراک  رفتار  الگوی  در  مجازی  رداختند.  ی 

  مجازی به ترتیب اهمیت: شاخص های ابعاد فردی، گروهی و محی ی، استخراج شدند. 
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های اشتراک دانش  کننده( در  ژوهشی به بررسی تأثیر موانع و تسهیل2024)1صال  و صادق الانباری المللی نی   در م العات بین 

شده در بورس عراق  رداختند. نتایج نشان داد که موانع اشتراک دانش  های تولیدی فهرستآوری سازمانی در شرکتبر نو

و    2توانند نوآوری سازمانی را اف ایش دهند. خاتون های اشتراک دانش میکنندهتأثیری بر نوآوری سازمانی ندارند، اما تسهیل

( م العه2024همکاران  اشتراک  (  درباره  واس های  نقش  و  دادند  انجام  توانمندساز  رهبری  طریق  از  توانمندسازی  دانش  ای 

نتایج نشان داد که رهبری توانمندساز، رفتار اشتراک  روانی و نقش تعدیل به هدف یادگیری را بررسی کردند.  گر گرایش 

افرادی با گرایش بالای هدف   دهد ودانش کارکنان را هم به صورت مستقیم و هم از طریق توانمندسازی روانی اف ایش می

، نشان دادند که  (2021یادگیری در حضور توانمندسازی روانی، تمایل بیشتری به اشتراک دانش دارند.آکوگان و همکاران )

عوامل فردی و سازمانی، نقش تعیین کننده ای در اشتراک دانش سازمانی دارند. از نظر عوامل فردی، خصومت، شایعات،  

توان نام برد و از های ذهنی و کمبود اعتبار را میهای خیرخواهانه، ادراکات ناهمسان، ظرفیتاد، رفتارروابط شخصی، اعتم

می سازمانی،  عوامل  جوای نظر  و  اداش،  انگی ه  به  نامه توان  آیین  شکست،  از  یادگیری  اب ارغیر  ولی،  ها،  رویه  و  های  ها 

زیرساخت وقایع  ارتباطی،  فنی،  او های  کرد.  اشاره  سازمانی  ساختار  و  اطلاعات  امنیتی  ریسك  و جلسات رسمی،  اجتماعی 

های دانش  گذاری دانش و فرایند، نشان دادند عوامل کلیدی عملکردی سازمان، در به اشتراک(2020و همکاران )  3یمومی

مال اگر  و  ساجید  دارند.اسلیم،  سازمانی  عملکرد  بهبود  در  مستقیم  و  مهم  نقش  ساختار  (2019)  4تجاری،  که  دادند  نشان   ،

های فناوری، یادگیری و  های چند ملیتی تأثیر دارد و زیرساختسازمانی و فرهنگ سازمان بر فرایند تسهیم دانش در شرکت

  توسعه،  شتیبانی مدیریت ارشد و تمرک  به طور مثبتی بر تسهیم دانش در سازمان تأثیر دارد.

 

 شناسی پژوهش  روش

 « و »محتوا گرایی، و تلفیقی از دو رویکرد »تحلیل  کمیّ از نوع اکتشافی، مبتنی بر  ارادایم عمل-این  ژوهش یك م العه کیفی 
انجام شد تا بتواند    یاکتشاف   یکردیو با رو  یفیک   یمحتوا  یلروش تحل   ی« است. در بخش کیفی، بر مبنایمراتبسلسله  لی تحل

ها  برای گردآوری داده کند.  ییشناسا  یرانمد  ی و ذهن   یاشتراک دانش را از منظر تجرب  یده د  تر یقو عم   ی ابعاد  نهان، درون

نیمه مصاحبه  از  کیفی،  بخش  با  ساختدر  مد  15یافته  شامل  آگاه  افراد  و  خبرگان  از  آموزش   رانینفر  معاونان  و    یباسابقه، 

 س از    .، مشخصات کامل خبرگان ذکر شده است(1)در جدولکه  دانش بهره گرفته شد  تیری ژوهشگران فعال در حوزه مد

نها  ییشناسا   یو مؤلفه فرع   یمقوله اصل  ه، یاول  یو کدگذار  یسازادهی   اشتراک دانش در    هیاول  یمدل مفهوم  ت،یشدند. در 

  .شد یطراح   های آموزشیسازمان
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کم   در به  یبخش  اولو ژوهش،  شناسا  یبندتیمنظور  دانشاشتراک  شدهییابعاد  روش  ،گذاری    ل ی تحل   ندیفرآ  ( (AHPاز 

عوامل فردی ؛ عوامل سازمانی؛ عوامل فرهنگی؛  )   یف یشده از فاز کبعد استخراج  5منظور،    ن ی ا  یاستفاده شد. برا  ی مراتب سلسله

قرار گرفتند. سپس،    AHPمدل    یمراتب در ساختار سلسله  یریگ می تصم   ی ارهای عنوان مع( بهعوامل زیرساختی؛ عوامل مدیریتی

قرار گرفت.    ی آموزش  یهاسازمانخبرگان    ار ی و در اخت  ی ( طراح9تا    1)از    یساعت  فیبر اساس ط  ی زوج  سات ی رسشنامه مقا

آمار کمّ  یجامعه  کل  یبخش  ابتدا  رانیمد  هی شامل  مدارس  اهواز شامل  است.    ،ییمدارس شهر  متوس ه دوم  و  اول  متوس ه 

  کمتر از ها س ی ها در تمام ماترقضاوت  یاستفاده شد. نرخ ناسازگار  Expert Choiceاف ار از نرم ،یکم  یهاداده ل ی تحل یبرا

امکان را    نیا  یو کم  یفیک  ل ی تحل  ق ی تلف  ت، یاست. در نها  جی ها و اعتبار نتامناسب قضاوت  یدهنده سازگار بوده که نشان  1/0

به    هان آ  تیو اولو  یاثرگذار   انی شود و هم م  ییشناسا  های آموزشیاشتراک دانش در سازمانفراهم کرد تا هم ابعاد مهم  

گذاری دانش در بین  اشتراکتوسعه و بهبود    یبرا  یعلم  یانی به عنوان بن  تواندیامر م  ن ی گردد که ا  ن یی تع  قی و دق   یصورت کم

 .ردی مورد استفاده قرار گ  ی ن مدیران مدارس

 
 شوندگان. مشخصات مصاحبه1جدول 

 پست سازمانی  رشته تحصیلی  تحصیلات  سن  جنسیت  ردیف 
   تجربه کاری

 مرتبط

 12 معاون آموزشی ی منابع انسان  ی آموزش و بهساز دکتری 44 مرد  1خبره 

 10 هئیت علمی  ی منابع انسان  ی بهسازآموزش و  دکتری 38 زن 2خبره 

 22 هئیت علمی  فناوری اطلاعات و ارتباطات  دکتری 44 زن 3خبره 

 13 مدیر مدرسه مدیریت آموزشی دانشجوی دکتری  49 مرد  4خبره 

 19 هئیت علمی  برنامه ری ی آموزشی دکتری 51 مرد  5خبره 

 13 هئیت علمی  ی منابع انسان  ی آموزش و بهساز دکتری 46 زن 6خبره 

 39 مرد  7خبره 
دوره   دانشجوی 

 دکتری
 مدیریت منابع انسانی

و   آموزش  رئیس 

  رورش
21 

 22 هئیت علمی  ی منابع انسان  ی آموزش و بهساز دکتری 50 مرد  8خبره 

 18 مدیر مدرسه مدیریت آموزشی دکتری 39 زن 9خبره 

 6 مدیر مدرسه ی منابع انسان  ی بهسازآموزش و  کارشناسی ارشد  37 مرد  10خبره 

 15 هئیت علمی  مدیریت منابع انسانی دکتری 52 زن 11خبره 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  کارشناسی ارشد  60 مرد  12خبره 
و   آموزش  رئیس 

  رورش
19 

 15 هئیت علمی  مدیریت آموزشی دکتری 47 مرد  13خبره 

 22 مدیر مدرسه ری ی آموزشیبرنامه  کارشناسی ارشد  56 مرد  14خبره 

 20 مدیر مدرسه مدیریت منابع انسانی کارشناسی ارشد  48 زن 15خبره 

 

 



 18، شماره 5سال                                    شناسایی ابعاد اشتراک دانش در سازمان های آموزشی                                                                               ،  احمدی بابادی و همکاران

 

155 

 های پژوهش یافته

مصاحبه متن  اولیه  تحلیل  واز  ا  ها  از  گذار  میمفاه  نکه یبعد  کد  کدگذار  )مفاهیم(باز  یدر  به  نوبت  شد،    یمشخص 

فرعی(محور در خصوص    ی)مقولات  مصاحبه  رس   یساز   اده ی متون  فرا  اهواز   شهر  مدارس  در  دانش  ادی اشتراک  در    نی. 

درون ارتباط  برحسب  محور  م، ی مفاه   ن یب  ی مرحله  سا  ییشناسا   ی مقوله  و  محور  لیذ  م ی مفاه   ریشد  در    ی مقوله  گرفت.  قرار 

گوناگون و   یشده در قالب مؤلفه ها  یسازمانده  یداده ها  ، یبا توجه به مراحل قبل   ،ی(مقوله اصلی)انتخاب  یمرحله کدگذار

  یفرد شامل  یمقوله اصل ایعامل  5 فرعی و عامل 31 هامصاحبهمفاهیم  120درنهایت ازشدند.   یدسته بند ی در ابعاد محدودتر

(، شناسایی و  2م ابق با جدول )مولفه(    5)  یت یریمولفه( و مد  5)  یرساختیمولفه(، ز  5)یمولفه(، فرهنگ   8)  یمولفه(، سازمان  8)

 بندی شدند. دسته

 حاصل از تحلیل کیفی  دانش یگذاراشتراکی محتوا ل یتحل. 2جدول 

 مقوله فرعی  عوامل )مقوله اصلی( 

 عوامل فردی 

 یریانتقاد ذ

 دانش و شناخت فرد 

 زمان

 ی فکر تیمالک

 نان ی اعتماد و اطم

 و مهارت فرد ییتوانا

 تجربه 

 نسبت به اشتراک دانش نگرش فرد 

 عوامل سازمانی 

 سازمان کلان  یهااستیس

 سازمان  یساختارها

 اهداف 

 ی یربرنامه

 ه ی و تنب قیتشو 

 یسالارستهیشا

 سازمان  یهایاستراتژ

 شیو  ا یابیارز

 عوامل فرهنگی 

 تعهد 

 تیحما

 ییگراشرفتی 

 ارتباط 

 ارزش دادن به اشتراک دانش 

 عوامل زیرساختی

 در سازمان ی نیآفرتحول 

 ن ینو  یهایبه تکنولوژ یدسترس

 ی آموزش ی هایبا تکنولوژ ییآشنا
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 اف ارها اف ارها و نرموجود سخت

 ی مجاز یفضا

 عوامل مدیریتی

 یسالارستهیشا

 ی توانمندساز

 ی مندجهت

 رییت  تیریمد

 ی رگذاریتأث

 

، مدل اولیه   مدارس شهر اهواز رانیمدبین اشتراک دانش در  یساز  ادهی  در نهایت بعد از تعیین اج ای مدل  ژوهش برای 

 تهیه شده در بخش کیفی به صورت زیر ارائه می گردد: 

 

 های آموزشی در سازمان دانش یگذاراشتراک . مدل1شکل 

پیاده سازی 
اشتراک دانش 

:عوامل فردی

انتقادپذیری، دانش و 
شناخت فرد، زمان، مالکیت
فکری، اعتماد و اطمینان، 
ه، توانایی و مهارت فرد، تجرب

تراک نگرش فرد نسبت به اش
دانش

:عوامل مدیریتی

شایسته سالاری، 
توانمندسازی، جهت مندی، 

ذاریمدیریت تغییر، تأثیرگ

:عوامل زیرساختی

تحول آفرینی در سازمان، دسترسی به
تکنولوژی های نوین، آشنایی با 
تکنولوژی های آموزشی، وجود 

سخت افزارها و نرم افزارها، فضای مجازی

:عوامل فرهنگی

تعهد، حمایت،، 
پیشرفت گرایی، ارتباط،
ارزش دادن به اشتراک 

دانش

:عوامل سازمانی

سیاست های کلان سازمان، 
ساختارهای سازمان، اهداف، 

بیه، برنامه ریزی، تشویق و تن
شایسته سالاری، 

استراتژی های سازمان، 
ارزیابی و پایش
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شده  آوریهای جمع، دادهیآموزش   یهادانش در سازمان  یگذار منظور سنجش ابعاد اشتراکبه،    های کمی  ژوهش یافتهدر  

  ه است.نشان داد( 3در جدول ) از طریق  رسشنامه استاندارد مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج توصیفی

 

 
 دانش  یگذار عوامل اشتراک یبرا یتک نمونه ا یآزمون ت یجنتا. 3جدول 

 میانگین  سطح معناداری  آزادی درجه  t عوامل 
 4/ 207 0001/0 289 33/ 102 عوامل فردی 

 3/ 721 0001/0 289 27/ 109 عوامل سازمانی 

 3/ 509 0001/0 289 65/ 821 عوامل فرهنگی 

 4/ 005 0001/0 289 41/ 429 عوامل زیرساختی

 3/ 313 0001/0 289 50/ 336 عوامل مدیریتی

 

 .است DBs (4/207) بای مت یر عوامل فردبالاترین میانگین مربوط به  •

 .تعلق دارد (313/3) یریتیترین میانگین به عوامل مد ایین  •

  ی گذاربندی ابعاد اصلی اشتراکدهی و رتبهبرای وزن (AHP) مراتبیبا توجه به نتایج مدل ساختاری، فرآیند تحلیل سلسله 

 .ارتباط مفهومی هر بعد تنظیم گردیدهای زوجی براساس قدرت تأثیر و قضاوت .دانش اجرا شد

 
 AHP های نهاییوزن. 4 جدول

 سطح اهمیت  وزن نهایی بعد اصلی  رتبه 

 بسیار زیاد (4.207) ی عوامل فرد 1

 زیاد  (4.005) یرساختیعوامل ز 2

 متوسط  (3.721) ی عوامل سازمان 3

 متوسط  ایین  (3.509) ی عوامل فرهنگ 4

 ترکم (3.313) یریتیعوامل مد 5

 

رفتار اشتراک دانش   یریگرا در شکل یت سهم و اهم  یشترین ابعاد، ب  یرسا یاناز م ینشان داد که عوامل فرد AHP نتایج روش 

مد ا  یراندر  دارند.  مؤلفه  ین مدارس  شامل  مالک  یری،انتقاد ذ  یهاعوامل  زمان،  فرد،  شناخت  و  و    ی،فکر  یتدانش  اعتماد 

و    ییتوانا  ینان، اطم تجربه  مهارت فرد،  م  نگرشو  اشتراک دانش  به  نسبت  اعتقاد مشارکتباشندیفرد  به  اگرچه  .  کنندگان، 

فرهنگ   یسازمان  هایینهزم تسه   یو  نها  کنندهیلنقش  در  دانش  اشتراک  استمرار  و  آغاز  نق ه  اما  نگرش،    یتدارند،  به 

انگ   یتیشخص  هاییژگیو بستگ  یدرون  ی شو  ز.دارد  یافراد  بعد،عوامل  دومین  دسترسیرساختی  فناور  یکه    ین،نو  هاییبه 

فناور  ییآشنا نرموجود سخت  ی، آموزش  هاییبا  بهره  یاف ارهااف ارها و  و  ارکان    یهمگ   یمجاز  یاز فضا  یریگمناسب  از 
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و هوشمند،  فناورانه    ی بستر  یجادعوامل با ا  ین . اکنندیم  یل دانش را در مدارس تسه  یگذارکه اشتراک  اندیرساختیز  یاتیح

 سازند.یفراهم م یرانمد ی او رشد حرفه یعملکرد آموزش  یارتقا  ی،سازمان یادگیریتحقق  یلازم را برا یینهزم

عامل سازمان آن،  از  رتبه  د  ی س  قرار گرفت؛ عوامل سازمانسر  مؤلفه  یاگسترده  یفط  یوم  ماز  را شامل  از    شوندیها  که 

در  گیرندیکلان سازمان را در بر م  هاییو استراتژ  ی یربرنامه  یابی، گرفته تا نظام ارز  یکلان و ساختار سازمان  های یاستس

فرهنگ   یگذاراشتراک عوامل  اچهارمین    یدانش،  که  است  مهم  مؤلفه  ین بعد  شامل  حما  ییهاعوامل  تعهد،    یت، چون 

ارزش  گرایی،یشرفت  و  هست   یگذارارتباط،  دانش  اشتراک  هر  به  که  شکل  یكند  فرا  یتتقو  یری،گدر  تداوم   یندو 

سازمان  یگذاراشتراک در  کل  یآموزش   یهادانش  مدو   دارند  یدی نقش  که  عوامل  دارند  را  رتبه  اخرین  شامل  یریتی 

شا  یی هامؤلفه تأث  ییر ت   یریتمد  ی،مندجهت  ی، توانمندساز  سالاری،یستههمچون  مستق  یرگذاری و  طور  به  که  بر   یم هستند 

توانا  یلتما اشتراک  یرانمد  یی و  اثرگذارند.  یگذاردر  بر    ی گذاراشتراک  ابعاد  یینها  ی دهوزن  ینمودار ستون   دانش  دانش 

حساسیت بالایی  ی  دهندگان نسبت به ل وم عوامل فرددهد که  اسخها نشان میاین یافته  .دهدیرا نشان م  AHPاساس روش  

  .در حد  ایین گ ارش شده است یریتیکه عوامل مدحالیدارند، در 

 

 گیری  نتیجه

م داده  یلتحل  یجنتا نشان  قابل توجه  یهمگ  یریتیو مد  یفرهنگ  ی،سازمان  یرساختی، ز  ی،که عوامل فرد  دهدیها  در    ینقش 

مدارس،   یرانمد  یدگاهآن است که از د  یانگرب  یجنتا  این   مدارس دارند.  یرانمد  ین اشتراک دانش در ب  یرفتارها  یریگ شکل

قابل  هایژگیو انگ   یفرد  هاییتو  تمااعتمادبه  ی،درون  ی شهمچون  اشتراک    یادگیری،به    یلنفس،  به  نسبت  مثبت  و نگرش 

  یل به همکاریتما ی،از خودکارآمد ییکه از س   بالا یرانینقش دارند. مد یندفرآ ینا  یلعوامل در تسه یراز سا یشدانش، ب 

  یافته   ین دارند. ا  یگرانخود به د  یاتانتقال دانش و تجرب  یبرا  یشتریب  ی آمادگ  یعی مشارکت برخوردارند، به طور طب  یه و روح 

بر اهمهم  ی ن  یسازمان  یشناسبا اصول روان انگ  یتراستا است که  اشتراک دانش    یرفتارها  یریگدر شکل  یفرد  ی شنقش 

   دارد. یدتأک 

  یجیتال د  یاطلاعات، و اب ارها  ی فناور  ی، فن   هاییرساختز  یتدهنده اهمقرار دارند که نشان  یرساختی رتبه دوم، عوامل ز  در

تقو م  یتدر  تسه   یرانمد  یان ارتباطات  امکانات   یمتسه  یندفرا  یلو  وجود  واقع،  در  است.  سامانه  یدانش    یریت مد  یهامانند 

تبادل دانش را هموارتر    یرمس  تواندیمؤثر، م  یمجاز  یفضامدارس و    یداخل   های هشبک   یکی،الکترون  یارتباط   یدانش، بسترها

به اشتراک    تواندینم  ی ن  یفرد  ی هس   انگ   ین بالاتر  ی مناسب، حت   هاییرساختکه بدون وجود ز  کندیم  ییدتأ  یافته  ینکند. ا

ابعادکه در رتبه سوم قرار گرفته  یسازمان  عوامل  دانش مؤثر منجر شود. نظام   ی، سازمان  ادگیرییمانند فرهنگ    ی اند، شامل 

م  یتیحما  یو فضا   ی، ده اداش هستند.  مدرسه  ا  یانگین درون  متوسط  از حد  م  ین بالاتر  نشان  و جو    دهدیعامل  که ساختار 

ن   یسازمان بر  یبرا  یتاز حما  یدر حد م لوب  ی مدارس  ا  یاست، هرچند هنوز جا  خورداراشتراک دانش    ینهزم   ین بهبود در 

نقش فرهنگ در شکل  یرتبه چهارم، عوامل فرهنگ   در  وجود دارد. اگرچه  با    یها و رفتارهانگرش  یدهقرار دارند.  مرتبط 
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بس دانش  م  یاراشتراک  نظر  به  اما  است،  برخ  رسدیمهم  دانش    یدر  اشتراک  فرهنگ  هنوز  اهواز،  شهرستان  مدارس  از 

نهادبه ا  ینهصورت کامل  به دل  یننشده است.  از قضاوت    ی، سنت  هایرشنگوجود    یل امر ممکن است  انگ  یا ترس    ی ه کمبود 

  ینتوسعه ا  یبرا  یفرهنگ   هایینهکه زم   دهدیعامل نشان م  ین بالاتر از حد متوسط ا  یانگین حال، م  ین باشد. با ا  یهمکار  یبرا

   در مدارس وجود دارد. یندفرا

از آن باشد    یحاک  تواندیموضوع م  ین اند. اداشته  یعوامل مورد بررس  ین را در ب   یانگین م  ین کمتر   یریتیعوامل مد  یت،نها  در

فاصله دارند.   یو مشارکت  ین آفرتحول  یرهبر  یطور کامل از الگوهامدارس هنوز به  یدر برخ  یجرا  یریتیمد  یهاکه سبك

از سبك  یرانکه مد  یهنگام اقتدارگرایسنت   یهامدارس  انگ  یرمشارکتیو غ  یانه،  برا  هی استفاده کنند،    یمعلمان و کارکنان 

  توانند یو مشارکت م  یقتشو  یت، بر اعتماد، حما  یمبتن  یریتیمد   یها. در مقابل، سبكیابدیدانش کاهش م  یگذاراشتراکبه

مناسب تسه   یتتقو  یبرا  یبستر  آورند.  یم فرهنگ  فراهم  نتا   ژوهش   ین ا  هاییافته  دانش  جمله    یشین    ی ها ژوهش   یج با  از 

 ی (، و ن1397و همکاران )  ی(، کاظم 1395)  یهو دهنو  یاحی ر  ی،(، آذر1394و همکاران )  یف(، ص1393)  ی و مدهوش  یجبار 

  ولی، (، ج2015)  یانگج   یان(، ژانگ و  2016(، شائر، واسکونسلوس و سن )2016منگ و همکاران )  یآق   المللیین م العات ب

 ( همسو است.  2013و دلبرج ) یفولوود، رول ی هاش  ژوه  ین ( و همچن 2014) یوسفو  ینور، خان 

و    یفرد  هاییژگیو  یراست که هم تحت تأث  یچندبعد  یندیکه اشتراک دانش فرا  اندیدهرس  یجه نت   ین به ا  یقاتتحق  ین ا  یتمام

از ساختارها  ی شیانگ متأثر  بهبود    یبرا  کاربردی یشنهادهای    لذا     قرار دارد.  ی خت یرساو ز   ی فرهنگ  ی،سازمان  یافراد و هم 

های دیجیتال برای انتقال دانش، ایجاد  های نوین و زیرساختگیری از فناوریبهرهشامل    یرانمد  ین دانش در ب  یگذاراشتراک

نظام   طراحی  دانش،  اشتراک  عملکرد  مستمر  ارزیابی  و  دانش،  ایش  تسهیم  برای  نظام  اداش  و  انگی شی  سازوکارهای 

 متقابل می باشد.   مستندسازی و مدیریت تجربیات موفق، و تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر همکاری و اعتماد 

 

 

 اخلاقی  ملاحظات

 نویسندگان   مشارکت

:  یاصل  س ی نوش ینگارش    ؛زاده    یمهرعل  داللهی  یرسم   ل ی تحل  ؛ یری نص  ا یماری:  شناسروش  ؛  یباباد  یاحمد  دی ام  :  سازی  مفهوم

 یدالله مهرعلی زاده  ؛ نظارت: سندگانی: همه نوش یرایو و یبررس –نگارش   ؛  ور ن یمحمد حس ی، ری نص ایمار

 تشکر   و تقدیر

   .سپاسگ اریم شانبخردانه  نظرات خاطر  به  ناشناس داوران از . اندنکرده   دریافت کار این برای  خاصی بودجه هیچ  نویسندگان 
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 منافع  تعارض

   .نکردند  اعلام را منافعی تضاد  هیچ  نویسندگان 

 آزاد  دسترسی

  شده   منتشر  Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0)مللی این مقاله تحت مجوز بین ال 

نویسنده)گان(   شما  که  شرطی  به   داند،می   مجاز  را  قالبی   یا  رسانه   هر   در  تکثیر   و   توزیع   اقتباس،   گذاری،اشتراک   استفاده،  که   است   به 

  مشخص   را   آن   ایجاد ت ییرات،  صورت   در   و  دهید  ارائه   Commons Creativeمجوز  به   یوند   یك  بدهید،   مناسب   اعتبار  منبع،   و   اصلی

   .کنید

 ناشر   یادداشت

  .ماندمی طرفبی  نهادی هایوابستگی  و  شده  منتشر هاینقشه   در صلاحیت  به  مربوط ادعاهای  مورد در ناشر

 مصنوعی  هوش  مثبت  بیانیه 

 صرفًا استفاده   ب رگ،  زبانی  هایمدل   جمله   ، از(AI)  مصنوعی  هوش  اب ارهای  خ ی  نسخه   این   در  خوانایی  بهبود   و   زبان   ویرایش  برای

  تمام   .است  نشده   استفاده   علمی  محتوای  نوشتن  یا  نتایج  تفسیر  ها،داده   تحلیل  و  تج یه  ایده،  تولید  برای  مصنوعی  هوش.  اندشده 

 . است شده  گرفته انسانی نویسندگان  توسط علمی تصمیمات  و فکری هایمشارکت

 اختصارات  

AHP=  فرایند تحلیل سلسله مراتبی IT =  فن آوری اطلاعات   

 زیستی هایطرح نویسنده)گان(

مهرعلی سال  یدالله  در  انسانی  منابع  توسعه  رشته  در  را  خود  تخصصی  دکتری  مدرک  باث  2000زاده  دانشگاه  از   (Bath) میلادی 

دارای مدرک   ایشان  برنامهانگلستان دریافت کرد.  ارشد  )کارشناسی  )(  1370ری ی  مدیریت  اصفهان  (  1368و کارشناسی  دانشگاه  از 

 mehralizadeh@gmail.com : لیمیمسئول: ا  سنده ینو  .اکنون استاد دانشگاه شهید چمران اهواز استهستند. وی هم 
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