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Article Info              ABSTRACT 

 

Background and purpose: E-government in the judiciary, by providing digital infrastructure 

and establishing intelligent systems, facilitates equitable access to justice across different 

regions of the country. The objective of this research is to identify and prioritize the 

dimensions of an administrative policy model based on the Judicial Transformation Document, 

utilizing an e-government approach within the judicial system of Southeast Iran. 

Research method: This study adopts an incorporating thematic analysis and a fuzzy Delphi 

method. Data were gathered through expert interviews and questionnaires. The statistical 

population included university professors, policy-making experts, judges, and judiciary 

specialists. A sample of 18 participants was selected through purposive sampling until 

theoretical saturation was achieved. Data analysis was performed using NVIVO.  

Findings: The concepts extracted for the model consist of 89 themes, 29 basic themes, and 10 

organizing themes: developing transformative policies, unified policymaking in information 

and communication technology, crime prevention, promoting justice, identifying and 

eliminating corruption-prone structures, continuous, comprehensive, intelligent, and public 

oversight, enhancing judicial service quality, an active approach and targeted elite selection, 

identifying and amending conflicting laws and regulations, and integration in communications. 

Based on the DEMATEL analysis results, the theme of “promoting justice” was identified as 

the most influenced theme in the research model. 

Conclusion: The electronic judiciary can evolve into a leading, service-oriented system when 

it integrates not only technological tools but also profound cultural and managerial 

transformation. This transformation is essential to convert the judiciary from a traditional and 

slow structure into an agile, transparent, and people-centered institution. 

Keywords: Administrative Policies, Judicial Transformation Document, E-government, 

Judiciary 
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Introduction  

Weaknesses of the comprehensive administrative policy model in the General Departments of 

the Judiciary of Iran include administrative bureaucracy, lack of integration, resource 

limitations, transparency and accountability issues, information-management challenges, legal 

complexities, and external pressures. Addressing these weaknesses requires holistic reforms, 

strategic planning, capacity-building initiatives, technological innovations, and strengthened 

governance practices to enhance the effectiveness, efficiency, and legitimacy of administrative 

policies within the realm of justice administration. Accordingly, designing a comprehensive 

administrative policy model based on the Judicial Transformation Document with an 

e-government approach in the General Departments of the Judiciary of Iran represents a strategic 

move toward the modernization and optimization of judicial processes. This approach integrates 

digital technologies, electronic platforms, and information systems to improve accessibility, 

transparency, and effectiveness in the delivery of justice services.  

At the core of this comprehensive model lies the concept of e-government, which involves the 

use of electronic means to facilitate governmental operations, communications, and interactions 

with citizens and stakeholders. By utilizing digital tools and online platforms, the General 

Departments of the Judiciary aim to streamline administrative procedures, reduce paperwork, 

and improve service delivery timelines. In this regard, the design of a comprehensive 

administrative policy model based on the Judicial Transformation Document with an 

e-government approach in the General Departments of the Judiciary of Iran constitutes the 

primary objective of this dissertation, introducing a paradigm shift toward digitalization, 

transparency, and citizen-centered services in the judicial sector. Judicial development is a social 

ideal pursued within the country’s judicial structure, and judicial authorities continuously seek to 

remove barriers hindering the realization of this ideal. The adoption of e-government within the 

judiciary can play a significant role in reducing delays in judicial proceedings, improving the 

quality of judicial services, and enhancing justice in society. To achieve this, it is necessary to 

develop and implement comprehensive e-government policies within the Judiciary, establish the 

required infrastructures for the use of e-government, train judicial and administrative staff in the 

application of digital systems, provide electronic judicial services to the public, and continuously 

monitor and evaluate the performance of e-government within the judicial system.  

 

Research Methodology 

The present study aims to identify and prioritize the dimensions of a comprehensive 

administrative policy model based on the Judicial Transformation Document with an 

e-government approach in the judiciary of Southeast Iran. Accordingly, the research method is 

classified as fundamental–applied in terms of purpose, mixed-method (quantitative and 

qualitative) in terms of data collection, cross-sectional in terms of time, and survey-based in 

terms of nature. To formulate the codes and themes of the comprehensive administrative policy 

model, the initial codes and themes of the research variables were identified through library 

studies (reviewing written sources such as books, journals, and documents) and semi-structured 

expert interviews using thematic analysis. Subsequently, to finalize the list of dimensions and 

components, expert consultation was conducted using the fuzzy Delphi method (involving 

university faculty members, policy-making specialists, judges, and judicial experts). 

Furthermore, the DEMATEL technique was employed to prioritize the model’s dimensions. 

Based on this approach, the study seeks to identify the themes and codes related to the research 

model, validate the extracted themes, and determine their priorities.  

The statistical population consisted of university professors, policy-making experts, judges, and 

judicial specialists who possessed the necessary knowledge for the study. The sample included 

18 participants selected through purposive sampling. The data collection instruments were 

library research, interviews, and questionnaires. The interviews were semi-structured and 
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conducted flexibly in accordance with the participants’ characteristics, behavior, and available 

time, each lasting between 30 and 60 minutes. A total of 18 expert interviews were carried out. 

Data saturation was observed after the thirteenth interview, meaning that the fourteenth 

interview marked theoretical saturation; however, four additional interviews were conducted to 

ensure accuracy and completeness.  

 

Finding 

The results indicated that the extracted concepts related to the comprehensive administrative 

policy model based on the Judicial Transformation Document with an e-government approach in 

the judiciary consisted of 89 initial codes, 29 basic themes, and 10 organizing themes. Based on 

the perspectives gathered in the first round of the fuzzy Delphi process and their comparison 

with the second round, if the difference between the defuzzified mean values in the two rounds 

is less than 0.1, it signifies that the experts have reached consensus regarding that theme. The 

findings show that the experts achieved consensus on 77 initial codes. Moreover, if the mean 

value of any initial code in the second round is lower than the threshold of 0.7, that code must be 

eliminated. The review revealed that seven initial codes—numbers 21, 32, 36, 44, 47, 59, and 

80—had second-round mean values below 0.7; therefore, these codes were removed from the 

study. Additionally, as shown in Table 5, the expert panel did not reach consensus on initial 

codes 55, 66, 70, 78, and 84, as the disagreement between rounds one and two exceeded the 0.1 

threshold. Consequently, the Delphi process for these codes was extended to a third round. In 

this round, after applying necessary modifications to the initial codes, the third questionnaire 

was prepared and sent to the experts along with their previous responses and the degree of 

divergence from other members. Unlike earlier rounds, this stage focused only on the five 

unresolved codes rather than all 89 initial codes.  

The results show that the level of disagreement between the experts in rounds two and three for 

all remaining codes fell below the 0.1 threshold; hence, all of these initial codes were rejected at 

this stage. Consequently, the Delphi process concluded, and the 77 validated initial codes listed 

in Table 5 were finalized as the initial codes of the comprehensive administrative policy model 

based on the Judicial Transformation Document with an e-government approach in the judiciary 

of Southeast Iran. The DEMATEL analysis results presented in Table 6 indicate that the theme 

of “transformative policy development” is the most influential factor, while the theme of “justice 

expansion” is the most affected factor within the model.  

 

Conclusion  

The judicial system today is in greater need than ever of a fundamental revision of its 

administrative processes and policies in order to respond effectively to the complex needs of 

modern society and the requirements for achieving justice. The Judicial Transformation 

Document, as a comprehensive strategic roadmap, outlines the vision for such reform. At the 

same time, the digital revolution and the emergence of the e-government concept have provided 

the necessary tools and infrastructure for implementing these changes.  

Transforming the administrative system of the judiciary is a multifaceted process that can be 

achieved through the strategic integration of the overarching objectives of the Judicial 

Transformation Document, the foundational capacities of e-government, and the design of 

innovative, data-driven administrative policies. Proactively identifying and managing 

challenges, along with implementing the proposed solutions, can support the judiciary in 

advancing its fundamental mission—establishing justice and enhancing efficiency. The 

implementation of e-government within the judiciary is not merely a tool for facilitating judicial 

services; it represents a foundational step toward achieving efficient, transparent, and 

accountable justice. 
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 رویکرد با قضایی تحول سند بر مبتنی اداری های مشی خط الگوی ابعادو اولویت بندی شناسایی 

 کشور شرق جنوب دادگستری در الکترونیک دولت

 2یمحمد باقر یمهد ،2یمد جلال کمالمح، 3سنجر سلاجقه، 2* انجم شعاعزهرا ، 1افتخاریمهدی 

 رانیکرمان، ا ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو  .7

 رانیکرمان، ا ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد ،استادیار  .0

 ایران کرمان، اسلامی، آزاد دانشگاه کرمان، واحد دولتی، مدیریت گروه دانشیار، . 2

-    

 چکیده      اطلاعات مقاله    

 
 ساز زمینه هوشمند، های سامانه ایجاد و دیجیتال های زیرساخت سازی فراهم در دادگستری با الکترونیک دولت زمینه و هدف:

 های مشی خط الگوی ابعاد بندی اولویت و شناسایی ،ش حاضرهدف پژوه است. کشور مختلف مناطق در عدالت به عادلانه دسترسی

  می باشد.  کشور شرق جنوب دادگستری در الکترونیک دولت رویکرد با قضایی تحول سند بر مبتنی اداری

مصاحبه با خبرگان و  ،ابزار گردآوری اطلاعاتمی باشد.  تحلیل مضمون و روش دلفی فازی پژوهشرویکرد این روش تحقیق: 

حجم بود که  دادگستری کارشناسان و قضات گذاری، مشی خط نظران صاحب دانشگاه، شامل اساتیدآماری  جامعه ، و نامهپرسش

 NVIVO  افزار ها از نرم وتحلیل داده منظور تجزیه به .هدفمند انتخاب شدند یریگ به روش نمونهتا اشباع نظری و نفر  71نمونه 

 .گردید استفاده

 های سیاست تدوین دهنده سازمان مضمون 72 و پایه مضمون 01 مضمون، 11 شامل الگو به مربوط شده خراجاست مفاهیمها:  یافته

 و شناسایی گستری، عدالت جرم، وقوع از پیشگیری ارتباطات، و اطلاعات فناوری حوزه در واحد گذاری سیاست آفرین، تحول

 و فعالانه رویکرد قضایی، خدمات کیفیت ارتقا همگانی، و دهوشمن جانبه، همه مستمر، های نظارت فسادزا، های ساختار حذف

همچنین بر اساس نتایج تحلیل . باشد می ارتباطات در یکپارچگی و متعارض مقررات و قوانین اصلاح و شناسایی هدفمند، یابی نخبه

 پژوهش بود. الگوی مضمون تأثیرپذیرترین «گستری عدالت» دیمتل مضمون

 ابزارهای بر علاوه که شود تبدیل محور خدمت و پیشرو نظام یک به تواند می زمانی لکترونیکا دادگستری نتیجه گیری: 

 چابک، نهادی به کند و سنتی ساختار از را قضاییه قوه که تحولی باشد؛ داشته خود بطن در نیز مدیریتی و فرهنگی تحول فناورانه،

  کند. بدل مدار مردم و شفاف

 دادگستری، الکترونیک قضایی، دولت تحول سند اداری، های مشی خط: واژه های کلیدی 
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 مقدمه

 از طیفی ها یمش خط این. کند یم ایفا دولتی یها سازمان یور بهره به دادن شکل در مهمی نقش 7ی اداریها یمش خط

. اند شده یطراح نهادها این در یریگ میتصم فرآیندهای و رفتار کنترل برای که گیرد می بر در راها  دستورالعمل

 انطباق تضمین و عملیات سازی ساده سازمانی، اهداف به دستیابی برای چارچوبیعنوان  به مؤثر ی اداریها یمش خط

 این واضح، های رویه و ها پروتکل ایجاد با(. 0202، ارانو همک 0باسو) کنند می عمل نظارتی و قانونی الزامات با

 ارائه در کارایی و ثبات و کنند می کمک دولت مختلف سطوح و ها بخش در ها شیوه استانداردسازی به ها یمش خط

 استراتژیک منابع تخصیص برای مکانیزمی ی اداریها یمش خط. (0200، و همکاران 2بریر) دهند می ارتقا را خدمات

 طریق از ها یمش خط این. کنند می فراهم سازمانی اهداف با همسویی و بالقوه تأثیر اساس بر ابتکارات بندی اولویت و

طور  به را بودجه تا سازند می قادر را دولتی های سازمان عملکرد، معیارهای و بودجه تخصیص مانند هایی مکانیسم

   (.0200، و همکاران 0)بوینوی کنند ارتنظ کلیدی ابتکارات پیشرفت بر و دهند تخصیص عاقلانه

عنوان  به مؤثر ی اداریها یمش خط اجرای و توسعه دادن قرار اولویت در باید مدیران و گذاران استیس رو، این از

 الکترونیک دولت در این میان، نقش .باشند دولتی های سازمان تأثیر و عملکرد ارتقای برای کلیدی استراتژی یک

 دولت. است برجسته یا ندهیطور فزا به مدرن عصر در جامعه به خدمت و دولتی یها سازمان ییکارا افزایش در

 بهبود و دولتی خدمات ارائه در تسهیل برای( ICT) ارتباطات و اطلاعات های فناوری از استفاده به الکترونیک

 دولت ابتکارات هدف(. 0271 ،و همکاران 5الخوری) دارد اشاره شهروندان و دولتی های سازمان بین تعاملات

 به دسترسی افزایش اداری، فرآیندهای سازی ساده آنلاین، ابزارهای و دیجیتال های پلتفرم از استفاده با الکترونیک

 های راه از یکی (.0205، 6)شارما و سینگ است دولت عملیات در پذیری مسئولیت و شفافیت ارتقای و اطلاعات

 و معمول وظایف کردن خودکار دهد، می افزایش را دولتی های سازمان کارایی الکترونیک دولت آن در که کلیدی

 قادر را شهروندان آنلاین های پورتال و دیجیتال های پلتفرم(. 0271 ،و همکاران 1اقبال) است اداری تشریفات کاهش

 دولتی اطلاعات و اتخدم به مکان هر و زمان هر در کاغذی های تراکنش یا فیزیکی حضور به نیاز بدون تا سازد می

 و شهروندان برای منابع و زمان در ییجو صرفه باعثتنها  نه این(. 0207 ،و همکاران 1رحمان) باشند داشته دسترسی

 دهد یم کاهش نیز را دستی پردازش با مرتبط یرهایتأخ و خطاها احتمال بلکه ،شود یم دولتی یها سازمان

  (.0202 ،و همکاران 1ابوشناب)

 امکان و کند می تسهیل را دولتی اطلاعاتی های پایگاه و ها سیستم همکاری قابلیت و یکپارچگی ونیکالکتر دولت

)الشیبی و  کند می فراهم مختلف های سازمان و ها بخش میان در را ها داده یکپارچه همکاری و گذاری اشتراک

                                                           
1 Administrative Policies 
2 Basu  
3 Breyer  
4 Buinwi 
5 Al-Khouri  
6 Sharma & Singh 
7 Iqbal  
8 Rahman  
9 Abu-Shanab  
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 اطمینان با را دولتی عملیات اثربخشی و کند می حذف را تکراری های تلاش همکاری، قابلیت این(. 0271، 7الزوبی

و  0)بهاتی دهد می افزایش دارند، نیاز آن به که است کسانی دسترس در یراحت به مربوطه اطلاعات اینکه از

 دسترسی به قادر را قانون مجری های سازمان توانند می الکترونیک دولت های پلتفرم مثال،عنوان  به .(0205، همکاران

)کوشچو و  کنند جرم از کارآمدتر تحقیقات و پیشگیری تسهیل قضایی، های حوزه سایر از جنایی سوابق به

 کردن فراهم با دولت عملیات در را بیشتری یریپذ تیمسئول و شفافیت الکترونیک دولت (.0271، 2کوسچو

 کند یم تتقوی یریگ میتصم فرآیندهای و دولت یها تیفعال مورد در اطلاعات از انبوهی به شهروندان دسترسی

 در اطلاعاتی توانند می ها دولت باز، های داده ابتکارات و آنلاین های پورتال طریق از(. 0271، 0)السقف و ویراکودی

 تا سازد می قادر را شهروندان و کنند منتشر عملکرد معیارهای و تدارکاتی قراردادهای بودجه، تخصیص مورد

 دموکراتیک حکومت شفافیت این(. 0207 ،و همکاران 5اکبر) بدانند مسئول خود اقدامات قبال در را دولتی مقامات

 و پاسخگوتر دولتی نهادهای به نهایت در و دهد می ارتقا عمومی امور در را شهروندان مشارکت و کند می تقویت را

  (.0271، 6)تولبرت و موسبرگر شود می منجر پاسخگوتر

 به دسترسی از اطمینان با را اجتماعی شمول و کند پر را جیتالیدی شکاف که دارد را پتانسیل این الکترونیک دولت

و  1)علام دهد ارتقا محروم، و نشین حاشیه های جمعیت جمله از جامعه، های بخش همه برای دولتی خدمات

 ،همراه تلفن با سازگار کاربردی های برنامه و دیجیتال سواد های برنامه مانند هایی طرح طریق از(. 0202، همکاران

 پیشینه به توجه بدون الکترونیک، دولت خدمات از مؤثر استفاده و دسترسی برای را شهروندان توانند می ها دولت

 خدمات به دسترسی در نابرابری کاهش به این .کنند توانمند ها، آن آوری فن های مهارت سطح یا اقتصادی-اجتماعی

 شوندمند  بهره دیجیتال حکمرانی مزایای از توانند یم شهروندان همه که کند یم تضمین و کند یم کمک دولتی

 با جامعه به خدمت و دولتی های سازمان کارایی افزایش در حیاتی نقشی الکترونیک دولت (.0207 ،1لوی و ردیک)

 ارتقای و خدمات ارائه بهبود اداری، فرآیندهای سازی ساده برای ارتباطات و اطلاعات های فناوری از استفاده

 یساز کپارچهی معمول، وظایف خودکارسازی با الکترونیک دولت ابتکارات. کند می ایفا پاسخگویی و شفافیت

 کمک دولت عملیات در بیشتر اثربخشی و کارایی به دولتی، خدمات به دسترسی افزایش و دولتی یها ستمیس

 اطمینان و اعتماد ایجاد به یکالکترون دولت اجتماعی، شمول و پاسخگویی شفافیت، تقویت با این، بر علاوه. کند یم

 به باید مدیران و گذاران استیس بنابراین،؛ کند یم کمک دموکراتیک حکومت ترویج و دولتی نهادهای در

 و دولت عملکرد بهبود برای کلیدی استراتژی یکعنوان  به الکترونیک دولت یها طرح در یگذار هیسرما

  .دهند ادامه جامعه نیازهای به بهتر یرسان خدمت

                                                           
1 Alshibly & Al-Zoubi 
2 Bhatti  
3 Kushchu & Kuscu 
4 Al-Saqaf & Weerakkody 
5 Akbar  
6 Tolbert & Mossberger 
7 Alam 
8 Reddick & Levy 
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 شود می ناشی مدرن حکمرانی های سیستم پیچیده و پویا ماهیت از ایران در ی اداریها یمش خط جامع مدل به نیاز

 نیازمند متنوع، سیاسی و اجتماعی اقتصادی، های چالش با کشوری عنوان به ایران(. 7211 همکاران، و احمدی)

 خدمات ارائه تضمین و جمعیت رشد حال در ازهاینی به مؤثر رسیدگی برای ی اداریها یمش خط از قوی چارچوبی

 ها چالش از ناشی ایران در ی اداریها یمش خط جامع الگوی به نیاز (.7211 صبور، و رحیمی) است کارآمد عمومی

 ادغام. است فرهنگی و محیطی زیست فناوری، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، های حوزه در چندوجهی های فرصت و

 برای اداری گیری تصمیم فرآیندهای در ذینفعان مشارکت و شواهد بر مبتنی های استراتژی متنوع، های دیدگاه

  .است مهم بسیار ایران در ملی های اولویت و اهداف پیشبرد و عمومی خدمات ارائه افزایش پایدار، توسعه به دستیابی

 و ها چالش بررسی یران،ا دادگستری کل ادارات در ی اداریها یمش خط جامع الگوی ضعف نقاط تحلیل در

 بوروکراسی در مهم جنبه یک. است ضروری شود، می نهادها این مؤثر عملکرد از مانع که ای پیچیده های محدودیت

 صدر، و موسوی) شود یم یریگ میتصم فرآیندهای در ریتأخ و ناکارآمدی به منجر اغلب که است نهفته اداری

 مانع تواند می شود، می مشخص پیچیده های رویه و مراتبی سلسله های لایه با که بوروکراتیک ساختار این(. 7211

 ضعف نقاط از دیگر یکی (.7211 آذری، و فرجی) شود دادگستری کل ادارات در شفافیت و چابکی پاسخگویی،

 و ناهماهنگ یها تلاش به منجر که است مختلف یها ارگان و ادارات میان هماهنگی و یکپارچگی عدمتوجه  قابل

 و وظایف تکرار به منجرتنها  نه پراکندگی این(. 7022 اسلامی، و ضیایی) شود یم ها یمش خط ناهماهنگ رایاج

 کند یم تضعیف خودموردنظر  اهداف به دستیابی در را ی اداریها یمش خط کلی اثربخشی بلکه ،شود یم منابع

 از محدود، منابع با مرتبط های چالش با غلبا ایران دادگستری کل ادارات این، بر علاوه (.7211 جعفری، و حسینی)

(. 7211 ،زاده یحاج و رحیمی) هستند مواجه ناکافی های زیرساخت و کارکنان مسائل بودجه، های محدودیت جمله

 افتادن خطر به و خدمات ارائه مانع ،ها یمش خط صحیح اجرای مانع تواند یم انسانی منابع و مالی ناکافی تخصیص

  (.7211 ابوالقاسمی، و رضایی) شود قضایی و حقوقی فرآیندهای کیفیت

 فساد، به منجر که دارد وجود ها بخش این در پاسخگویی و شفافیت های مکانیسم مورد در هایی نگرانی این، بر علاوه

 استانداردهای روشن، های دستورالعمل فقدان(. 7022 میرکمالی، و ظریفیان) شود می بالقوه طرفداری و خویشاوندی

 و ببرد بین از دادگستری کل ادارات به نسبت را عمومی اطمینان و اعتماد تواند می نظارتی های مکانیسم و خلاقیا

 های قابلیت و قوی اطلاعات مدیریت های سیستم وجود عدم این، بر علاوه .کند تضعیف راها  آن اعتبار و مشروعیت

 و نوربخش) کند می ایجاد مشی خط ارزیابی و شواهد بر تنیمب گیری تصمیم در را هایی چالش ها، داده لیوتحل هیتجز

 تأثیر ارزیابی ،اعتماد قابل یگزارش ده های مکانیسم و لیوتحل هیتجز ها، داده آوری جمع بدون(. 7211 نمازی،

 قاضی، و زند) شود می دشوار یمش خط آگاهانه اصلاحات انجام و بهبود های زمینه شناسایی ی اداری،ها یمش خط

 دادگستری کل ادارات در ی اداریها یمش خط جامع مدل های ضعف به نیز نظارتی و قانونی های پیچیدگی (.7211

 انداز چشم و ها صلاحیت همپوشانی پیچیده، حقوقی های چارچوب(. 7022 دستگیر، و عباسی) کند می کمک ایران

 به منجر که کند می ایجاد ها یمش خط با انطباق و اجرا تفسیر، در را هایی چالش تحول، حال در گذاری قانون

  (.7211 جوادی، و صفوی) شود می قانونی های قطعیت عدم و تناقضات
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 عدم اداری، بوروکراسی شامل ایران دادگستری کل ادارات در ی اداریها یمش خط جامع مدل های ضعف

 های پیچیدگی لاعات،اط مدیریت های چالش پاسخگویی، و شفافیت مسائل منابع، های محدودیت یکپارچگی،

 استراتژیک، یزیر برنامه ،نگر کل اصلاحات مستلزم ضعف نقاط این به پرداختن. است خارجی فشارهای و قانونی

 کارایی اثربخشی، تقویت برای شده تیتقو حاکمیتی یها وهیش و تکنولوژیکی یها ینوآور ی،ساز تیظرف ابتکارات

 ی اداریها یمش خط جامع است؛ بنابراین طراحی الگوی عدالت یاجرا قلمرو در ی اداریها یمش خط مشروعیت و

 حرکت یک دهنده نشان ایران دادگستری کل ادارات در الکترونیک دولت رویکرد با قضایی تحول سند بر مبتنی

 بسترهای دیجیتال، های فناوری رویکرد است. این قضایی فرآیندهای کارآمدی و نوسازی سمت به راهبردی

 ادغام عدالت خدمات ارائه در اثربخشی و شفافیت دسترسی، افزایش برای را اطلاعاتی های سیستم و الکترونیکی

 برای الکترونیکی وسایل از استفاده شامل که است الکترونیک دولت مفهوم جامع مدل این اصلی کند. هسته می

 است.  ذینفعان و شهروندان با تعامل و ارتباطات دولت، عملیات تسهیل

 اداری، های رویه سازی ساده هدفشان آنلاین، های پلتفرم و دیجیتال ابزارهای از استفاده با دادگستری لک ادارات

 ی اداریها یمش خط جامع است. در این راستا طراحی الگوی خدمات ارائه زمانی جدول بهبود و کاغذبازی کاهش

هدف اصلی این رساله  ایران ادگسترید کل ادارات در الکترونیک دولت رویکرد با قضایی تحول سند بر مبتنی

 .را به همراه دارد قضایی بخش در محور شهروند خدمات و شفافیت ی،ساز تالیجید سمت به پارادایم تغییر است که

شود و مقامات قضایی همواره به دنبال  توسعه قضایی آرمانی اجتماعی است که در ساختار قضایی کشور دنبال می

در کاهش  یتواند نقش مؤثر ن هستند. استفاده از دولت الکترونیک در دستگاه قضایی میرفع موانع تحقق این آرما

اطاله دادرسی، افزایش کیفیت خدمات قضایی و ارتقای عدالت در جامعه ایفا کند. برای تحقق این امر، لازم است 

لازم برای استفاده از  های های جامع دولت الکترونیک در قوه قضاییه تدوین و ابلاغ شود، زیرساخت که سیاست

دولت الکترونیک ایجاد شود، کارکنان قضایی و اداری در زمینه استفاده از دولت الکترونیک آموزش ببینند، 

طور مستمر ارزیابی  خدمات الکترونیک قضایی به مردم ارائه شود و عملکرد دولت الکترونیک در دستگاه قضایی به

 یها یمش خط الگویابعاد  اساسی است که:سؤال به دنبال پاسخ به این  این پژوهشدر همین راستا  و نظارت شود.

ند و کدام کشور شرق جنوب دادگستری ادارات در الکترونیک دولت رویکرد با قضایی تحول سند بر مبتنی اداری

 ؟اولویت بندی آنها چگونه است

 

 مبانی نظری

 سند تحول قضایی

بر اساس  ه،یقوه قضائ یها تحقق اهداف و آرمان یه در راستااست ک یجامع و راهبرد یسند ییسند تحول قضا

 شده است. و ابلاغ نیو نوآورانه تدو یتحول کردینظام، با رو یکل یها استیو س یدر قانون اساس شده نییتع فیتکال

ای از رویکردها و  شده بندی ساز و جمع عنوان نسخه روشن، اجماع سند جدید تحول و تعالی قوه قضائیه، به

در تنظیم این سند، به  .به تصویب رئیس قوه قضائیه رسید 7022فروردین ماه  6اهکارهای تحولی در تاریخ ر
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ای شده و بر اساس مفاد قانون اساسی، منویات امامین  موضوعات مقابله با فساد و تحقق کارآمدی توجه ویژه

در نظر « رضایتمندی مردم»و « عدالت»ه انقلاب و انتظارات مردم، پیامد نهایی تحول در قوه قضائیه دستیابی ب

است که زمان اجرای آن از ابتدای سال  شده میسند جدید تحول و تعالی قوه قضاییه به نحوی تنظ. شده است گرفته

 (.7022میزان، فروردین ماه )خبرگزاری رسمی  اجرایی شود 7025آغاز و تا پایان اسفندماه سال  7022

 گذاری یمش خط

در  دارندگیرندگان قصد  مشی گذار یا تصمیم هایی است که خط بیانگر تمایلات و آرمان مشی تا حدودی خط

مشی گذار شالوده یک  های خط ها و پایبندی گیری دیگر جهت عبارت مدت و بلندمدت تحقق بخشند. به کوتاه

و  7)نیل مشخص استمشی  ها و تمایلات تا حدودی از ظاهر خط نهد. این پایبندی مشی را بنا می تصمیم یا یک خط

 اصول، اهداف، که کند می عمل راهنمایی و راهبردی سند یک عنوان به ها سازمان در یمش خط (.0200، همکاران

 چارچوب یک عنوان به سند، این .اند شده بیتصو سازمان توسط که کند می معرفی را هایی رویه و ها ارزش

 از هایشان گیری تصمیم در که دهد می اجازه سازمان اعضای هب و کند می ترسیم سازمان برای را مسیری استراتژی،

مشی گذاری در قالب مراحل و چرخه  فعالیت خط .(7022کنند )مختاری،  پیروی مشخصی استانداردهای و اصول

های  کند تا ضمن بازشناسی و شناخت درست و دقیق مشکل و ریشه مشی گذار کمک می مشی به خط خط

مشی را که هر یک از مراحل مختلف ایفای نقش  یه بازیگران و مؤسسات درگیر در خطی آن، نقش کل دهنده شکل

   (.0207، و همکاران 0)هویکاکنند مشخص نماید  می

  اداری توسعه یمش خط

 حاکمیتی یها ارزش پرتو در توسعه اداری برای سیاسی بازیگران توسط که است هدفمندی اقدامات مجموعه

 اداری، نظام .است دولتی مدیریت اجرایی ماشین و کار ابزار اداری نظام .شوند یم گذاشته اجرا به و تدوین

 فنی، سازوکارهای از استفاده با و کرده محقق عملیاتی سطح در را دولتی مدیریت علمی رویکردهای و ها دیدگاه

 اداری نظام الگوی یطراح خصوص در ناچیز میدانی مطالعات. کند تأمین را مردم و جامعه انتظارات کند می تلاش

 مدرن نسبت به ملی اداری نظام وجود رود می شمار به ای عمده نقص ایران جمله از توسعه حال در جوامع در

 هستند آن فاقد که کشورهایی در شده یاد قابلیت ایجاد برای و شود محسوب اجتماعی نوسازی نیاز پیش تواند می

  (.0200، 2شود )لیو می تأکید مؤثر اقدامات

  دولت الکترونیک

که  ردیگ یمورد استفاده قرار م یاست که توسط بخش دولت یکیاز تجارت الکترون یصورت کیدولت الکترون

 (.0205، و همکاران 0)الخاوانداه شود یگفته م یسازمان برون ایصورت درون  و تبادل اطلاعات به یده خدمات

                                                           
1 Knill  
2 Hoicka  
3 Liou 
4 Alkhawaldah  
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 پژوهشپیشینه 

 و امن الکترونیک دولت توانمندسازی در دولتی های سیاست عنوان نقش( پژوهشی با 0205) و همکاران 7الدولیمی

 اعتماد قابل و امن آنلاین خدمات ارائه در را گذاران سیاست نقش پژوهش دیجیتال انجام دادند. نتایج این تحول

 آنچه درک هب پایدار، الکترونیک دولت مورد در دولتی قوانین به نگاهی با کرد و برجسته شهروندان استفاده برای

 نیاز کند، می رسانی خدمت دارند، اعتماد ها آن به که کاربرانی به که خوب دیجیتال های زیرساخت ایجاد برای

 اطلاعات خصوصی حریم به اعتماد به مربوط مسائل به سیاسی رهبران توجه لزوم بر مقاله این. کند می کمک است،

 ( پژوهشی با عنوان ایجاد0205) و همکاران 0شارما .ندک می تأکید خود دیجیتال ابتکارات پیشبرد حین در

 دهد می نشان ما مشی گذاری انجام دادند. نتایج خط برای هایی ورودی: الکترونیک دولت خدمات در پاسخگویی

 برای بنیادی به نیز خصوصی حریم و امنیت مورد در ها نگرانی اما است، بُعد ترین مهم همچنان شفافیت که

 معنادار صورتی در تنها پاسخگویی ایجاد که دهد می نشان دیگر مهم یافته. اند شده تبدیل سخگوییپا سازی مفهوم

 برای صریح الزام یک همچنین ها یافته این. باشد داشته وجود خدمات بر کاربر کنترل حس و پاسخگویی که است

  .کند می ایجاد مدرن کترونیکدولت ال در پاسخگویی حس مؤثر اجرای و خدمات کیفیت قبال در مسئولیت ایجاد

 الکترونیک دولت مدیریت برای سیاست توصیه برای را ماشینی یادگیری رویکرد یک( 0200) 2وانگ و سان

 ها داده تواند می که بود ماشینی یادگیری های الگوریتم آزمایش و توسعه شامل ها آن تحقیق روش. کردند پیشنهاد

 از استفاده شامل تحقیق. کند توصیه خاص های موقعیت اساس بر را اسبمن های سیاست و کند وتحلیل تجزیه را

 رسانی اطلاع برای اقتصادی روندهای و شهروندان شناسی جمعیت مشی، خط نتایج مورد در تاریخی های داده

و  یدر بهبود خدمات عموم کینقش دولت الکترون( پژوهشی با عنوان 7020فلاح ) بود. مشی خط های توصیه

 یفناور یدستاوردها نیاز مهم تر یکیبه عنوان  کیدولت الکترونی انجام داد. نتایج نشان داد اد ادارکاهش فس

 یکند. با استفاده از سامانه ها جادیا یدر ارائه خدمات عموم ریچشمگ یاطلاعات و ارتباطات، توانسته است تحول

نقش قابل  ،یادار یندهایدر فرآ عیحذف واسطه ها و تسر ،یدولت یعملکرد سازمان ها یهوشمند، شفاف ساز

 تیقابل یها چالش( پژوهشی با عنوان 7022نوری و همکاران ). کند یم فایا یدر کاهش فساد ادار یهتوج

 قضات دفتر مدیران نظرات اساس قضایی انجام دادند. بر یکپارچه الکترونیکی سیستم خدمات در سازمانی یهمکار

 های چالش ها آن از بعد. داشتند قرار اولویت در فناوری و مدیریتی هزینه، ،سازمانی فرهنگی، های چالش ترتیب به

 های چالش اینکه به توجه با. گرفتند قرار بعدی های اولویت در مفهومی و عملکردی مشارکتی، قانونی، فرایندی،

 الکترونیکی های ستمسی در اطلاعات تبادل در که گرفت نتیجه توان می داشتند، را وزن بیشترین سازمانی و فرهنگی

 نظر در باید سازمانی و انسانی عوامل تأثیر قضایی، یکپارچه الکترونیکی خدمات ارائه جهت در دادسراها،

 تیریدر مد یو کاربرد ینظر یکردهایرو لیتحل( تحقیقی با عنوان 7020همکاران )فاطمی و . شود گرفته

 یو کاربرد ینظر یکردهایرواین تحقیق  در جام دادند.را ان رانیدر ا یادار یها یریگ میو تصم یگذار یمش خط

                                                           
1 Aldulaimi  
2 Sharma  
3 Sun & wang 



 71،  شماره5سال                                                              ، ابعاد خط مشی های اداری مبتنی بر سند تحول قضایی                                   و همکارانافتخاری 

072 

 

بر  دیمقاله با تأک نی. اردیگ یقرار م یموردبررس رانیدر ا یادار یها یریگ میو تصم یگذار یمش خط تیریدر مد

 یها و مدل ها یتئور لیها، به تحل سازمان تیدر موفق یگذار یمش و نقش خط یادار یها یریگ میتصم تیاهم

 . شد پرداخته یگذار یمش خط تیریدهنده با مد طمختلف ارتبا

همراه با  یدولت تیشفاف یدر کاهش فساد و اثربخش کینقش دولت الکترون نییتب( پژوهشی با عنوان 7020نیازی )

کارمندان  انیقدرت را در م کیدولت الکترونانجام داد. نتایج نشان داد  در دولت تیشفاف یها راهکارها و چالش

 قیرا با گزارش فساد از طر ییو پاسخگو تیو شفاف دهد یفساد را کاهش م کند، یم رمتمرکزیغ و عیدولت توز

اند  شده ییشناسا یعوامل اصل ن،ی. علاوه بر ادهد یم شیافزا رهیو غ نیآنلا تیشکا یها فرم ،یاجتماع یها رسانه

مدل  با عنوان ی( پژوهش7020ن )آزاد و همکارا انیکشور. دهند یکاهش م کیق دولت الکترونیکه فساد را از طر

 هیپس از تجزی انجام دادند. اکتشاف ختهیآم یکردیبا رو ییهای قضا مشی خط یاجرا یریتفس یساختار یساز

اجرا، روابط  گرانیبستر باز تیاجرا، تقو یها استیبعد شامل س 1مولفه و  26شاخص،  700ها،  افتهی لیوتحل

ساختار اجرا و  ،یشبکه ا ییقضا یقضات، حکمران یشخص یژگین، وبا ارباب رجوع، شهروندا اخلاقی–یانسان

 تیاجرا و تقو یها استیدو بعد س یریتفس یساختار لمد جیاحصاء شد. با توجه به نتا یانسان یروین یتوانمندساز

ست آن ا یبه معنا نیباشند. ا یسطح مدل م نیرگذارترینخست خبرگان و به عنوان تاث تیاجرا اولو گرانیبستر باز

  است. یا ژهیتوجه و ستهیدو بعد شا نیکه تمرکز بر ا

 

 پژوهششناسی  روش

و  ی)کم ختهیها از نوع آم داده یو از نظر روش گردآور یکاربرد- یادیپژوهش برحسب هدف، بن این روش

 ولتح سند بر مبتنی اداری های مشی خط جامع الگوی کدها و مضامین تبیینمنظور  به پژوهش این دربود. ( یفیک

 از پژوهش متغیرهای کدها و مضامین ابتدا ،کشور شرق جنوب دادگستری در الکترونیک دولت رویکرد با قضایی

و مصاحبه با خبرگان به ...(  و مجلات کتب، قبیل از مکتوب مدارک و اسناد به مراجعه) ای کتابخانه مطالعات طریق

 قالب در متنی و ای مصاحبه های داده ،مضمون لتحلی فرایند در .قرارگرفتشناسایی  روش تحلیل مضمون مورد

 پایه، های مضمون: گیرند می قرار دسته سه در اولیه های مضمون سپس. گیرند می قرار اولیه های مضمون

 روش از ،ها مؤلفه و ابعاد فهرست سازی نهایی منظور به سپس. فراگیر مضمون و دهنده سازمان های مضمون

 روش به( دادگستری کارشناسان و قضات گذاری، مشی خط نظران صاحب دانشگاه، اساتید) خبرگان از نظرسنجی

 پژوهش اساس، این بر و به منظور اولویت بندی ابعاد مدل تکنیک دیمتل مدنظر قرار گرفت. شد استفادهدلفی فازی 

 بندی تشده و اولوی استخراج مضامین تائید پژوهش، مدل به مربوط کدهای و مضامین شناسایی درصدد حاضر

  .باشد مضامین می

 دادگستری کارشناسان و قضات گذاری، مشی خط نظران صاحب دانشگاه، اساتیدپژوهش شامل  یجامعه آمار

-ابزارهای اندازه .گیری هدفمند انتخاب شدند روش نمونهتا اشباع نظری بود که نفر  71نمونه شامل حجم و دبودن

. بود ساختارمند نیمه صورت به شده انجام های . مصاحبهامه بودپرسشنای، مصاحبه و  مطالعات کتابخانهگیری 
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شد.  ای و مصاحبه با خبرگان طراحی شده از مطالعات کتابخانه منظور تائید عوامل استخراج به فازی پرسشنامه دلفی

ستفاده های موردا. عبارتگردید استفاده ای لیکرت گزینه 5بندی  از مقیاس درجه ،7طبق جدول  در این پرسشنامه

  .داشتسؤال  11 بود و کاملاً مناسب، مناسب، نسبتاً مناسب، نامناسب، کاملاً نامناسب شاملدر این پرسشنامه 

 

 اعتبارسنجی کدهای پژوهشبندی سؤالات پرسشنامه  گروه. 1جدول 

 ها شماره سؤال ها تعداد سؤال ابعاد

 1تا  7 1 آفرین تحول های سیاست تدوین

 71تا  72 1 ارتباطات و اطلاعات فناوری حوزه رد واحد گذاری سیاست

 00تا  71 6 جرم وقوع از پیشگیری

 22تا  05 1 گستری عدالت

 00تا  20 1 فسادزا های ساختار حذف و شناسایی

 57تا  02 1 همگانی و هوشمند جانبه، همه مستمر، های نظارت

 62تا  50 1 قضایی خدمات کیفیت ارتقا

 61تا  67 1 هدفمند یابی بهنخ و فعالانه رویکرد

 11تا  12 72 متعارض مقررات و قوانین اصلاح و شناسایی

 11تا  12 72 ارتباطات در یکپارچگی

 

 داد نشان 2 و 0 ،7 ،2 اعداد با و نمود تقسیم سطح چهار در توان می را گیری اندازه در پرسشنامه دیمتل نیز سطوح

 بالای بسیار سطح و اثرگذاری بالای سطح اثرگذاری، پایین سطح اری،اثرگذ و ارتباط عدم بیانگر ترتیب به که

. دیگرد یبررس شخبرگان پژوهآمده به  دست به جیارائه نتا قیاز طر یفیبخش ک ییروا هستند نشان داد. اثرگذاری

. دیمطمئن گرد شتریپژوهش ب یینسبت به روا توان یقرار دهند؛ م دیرا مورد تائ ها افتهی زیها ن اگر آن که یطور به

 7برای سنجش روایی محتوایی. شد استفادهاز روایی محتوا پژوهش،   پرسشنامه منظور تعیین روایی بخش کمی به

 شد. اند، بهره گرفته نفر از همان خبرگانی که در ساخت مدل مشارکت داشته 5از نظرات  ، 0طبق جدول 

 الگو. روایی محتوا 2جدول 

 X F Px x.Px گزینه

222/2 2 2 مناسبکاملاً نا  222/2  

222/2 2 05/2 نامناسب  222/2  

202/2 76 5/2 نسبتاً مناسب  200/2  

021/2 757 15/2 مناسب  226/2  

501/2 022 7 کاملاً مناسب  501/2  

 111/2 کل

 

                                                           
1 Content Validity 
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ن ها در طول زما بندی داده استفاده شد که به میزان سازگاری طبقه 7برای سنجش پایایی از روش پایایی باز آزمون

شده  عنوان نمونه انتخاب گرفته چند مصاحبه به های انجام اشاره دارد. برای محاسبه پایایی باز آزمون از میان مصاحبه

(. مقدار 7161، 0شوند )هولستی فاصله زمانی کوتاه و مشخص دوباره کدگذاری می ها در یک و هرکدام از آن

 .شد محاسبه 117/2در بخش کیفی پژوهش  ، 2طبق جدول  پایایی

تعداد توافقات  

تعداد کل کدها
 = پایایی

 محاسبه پایایی بین دو کدُگذار .3جدول 

 پایایی )درصد( موردتوافقکدُهای  تعداد کُدها مصاحبه ردیف

 1/2 1 02 7مصاحبه  7

 111/2 1 71 0مصاحبه  0

 161/2 72 06 2مصاحبه  2

 117/2 05 60 جمع کل

 

افزارهای ها از طریق نرمشده است و داده ، از روش آمار توصیفی و استنباطی استفادههاوتحلیل داده منظور تجزیه به

NVIVO و  77 راستیوSPSS اند. وتحلیل قرارگرفته مورد تجزیه 06 راستیو 

 

 ها یافته

های  شاخص و معیارها پیرامون کیفی های داده موجود در الگوی گزارش و تحلیل شناسایی، برای پژوهش این در

 دادگستری در الکترونیک دولت رویکرد با قضایی تحول سند بر مبتنی اداری های مشی خط جامع الگوی مبحث

 فرآیند (0227) 2استرلینگ -آتراید روش از اقتباس با. گردید استفاده مضمون تحلیل روش از کشور شرق جنوب

، گفتارها پاره کدگذاری و متن کردن نخست خرد :از اند عبارت که شد انجام مرحله در چهار پژوهش این انجام

کدهای پژوهش بر  بندی دسته، و الگو ارائه و ها اکتشاف کردن یکپارچه سوم، متن از مضامین شبکه اکتشاف دوم

 اختصاص کنندگان، مشارکت گفتارهای پاره به اولیه کدهای اختصاص مراحل خلاصه. اساس یک مضمون انتزاعی

 پایه مضامین بندی دسته پایه، مضامین استخراج و اولیه کدهای ادغام شده، اجاستخر گفتارهای پاره به اولیه کدهای

 جامع الگوی فراگیر، مربوط به ابعاد مضمون به دهنده سازمان مضامین بندی دسته دهنده، سازمان مضامین به

در  شورک شرق جنوب دادگستری در الکترونیک دولت رویکرد با قضایی تحول سند بر مبتنی اداری های مشی خط

 است. شده انیب 0جدول 

 

 

                                                           
1 Re-Test Reliability 

2 Holsti 

3 Attride-Stirling 
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 الگو گانه مربوط به ابعاد سه مضامین تحلیل .4جدول 

 مضامین پایه کدهای اولیه ردیف
مضامین سازمان 

 دهنده

مضمون 

 فراگیر

 الکترونیک دولت ایده اجراى جهت بلندمدت منسجم واحد برنامه 7

 داده بر مبتنی حکمرانی

تدوین 

 یها استیس

 نیآفر تحول

ن ف
مو

ض
م

یر 
اگ

ر
گو

ال
 ی

ع 
جام

ط
خ

 
شی

م
 

ی
ها

 
دار

ا
 ی

 یمبتن
ل 

حو
د ت

سن
بر 

 

ضا
ق

 یی
رو

با 
ی

رد
ک

 
رون

کت
ت ال

دول
ی

 ک
ستر

دگ
 دا

در
 ی

 محور داده ریزی برنامه نظام استقرار 0

 شده پردازش های داده از استفاده به الزام و گذاری سیاست 2

 های حقوقی تقویت زیرساخت 0

 ات زائد اداری حذف تشریف 5 ییخدمات قضا لیتسه

 و حمایت مدیران ارشد قضایی قضایی ای شبکهحکمرانی  6

 و مردم محور جو مشارکت تیریمد 1

 تعهد مجریان دولت الکترونیک 1 های دموکراسی تقویت پایه

 ییاستقلال دستگاه قضا تیتقو 1

 یتوسعه هوش مصنوع 72
 و ها سامانه حداکثری توسعه

 فرآیندها زیسا الکترونیکی

 یگذار استیس

واحد در حوزه 

اطلاعات  یفناور

 و ارتباطات

 دولت یکیسامانه تدارکات الکترون 77

 کیغ الکترونلاامانه ابس 70

 سازی سیستم فناوری قضایی  یکپارچه 72
و  یا شبکه یها رساختیز

 یاانهیرا
 تحلیل و مهندسی مجدد خدمات الکترونیک قضایی  70

 تسهیل دسترسی کاربران به خدمات قضایی 75

 مراقبت از حملات سایبری 76
 یفناور تیامن یارتقا

 اطلاعات
 حقیقی اشخاص یخصوص میحفظ حر 71

 تیامن شیافزا یبرا یاستفاده از رمزنگار 71

 و کنترل خشونت جرائمقابلیت فضایی مجازی جهت پیشگیری از وقوع  71
 های ریفناو از گیری بهره

 جرم کشف فرآیند در نوین
پیشگیری از وقوع 

 جرم

 همکاری و مشارکت دستگاه قضا و مردم ایجاد قابلیت  02

 ها داده کلان لیتحل 07

 های اجتماعی در رسانه مجرمانه یرصد هوشمند و مقابله با محتوا 00
 مردم روانی امنیت از صیانت

 مجازی فضای در
 یومعم یآگاه شیافزا 02

 یروان تیبا مخلان امن یرخورد قانونتسریع ب 00

 یکاهش اطاله دادرس ها و ارتقا سرعت رسیدگی به پرونده 05

 ها کارآمدی دادگاه

 گستری عدالت

 جویی در منابع و صرفه برخط یها دادگاه یبرگزار 06

 تسهیل دسترسی به عدالت 01

 صلح و سازش جیترو 01

 عمومی اموال و اشخاص اموال تضییع از جلوگیری 01 مه احیای حقوق عا

 منافع تعارض مدیریت 22

 به خدمات  عادلانه یدسترس 27

 رییمقاومت در برابر تغعدم  20 رفع شکاف دیجیتالی

 تقویت فرهنگ ایجاد تحول، اصلاح و پذیرش تغییر در نظام قضایی 22

 اموال دولتی عدم استفاده غیرمجاز از  20

 افزایش اعتماد عمومی

و حذف  ییشناسا

 یها ساختار

 فسادزا

 حقوقی در پرونده لیاطلاعات اشخاص دخ یحفظ محرمانگ 25

 ها هزینهرصد و کنترل  26
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 مضامین پایه کدهای اولیه ردیف
مضامین سازمان 

 دهنده

مضمون 

 فراگیر

 قضاییه قوه خدمات گذاری تعرفه کارگروه ایجاد 21

 انونیغیرق های پرداخت شیوع از جلوگیری 21 یاطلاعات تیشفاف یارتقا

 های نظام کنترل مالی کاهش دور زدن 21

 های سلامت اداری ی و توسعه زیرساختاز انحرافات ادار یریجلوگ 02
کاهش مراجعات و 

 مداخلات غیرضروری
 الکترونیک بازرسی تجهیزات از استفاده 07

 فشارهای خارجی و رفتارهای غیرمتعارف کنترل 00

 های الکترونیکی  ت و بهبود روندهای موجود در سیستماز بین بردن مشکلا 02
 پیشرفت کنترل و ثبت

 ها برنامه

 یها نظارت

، جانبه همهمستمر، 

هوشمند و 

یهمگان  

 کیفیت آرای قضایینظارت برخط بر  00

 از توسعه الکترونیک سازمان شرفتیپ یها گزارش هیته 05

 سازنده و منصفانه یها از نقد استقبال 06

عملکرد  تیریمد

  کیالکترون

 قضایی  یها عملکرد واحد یابیارز 01

01 
اجرای دولت  رفع موانع یبرامدیریتی  یمقتض یها یریگ میتصم

 الکترونیک

01 
 یدیکل های شاخصبر  یسند تحول مبتن یاجرا تیمستمر وضع یابیارز

 عملکرد
 نظارت کارا و کارآمد

 هییضاتحول قوه ق شیسامانه پا 52

 و نظارت هوشمند یراهبرد یلیداده تحل گاهیپاایجاد  57

 مردم نهیدر وقت و هز جویی صرفه 50
انسجام در  ییتوانا

 ییپاسخگو

ارتقا کیفیت 

 خدمات قضایی

 بهبود نحوه ارائه خدمت 52

 نیمراجع بهبود تعامل با 50

 یادار یکیو الکترون زهیمکان ستمیس 55
 یو مستندساز سازی شفاف

 نحوه ارائه خدمات
 الکترونیکی ابلاغ سامانه در ابلاغ دریافت از اطمینان 56

 مالی های برخط محکومیت پرداخت امکان سازی فراهم 51

 اطلاعاتی های پایگاه به قضات برخط دسترسی امکان سازی فراهم 51
 یها ندیفرآ سازی هوشمند

 ییقضا یدگیرس
 یاستعلامات مال ندیکاهش فرا 51

 قضایی الکترونیکی تمام پرونده ایجاد 62

 های آموزشی و مهارت افزایی برگزاری دوره 67
 و آموزش نظام

 انسانی منابع توانمندسازی

فعالانه و  کردیرو

 هدفمند یابی نخبه

 جدید یادگیری های فرصت ایجاد 60

 فرسایش نیروی انسانیجلوگیری از ارتقا دانش و آگاهی کارکنان و  62

 تخصصی فناوری قضایی نـوین های طرححمایت از  60

 کارکنانوسعه ظرفیت علمی و تخصصی ت 65 ارتقا فرهنگ مشارکتی

 یترویج فرهنگ پژوهش محور 66

 افراد ترین شایسته انتخاب بر تأکید با رقابتی فضای در جذب 61
سالاری در عزل و  شایسته

 ها نصب
 متقاضیان جذب کیفیت افزایش 61

 پروری جانشین نظام طراحی و مناسب اطلاعاتی بانک ایجاد 61

بر کثرت  یبخش تیجامع تنظیمی مقررات ارتقا کیفیت 12

 نیقوان

 اصلاح و شناسایی

 یقضای گیری تصمیمو  ها الکترونیکی سیاستمستند و مستدل بودن  17 مقررات و قوانین
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 مضامین پایه کدهای اولیه ردیف
مضامین سازمان 

 دهنده

مضمون 

 فراگیر

 متعارض قضات و کارکنانهای  اقدامو  ها تصمیمبررسی قانونی بودن  10

 متخصصان در صدور آراء تیاز ظرف یریگ بهره 12

 یها ندینمودن فرآ یتخصص

 یدگیرس

 هییقوه قضا تخصصیو جرائم به مشاوران  یارجاع هوشمند دعاو 10

 خانواده یبه دعاو یدگیرس یسازی مردم 15

 قوانین اجرای سازی بومی 16

 یها یاستفاده از فناور یهوشمند قضائ اریدستاستفاده از  11

صدور  ندیهوشمند در فرا

 ییقضا ماتیآراء و تصم

 پرونده تیریسامانه مد 11

 هیاستفاده از سامانه مشاوره خانواده قوه قضائ 11

دستورالعمل نحوه مشارکت  قضایی کمیسیون ویژه به ها کمیسیون با مشترک های کارگروه تشکیل 12

با قوه  یمردم یها تعامل نهاد

 هییقضا

یکپارچگی در 

 ارتباطات

 غیررسمی و رسمی های و بر خط رسانه مداوم پایش 17

 ییقضا یبه مسئولان عال ماهانهارائه گزارش  10

 یکپارچه درگاه به مردمی دهی گزارش های سامانه اتصال 12

ارتباطات  کپارچهیدرگاه 

 یمردم

 از عموم مردم سنجی افکار 10

 رسانی توسعه فرهنگ اطلاع 15

 ییاوراق قضا یکاغذ ی نسخهحذف  16

 مراجعان حقوق دقت در ملاحظات رعایت 11

 قضایی خدمات دریافت های رویه و ها فرآیند برخط و عمومی اعلام 11 رجوع ارباب میبخشنامه تکر

 قضایی الکترونیک خدمات دفتر ارسی شعبه استقرار 11

 رویکرد با قضایی تحول سند بر مبتنی اداری های مشی خط جامع الگوی به مربوط شده استخراج مفاهیم داد نشان نتایج

 .باشد می دهنده سازمان مضمون 72 و پایه مضمون 01 ،کد اولیه11 شامل دادگستری در الکترونیک دولت

 

 الگوهای  . شبکه نهایی مضمون1شکل 
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که  در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم، درصورتیدر فرایند دلفی فازی های ارائه شده  با توجه به دیدگاه

( باشد، بدین معنی است که خبرگان در زمینه مضمون 7/2اختلاف بین میانگین فازی قطعی در دو مرحله کمتر از )

کُد اولیه به اجماع نظر  11دهد خبرگان درباره  ی نتایج نشان می. بررساند. مورد پرسش به اجماع نظر رسیده

( 1/2اند. از سوی دیگر چنانچه میانگین هر یک از کُدهای اولیه در مرحله دوم نظرسنجی کمتر از حد آستانه ) رسیده

فت کُد اولیه به های انجام شده میانگین مرحله دوم ه باشد بایستی اقدام به حذف کُد اولیه مورد نظر کرد. در بررسی

( بود؛ لذا کُدهای اولیه مذکور از روند مطالعه حذف 1/2کمتر از ) 12و  51، 01، 00، 26، 20، 07های  شماره

اعضای گروه خبره  10و  11، 12، 66، 55دهد در کُدهای اولیه شماره  می نشان 5گردیدند. همچنین نتایج جدول 

( بوده است؛ لذا نظرسنجی 7/2در مراحل اول و دوم بیشتر از حد آستانه ) نظر اند و میزان اختلاف اتفاق نظر نرسیده به

 یابد.  در خصوص کُدهای اولیه فوق که در مرحله دوم به نتیجه نرسیده است در مرحله سوم ادامه می

نظر قبلی هر  ، پرسشنامه سوم تهیه گردیده و همراه با نقطه در مرحله سوم ضمن اعمال تغییرات لازم در کُدهای اولیه

ها با دیدگاه سایر خبرگان، مجدداً به اعضای گروه خبره ارسال گردید. با این تفاوت که در  فرد و میزان اختلاف آن

ها به اجماع نظر  ظرسنجی در مورد پنج کُدی که خبرگان در زمینه آنکُد اولیه، ن 11جای نظرسنجی از  این مرحله به

نظر خبرگان در مراحل دوم و سوم  دهد میزان اختلاف می نشانگونه که نتایج  اند، صورت گرفت. همان نرسیده بوده

لیه در این مرحله باشد؛ بنابراین تمامی کُدهای او ( می7/2برای تمامی کُدهای اولیه مورد بررسی کمتر از حد آستانه )

عنوان  بهاند  شده تأیید 5کُد اولیه که در جدول  11شوند. لذا نظرسنجی در این مرحله متوقف گردیده و  رد می

های اداری مبتنی بر سند تحول قضایی با رویکرد دولت الکترونیک در  مشی کُدهای اولیه الگوی جامع خط

 گردند. دادگستری جنوب شرق کشور محسوب می

 
 (n=11در مرحله اول و دوم ) هیاول ینظرات خبرگان درباره کدُها دگاهیاختلاف د یبررس .5 جدول

 کدُ اولیه شماره
میانگین 

 مرحله اول

میانگین مرحله 

 دوم

اختلاف 

 میانگین
 نتیجه

C1 تأیید 226/2 122/2 126/2 برنامه واحد منسجم بلندمدت جهت اجراى ایده دولت الکترونیک 

C2  تأیید 270/2 110/2 112/2 ریزی داده محور برنامهاستقرار نظام 

C3 تأیید 271/2 107/2 122/2 شده های پردازش گذاری و الزام به استفاده از داده سیاست 

C4 116/2 های حقوقی تقویت زیرساخت  تأیید 220/2 111/2 

C5  تأیید 207/2 102/2 100/2 حذف تشریفات زائد اداری 

C6 تأیید 272/2 121/2 611/2 ی و حمایت مدیران ارشد قضاییای قضای حکمرانی شبکه 

C7 تأیید 215/2 162/2 616/2 جو و مردم محور مدیریت مشارکت 

C8 تأیید 270/2 121/2 101/2 تعهد مجریان دولت الکترونیک 

C9 تأیید 222/2 126/2 122/2 تقویت استقلال دستگاه قضایی 

C10 تأیید 205/2 151/2 112/2 توسعه هوش مصنوعی 

C11 تأیید 220/2 106/2 101/2 سامانه تدارکات الکترونیکی دولت 

C12 تأیید 210/2 111/2 175/2 سامانه ابلاغ الکترونیک 

C13 تأیید 261/2 172/2 110/2 سازی سیستم فناوری قضایی  یکپارچه 
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 کدُ اولیه شماره
میانگین 

 مرحله اول

میانگین مرحله 

 دوم

اختلاف 

 میانگین
 نتیجه

C14  تأیید 227/2 100/2 102/2 تحلیل و مهندسی مجدد خدمات الکترونیک قضایی 

C15 تأیید 222/2 171/2 171/2 تسهیل دسترسی کاربران به خدمات قضایی 

C16 تأیید 271/2 107/2 122/2 مراقبت از حملات سایبری 

C17 تأیید 261/2 172/2 110/2 حفظ حریم خصوصی اشخاص حقیقی 

C18 تأیید 212/2 111/2 121/2 استفاده از رمزنگاری برای افزایش امنیت 

C19 
مجازی جهت پیشگیری از وقوع جرائم و کنترل  قابلیت فضایی

 خشونت
 تأیید 211/2 117/2 617/2

C20  تأیید 221/2 100/2 612/2 ایجاد قابلیت همکاری و مشارکت دستگاه قضا و مردم 

C21 رد 775/2 617/2 116/2 ها داده تحلیل کلان 

C22 تأیید 270/2 162/2 115/2 های اجتماعی رصد هوشمند و مقابله با محتوای مجرمانه در رسانه 

C23 تأیید 261/2 102/2 117/2 افزایش آگاهی عمومی 

C24 تأیید 207/2 101/2 157/2 تسریع برخورد قانونی با مخلان امنیت روانی 

C25 تأیید 201/2 161/2 171/2 کاهش اطاله دادرسی ها و ارتقا سرعت رسیدگی به پرونده 

C26 تأیید 221/2 165/2 101/2 جویی در منابع فههای برخط و صر برگزاری دادگاه 

C27 تأیید 225/2 /160 111/2 تسهیل دسترسی به عدالت 

C28 تأیید 221/2 117/2 150/2 ترویج صلح و سازش 

C29 تأیید 271/2 172/2 610/2 جلوگیری از تضییع اموال اشخاص و اموال عمومی 

C30 تأیید 255/2 162/2 125/2 مدیریت تعارض منافع 

C31  تأیید 271/2 151/2 111/2 دسترسی عادلانه به خدمات 

C32 رد 270/2 616/2 611/2 عدم مقاومت در برابر تغییر 

C33 تأیید 207/2 156/2 125/2 تقویت فرهنگ ایجاد تحول، اصلاح و پذیرش تغییر در نظام قضایی 

C34  یدتأی 210/2 112/2 617/2 عدم استفاده غیرمجاز از اموال دولتی 

C35 تأیید 205/2 101/2 100/2 حفظ محرمانگی اطلاعات اشخاص دخیل در پرونده حقوقی 

C36 رد 272/2 611/2 611/2 ها رصد و کنترل هزینه 

C37 تأیید 211/2 151/2 612/2 ایجاد کارگروه تعرفه گذاری خدمات قوه قضاییه 

C38 تأیید 221/2 102/2 615/2 های غیرقانونی جلوگیری از شیوع پرداخت 

C39 تأیید 251/2 171/2 110/2 های نظام کنترل مالی کاهش دور زدن 

C40 
های سلامت  جلوگیری از انحرافات اداری و توسعه زیرساخت

 اداری
 تأیید 215/2 125/2 111/2

C41 تأیید 225/2 125/2 102/2 استفاده از تجهیزات بازرسی الکترونیک 

C42 تأیید 215/2 121/2 125/2 ای غیرمتعارفکنترل فشارهای خارجی و رفتاره 

C43 
های  از بین بردن مشکلات و بهبود روندهای موجود در سیستم

 الکترونیکی 
 تأیید 277/2 171/2 121/2

C44 رد 212/2 616/2 116/2 نظارت برخط بر کیفیت آرای قضایی 

C45 تأیید 227/2 177/2 170/2 های پیشرفت از توسعه الکترونیک سازمان تهیه گزارش 

C46 تأیید 225/2 127/2 105/2 های سازنده و منصفانه استقبال از نقد 

C47 رد 221/2 617/2 650/2 های قضایی  ارزیابی عملکرد واحد 
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 کدُ اولیه شماره
میانگین 

 مرحله اول

میانگین مرحله 

 دوم

اختلاف 

 میانگین
 نتیجه

C48 
های مقتضی مدیریتی برای رفع موانع اجرای دولت  گیری تصمیم

 الکترونیک
 تأیید 265/2 170/2 111/2

C49 
های  سند تحول مبتنی بر شاخص ارزیابی مستمر وضعیت اجرای

 کلیدی عملکرد
 تأیید 212/2 172/2 112/2

C50 تأیید 222/2 121/2 122/2 سامانه پایش تحول قوه قضاییه 

C51 تأیید 207/2 101/2 126/2 ایجاد پایگاه داده تحلیلی راهبردی و نظارت هوشمند 

C52 دتأیی 271/2 157/2 120/2 جویی در وقت و هزینه مردم صرفه 

C53 تأیید 272/2 112/2 116/2 بهبود نحوه ارائه خدمت 

C54 تأیید 221/2 157/2 151/2 بهبود تعامل با مراجعین 

C55 727/2 120/2 127/2 سیستم مکانیزه و الکترونیکی اداری 
ارجاع به 

 مرحله بعد

C56 ییدتأ 217/2 111/2 121/2 اطمینان از دریافت ابلاغ در سامانه ابلاغ الکترونیکی 

C57 تأیید 222/2 111/2 105/2 های مالی سازی امکان پرداخت برخط محکومیت فراهم 

C58 تأیید 250/2 111/2 125/2 های اطلاعاتی سازی امکان دسترسی برخط قضات به پایگاه فراهم 

C59 رد 220/2 615/2 101/2 کاهش فرایند استعلامات مالی 

C60 تأیید 222/2 102/2 102/2 یایجاد پرونده تمام الکترونیکی قضای 

C61 تأیید 217/2 111/2 611/2 های آموزشی و مهارت افزایی برگزاری دوره 

C62 تأیید 226/2 115/2 112/2 های یادگیری جدید ایجاد فرصت 

C63 
ارتقا دانش و آگاهی کارکنان و جلوگیری از فرسایش نیروی 

 انسانی
 تأیید 222/2 122/2 122/2

C64 تأیید 220/2 107/2 105/2 های نـوین تخصصی فناوری قضایی ححمایت از طر 

C65 تأیید 227/2 122/2 120/2 توسعه ظرفیت علمی و تخصصی کارکنان 

C66 725/2 115/2 612/2 ترویج فرهنگ پژوهش محوری 
ارجاع به 

 مرحله بعد

C67 تأیید 212/2 116/2 176/2 ترین افراد جذب در فضای رقابتی با تأکید بر انتخاب شایسته 

C68 تأیید 210/2 161/2 611/2 افزایش کیفیت جذب متقاضیان 

C69 تأیید 271/2 122/2 170/2 پروری ایجاد بانک اطلاعاتی مناسب و طراحی نظام جانشین 

C70 720/2 177/2 621/2 ارتقا کیفیت مقررات تنظیمی 
ارجاع به 

 مرحله بعد

C71 تأیید 222/2 121/2 121/2 گیری قضایی ها و تصمیم مستند و مستدل بودن الکترونیکی سیاست 

C72 تأیید 271/2 111/2 110/2 های قضات و کارکنان ها و اقدام بررسی قانونی بودن تصمیم 

C73 تأیید 260/2 121/2 161/2 گیری از ظرفیت متخصصان در صدور آراء بهره 

C74 تأیید 226/2 112/2 121/2 یهارجاع هوشمند دعاوی و جرائم به مشاوران تخصصی قوه قضای 

C75 تأیید 257/2 100/2 112/2 مردمی سازی رسیدگی به دعاوی خانواده 

C76 تأیید 221/2 162/2 100/2 سازی اجرای قوانین بومی 

C77 تأیید 200/2 121/2 615/2 استفاده از دستیار هوشمند قضائی 

C78 ارجاع به  725/2 111/2 612/2 سامانه مدیریت پرونده
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 کدُ اولیه شماره
میانگین 

 مرحله اول

میانگین مرحله 

 دوم

اختلاف 

 میانگین
 نتیجه

 مرحله بعد

C79 تأیید 221/2 111/2 102/2 استفاده از سامانه مشاوره خانواده قوه قضائیه 

C80 
ویژه کمیسیون  ها به های مشترک با کمیسیون تشکیل کارگروه

 قضایی
 رد 202/2 612/2 106/2

C81 تأیید 202/2 116/2 126/2 های رسمی و غیررسمی پایش مداوم و بر خط رسانه 

C82 تأیید 272/2 112/2 112/2 رش ماهانه به مسئولان عالی قضاییارائه گزا 

C83 تأیید 221/2 121/2 101/2 های گزارش دهی مردمی به درگاه یکپارچه اتصال سامانه 

C84 720/2 125/2 622/2 افکار سنجی از عموم مردم 
ارجاع به 

 مرحله بعد

C85 تأیید 226/2 111/2 110/2 رسانی توسعه فرهنگ اطلاع 

C86 تأیید 226/2 156/2 11/2 ی کاغذی اوراق قضایی حذف نسخه 

C87 تأیید 221/2 107/2 152/2 دقت در ملاحظات رعایت حقوق مراجعان 

C88 تأیید 227/2 121/2 121/2 های دریافت خدمات قضایی ها و رویه اعلام عمومی و برخط فرآیند 

C89 تأیید 202/2 161/2 101/2 استقرار شعبه سیار دفتر خدمات الکترونیک قضایی 

 

 

ثیرگذارترین تأ «آفرین های تحول تدوین سیاست»دهد مضمون  نشان می 7ونمودار 6جدولطبق نتایج تحلیل دیمتل 

  .نیز تأثیرپذیرترین عامل است« گستری دالتع»مضمون  و آیدعامل به حساب می

 
 الگو مضمون های ماتریس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  .6جدول 

 D+R D-R (Rتأثیرپذیری ) (Dتأثیرگذاری ) دهنده ن سازمانمضمو

 112/2 675/6 100/0 112/2 آفرین های تحول تدوین سیاست

 062/2 176/1 616/2 721/0 گذاری واحد در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات سیاست

 -100/2 016/0 621/0 601/7 پیشگیری از وقوع جرم

 -215/7 701/6 621/2 500/0 گستری عدالت

 -161/2 015/6 607/2 652/0 های فسادزا شناسایی و حذف ساختار

 002/2 111/6 051/2 557/2 جانبه، هوشمند و همگانی های مستمر، همه نظارت

 -050/2 050/5 152/0 211/0 ارتقا کیفیت خدمات قضایی

 120/2 021/1 271/2 702/0 رویکرد فعالانه و نخبه یابی هدفمند

 202/2 251/1 261/2 617/2 اصلاح قوانین و مقررات متعارضشناسایی و 

 171/2 105/6 720/2 100/2 یکپارچگی در ارتباطات

 



 71،  شماره5سال                                                              ، ابعاد خط مشی های اداری مبتنی بر سند تحول قضایی                                   و همکارانافتخاری 

002 

 

 
 نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری نهایی الگو .1نمودار 

 

 گیری نتیجه

با  ییقضابر سند تحول  یمبتن یادار یها یمش جامع خط یشده مربوط به الگو استخراج مینشان داد مفاه جینتا

 نیتدو دهنده مضمون سازمان 72و  هیمضمون پا 01مضمون،  11شامل  یدر دادگستر کیدولت الکترون کردیرو

از وقوع جرم،  یریشگیاطلاعات و ارتباطات، پ یواحد در حوزه فناور یگذار استیس ن،یآفر تحول یها استیس

ارتقا  ،یجانبه، هوشمند و همگان مر، همهمست یها فسادزا، نظارت یها و حذف ساختار ییشناسا ،یگستر عدالت

و مقررات متعارض و  نیو اصلاح قوان ییاهدفمند، شناس یابیفعالانه و نخبه  کردیرو ،ییخدمات قضا تیفیک

 تائید مورد فازی دلفی فرایند در پژوهش مدل به مربوط کدهای از کد 11 که .باشد یدر ارتباطات م یکپارچگی

 کردیبا رو ییبر سند تحول قضا یمبتن یادار یها یمش جامع خط یالگو متلید لیحلت جینتا .گرفت قرار خبرگان

عامل  نیرگذارتریتأث «نیآفر تحول یها استیس نیتدو»مضمون  دهد ینشان م یدر دادگستر کیدولت الکترون

 عامل است.  نیرتریرپذیتأث زین «یگستر عدالت». مضمون دآی یحساب م به

 یها یمش جامع خط یعامل الگو نیرتریرپذیتأث زین «یگستر عدالت»ضمون مدهد  ان میبا توجه به اینکه نتایج نش

دولت  توان استدلال کرد میی بود؛ در دادگستر کیدولت الکترون کردیبا رو ییبر سند تحول قضا یمبتن یادار

م، فراتر از مفهو نیاست. ا ییدر مفهوم تحول قضا یگستر تحقق عدالت یبرا یاتیح یبستر ،ییقضا کیالکترون

 ا،یپو یستمیاست تا س یحقوق تیهوشمند با عقلانی منطق حکمران ییهمگرا یصرف به خدمات، به معنا یدسترس

 یبرا فهم قابلمنسجم،  ینظام حقوق کی دجایبر ا یمش خط نیا. دیآ دیتر پد عادلانه ت،یگر و در نها خوداصلاح

از منطق  ییبه واحدها یصرفاً ادار یاز متون نیقوان لیبددارد. هدف، ت دیهمگرا تأک یداده و از نظر معناشناخت

 یگستر عدالت ،ییقضا کیدر چارچوب دولت الکترون هوشمند را داشته باشند لیتحل تیاست که قابل یتمیالگور
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 نیاست. ا تالیجید بوم ستیعدالت در ز الیس انیجر یبلکه تجل ،یبه شعب دادگستر یکیزیف ینه صرفاً دسترس

بنا  ییقضا یندهایهوشمند فرا سازی دسترساست که بر محور در  ییتحول قضا یمش خط نیتر یدیمفهوم، کل

 . شود یم

از  یدادگستر که مفهوم یا گونه عدالت است؛ به یو افق یمعنا، ابزار گسترش عمود نیدر ا کیروندولت الکت

 یبه معنا ک،یدر دولت الکترون یرگست عدالت ت،یدر نها .شود یمحور منتقل م داده یتعامل یبه فضا یکیزیمکان ف

 تیشفاف قیشهروندان از طر یبخش، توانمندساز نیدر ا یدیکل یمش از نهاد به شهروند است. خط تیانتقال محور

و  ،یدگیزمان رس نیانگیها، م پرونده یکل تیمستمر و قابل فهم از وضع یها گزارش ی ارائه. است و مشارکت

دولت  یاصل یمش خط .شود یم ها یزن و گمانه عاتیو کاهش شا یعموماعتماد  شیعملکرد شعب، باعث افزا

 ی توسعه قیامر از طر نیاست. ا یبه خدمات حقوق ریو فراگ درنگ یب یدسترس یآور فراهم ،ییقضا کیالکترون

. ابدی یشهروندان تحقق م ییهوشمند راهنما یخدمات و ابزارها ی خودکار ارائه یها سامانه تال،یجید یها پلتفرم

از  یدادرس ندیمشارکت در فرا یو حت یریگیآغاز، پ یفرد برای توانمندسازی سطح، به معنا نیدر ا یگستر عدالت

 است تالیجید یها کانال قیطر

 ترین کلیدی از یکی داد نشان نتایج (7027) همکاران و سرفرازی در مطالعهدر راستای نتایج حاصل از این سؤال 

 بدین. هاست دادگاه کاربرد به تسهیل جهت در را اینترنت کلی طور به و الکترونیک لتدو تواند می که هایی سازمان

 همکاران و الدولیمی پژوهش نتایج .دهد ارائه تر آسان و تر هزینه کم تر سریع را خود خدمات تواند می دادگاه طریق

 و کرد برجسته شهروندان استفاده برای اعتماد قابل و امن آنلاین خدمات ارائه در را گذاران سیاست نقش (0205)

 دیجیتال های زیرساخت ایجاد برای آنچه درک به پایدار، الکترونیک دولت مورد در دولتی قوانین به نگاهی با

 مطالعه کند. نتایج می کمک است، نیاز کند، می رسانی خدمت دارند، اعتماد ها آن به که کاربرانی به که خوب

 را کارایی و شفافیت شهروندان، مشارکت مانند عواملی که آورد دست به را یچارچوب( 0202) سینگ و آگراوال

 داد نشان تحقیق نتایج( 0202) لیو و وانگ در تحقیق .گیرد می نظر های دولت الکترونیک در مشی برای اجرای خط

در  .گذارد می تأثیر الکترونیک دولت نهادهای به شهروندان اعتماد بر مشارکت و شفافیت ادراکات چگونه که

 و ارتباطات تسهیل شفافیت، افزایش با تواند می الکترونیک دولت که داد نشان نتایج( 0200) وانگ و لی مطالعه

 .بگذارد مثبت تأثیر ها سیاست اجرای بر مشارکت، های فرصت و اطلاعات به تر آسان دسترسی ارائه

 است خود اداری های مشی خط و فرآیندها در یادینبن بازنگری نیازمند دیگری زمان هر از بیش امروز قضایی نظام

 یک عنوان به قضایی تحول سند. باشد پاسخگو عدالت تحقق الزامات و مدرن جامعه پیچیده نیازهای به بتواند تا

 دولت مفهوم ظهور و دیجیتال انقلاب زمان، هم. است کرده ترسیم را تحول انداز چشم کلان، راهبردی نقشه

 اداری نظام در تحول. است آورده فراهم را تحولات این سازی پیاده برای لازم بسترهای و هاابزار الکترونیک،

 قضایی، تحول سند کلان اهداف میان استراتژیک افزایی هم با که است چندوجهی فرآیندی دادگستری،

. است دستیابی بلقا محور، داده و نوآورانه اداری های مشی خط طراحی و الکترونیک، دولت زیربنایی های ظرفیت

 مسیر در را قضائیه قوه تواند می پیشنهادی، راهکارهای سازی پیاده با همراه ها، چالش فعالانه مدیریت و شناسایی
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 در الکترونیک دولت سازی پیاده. رساند یاری کارآمدی، افزایش و عدالت استقرار یعنی خود، عالیه اهداف تحقق

 کارآمد، عدالت تحقق جهت در بنیادین گامی بلکه است، قضایی خدمات تسهیل برای ابزاری تنها نه دادگستری

 در پایان با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می شود: .آید می شمار به گو پاسخ و شفاف

شهروندان  یعادلانه برا یبا دسترس یپرتال مل کیدر  ییتمام خدمات قضا عیو تجم ریسامانه عدالت فراگ یطراح

با هدف  ییو دفاتر هوشمند عدالت روستا شنیکیمرکز تماس، اپل قیاز طر یدسترس نیهمچن در هر نقطه کشور و

 ؛یهوشمند مردم اتیو شکا یسامانه نظرسنج یانداز راه .باشد یدادگستر رانیدر دستور کار مد یگستر عدالت

ها  داده لیو تحل ییادرباره عملکرد دستگاه قض یمردم یها و گزارش شنهادهایپ ات،یشکا افتیدر یبستر برخط برا

سامانه ارتباطات  یساز ادهیپ .سازد یرا فراهم م یتینارضا ایفساد  یالگوها یابیرد یبرا یتوسط هوش مصنوع

خودکار و  ویو آرش یابیرد تیو سامانه مکاتبه امن با قابل ییقضا یداخل رسان امیهوشمند؛ استفاده از پ یسازمان درون

 رانیمد یارتباطات مرتبط با هر پرونده مورد توجه جد یگانیبا یبرا کیترونسامانه به پرونده الک نیاتصال ا

 .باشد یدادگستر

 

 اخلاقی ملاحظات

  سندگانیمشارکت نو 

؛ مهدی محمد باقری ،محمد جلال کمالی: یرسم لیتحل ؛، سنجر سلاجقهزهرا انجم شعاع: یشناس روش ؛مهدی افتخاری: یساز مفهوم

 .زهرا انجم شعاع نظارت: سندگان؛ی: همه نوشیرایو و یبررس -نگارش  ؛ دی افتخاریمه: یاصل سینو شیپ -نگارش 

 تقدیر و تشکر  

 .میشان سپاسگزار بخردانه اند. از داوران ناشناس به خاطر نظرات  نکرده افتیکار در نیا یبرا یبودجه خاص چیه سندگانینو

 منافععارض ت

  کردند.را اعلام ن یتضاد منافع چیه سندگانینو

 آزاد یدسترس

منتشر  Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0)ی الملل نیمقاله تحت مجوز ب نیا

)گان( سندهیبه نوبه شرطی که شما  داند، یرا مجاز م یقالب ایدر هر رسانه  ریو تکث عیاقتباس، توز ،یگذار شده است که استفاده، اشتراک

 مشخصآن را  رات،ییتغ جادیو در صورت ا دیارائه ده  Creative Commonsبه مجوز  وندیپ یک د،یعتبار مناسب بدهو منبع، ا یاصل

 .دیکن

 ناشر ادداشتی

 .ماند یم طرف یب ینهاد یها یمنتشر شده و وابستگ یها در نقشه تیمربوط به صلاح یناشر در مورد ادعاها
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 یمثبت هوش مصنوع هیانیب 

استفاده  ینسخه خط نیدر ا ییزبان و بهبود خوانا شیرایو یبزرگ، صرفاً برا یزبان یها (، از جمله مدلAI) ینوعهوش مص یابزارها 

 یها کتاستفاده نشده است. تمام مشار یعلم ینوشتن محتوا ای جینتا ریها، تفس داده لیو تحل هیتجز ده،یا دیتول یبرا یاند. هوش مصنوع شده

 گرفته شده است. یانسان سندگانیتوسط نو یعلم ماتیو تصم یفکر

 اختصارات 

AP =خط مشی های اداری CV =  روایی محتوایی 

  یستیز یها )گان( طرحسندهینو

 شامل شانیا یپژوهش قیکرد. علا افتیدر 7210 در سالعلوم تحقیقات تهران از دانشگاه مدیریت  در رشتهخود را  یدکترانجم شعاع زهرا 

: لیمیمسئول: ا سندهیهستند. نو کرمانواحد  یدانشگاه آزاد اسلام اریاستاد ضردر حال حا شانیاست. امدیریت خط مشی گذاری 
c.irae@iau.anjomshoa 
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