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Background and Objective: Teacher ranking was introduced in Iran to enhance 
teachers' professional competencies, improve their economic well-being, 
increase job motivation, and promote the overall quality of the educational 
system. Despite its intended benefits, the implementation of this policy has 

encountered several challenges that have hindered the full achievement of its 
objectives. The present study aimed to investigate the implementation-related 
challenges of the Teacher Ranking Plan and examine their consequences within 
the Ministry of Education of Iran. 
Research Method: This study adopted a qualitative approach using thematic 
analysis. The research population consisted of teachers employed by the 
Ministry of Education of Iran. Participants were selected through proportional 
stratified sampling. Data were collected through semi-structured interviews. The 

collected data were coded, categorized, and analyzed using thematic analysis 
techniques in accordance with the objectives of the study. 
Findings: The findings revealed that the major challenges in implementing the 
Teacher Ranking Plan included ambiguity in evaluation criteria, lack of 
transparency, delays in the payment of benefits, financial resource constraints, 
inconsistencies in the implementation of guidelines, and insufficient 
consideration of teachers' individual and professional differences. Furthermore, 
ineffective implementation of the plan was found to reduce teachers' job 
motivation, increase perceptions of organizational injustice, lower job 

satisfaction, and weaken teachers' trust in educational policies. 
Conclusion: The successful implementation of the Teacher Ranking Plan 
requires revising evaluation criteria, enhancing transparency, ensuring 
sustainable financial resources, accelerating the payment of benefits, and 
promoting teachers' active participation in decision-making processes. 
Implementing these measures can strengthen teachers' professional status, 
improve job satisfaction, and ultimately enhance the quality of Iran's education 
system. 
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ای، بهبود های حرفهبندی معلمان با هدف ارتقای شایستگیطرح رتبه: زمینه و هدف

ظام آموزشی در ایران اجرا شده کیفیت نارتقای وضعیت معیشتی، افزایش انگیزش شغلی و 

هایی مواجه بوده که تحقق کامل است. با وجود اهداف مثبت، اجرای این طرح با چالش

های اجرای اهداف آن را تحت تأثیر قرار داده است. پژوهش حاضر با هدف بررسی آسیب

 .ام شدبندی معلمان و پیامدهای آن در وزارت آموزش و پرورش انجطرح رتبه

ها حاضر با رویکرد کیفی و روش تحلیلی مضمون، به بررسی آسیب پژوهش: روش پژوهش

و پیامدهای اجرایی این طرح پرداخته است. جامعه پژوهش شامل معلمان شاغل در وزارت 

ای نسبتی گیری طبقهآموزش و پرورش ایران بود که نمونه مورد مطالعه با روش نمونه

شده پس از های گردآوریه گردآوری شد. دادهمصاحب 17طریق  ها ازانتخاب شد. داده

های تحلیلی متناسب با اهداف پژوهش مورد بندی، با استفاده از روشکدگذاری و طبقه

 بررسی قرار گرفت.

های اجرای طرح شامل ابهام در معیارهای ارزیابی، ترین آسیبنتایج نشان داد مهمها: یافته

حدودیت منابع مالی، ناهماهنگی در اجرای زایا، مرداخت مضعف شفافیت، تأخیر در پ

ای معلمان است. همچنین اجرای های حرفهتوجهی به شرایط و تفاوتها و بیدستورالعمل

عدالتی، کاهش رضایت شغلی و نامطلوب طرح موجب کاهش انگیزه شغلی، احساس بی

 .های آموزشی شده استتضعیف اعتماد معلمان به سیاست

های ارزیابی، افزایش شفافیت، بندی مستلزم اصلاح شاخصفقیت طرح رتبهومی: گیرنتیجه

تأمین منابع مالی پایدار، تسریع در پرداخت مزایا و مشارکت فعال معلمان در فرایندهای 
ای معلمان، افزایش تواند به ارتقای منزلت حرفهگیری است. تحقق این اقدامات میتصمیم

  .و تربیت منجر شود م تعلیمفیت نظارضایت شغلی و بهبود کی
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 مقدمه

عنوان یکی از ارکان اصلللی توسللعه پایدار در هر جامعه، نقشللی کلیدی در آموزش و پرورش به

صادی، اجتماعی و فرهنگی آن جامعه ایفا میشکل شی دهی به آینده اقت کند. کیفیت نظام آموز

های کننده موفقیتاسللت، بلکه تعییندهنده سللطع علمی و فرهنگی یک کشللور تنها نشللاننه 

آید در این میان، معلمان های مختلف زندگی نیز به شللمار میهای جوان در عرصللهآینده نسللل

آموزان عنوان نیروهای اصلللی و کلیدی این نظام، بیشللترین تأثیر را بر تربیت و هدایت دانشبه

شغلی ای، بهبود وین، توجه به ارتقای جایگاه حرفهدارند. بنابرا شتی و افزایش انگیزه  ضعیت معی

های عنوان یکی از برنامهبندی معلمان بهطرح رتبه. آیدشلللمار میمری ضلللروری بهمعلمان، ا

ای، ارتقای کیفیت اسللاسللی در نظام آموزش و پرورش، با هدف ایجاد انگیزه برای رشللد حرفه

ها، یابی شللایسللتگیط کاری معلمان طراحی شللده اسللت این طرح با ارزآموزش و بهبود شللرای

ی معلمان، فرصلللتی برای پیشلللرفت و ارتقای جایگاه آنان فراهم اهای حرفهعملکرد و مهارت

ها و موانع متعددی کند. با این حال، اجرای این طرح در اسللتان آبربایجان شللرقی با چالشمی

 . یق و تحلیل عمیق استمواجه شده است که نیازمند بررسی دق

ترین ارکان توسللعه پایدار در جوامع شللناخته عنوان یکی از مهمبه آموزش و پرورش همواره

دهنده سطع علمی و فرهنگی آن است، شده است. کیفیت نظام آموزشی هر کشور نه تنها نشان

و همکاران،  1)چیورود کننده آینده اقتصلللادی و اجتماعی جامعه نیز به شلللمار میبلکه تعیین

بیت و وان نیروهای کلیدی این نظام، نقشللی اسللاسللی در ترعن(. در این میان، معلمان به2021

آموزان و جامعه، اهمیت کنند. تأثیرگذاری عمیق معلمان بر دانشهای آینده ایفا میهدایت نسل

بندی د. طرح رتبهسللازها را بیش از پیش برجسللته میای و رفاه آنتوجه به ارتقای جایگاه حرفه

از ای این گروه ی اسلللاسلللی برای بهبود شلللرایط کاری و حرفههاعنوان یکی از برنامهمعلمان به

 .(2021، 2های گذشته مورد توجه قرار گرفته است )هامر و برنسال

ها، عملکرد و عنوان یک سلللازوکار ارزیابی شلللایسلللتگیطور کلی بهبندی معلمان بهرتبه

ست )عزیزی تراب و همکاران، ای های حرفهمهارت شده ا صلی (1402معلمان طراحی  . هدف ا

شد حرفه شرایط کاری معلمان  ای،این طرح ایجاد انگیزه برای ر ارتقای کیفیت آموزش و بهبود 

صیلات، تجربه کاری،  سطع تح ساس معیارهایی همچون  ست. در قالب این طرح، معلمان بر ا ا

ای مورد ارزیابی قرار وهشلللی و دسلللتاوردهای حرفههای پژهای آموزشلللی، فعالیتتوانمندی

___________________________________________________________ 
1 Chiu 
2 Hummer & Byrne 
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بهگیمی ند. رت یر قای کیف بت بر ارت تأثیر مث ندی علاوه بر  با افزایش حس ت آموزش، میب ند  توا

ها را تقویت ای آنهای برابر برای پیشرفت، جایگاه حرفهرقابت سالم میان معلمان و ارائه فرصت

 (2021، 1)بابو و توماسکند. 

سیاری از نظبندی معلمان یکی از برنامهرتبهطرح  ست که امهای کلیدی در ب شی ا های آموز

طور ار تأکید بر ارتقای کیفیت آموزشلللی، این طرح بهکند. در کناهداف متعددی را دنبال می

شتی معلمان نیز تأثیر می ضعیت معی ستقیم بر بهبود و ستقیم و غیرم عنوان گذارد. معلمان، بهم

سان سعه جامعه نیروی ان شی کلیدی در تو صلی در نظام آموزش و پرورش، نق کنند و ایفا میی ا

شللود. با ها محسللوب میوری آنفزایش انگیزه و بهرهعنوان یکی از عوامل مهم در اها بهرفاه آن

عنوان یکی از این حال، در بسللیاری از کشللورها، از جمله ایران، مشللکلات معیشللتی همواره به

طرح (.1401های این قشلللر مطرح بوده اسلللت )عزیزی تراب و همکاران، ترین دغدغهاصللللی

طراحی شلللده که نظام پرداخت حقوق و ای عنوان پاسلللخی به این نیازها، به گونهبندی، بهرتبه

ای معلمان پیوند دهد. این پیوند باعث مزایا را با معیارهای شللایسللتگی، تجربه و عملکرد حرفه

ی ها و دستاوردهاها، شایستگیلی معلمان، متناسب با سطع تلاششود تا حقوق و مزایای مامی

حقوق ثابت و غیرقابل تغییر، بر اسللاس جای دریافت آنان افزایش یابد. در این فرآیند، معلمان به

فه به و سلللطع حر یابی قرار میرت فاوتی بهرهای خود مورد ارز مالی مت یای  ند و از مزا ند گیر م

لکه کند، بها کمک میپرداخت نه تنها به عدالت در نظام پرداخت شللوند. این تغییر سللاختارمی

های های خود، فعالیتارتقای مهارتکند تا در راسلللتای ای قوی برای معلمان ایجاد میانگیزه

شتری انجام دهند )مولایی و همکاران،  شی بی شی و پژوه (. برای نمونه، معلمانی که 1401آموز

ر، شللوند، با برخورداری از مزایای مالی بیشللتهای بالاتر میگاهبندی موفق به کسللب جایدر رتبه

شت. این ا شتری خواهند دا شغلی بی ضایت  شمندی و ر ساس ارز ویژه در جوامعی که مر، بهاح

تواند تأثیر مثبت قابل توجهی داشته مشکلات معیشتی بر زندگی معلمان سایه افکنده است، می

بخشی به معلمان برای بهبود عملکردشان، به کاهش انگیزه باشد. به بیان دیگر، این طرح در کنار

با این  .(1399کند )قرونه، ها بر وظایف آموزشللی کمک میهای مالی و افزایش تمرکز آنانینگر

فهم حال، اجرای موفق این طرح مستلزم تأمین منابع مالی کافی، تدوین معیارهای شفاف و قابل

برای آشنایی معلمان با جزئیات این فرآیند است. در غیر  های آموزشیو همچنین برگزاری دوره

تواند های اجرایی میاهنگیصللورت، عدم شللفافیت در امتیازدهی، کمبود منابع مالی یا ناهم این

ها منجر شود. بنابراین، طرح به کاهش اعتماد معلمان به این طرح و ایجاد نارضایتی در میان آن

___________________________________________________________ 
1 Babu & Thomas 
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ف کیفی، نقش بسیار مهمی در بهبود وضعیت معیشتی و ارتقای بندی معلمان علاوه بر اهدارتبه

اری مؤثر در جهت تقویت نظام عنوان ابزتواند بهکند و مییگاه اجتماعی این قشلللر ایفا میجا

 (.1401آموزشی کشور مورد استفاده قرار گیرد )عزیزی تراب و همکاران، 

افیت در میان معلمان اسللت. هایی نیازمند ایجاد حس عدالت و شللفاجرای موفق چنین طرح

ساس کنند که معیاره ست نه تنها اگر معلمان اح ستند، ممکن ا ای ارزیابی ناعادلانه یا ناکافی ه

شود. بنابراین، نگیزه آنا ضعیف  ها برای پیشرفت کاهش یابد، بلکه اعتماد به نظام آموزشی نیز ت

صلی ستمر ردهای دقیق، آموزشترین الزامات برای موفقیت این طرح، ارائه بازخویکی از ا های م

در این پژوهش، تلاش خواهد شللد که با نگاهی جامع، اجرای  .و تعامل سللازنده با معلمان اسللت

ضعف و قوت طرح رتبه سایی نقاط  شنا شود.  سی  شرقی برر ستان آبربایجان  بندی معلمان در ا

یی برای بهبود آن، از این طرح، تحلیل تأثیر آن بر عملکرد و انگیزه معلمان و ارائه پیشلللنهادها

های گیریتواند راهگشللای تصللمیمیج این پژوهش میاهداف اصلللی این تحقیق خواهد بود. نتا

سط شرایط کاری و حرفهآینده در  شد و به بهبود  شور کمک ع کلان با سر ک سرا ای معلمان در 

سیبکند.  ست: آ صلی این تحقیق این ا سوال ا مان در بندی معلهای اجرایی طرح رتبهدر واقع 

ی اجرای آسیب شناسانه: بررسی هدف اصلی آموزش و پرورش استان آبربایجان شرقی چیست؟

شامل: طرح رتبه شرقی و اهداف فرعی  ستان آبربایجان  -1بندی معلمان در آموزش و پرورش ا

سایی و تحلیل چالش شکلات موجود در اجرای طرح رتبهشنا سایی -2بندی معلمان ها و م شنا

ل بهبود در طرح ها و نقاط قابشناسایی فرصت-3بندی معلمان های طرح رتبهتیها و کاسضعف

 بندی معلمان از دیدگاه بینفعان.ی طرح رتبهها و مزایاشناسایی قوت-4بندی معلمان رتبه

 پیشینه پژوهش

 نظری نهیشیپ

یان پیش ند م یاد پیو ند مدل تحلیلی این پژوهش بر بن های اجرایی، فرآی یاز یابی و ن ارز

نخستین حلقه این پیوند، عوامل  بندی معلمان استوار است.پیامدهای حاصل از اجرای طرح رتبه

شمار میزمینه ستر لازای به  سازد. تأمین منابع م برای تحقق اهداف طرح را فراهم میآید که ب

شفاف و قابل فهم، ایجاد فرهکردن معیارهای ارزیابی بهمالی کافی، فرموله سازمانی صورت  نگ 

اصللر حیاتی این مرحله محسللوب های پشللتیبان برای معلمان، از جمله عنحامی و ارائه آموزش

تنها اثربخشللی نیازها نهاسللت که فقدان این پیشهای اخیر نشللان داده شللود. نتایج پژوهشمی

ضعیف می د )دی، اعتمادی را نیز فراهم آورتواند زمینه بروز مقاومت و بیکند، بلکه میطرح را ت



 1405 بهار ،اول، شمارة دوم، دورة و توسعه اجتماعیفصلنامه مدیریت                          104

 .1(318، ص 2021جیمز و وایکاف، 

ستر، حلقه دوم یعن شکل میاز دل این ب رد. در این مرحله، ارزیابی گیی فرآیند اجرای طرح 

مند باشلللد؛ به نحوی که علاوه بر مشلللاهده معلمان باید از رویکردی جامع و چندبعدی بهره

شاخص سی،  ستقیم عملکرد کلا صیلی دانشم شرفت تح ستگیآموزان، های پی شای های سطع 

شی معلم نیز در نظر گرفتهحرفه ستاوردهای پژوه شان دادهشود. یافته ای و د اند های تجربی ن

ای را ی از کیفیت عملکرد معلم ارائه داده و مسیر بهبود حرفهترکه چنین رویکردی تصویر کامل

این فرآیند . بدیهی اسللت که کیفیت 2(1240، ص 2018کند )کمپبل و رونفلدت، تر میشللفاف

ثبات معیارهاست.در نهایت، سومین ای چون شفافیت، عدالت و نیز وابسته به همان عوامل زمینه

رح بر بازخوردهای کیفی و کمی مترتب بر اجرای آن حلقه این مدل یعنی پیامدهای اجرای ط

تمرکز دارد. ارتقای انگیزه، افزایش رضلللایت شلللغلی، بهبود کیفیت تدریس و تقویت جایگاه 

صورت اجرای صحیع و عادلانه قابلا ست که در  انتظار خواهد بود.  جتماعی معلمان، از نتایجی ا

شان دادهنتایج پژوهش ستاند که عدالت دهای موجود ن سیا شفافیت  های اجرایی، ر ارزیابی و 

های موجود در ادراک معلمان نسللبت به نظام آموزشللی را کاهش داده و تمایل تواند شللکافمی

. 3(125ص  ،2019های آموزشی را افزایش دهد )بیشاپ و نوگرا، ی مشارکت در نوآوریآنان برا

صورت یک زنجیره علت و معلولی ترسیم توان بهبر این اساس، مدل تحلیلی پژوهش حاضر را می

مل زمینه بهکرد که در آن عوا یابی را شلللکل داده و  ند ارز طور مسلللتقیم بر ای، کیفیت فرآی

چرخه  تواندها، میگذارند. هرگونه نقص یا اختلال در یکی از این حلقهر میپیامدهای نهایی اث

 اثرگذاری را مختل کرده و از دستیابی به اهداف طرح بازدارد.

اند که معلمانی که در محیطی پشلللتیبان و با امکانات علاوه بر این، تحقیقات نشلللان داده

آموزان ثبتی بر پیشللرفت تحصللیلی دانشطور مکنند، عملکرد بهتری دارند و بهمناسللب کار می

تواند بندی می(. بنابراین، اجرای طرح رتبه97ص، 2021رش، گذارند )کوماراولو و سلللوتأثیر می

عنوان یک ابزار مؤثر در بهبود شللرایط کاری معلمان و افزایش کیفیت آموزش مورد اسللتفاده به

 قرار گیرد. 

رزیابی عملکرد و شلایسلتگی معلمان تعریف عنوان یک سلیسلتم ابندی معلمان بهطرح رتبه

ای است. ها و افزایش انگیزه برای توسعه حرفهلت در نظام پرداختدنبال ایجاد عداشود که بهمی

فهم، سعی دارد معلمان را بر اساس عملکرد واقعی طرح با تأکید بر شفافیت و معیارهای قابلاین 

___________________________________________________________ 
1 Dee, T. S., James, J., & Wyckoff, J. 

2 Campbell, S. L., & Ronfeldt, M 

3 Bishop, J. P., & Noguera, P. A 



 105                        علی اکبری ممقانیو آزمای بخت /... بندی معلمانی اجرای طرح رتبهسیب شناسانهآبررسی  

سته صاص دهد )عزیزی بندی کند و مزایای مالی و اجتماعی خود د سب با این ارزیابی اخت متنا

عنوان یک سازوکار بندی معلمان به( در این پژوهش، طرح رتبه78 ص، 1402تراب و همکاران، 

 .شود که شامل مراحل زیر استارزیابی عملکرد تعریف می

فهها: جمعآوری دادهجمع به عملکرد حر قه آوری اطلاعات مربوط  له سلللاب مان، از جم ای معل

 های پژوهشی و دستاوردهای آموزشی. خدمت، مدارک تحصیلی، فعالیت

 آموزان. های آموزشی، مدیریت کلاس و تعامل با دانشها: ارزیابی مهارتتگیی شایسارزیاب

 های مختلف بر اساس نمرات حاصل از ارزیابی. رتبهبندی معلمان در تعیین رتبه: دسته

 .شدههای تعییناختصاص مزایا: ارائه حقوق و مزایای مالی متناسب با رتبه

سیمع و دقیق، بهاین تعریف عملیاتی با رویکردی جا شفاف دنبال ایجاد یک  ستم عادلانه و 

وزش کمک کند )مولایی و اسللت که بتواند به افزایش انگیزه شللغلی معلمان و بهبود کیفیت آم

های کلیدی در نظام عنوان یکی از برنامهبندی معلمان بهطرح رتبه. (58، ص 1401همکاران، 

وضللعیت معیشللتی و انگیزه شللغلی معلمان  آموزشللی، با هدف ارتقای کیفیت آموزش و بهبود

های پژوهشی عالیتها، تجربه کاری، فطراحی شده است. این طرح با تأکید بر ارزیابی شایستگی

ستاوردهای حرفه سعی دارد به عدالت در نظام پرداختو د ها و افزایش انگیزه برای ای معلمان، 

(. اجرای این طرح نه تنها به 15، ص 1402ای کمک کند )عزیزی و همکاران، توسلللعه حرفه

شود، بلکه نقش مهمی در کاهش مشکلات معیشتی و ارتقای جایگاه اجتماعی معلمان منجر می

 فزایش کیفیت آموزش در مدارس دارد. ا

به نابراین، اجرای طرح رت ندی میب بهب ند  کاری توا یک ابزار مؤثر در بهبود شلللرایط  عنوان 

د اسلللتفاده قرار گیرد. نقش معلمان تنها به انتقال دانش معلمان و افزایش کیفیت آموزش مور

شود. آموزان نیز میر دانشها و رفتادهی به شخصیت، ارزششود، بلکه شامل شکلمحدود نمی

شتر می شتی معلمان را بی شرایط کاری و معی کند. اگر معلمان در این امر لزوم توجه به ارتقای 

توانند بهترین عملکرد را داشللته باشللند و به تربیت میشللده کار کنند، محیطی پایدار و حمایت

ای طراحی شلللود که گونهنسللللی موفق و کارآمد کمک کنند. بنابراین، نظام آموزشلللی باید به

فه های حر یاز نه، ن ند )قرو مان را برآورده ک ند . (103 ص، 1399ای و انسلللانی معل این فرآی

پردازد، بلکه به ایجاد عملکرد معلمان می ای طراحی شلللده اسلللت که نه تنها به ارزیابیگونهبه

  کند.ها نیز کمک میای و افزایش انگیزه شغلی آند حرفههایی برای رشفرصت

 تجربی نهیشیپ

ای به بررسللی رابطه نظام رتبه ( در مطالعه1403در مطالعات داخلی قلمکاریان و همکاران )

لی معلمان پرداختند. نتایج این بندی معلمان با توانمند سلللازی روانشلللناختی و انگیزش شلللغ
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میزان  تحقیق نشان داد بین نظام رتبه بندی معلمان با میزان انگیزش شغلی معلمان با توجه به

تحصیلات مختلف، سابقه کاری متفاوت و بین معلمان رتبه بندی شده و نشده تفاوت معناداری 

ها و نقاط قوت اسللایی چالشای به شللن( در مطالعه1402عزیزی تراب و همکاران ) .وجود ندارد

شی به آن پرداختند. برای تجزیه و تحو ارائة الگویی برای کیفیتبندی معلمان نظام رتبه لیل بخ

کدگذاری دادهداده یل محتوای کیفی و  ها و در بخش کمی از ها در بخش کیفی از روش تحل

شان  شد. نتایج ن ستفاده  ساختاری و آزمون تی مستقل ا سازی معادلات  بندی داد نظام رتبهمدل

ای و سللاختاری مواجه بوده اسللت که از این بین، هایی در گروه زمینهمعلمان بیشللتر با چالش

ست در رتبهچالش ان شت. مولایی و یاری تخاب معیارهای در شترین امتیاز را دا بندی معلمان بی

سی ( در مطالعه1401حاجی عطالو ) شغلی بندی معلمان بر بهبود نقش رتبهای به برر شتیاق  ا

بندی و طه شللهرسللتان مراغه پرداختند. یافته پژوهش نشللان داد که رتبهآنان در مدارس متوسلل

ها بر رسلللانی و کارآمدی شلللاخصانصلللاف )برابری(، کیفیت عملکرد مطلوبیت، اطلا ابعاد آن 

ست شهر مراغه موثر ا سطه  شغلی معلمان مدارس متو شتیاق  ( در 1401عزیزی و همکاران ) .ا

طراحی الگوی کیفیت بخشلللی به نظام رتبه بندی معلمان انجام شلللده پرداختند. ای به همطالع

مل معلمان مشمول نظام رتبه بندی، مدیران و کارشناسان آشنا جامعه آماری در بخش کیفی شا

نفر به عنوان  15گیری هدفمند و با تعداد نمونه با این حوزه، در شلللهر تهران بود، که به روش

های بخش کیفی منجر به های نیمه سللاختار یافته انجام گردید. یافتهه مصللاحبهمشللارکت کنند

ای مقوله اصلی با عنوان راهبردهای ساختاری، زمینه 3عی و مقوله فر 9زیرمقوله،  37شناسایی 

و رفتاری شلللدند. در بخش کمی، با تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول و دوم، مدل نهایی تحقیق 

ایایی آن تأیید شد. نتایج نشان داد متغیرهای راهبردهای زمینه ای، رفتاری و ترسیم و روایی و پ

ست شناختی دارای تاثیر معناداری بر  1مطالعات خارجی:  گمبا .الگوی کیفیت بخشی معلمان ا

ای مسللتمر توسللعة حرفه های پیش روی اجرای برنامةدر پژوهشللی به بررسللی چالش (2024)

، عدم عالقه و ختند. نشان داد که مشارکت ضعیف معلمان در برنامهمعلمان در ایالت گاتنگ پردا

ریزی ضعیف از سوی انجمن مربیان، عدم پشتیبانی گرایش به ارزیابی و برخی ارزیابگرها، برنامه

های رشلد و دیگر برنامه  2CPTDبرنامه از سلوی مدیران مدرسله، عدم رابطة روشلن بین برنامه

ضعیف از مهمترین چالشی تکنولوژیکی یا مهارتای معلمان، عدم مهارتهاحرفه ی پیش هاهای 

در  (2021) 3ند. کوماراولو و سلللورشای معلمان بودروی اجرای برنامة مسلللتمر توسلللعة حرفه

___________________________________________________________ 
1 Gomba 
2 Continuing Professional Teacher Development 
3 Kumaravelu & Suresh 
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سه سی مقای شی به برر شی آموزش عالی با پژوه ضمین کیفیت و پارامترهای اعتباربخ ای مدل ت

ن مطالعه نشللان داده اسللت ارزیابی و اعتباربخشللی المللی پرداختند. نتایج ایاسللتانداردهای بین

ضمین می ضا و پاآموزش کیفیت آموزش را ت ستم را به تقا سی سخ کند و  شتر پا سخگویی بی

المللی را بررسللی میکند و پارامترهای کیفیت های تضللمین کیفیت بینمیدهد. این مقاله مدل

سه شی هند مقای ستم اعتباربخ سی شی می قابل توجه آموزش عالی را با  کند. نهادهای اعتباربخ

را در  هند، شلورای ارزیابی و اعتبارسلنجی ملی و هیئت ملی اعتباربخشلی کیفیت آموزش عالی

سازمانی و برنامه را ارزیابی میکند. هند حفظ می ستانداردهای  کلاوی کول کنند که به ترتیب، ا

ستانداردهای حرفه (2021) 1و کیمبل سی حفظ ا سازگاری با ای معلمان ابتبه برر دایی: ارزیابی 

از سلله گروه آموزان ها از دانشپرداختند. داده 19ر میدانی در طول کووید تجربیات مبتنی بر کا

شد. نتایج چندین حوزه مختلف از طریق تکالیف دوره، تأمالت، و خودارزیابی و مربی جمع آوری 

های جدید ای به روشحرفه آموزان در برآورده کردن اسللتانداردهایدهد که دانشرا نشللان می

انش موفق شدند، از جمله: دانش توسعه، برنامة درسی مرتبط و پاسخگو، مشارکت مشارکتی، د

پذیری و سلللازگاری. دانش آموزان برای فرهنگی و خانوادگی، طراحی فراگیر و فردی، و انعطاف

سی، اجرا و تمرین بازتدریس به روش شدند: طراحی برنامه در آموزان تابی. دانشهای زیر آماده 

های کردند برای تدریس آمادگی ندارند و نیاز به تمرین بیشللتر و توسللعة مهارتاحسللاس می

دهد و بر ها نیاز به انعطافپذیری در مواجهه با همهگیری را نشلللان میر دارند. این یافتهمسلللتم

شیوه ستفاده از دانش و  شآموزاهمیت ا شده دربارة یادگیری دان ان برای ابدا  های جدید ایجاد 

مه نا جدد بر یتم با واقع هه  گام مواج مان دوران کودکی در هن های پس از های آموزش معل

 کند. کید میگیری تأهمه

ها و الگوهای مشترک بین مطالعات ها، تفاوتای پیشینه به شناسایی شباهتتحلیل مقایسه

کند، بلکه   کمک میکند. این تحلیل نه تنها به درک بهتر موضلللوداخلی و خارجی کمک می

دهد. در این بخش، به ها و راهکارهای موجود ارائه میها، فرصلللتتری از چالشدیدگاه جامع

شود بندی معلمان پرداخته میشده در زمینه طرح رتبههای مختلف مطالعات انجامبررسی جنبه

 شوند.ها با هم مقایسه میو نتایج آن

 شناسی روش
توصلللیفی -گیری اکتشلللافیی با جهتو رویکرد، یک مطالعه کیفاین پژوهش از نظر ماهیت 

___________________________________________________________ 
1 Callaway-Cole & Kimble 
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ست که با بهره سا 1گیری از تحلیل مضمونا شنا سیر و درک عمیق از چالشبه دنبال  ها، یی، تف

صت ضعف طرح رتبهفر شرقی میها، نقاط قوت و  ستان آبربایجان  شد، این بندی معلمان در ا با

است تا بتواند بدون قید و بندهای ساختارمند  پژوهش با رویکردی کیفی اکتشافی طراحی شده

فتروش به بررسلللی ظرا گاههای کمّی،  ید ند اجرای طرح از د مدیران و  های فرآی مان،  معل

ست  شامل افرادی ا سان آموزش و پرورش بپردازد، جامعه مورد مطالعه در این پژوهش  شنا کار

ستان آبربایجان شرقی بندی معنوان بینفعان اصلی در فرآیند اجرای طرح رتبهکه به علمان در ا

رباره های ارزشللمندی داند و دارای دانش عملی، تجربه شللخصللی و دیدگاهنقش فعال داشللته

صتچالش ستند.ها و فر صلی شرکت  های این طرح ه کنندگان این پژوهش عمدتاً از دو گروه ا

شده شکیل  شرقی که حت ستان آبربایجان  بار در داقل یکاند: معلمان فعال در مدارس دولتی ا

شرکت کردهفرآیند طرح رتبه صص در بندی  سان متخ شنا اند و مدیران آموزش و پرورش و کار

مصلاحبه عمیق با معلمان و مدیران،  17گذاری و اجرای این طرح، پس از انجام سلتحوزه سلیا

ها شود و تنو  کافی در دیدگاههای اصلی اضافه نمیهای جدید دیگر به تممشخص شد که داده

گیری در این نقطه متوقف شللد. فرآیند دسللتیابی به این حاصللل شللده اسللت. بنابراین، نمونه

طور خاص برای دسترسی برفی انجام شد که بهگیری گلولهروش نمونه کنندگان از طریقشرکت

های بوروکراتیک مناسللب اسللت.در این ای پنهان و افراد کلیدی در سللازمانهای حرفهبه شللبکه

ست. حجم نمونه  2برفیویژه گلولهگیری هدفمند و بههای نمونهروشپژوهش، از  شده ا ستفاده  ا

دهد که در جریان عیین شلللد. اشلللبا  نظری زمانی ر  میت 3بر اسلللاس معیار اشلللبا  نظری

ها ظاهر نشللوند و تمام های جدید، دیگر مفاهیم، مضللامین یا الگوهای جدیدی در دادهمصللاحبه

 بندی باشند. های موجود قابل دستهاطلاعات جدید در قالب تم

 های پژوهشیافته

به تبیین ویژگی ماری و در این بخش،  یت آ یت های جمع ماه ید بر  تأک با  نه پژوهش  نمو

شلللود. در راسلللتای اجرای طرح گیری پرداخته میهای نمونهشلللده و روشهای گردآوریداده

شرقرتبه ستان آبربایجان  ضر، بندی معلمان در آموزش و پرورش ا ی، جامعه آماری پژوهش حا

توصیفی نمونه، از های شود. ویژگیکلیه معلمان شاغل در مدارس دولتی این استان را شامل می

جمله جنسللیت، سللن، سللابقه خدمت، مقطع آموزشللی محل خدمت و رتبه فعلی معلمان، نقش 

ز مصاحبه شده ادآوریهای گرداده ها دارند.پذیری یافتهای در تفسیر نتایج و تعمیمکنندهتعیین

___________________________________________________________ 
1 Thematic Analysis 

2 Snowball Sampling 

3 Theoretical Saturation 
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ه اجرای طرح با معلمان، مدیران و کارشناسان، همراه با مرور مطالعات پیشین، بیانگر آن است ک

ای از موانع سللاختاری، فرآیندی و فرهنگی بندی در اسللتان آبربایجان شللرقی با مجموعهرتبه

 شوند.بندی میروست. این موانع، در شش محور اصلی دستهروبه

ساختیناهماهنگ-1 شان میهای  شواهد ن سی  دهد که نبود همگرایی بین اری و اداری: برر

ها، وحدت رویه را تضعیف کرده است. فهم و اجرای دستورالعملادارات کل، مناطق و مدارس در 

شرایط ناهمگون انجامیده که  شخصی مدیران به ایجاد  سلایق  سیر معیارها و مداخله  تفاوت تف

های عزیزی تراب و همکاران کند. نتایج مشلللابه در پژوهشدار میهعدالت در ارزیابی را خدشللل

ضعیت،  (1403( و قلمکاریان و همکاران )1402) ستقیم این و ست. پیامد م شده ا شاهده  نیز م

 گیری رقابت ناسالم میان مدارس است.کاهش اعتماد و شکل

ویژه مناطق، بهدهد که در بسللیاری از ها نشللان میرسللانی: یافتهضللعف آموزش و اطلا -2

ستایی، آموزش شاخصمناطق رو سنجش بهها و مرهای لازم درباره  صورت ناکافی یا کلی احل 

ارائه شده است. این کمبود موجب سردرگمی و افزایش شایعات در میان معلمان شده و فضای 

راسلللتا ( هم2022اعتمادی را تقویت کرده اسلللت. این نکته با گزارش ون دیک و همکاران )بی

 داند.ترین دلایل کاهش همکاری معلمان میرسانی ناکافی را یکی از مهماست که اطلا 

های بارزی از نارضللایتی نسللبت به ابهام ندی و ارزیابی عملکرد: نشللانهمشللکلات امتیازب-3

سبات امتیاز و تأخیر طولانی در اعلام نتایج دیده میشاخص شود. این موارد، ها، پیچیدگی محا

سبت به عدالت نظام ارزیابی (، زمینه2024ا و مزئانه )زعم گومببه ضعیف انگیزه و بدبینی ن ساز ت

 یابد.ای در میان معلمان کاهش می، انگیزه برای ارتقاء حرفهاست. در این شرایط

سعه-4 ساخت فناورانه:در برخی مناطق کمتر تو سامانهکمبود منابع و زیر های یافته، فقدان 

ها را کند و پرخطا زیرسلللاخت اینترنتی، فرآیند ثبت و پیگیری دادهدیجیتال کارآمد و ضلللعف 

ست. نتایج مولایی و  شان می1401همکاران )کرده ا ضعف( نیز ن صت دهد که چنین  هایی، فر

 برد.ارتقاء همزمان کیفیت و عدالت آموزشی را از بین می

ویژه در ابر طرح، بههای تردیدآمیز یا مقاوم در برمقاومت سللازمانی و نگرش منفی: نگرش-5

کت معلمان در تدوین رند، ریشلله در کمبود مشللارمیان افرادی که در آسللتانه تغییر رتبه قرار دا

احسلللاس بیگانگی »( آن را 1402ها دارد. این پدیده، که عزیزی تراب و همکاران )شلللاخص

 دنبال داشته است.نامند، مشارکت حداقلی و حتی مقاومت پنهان را بهمی« سازمانی

شفاف بین مدیران -6 سات مؤثر و بازخوردهای  ارتباطات ناکارآمد مدیران و معلمان: نبود جل

سوءتفاهمو م شکلعلمان، یکی از عوامل ماندگاری  شابه با ها و  ست. م ضایتی ا ضای نار گیری ف

 شود.(، این کمبود ارتباطی مانع ایجاد فرهنگ یادگیری سازمانی می1399های قرونه )یافته
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 بندیهای اجرای طرح رتبهکدگذاری، بازنمایی مفهومی و پیامدهای چالش 1جدول 

 کنندهنمونه گفته مشارکت مضمونشرح  کد اصلی
پیامد مستقیم 

 بر اجرای طرح

ناهماهنگی 

ساختاری و 

 اداری

تفاوت در تفسیر 

ها، اعمال دستورالعمل

 سلیقه شخصی مدیران

در دو مدرسه کنار هم، یک شاخص را 

ه دادند چون برداشت متفاوت نمر

«مدیرها متفاوت بود.  

از بین رفتن 

عدالت ارزیابی، 

انگیزهافت   

ضعف آموزش و 

رسانیاطلا   

آموزش ناکافی، ابهام 

مراحل اجرایی، 

رسانی محدوداطلا   

فقط گفتند فرم پر کنید؛ کسی نگفت »

ها دقیقاً یعنی چهاین شاخص  

افزایش ابهام و 

شایعات، 

اعتمادیبی  

مشکلات 

ندی و امتیازب

 ارزیابی عملکرد

های مبهم، شاخص

پیچیدگی محاسبه، تأخیر 

 نتایج

نتایج ما شش ماه بعد آمد، دیگر انگیزه 

 نداشتم ادامه دهم

اعتمادی و بی

کاهش مشارکت 

 فعال

کمبود منابع و 

زیرساخت 
 فناورانه

نبود سامانه دیجیتال، 

کمبود بودجه، محرومیت 
 مدارس دوردست

برویم  ت نداریم؛ بایدما اینترنت درس

 شهر برای ثبت اطلاعات

کندی اجرا و 

 خطای زیاد

 مقاومت

سازمانی و 

 نگرش منفی

نگرانی از تغییر، عدم 

مشارکت در طراحی 

هاشاخص  

طرح را نوشتند ولی حتی یک بار از ما 

 نظر نخواستند

تفاوتی یا بی

 مقاومت پنهان

ارتباطات 

ناکارآمد مدیران 

 و معلمان

د، نبود جلسات محدو

زخورد شفافبا  

وقت به مدیر نتیجه ارزیابی را با ما هیچ

گذاردبحث نمی  

تداوم سوءتفاهم 

 و نارضایتی

بندی معلمان، علیرغم اهداف دهد که طرح رتبهشللده نشللان میهای گردآوریبررسللی داده

روست ارزشمندش، در بستر اجرایی استان آبربایجان شرقی با نقایص ساختاری و محتوایی روبه

مواردی معکوس موجب کاهش انگیزه و که نه تنها بر کیفیت اجرای طرح اثر گذاشللته، بلکه در 

 ها در پنج محور اصلی قابل تبیین هستند.اعتماد معلمان شده است. این ضعف

ابهام در معیارها و فرایند ارزیابی: یکی از محورهای پررنگ در اظهارات معلمان، سردرگمی -1

شود و ابان ارائه میی ارزیابی است. معیارها گاه با تعابیر متفاوت از سوی ارزیهانسبت به شاخص

شاخص ضی  سب امتیاز در بع شنی برای ک صادیق رو ضای م ست. این ابهام، ف شده ا ها تعریف ن

ارزیابی را از شفافیت دور کرده و امکان اعمال سلیقه را بالا برده است. یکی از معلمان با ناراحتی 

متفاوت  ر پرسلللیدم برای بخش پژوهش چه مدرکی باید بدهم، هر بار جوابسللله با»گفت: 

هایی عملاً حس عدالت سازمانی را تضعیف کرده و مشارکت معلمان را در چنین تجربه«. شنیدم

 دهد.بهبود عملکردشان کاهش می
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ای: طرح در مرحله اجرا فاقد هرگونه برنامه نبود پشلللتیبانی آموزشلللی و مشلللاوره حرفه-2

ویژه نیروهای یاری از معلمان، بهجم برای آشنایی معلمان با روند و الزامات آن بوده است. بسمنس

کار، اظهار کردند که هیچ جلسله توجیهی یا بسلته آموزشلی در کار نبوده با سلابقه کمتر یا تازه

شرکت ست. یکی از  ضیع داد: ا شتند، نه جزوه»کنندگان تو سه گذا ای دادند؛ فقط گفتند نه جل

ضطراب، بردا«. دارک را بفرستیدم ها های نادرست از شاخصشتنتیجه چنین خلأیی، افزایش ا

 و حتی عدم ارائه مدارک ضروری بوده است.

ها ها: محدودیت منابع مالی باعث شللده بخشللی از وعدهناکافی بودن منابع مالی و مشللوق-3

صللوص در مدارس مناطق خها، بهعملی نشللود. تأخیر در پرداخت مزایا یا حذف برخی مشللوق

فرینی دور کرده اسللت. یکی از معلمان در این باره گفت: آبرخوردار، فضللای طرح را از انگیزهکم

های کمبود مشوق«. ماندای برای تلاش اضافه نمیوقتی بعد شش ماه پاداش نیاید، دیگر انگیزه»

این ضعف را تشدید کرده های پژوهشی، نیز ای یا پروژههای توسعه حرفهغیرمالی، مانند فرصت

 است.

شرایط بومی و-4 سانتنو  نقش عدم انطباق با  شی: طرح با رویکردی یک نگر اجرا های آموز

ویژه بین مدارس شهری و روستایی یا مقاطع مختلف تحصیلی های شرایط کاری بهشده و تفاوت

چطور انتظار دارند »عنوان مثال، معلمی از یک منطقه روسلتایی گفت: را نادیده گرفته اسلت. به

«. ش بگیریم، وقتی حتی اینترنت درسلللت نداریم؟شلللهر امتیاز پژوهما هم مثل مدارس بزرگ

فاوت جاد کرده و مشلللارکت را در برخی گروهنادیده گرفتن چنین ت نابرابری ای ها هایی، حس 

 کاهش داده است.

بارگذاری مدا-5 تایج: فرآیند  رک، بررسلللی پرونده و طولانی بودن فرآیند ارزیابی و اعلام ن

برخی معلمان اشللاره کردند که از زمان ارسللال مدارک تا بر بوده اسللت. اعلام نتایج بسللیار زمان

اعلام نتیجه، بیش از شش ماه گذشته و همین مسئله موجب شده شور و شوق اولیه جای خود 

نبود برای چی  نتیجه که آمد، دیگر اصللللاً یادم»تفاوتی بدهد. یک معلم به طنز گفت: را به بی

 «.مدارک فرستاده بودم!
 بندیهای طرح رتبهها و کاستیامدهای ضعفکدگذاری و پی 2جدول 

کنندهنمونه گفته مشارکت شرح مضمون کد اصلی  
پیامد مستقیم بر اجرای 

 طرح

 ابهام معیارها
های های گنگ، برداشتشاخص

 متفاوت ارزیابان

هر مدیر برداشت خودش را 

 م وسطداشت، ما ماندی

کاهش اعتماد، افت 

 انگیزه

نبود پشتیبانی و 

 آموزش

فقدان جلسات توجیهی، 

 آموزش یا بسته راهنما

هیچ توضیحی ندادند، فقط 

 گفتند مدارک را بفرستید

خطا در ارائه مدارک، 

 سردرگمی
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کنندهنمونه گفته مشارکت شرح مضمون کد اصلی  
پیامد مستقیم بر اجرای 

 طرح

کمبود منابع و 

 مشوق

تأخیر پرداخت، نبود پاداش 

 غیرمالی

پاداش نزدیک یک سال 

 عقب افتاد
 نارضایتی نگیزه،کاهش ا

عدم انطباق با 

 شرایط بومی

های گرفتن تفاوتهنادید

 ای و مقاطع آموزشیمنطقه

اینجا روستا است، شرایط 

 ها فرق دارداجرای شاخص

حس تبعیض، افت 

 مشارکت

طولانی بودن 

 فرآیند ارزیابی

فاصله چندماهه میان ارسال 

 مدارک و اعلام نتیجه

وقتی جواب آمد، دیگر 

 هم نبودبرایم م

تفاوتی نسبت به بی

 تداوم طرح

بندی معلمان اسللتان آبربایجان شللرقی )تحلیل ها و نقاط قابل بهبود در طرح رتبهفرصللت

 محور(مصاحبه

شان داد که اجرای طرح رتبهبررسی داده ستیبندی، علاوه بر چالشهای میدانی ن ها، ها و کا

ستا شی ا شمند برای بهبود نظام آموز سترهایی ارز صتب ست. این فر ها، هرچند ن فراهم کرده ا

توانند به برداری هوشمندانه میاند، اما در صورت بهرهها پنهان ماندهلای محدودیتگاهی در لابه

 ای معلمان کمک کنند.ارتقای کیفیت آموزشی و جایگاه حرفه

ی از ای معلمان اسللت. بسللیارها، تقویت جایگاه اجتماعی و حرفهترین فرصللتیکی از مهم

ها، نوعی تأیید اجتماعی به همراه داشته و معرفی رسمی رتبهکنندگان معتقد بودند که مشارکت

تر کرده است. یکی از دبیران باسابقه با رضایت اظهار داشت نگاه جامعه به حرفه معلمی را جدی

شده و دیگران هم به آن وقتی رتبه»که  شناخته  سمیت  شد، حس کردم کارم به ر شخص  ام م

ویژه از طریق گفتمان رسمی آموزش و پرورش، ای، بههتقویت این شأن حرف«. گذارندحترام میا

 تواند انگیزه ماندگاری و تلاش بیشتر را افزایش دهد.می

شد.  سایی  شنا شاخص  صت  شرفت فردی، دومین فر شفاف برای پی سیر  همزمان، ایجاد م

قاء دارند و این، به حس عدالت و معلمان ابعان داشلللتند که اکنون معیاری روشلللن برای ارت

تنها موجب کاهش ابهام و نگرانی ریزی هدفمند کمک کرده اسلللت. شلللفافیت معیارها نهمهبرنا

یان معلمان و مدیران را نیز تقویت میمی کند. بخش دیگری از شلللود، بلکه اعتماد متقابل م

ه اسلت. اجرای طرح، ای ظاهر شلدهای حرفهها، در قلمرو یادگیری سلازمانی و همکاریفرصلت

های یادگیری داوطلبانه های مشترک، تبادل تجربه و حتی تشکیل گروهموجب برگزاری نشست

حالا همکاران برای کمک به همدیگر بیشللتر »شللده اسللت. یک دبیر ریاضللی اشللاره کرد که 

ستشوند، چون میقدم میپیش سته ا شد دانش جمعی واب شرفت هرکس به ر چنین «. دانیم پی

 کند.ا در سطع مدرسه فراهم میهمکارانه، زمینه بهبود کیفیت تدریس رروابط 

سوی دیگر، رتبه سالم را تقویت بندی بهاز  سعه فردی و رقابت  ستقیم انگیزه تو صورت غیرم
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سب رتبه ست. برخی معلمان جوان یاد کردند که برای ک شی های بالاتر، مهارتکرده ا های آموز

ساز نوآوری رویکرد، زمینه آورند. اینهای تدریس نوین روی میوشکنند و به رروز میخود را به

شلللود. در نهایت، افزایش اعتماد والدین به مدرسللله و ای میآموزشلللی و ارتقای عملکرد حرفه

ست. مدیران مدارس گزارش داده شمگیر ا صتی چ ضیع معیارهای معلمان نیز فر اند که وقتی تو

شد امهد، میزان همکاری و حمایت آنان از برنشوها داده میبندی به خانوادهرتبه سه ر های مدر

تر کرده و فضللای حمایتی تواند پیوند میان خانه و مدرسلله را مسللتحکمکند. این اعتماد میمی

 آموزان فراهم آورد.بهتری برای دانش
 هاها و پیامدهای مستقیم آنفرصت 3جدول 

کنندهنمونه گفته مشارکت شرح مضمون کد اصلی مستقیم اجرای طرحمد پیا   

اعتبار 

ایحرفه  

ارتقای منزلت معلم و 

شناسی رسمیرسمیتبه  

ام مشخص شد، حس وقتی رتبه

 کردم کارم به رسمیت شناخته شده

افزایش انگیزه و وفاداری 

 شغلی

شفافیت 

 و عدالت

وضوح معیارها و کاهش 

 وابستگی به روابط
ام بالاتر بروددانم چه کنم تا رتبهمی  

اد و اعتم تقویت

ریزی هدفمندبرنامه  

یادگیری 

 سازمانی

ای گسترش تعاملات حرفه

 و تبادل تجربه

برای بهبود ارزیابی، به همدیگر 

کنیمبیشتر کمک می  

بهبود مستمر کیفیت 

 تدریس

رقابت 

 سالم

انگیزه برای یادگیری 

 مستمر و نوآوری

برای ارتقاء باید آموزش ببینم و این 

شودباعث پیشرفتم می  

های نوین و رشد مهارت

های تدریسروش  

اعتماد 

 والدین

مشارکت و همکاری 

هابیشتر خانواده  

وقتی معیار ارزیابی مشخص باشد، 

شودارتباط با والدین بهتر می  

افزایش حمایت اجتماعی 

 از مدرسه و معلمان

بررسللی : هابندی بر اسللاس مضللامین مصللاحبهها و دسللتاوردهای طرح رتبهتحلیل قوت

بندی، فراتر از یک دهد که طرح رتبههای کیفی نشلللان میهای معلمان و تحلیل دادهاهدگدی

ست لایه سته ا ساده، توان شغل های مختلف حرفهبرنامه ارزیابی  سازمانی و اجتماعی  ای، روانی، 

ها و نواقص اجرایی، این رغم چالشمعلمی را در استان آبربایجان شرقی تحت تأثیر قرار دهد. به

که میح طر جاد کرده اسلللت  یدار ای پا بت و  تایج مث یدی، ن ند محور کل به عنوان در چ ند  توا

 های آتی در آموزش و پرورش مورد استفاده قرار گیرد.گذاریای مهم برای سیاستپشتوانه

بندی کنندگان، طرح رتبهای: به گفته بسللیاری از شللرکتارتقای انگیزه شللغلی و تعهد حرفه

ند مستقیمی میان تلاش فردی و پیشرفت شغلی برقرار کرده است. یکی از یوپ برای نخستین بار

سابقه در این باره گفت:  شغلیحس می»معلمان با شده، نه به کنم آینده  سته  ام به عملکردم واب

های آموزشی، تر در پروژهاین تحول نگرشی، زمینه را برای مشارکت فعال« سال خدمت یا روابط.

ی نوین و ابتکار در روش تدریس فراهم کرده اسللت. پیامد مسللتقیم آن، هایاسللتفاده از فناور
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 العمر است.گیری فرهنگ یادگیری مادامهای آموزشی و شکلپویاتر شدن محیط

ها را از فضای ناکارآمد بندی، ارزیابیشفافیت و عدالت در نظام ارزیابی: نظام معیارمحور رتبه 

فیت را جایگزین کرده است. یکی از معلمان جوان اشاره فاش ای گذشته دور کرده وو گاه سلیقه

قاً می»کرد:  بار دقی ید چه کنم و این حس خوبی اسلللت.برای اولین  با قاء  این « دانم برای ارت

اعتمادی، افزایش احسللاس امنیت شللغلی و ارتقای انگیزه برای سللازی باعث کاهش بیشللفاف

 فعالیت هدفمند شده است.

های ضللمن ری مسللتمر: طرح، مشللوقی قوی برای شللرکت در دورهگیادای و یتوسللعه حرفه 

های پژوهشی بوده است. برخی های درسی نوآورانه و مشارکت در فعالیتخدمت، طراحی برنامه

اند تا اندازی کردهمحور راههای آموزشلللی مدرسلللهبندی، کارگاهمعلمان، با الهام از الزامات رتبه

شوند.  شان نیز به روز  تواند دوام ای از یادگیری جمعی ایجاد کرده که میامر چرخهن ایهمکاران

 بیشتری نسبت به مداخلات مقطعی داشته باشد.

تنها موجب تغییر بهبود جایگاه و شلللأن اجتماعی معلمان: افزایش رتبه و مزایای مرتبط، نه 

ت. اسللله نفس معلمان نیز اثرگذار بودنگرش جامعه به ارزش حرفه معلمی شلللده بلکه بر عزت

بعد از ارتقاء رتبه، نگاه خانواده و حتی اولیا تغییر کرد؛ به شغلم »معلمی از شهر تبریز بیان کرد: 

پذیری انجامیده ای و مسلللئولیتاین بهبود به تعمیق حس هویت حرفه« کنند.تر نگاه میجدی

 است.

که بر اساس بل، گیری رقابت سالم و اثربخش: در فضای جدید، رقابت نه بر پایه زدوبندشکل 

کیفیت تدریس، نوآوری و مسللتندسللازی دسللتاوردها شللکل گرفته اسللت. نتیجه آن، ارتقای 

های وری و افزایش کیفیت خدمات آموزشللی بوده اسللت. این رقابت سللالم، انگیزه ارائه ایدهبهره

 خلاق و تولید محتوای علمی کاربردی را تقویت کرده است.

ی غیرمسللتقیم اما مهم، افزایش یکی از دسللتاوردها ای:های حرفهشللبکهتقویت همکاری و 

ست. تجربه تبادل روش شی و همکاری ها، بازبینی گروهی طرحتعاملات بین معلمان ا های آموز

ست. به گفته یک معلم راهنمایی: شی، نمود عملی این تغییرات ا کنم حس می»در فعالیت پژوه

 «.دهدتیجه بهتری میدانم همکاری نمی در مسیر پیشرفت تنها نیستم، حالا

های مالی: افزایش حقوق و مزایا بر اسللاس رتبه، بهبود وضللعیت معیشللتی و کاهش دغدغه 

فشللارهای اقتصللادی را تعدیل کرده و این امکان را فراهم آورده که معلمان تمرکز بیشللتری بر 

هش اشتغال کار این تغییر، کاریزی درسی و ارتقای کیفیت آموزش داشته باشند. پیامد آشبرنامه

 وم در بین برخی معلمان و بره بره بازگشت انرژی به کلاس درس است.دوم و س
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 هاها و پیامدهای مستقیم آنخلاصه قوت 4جدول 

محور اصلی 

 قوت
کنندهنمونه گفته مشارکت شرح مضمون  پیامد مستقیم بر اجرای طرح 

 انگیزه و تعهد
پیوند تلاش و 

 پیشرفت شغلی

ه عملکردم ام بآینده شغلی»

«شده، نه روابط. وابسته  

تر، نوآوری در مشارکت فعال

 تدریس، ارتقای کیفیت یادگیری

عدالت و 

 شفافیت

معیارهای روشن و 

حذف ارزیابی 

ایسلیقه  

دانم برای ارتقاء باید دقیقاً می»

«چه کنم.  

افزایش اعتماد، کاهش تعارضات، 

دریزی هدفمنبرنامه  

ایتوسعه حرفه  

ترغیب به آموزش 

 مداوم و

های فعالیت
 پژوهشی

بعد از شرو  طرح، در چند »

کارگاه علمی شرکت کردم و 

«های جدید آوردم.ایده  

ها، استفاده از ارتقای مهارت

روزهای بهفناوری  

 شأن اجتماعی

ارتقای منزلت و 

نگاه جامعه نسبت 

 به معلمان

ها به نگاهبعد از ارتقاء رتبه، »

«رد.شغلم تغییر ک  

نفس، تقویت هویت افزایش عزت

ایحرفه  

 رقابت سالم
رقابت بر اساس 

 کیفیت و نوآوری

دیگر برای پیشرفت، باید کار »

«باکیفیت و مستند ارائه داد.  

وری، تولید محتوای ارتقای بهره

 آموزشی معتبر

همکاری و 

 همگرایی

افزایش تعامل و 

 تبادل دانش

اران بیشتر از قبل الان همک»

کنند و ایده می مشورت

«دهند.می  

های یادگیری پایدار، ایجاد شبکه

 ارتقای عملکرد گروهی

 معیشت بهتر
بهبود درآمد و 

 کاهش فشار مالی

با افزایش حقوق تمرکز »

بیشتری برای تدریس دارم و 

«شغل دوم را کنار گذاشتم.  

کاهش استرس، افزایش تمرکز 

ارتقای پایدار کیفیت بر آموزش، 

 تدریس

بندی معلمان در آموزش و بخش با هدف ترسللیم یک تصللویر جامع از اجرای طرح رتبهاین 

ها شامل چالش -های کیفی چهار محور اصلی پژوهش را پرورش استان آبربایجان شرقی، یافته

در  -وردها ها و دسللتاهای بهبود، و قوتها و زمینهها، فرصللتها و کاسللتیو مشللکلات، ضللعف

کند. ترکیب این چهار دیدگاه، هم تصلللویری چندبعدی از یلی ارائه میچارچوبی تلفیقی و تحل

دهد و هم مسلللیرهای قابل اجرا برای ارتقای اثرگذاری طرح را واقعیت میدانی را به دسلللت می

 سازد.مشخص می

ها ن چالشتریدهد که مهمهای میدانی نشلللان میها و مشلللکلات اجرایی طرح: دادهچالش
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رسللانی فرایند، کمبود منابع مالی برای پرداخت اری، ضللعف در اطلا های ادشللامل ناهماهنگی

موقع مزایا و فضللای اعتماد پایین بین معلمان و سللاختار ارزیابی اسللت. این موارد در گفتار به

تأخیر  ها باشلللود و پرداختوقتی معیارها دیر اعلام می»بسلللیاری از معلمان با جملاتی نظیر: 

 و فعال مشارکت کاهش آن، مستقیم پیامد و یافته تبلور «…کندیشدت افت ماست، انگیزه به

 .است بوده طرح اجرای فرآیند در پنهان مقاومت بروز حتی

های سللاختاری و محتوایی: ضللعف در طراحی معیارهای جامع )تمرکز ها و کاسللتیضللعف 

رزیابی های اهای نوین(، نبود سللامانهتوجهی به شللایسللتگیازحد بر سللابقه خدمت و کمبیش

دیجیتال کارآمد، و فقدان سللازوکار بازخورد دقیق از جمله مواردی اسللت که کارآمدی طرح را 

تنها به ابهام در ارزیابی انجامیده، بلکه فرصللت شللناسللایی ها نهاسللتیمحدود کرده اسللت. این ک

 های ارزشمند را نیز کاهش داده است.استعدادها و نوآوری

صت  صتا وجود چالشهای بهبود: بها و زمینهفر ضای اجرای طرح فر هایی مهم ایجاد ها، ف

امکان استفاده از تجربیات شدن های پژوهشی معلمان، فراهمکرده است؛ از جمله تقویت مهارت

قول مناطق پیشلرو، و بسلتر مناسلب برای ارتقای جایگاه اجتماعی حرفه معلمی در اسلتان. نقل

کنم اگر کار علمی کنم، دیده ولین بار است حس میاین ا»یکی از دبیران علوم تجربی که گفت: 

ست. بهرهدهنده این ظرفیتخوبی بازتاببه «شود.می صتبرداری کامل اها ستلزم ز این فر ها م

های توسللعه بندی با برنامههای فناوری، بازنگری در معیارها و پیوند دادن رتبهایجاد زیرسللاخت

 ای مستمر است.حرفه

ستاوردهقوت  شفافیت ارزیابی، ا: طرح رتبهها و د شغلی،  بندی آثار مثبتی بر افزایش انگیزه 

ن، ایجاد رقابت سالم، تقویت همکاری و بهبود ای مستمر، ارتقای شأن اجتماعی معلمارشد حرفه

شرایط فردی معلمان، بر کلیت نظام  ست. این نتایج، علاوه بر بهبود  شته ا شتی دا ضعیت معی و

تواند به تحولات ساختاری و ثبت گذاشته است و در صورت استمرار، میآموزشی استان نیز اثر م

 فرهنگی منجر شود.
 هاها و پیامدهای مستقیم آنتلفیقی یافته 5جدول 

محور 

 پرسش
 نمونه گفته معتبر مضامین کلیدی

پیامد مستقیم بر نظام 

 آموزشی

هاچالش  
ناهماهنگی اداری، تأخیر 

رسانیپرداخت، ضعف اطلا   

ن همه تأخیر، دیگر با ای

دماغی برای تلاش ودل

ماندنمی  

افت انگیزه، کاهش 

 مشارکت

هاضعف  
تمرکز بر سابقه، معیارهای ناقص، 

 نبود سامانه دیجیتال

ام اصلاً در کار خلاقانه

 ارزیابی دیده نشد

ها، گرفتن توانمندینادیده

عدالتی ادراکیبی  
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محور 

 پرسش
 نمونه گفته معتبر مضامین کلیدی

پیامد مستقیم بر نظام 

 آموزشی

هافرصت  

 تقویت پژوهش، یادگیری

ی، ارتقای جایگاه امنطقهبین

 اجتماعی

توانم با مقاله حالا می

ام را بالا ببرمعلمی رتبه  

می، ارتقای شان رشد عل

 معلمی

هاقوت  

ای، انگیزش، شفافیت، رشد حرفه

رقابت سالم، همکاری، بهبود 

 معیشت

الان معیارها روشن است و 

 انگیزه بیشتری دارم

افزایش کیفیت تدریس، 

ایهمگرایی حرفه  

 

 های پیشینهای پژوهش حاضر با پژوهشمقایسه یافته 6جدول 

 توضیع مختصر یافته هاکدگذاری/کلیدواژه ی پژوهش حاضریافته
های تطابق با پژوهش

 قبلی

افزایش انگیزه و تعهد 

 شغلی

انگیزه، امید شغلی، 

 ارتقای رتبه

ای در طرح نقش ویژه
افزایش انگیزه معلمان 

 داشته است

 تأیید کامل

و شفافیت در عدالت 

 ارزیابی

شفافیت، معیارهای 

ارزیابی، رضایت از 

 سنجش

های انتقاد از قضاوت

ای کاهش یافته سلیقه

 است

تأیید نسبی/تقویت 

 های پیشینیافته

ای و رشد حرفه

 یادگیری مستمر

ای، آموزش رشد حرفه

 ضمن خدمت

افزایش استقبال از 

های آموزشی و دوره

 یادگیری

 تأیید کامل

جایگاه و منزلت  ارتقاء

 اجتماعی

منزلت اجتماعی، 

 احترام، جایگاه معلم

ایگاه اجتماعی و اعتماد ج

عمومی به معلمان تقویت 

 شد

 تأیید کامل

ایجاد رقابت سالم و 

 مثبت

ای، انگیزش رقابت حرفه

 درونی

مسابقه برای پیشرفت 

 موجب تعامل و رشد شد
 تأیید نسبی

افزایش همکاری و 

 همگرایی

ر گروهی، همدلی، کا

 ایتعامل حرفه

تعامل، مشورت و یادگیری 

میان معلمان مشترک در 

 افزایش یافت

گزارش جدید، تقویت 

 های قبلییافته

بهبود وضعیت 

معیشتی و رضایت 

 مالی

افزایش حقوق، امنیت 

شغلی، تمرکز بر 

 تدریس

کاهش محسوس 

های مالی و افزایش دغدغه

 تمرکز بر آموزش

 تأیید کامل
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 توضیع مختصر یافته هاکدگذاری/کلیدواژه ی پژوهش حاضریافته
های تطابق با پژوهش

 قبلی

اجرایی و های چالش

نارضایتی برخی 

 معلمان

ابهام معیار، تأخیر 

نتایج، نابرابری 

 شدهادراک

برخی نقاط ضعف همچنان 

 پا برجاست

گزارش قبلی هم وجود 

 داشته است

سه یافته شد که: بر مبنای مقای شخص  شینه پژوهش )داخلی و خارجی(، م ضر با پی های حا

گاه اافزایش انگیزه، رشلللد حرفه قاء جای های معتبر جتماعی معلمان در اغلب پژوهشای و ارت

عنوان عدالت و شللفافیت، به. (1403زارش گردیده اسللت )قلمکاریان و همکاران، پیشللین نیز گ

سنجش، در مطالعات قبلی مورد یکی از مهم ضایت معلمان و ارتقای کیفیت نظام  ترین عوامل ر

ضر این امر را تقویت میتأکید بوده و یافته بهبود  (.1402یزی تراب و همکاران، کند )عزهای حا

شت و آثار  ست که اکثر پژوهشمعی سیدهمالی طرح، نتایجی ا اند و تکرار های جدید نیز به آن ر

؛ قرونه، 1401ای دارد )مولایی و همکاران، های حاضللر، برای سللیاسللتگذاران اهمیت ویژهیافته

ابهام معیارها و مقاومت نسلللبت  های اجرایی همچون طولانی بودن روند ارزیابی،(. چالش1399

ساختارهای اجرایی به تغییر در همه م صلاح  ست و نیازمند ا شته ا شته نیز وجود دا طالعات گذ

ته (.2017اسلللت )عمر و همکاران،  یاف تایج اغلب تحقیقات در مجمو ،  با ن های این پژوهش 

ضعف سویی بالایداخلی و خارجی از جنبه اثرات مثبت و نیز  ی دارد و بیانگر آن های اجرایی هم

ست که اجرای بهینه طرح رتبه صلاح ضعفا ساختاری و تقویت بندی معلمان، مشروط به ا های 

 شفافیت و آموزش مستمر است.

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

های بندی معلمان بر اسلللاس دادهتحلیل پیشلللنهادها و راهکارهای ارتقای اجرای طرح رتبه

وین بندی معلمان، نیازمند شلللناسلللایی موانع و تدح رتبهپژوهش، اجرای موفق و اثربخش طر

های کیفی های موجود اسللت. دادهها و اسللتفاده از ظرفیتراهکارهای عملی برای رفع کاسللتی

صاحبه صل از م شان میحا های توجه، بخش مهمی از گلایهدهد که با وجود نقاط قوت قابلها ن

به چالش مان  تمعل یارها،  هام مع ناهماهنگیأخیر در پرداختهایی همچون اب های اداری و ها، 

سانی باز میر اطلا ضعف د شان میر ضر ن دهد که برای موفقیت گردد. در مجمو ، پژوهش حا

بندی معلمان، توجه همزمان به اصلللاح سللاختاری، افزایش شللفافیت، تقویت اجرای طرح رتبه

ری اسلللت تا ضلللمن افزایش آموزش و ایجاد سلللازوکارهای عادلانه برای ارزیابی عملکرد ضلللرو

های پژوهش طور پایداری ارتقا یابد. تحلیل دادهزه معلمان نیز بهاثربخشللی طرح، رضللایت و انگی

بندی معلمان در آموزش و پرورش اسللتان آبربایجان شللرقی با نشللان داد که اجرای طرح رتبه
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مورد نظر  های چندبعدی مواجه اسللت که تحقق کامل اهدافها و چالشای از آسللیبمجموعه

ها عمدتاً در پنج محور اصلللی قابل اسللت. این آسللیبگذاران را با مانع روبرو سللاخته سللیاسللت

 بندی است:دسته

ناهماهنگی سلللاختاری و مدیریتی: اجرای طرح متأثر از ناهماهنگی میان ادارات محلی و -1

صللمیمات ریزی، اجرا و مدیریت تمرکزی آموزش و پرورش بوده که به شللکل ضللعف در برنامه

های اجرا میان مناطق شهری و روستایی استان فاوتکند. این موضو  به ویژه در تخودنمایی می

 خورد.به چشم می

ها و فرآیند ارزیابی: معیارها و فرآیندهای ارزیابی ابهام و فقدان شلللفافیت در شلللاخص-2

سیاری از موارد برای دریافت شدمعلمان در ب شنی تبیین ن شتکنندگان طرح به رو های ه و بردا

سان از مقر شنا سبب مختلف ادارات و کار سئله  ست. همین م سازوکارها به وجود آمده ا رات و 

 اعتمادی و نگرانی در میان معلمان شده است.بروز بی

های آموزشی رسانی، آموزش و مشارکت معلمان: کاستی در برگزاری دورهضعف در اطلا -3

ی موجب شللده بسللیاری از معلمان نسللبت به حقوق، سللازی فرآیندهای اجرایتوجیهی و شللفاف

ف و مسللیر پیشللرفت خود در قالب این طرح آگاهی کافی نداشللته باشللند. همچنین، عدم وظای

ها به افزایش مقاومت و کاهش حس تعلق انجامیده سللازیمشللارکت فعال معلمان در تصللمیم

 است.

تایج و امتیازات: زمان-4 تایج و بر بوتأخیر در ارزیابی و اعلام ن دن مراحل بررسلللی، اعلام ن

ها، انگیزه را در میان معلمان تضللعیف کرده اسللت. در برخی موارد اعلام بهتخصللیص مزایا و رت

 ها به طول انجامیده که باعث ایجاد نارضایتی شده است.ها ماهنتایج و پرداختی

ز اداری منابع تخصلللیص یافته و عدم تجهی کمبود منابع مالی و زیرسلللاختی: محدودیت-5

سجم و یکپارچه طرح  شکاف میان امکانات مناطق کافی، امکان اجرای من ست.  را کاهش داده ا

برداری از مزایای طرح شللده ویژه مناطق روسللتایی( منجر به کاهش عدالت در بهرهمختلف )به

مل وری، اعتماد و کیفیت تعاها توانسته است بر انگیزه، بهرهاست. در مجمو ، استمرار این آسیب

موفقیت کامل طرح را با چالش جدی مواجه انداز ای معلمان اثر منفی بگذارد و چشلللمحرفه

سیبسازد. به نظر می سد رفع این آ ستورالعملر ساختاری، تدوین د صلاحات  های ها نیازمند ا

 های مالی کافی باشد.شفاف، آموزش مستمر و تامین پشتیبانی

بندی معلمان در آموزش و پرورش اسللتان رتبهها و مشللکلات موجود در اجرای طرح چالش

های میدانی و بررسلللی مسلللتندات نشلللان داد که اجرای طرح تحلیل دادهجان شلللرقی:آبربای

ها و مشللکلات متعددی در سلله سللطع بندی معلمان در اسللتان آبربایجان شللرقی با چالشرتبه
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 ه شرح زیر است:ها بترین این چالشساختاری، اجرایی و انسانی مواجه بوده است. مهم

بندی های مورد اسللتفاده برای رتبهارزیابی و نحوه امتیازدهی: شللاخص. ابهام در معیارهای 1

معلمان به صللورت کامل، شللفاف و اسللتاندارد تدوین نشللده بود. بسللیاری از معلمان و حتی 

سان مسئول اجرا، از جزئیات دقیق نحوه امتیازگیری، ملاک الیت های ارتقا و سهم هر فعکارشنا

ند باعث بروز گلایه، سلللؤالات متعدد و در فرآیند ارزیابی اطلا  کافی  اشلللتند. این مسلللئله 

 محوری نظام را زیر سؤال بردهای نادرست از روند اجرا گردید و حس عدالتدریافت

های آموزشی رسانی، آموزش و توانمندسازی اجرایی: برگزاری دوره. ضعف جدی در اطلا 2

صورت نگرفت. اطلا  ران مدارس و معلمان، با کیفیت و کفایتو توجیهی برای مدی سانی لازم  ر

شت و اغلب معلمان به ضع و کاربردی درباره اهداف، فرآیندها و انتظارات طرح وجود ندا موقع، وا

صحیع  ضعف، اجرای  سمی از همکاران خود بودند. این  سب اطلاعات ناقص یا غیرر مجبور به ک

 اخت.طرح را با مخاطره مواجه س

وجود مشللکلات متعدد در سللامانه الکترونیکی ثبت  ای و زیرسللاختی:. مشللکلات سللامانه3

آوری و بررسی سوابق شده بود. اختلالات ها، سبب کندی فرآیند جمعاطلاعات و ارزیابی پرونده

شتیبانی فنی در فنی، قطعی سی کافی برخی مدارس به اینترنت و نبود پ ستر های مکرر، عدم د

 خستگی معلمان و کارشناسان گردید.زدگی و برخوردار، موجب دلتایی یا کممناطق روس

سیر بخش4 سطوح نامه. عدم یکپارچگی در اجرا و تف سیر مدیران  شت و تف ها: اختلاف بردا

های اجرایی، اجرای یکسللان طرح را با نامهها و شللیوهنامهمختلف آموزش و پرورش درباره بخش

دهای متفاوتی در تی در یک شللهرسللتان، مدیران مدارس رویکررو سللاخت. گاه حچالش روبه

 ها در پیش گرفتند که عدالت، انسجام و رضایتمندی را کاهش داد.ارزیابی و ارسال پرونده

ها، بررسی . تأخیر در رسیدگی، اعلام نتایج و پرداخت امتیازات: فرآیند رسیدگی به پرونده5

خیرهای طولانی نین پرداخت مزایای مالی، غالباً با تأبندی و همچمسلللتندات و اعلام نتایج رتبه

اعتمادی معلمان دامن زد و اثرات منفی روانی و انگیزگی و بیهمراه بود. این مسللأله به حس بی

 ای در پی داشت.حرفه

صاص اعتبارات کافی برای اجرای طرح، عدم 6 . کمبود منابع مالی و امکانات اداری: عدم اخت

برای پیگیری امور اجرایی، از و کافی، و کمبود نیروی انسلللانی متخصلللص  دهی به موقعپاداش

شللوند. این بندی در اسللتان محسللوب میسللازی طرح رتبههای جدی در روند پیادهدیگر چالش

شمول طرح و افزایش بار کاری به ستانموارد موجب محدودیت دامنه  شهر های دور از ویژه در 

 مرکز گردید.

سبت ب. مقاومت روانی و ف7 ساختاری و ورود رهنگی معلمان: گروهی از معلمان ن ه تغییرات 
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ضایتی از به فرایند ارزیابی شغلی، نار شان دادند. نگرانی از کاهش جایگاه  های جدید، مقاومت ن

فایده بودن شللرکت در رقابت به دلیل ضللعف شللفافیت یا تجربه اجرای تغییر امتیازات، حس بی

ای شللد. این هسللاز مقاومت ضللمنی و کاهش مشللارکت حرفنههای پیشللین، زمیمشللابه در طرح

های شفاف، افزایش پشتیبانی نامهها بیانگر ضرورت بازنگری در سازوکار اجرا، تدوین شیوهچالش

سانی حرفهفنی، تقویت آموزش و اطلا  صیص عادلانه منابع برای موفقیت آینده طرح ر ای و تخ

 بندی معلمان است.رتبه

ستان: های طرح رتبهها و کاستیضعف های پژوهش و شواهد تحلیل یافتهبندی معلمان در ا

شان می ها و های ایجاد شده، از ضعفبندی معلمان، علاوه بر فرصتدهد که طرح رتبهمیدانی ن

برد که دستیابی به مقاصد کیفی و انگیزشی آن را به طور جدی تحت تأثیر هایی رنج میکاستی

 ارتند از:شده عبهای شناساییها و کاستیین ضعفترقرار داده است. مهم

ستگی1 شای شفاف، عادلانه و مبتنی بر  ای: یکی از های حرفه. عدم تدوین معیارهای ارزیابی 

سی سا ضعفا شاخصترین  سنجش و ارزیابی های طرح، فقدان  شن برای  های علمی، دقیق و رو

اند که فرآیند ر هسللتند، باعث شللدهمعلمان اسللت. معیارهایی که گاه کلی، مبهم یا تفسللیرپذی

 ای را مخدوش نماید.ای به خود بگیرد و عدالت حرفهبندی در بسیاری از موارد جنبه سلیقهرتبه

فاوت. کم2 به ت مذکور در طراحی و اجرا، توجهی  یایی و شلللرایط بومی: طرح  های جغراف

های بومی مناطق تهای اقلیمی، امکانات آموزشللی، سللطع دسللترسللی به منابع و ظرفیتفاوت

ستایی و کم مختلف به ویژه مناطق ست. این رو ستان را به نحو مطلوب لحاظ نکرده ا برخوردار ا

 امر منجر به تضییع حقوق معلمان این مناطق و ایجاد حس تبعیض گردیده است.

سیر 3 صلاح به هنگام فرایند ارزیابی: در نظام ارزیابی جاری، م سم بازخورد و ا . فقدان مکانی

سیدگی و م سبت به نتیجه رتبهشخصی برای دریافت، ر ضات معلمان ن صلاح اعترا بندی وجود ا

شتباهات  سازوکار مؤثر برای بازنگری و جبران ا ست. نبود  سیار کند و غیرمؤثر بوده ا شته یا ب ندا

 اعتمادی شده است.در امتیازدهی و ثبت مستندات، منجر به نارضایتی گسترده و افزایش بی

زیرسللاخت دیجیتال: مشللکلات متعدد فنی در های اطلاعاتی و ی در سللامانه. ضللعف جد4

های مکرر و ناکارآمدی پشتیبانی ها، کندی فرآیند بررسی، قطعیهای ثبت و ارزیابی دادهسامانه

ضعف به ویژه در  ست. این نقاط  شده ا سان  شنا فنی باعث هدررفت زمان و انرژی معلمان و کار

 تر بوده است.وسمناطق روستایی استان محس

بندی: تهیه و اجرای آموزش و توانمندسللازی معلمان برای ارتقا در نظام رتبه . کاسللتی در5

ای معلمان محدود و های حرفههای بازآموزی برای بهبود شایستگیهای آموزشی و فرصتبرنامه

عملیاتی  های ارتقا و فقدان حمایتغیرهدفمند بوده است. عدم دستیابی همه معلمان به فرصت
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 شود.نان، از نقاط ضعف فاحش نظام محسوب میبرای توانمندسازی آ

نظمی در تخصیص و پرداخت مالی نظمی در پرداخت مزایا و امتیازات مالی: بی. تأخیر و بی6

بندی، باعث کاهش انگیزه و امید به نظام شلللده اسلللت. معلمان به تدریج معلمانِ موفق در رتبه

شلللان کاهش کنند و انگیزه مشلللارکتیح را غیرقابل اطمینان تلقی مهای مالی طرتحقق وعده

 یابد.می

شللناختی معلمان: تمرکز صللرف بر معیارهای کمی و توجهی به ابعاد انگیزشللی و روان. بی7

ای شللناختی و انتظارات فردی و حرفههای انگیزشللی، روانفرایندی، بدون توجه کافی به مولفه

 بندی شده است.نظام رتبهای و ضعف مشارکت فعال در فهمعلمان باعث کاهش تعامل حر

روزرسانی اساسی در ساختار ارزیابی، طراحی نظام جامع این نقاط ضعف، نشانگر ضرورت به

سامانه ستمر، بهبود  ستآموزش م سیا شی طرح های ثبت و پرداخت، و بازنگری در  های انگیز

 سازی گردد.د و اعتماد عمومی معلمان بازبندی معلمان است تا اهداف مورد نظر محقق شورتبه

ته چالشدهد علیهای پژوهش نشلللان مییاف های موجود، اجرای طرح ها و ضلللعفرغم 

های مثبت متعددی نیز ها و ظرفیتبندی معلمان در اسللتان آبربایجان شللرقی با فرصللترتبه

رش اسللتان باشللد. تواند مبنایی برای اصلللاح و ارتقای نظام آموزش و پرورو اسللت که میروبه

 های بهبود عبارتند از:ها و زمینهفرصت ترین اینمهم

بندی دارای پشتوانه قانونی و گذاران: طرح رتبه. وجود زیرساخت قانونی و حمایت سیاست1

گذاری آموزش و پرورش و نهادهای نظارتی است. این حمایت، فرصت مورد حمایت بدنه سیاست

کننده پایداری و تواند تضمینو می کندا و فرآیندها را مهیا میبهبود و اصلاح تدریجی ساختاره

 تداوم اجرای طرح باشد.

بندی بر شلللناسلللایی ای معلمان: بنیاد طرح رتبهزمینه ارتقای انگیزه و رشلللد حرفه. پیش2

ای معلمان استوار است. این رویکرد، فرصت مناسبی را برای طراحی ها و توسعه حرفهتوانمندی

ای معلمان های حرفههای آموزشلللی و افزایش انگیزهای توانمندسلللازی، توسلللعه مهارتهبرنامه

 سازد.استان فراهم می

. افزایش شللفافیت نظام پرداخت و ارزیابی: اجرای طرح، ظرفیت ارتقای شللفافیت و عدالت 3

رهای تر معیاکند. با اصللاح و تبیین دقیقدر تخصلیص منابع و مزایای مالی معلمان را ایجاد می

های تبعیض و نارضللایتی اعتماد معلمان به نظام ارزیابی و کاهش زمینه بندی، امکان تقویترتبه

 وجود دارد

های دیجیتال و های الکترونیکی کارآمدتر: توسلللعه سلللامانهاندازی سلللامانه. امکان راه4

های بندی، بسلللتر بهبود سلللرعت، دقت و پیگیری روندالکترونیکی برای مدیریت فرآیند رتبه
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ها و ارائه خدمات پشتیبانی کارآمد، اجرای طرح روزرسانی این سامانهبه سازد.اجرایی را مهیا می

 (.98، ص2024تر و دسترسی معلمان را تسهیل خواهد کرد )گومبا و مزئانه، را هوشمندانه

ای: اجرای این طرح فرصت مناسبی است ای برای مشارکت جمعی و گفتمان حرفه. پنجره5

ستفادتا ب شارکت معلمان، ا شنهادات تخصصی و ایجاد گفتمان حرفها جلب م ای، فرهنگ ه از پی

شود. این مهم می ستان تقویت  گیری هویت مشترک، تواند به شکلسازمانی آموزش و پرورش ا

 افزایی و پذیرش بیشتر طرح منجر گرددهم

طرح در آبربایجان شرقی، ها: تجربیات حاصل از اجرای . امکان الگوسازی برای سایر استان6

سازی قوتمعبا ج ستند صحیع و م ضعفبندی  تواند به عنوان نمونه موفق یا الگویی ها، میها و 

 ها مورد استفاده قرار گیردجهت اصلاح فرآیندها در دیگر استان

. گسترش عدالت آموزشی و ارتقای شأن اجتماعی معلم: فرصت اجرای طرح، زمینه توزیع 7

یان مناطق برخوردار و کمتر برخوردار اسللتان را فراهم نابع و مزایا و کاهش فاصللله متر معادلانه

دنبال دارد. در مجمو ، اسللتفاده کند. این ارتقاء بهبود وجهه اجتماعی حرفه معلمی را نیز بهمی

صت شمندانه از این فر سرمایهها همراه با برنامههو گذاری در آموزش و فناوری، ریزی محتوایی، 

بندی تواند اثربخشللی و مقبولیت طرح رتبهنفعان، میییت شللفافیت و افزایش مشللارکت بتقو

های پژوهش ای ارتقاء دهد. یافتهمعلمان را در اسلللتان آبربایجان شلللرقی به نحو قابل ملاحظه

ها و موانع، دارای نقاط قوت و بندی معلمان، علیرغم چالشبیانگر آن اسللت که اجرای طرح رتبه

صمیمعلمان، مدیران، خانوادهتوجهی از منظر بینفعان )مبلمزایای قا شی( ها، و ت گیرندگان آموز

 اند از:ترین این نقاط قوت عبارتبوده است. مهم

بندی ای )عدالت در پرداخت(: طرح رتبه. ایجاد پیوند میان حقوق و شلللایسلللتگی حرفه1

نی مزایای مالی و جایگاه سلازما توانسلته اسلت میان عملکرد، تجربه، و ارتقای شلغلی معلمان با

پیوند برقرار نماید. بسیاری از معلمان و مدیران افزایش شفافیت و عدالت در نظام پرداخت را در 

 اند.ترین مزیت طرح ارزیابی کردهمقایسه با سنوات گذشته مهم

فتن ای: اجرای این نظام باعث بالا ر. افزایش انگیزه، خودباوری و تمایل به توسلللعه حرفه2

سطع دانش و مهارتانگیزه معلمان برای ارتق شرکت در دورههای حرفهای  شی و ای،  های آموز

شغلی را فعالیت شرفت  سیر پی ست. این تحول، به باور معلمان، م شده ا های پژوهشی و نوآورانه 

 محورتر ساخته است.تر و پاداشملموس

ستمر: نظام رتبه3 سالم و فرهنگ ارتقای م سالم، هم. ایجاد رقابت  افزایی بندی زمینه رقابت 

ای را در میان معلمان مدارس مختلف فراهم نموده است. این رقابت سازنده با و الگوسازی حرفه

تکیه بر شفافیت معیارها، به ارتقای سطع عملکرد کلی آموزش و تحکیم روحیه یادگیری مستمر 
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 ری رسانده است.یا

دهد یکی از ها نشلللان میای معلمان: تحلیل داده. افزایش شلللأن اجتماعی و جایگاه حرفه4

پیامدهای مثبت اجرای طرح، رشللد منزلت اجتماعی و افزایش احترام عمومی نسللبت به حرفه 

روه معلمی بوده است. تعیین شفاف حقوق و مزایا، حس اعتماد و توجه جامعه و اولیا را به این گ

 تقویت کرده است.

شی و تأثیر ب5 سب رتبهر عملکرد دانش. بهبود کیفیت آموز های آموزان: معلمان موفق در ک

های نوین بالاتر، عموماً دارای انگیزه بیشلللتری برای بهبود محتوای درسلللی، اسلللتفاده از روش

سیاری از مدیران آموزش، تدریس و ارتقای عملکرد تحصیلی دانش تأثیر مثبت آموزان هستند. ب

 اند.آموزان را تأیید کردهتحصیلی دانش طرح بر افزایش کیفیت آموزشی و بهبود نتایج

بندی انگیزش جدیدی برای . افزایش جذابیت حرفه معلمی برای نیروهای جدید: نظام رتبه6

فارغ نان و  به حرفه معلمی ایجاد نموده اسلللت. دانشلللجویان جذب جوا التحصلللیلان توانمند 

ه نظام آموزش و پرورش را عمدتاً ای تربیتی در استان، افزایش امید به آینده و اعتماد بهدانشگاه

 دانند.ناشی از شفافیت و انگیزشی بودن طرح می

های حاصل ریزی منابع انسانی: استفاده از دادههای مدیریتی و برنامهگیری. تسهیل تصمیم7

تر در حوزه ارتقاء، انتصللاب و توزیع منابع علمی گیریها، بسللتر تصللمیمبندیها و رتبهاز ارزیابی

ی را برای مدیران فراهم نموده و کارایی سللیسللتم اداری را ارتقا داده اسللت. در مجمو ، انسللان

ای و ارتقای شلللأن محوری، شلللفافیت، انگیزش حرفهبندی با تأکید بر عدالتبینفعان طرح رتبه

کنند. با رفع ول نظام آموزشی استان قلمداد میاجتماعی معلمان، این طرح را عاملی مؤثر در تح

 تری بالفعل ساخت.های مثبت این نظام را به شکل کاملتوان ظرفیتی اجرایی، میهاچالش

های این تحلیل یافتههای مشللابه: در مقایسلله نتایج پژوهش با پیشللینه مطالعاتی و پژوهش

ن در آموزش و پرورش اسللتان بندی معلماشللناسللی اجرای طرح رتبهپژوهش در زمینه آسللیب

ای از مطالعات داخلی و آمده، با بخش عمدهدسللتکه نتایج به دهدآبربایجان شللرقی نشللان می

اند، همسللو و قابل تطبیق اسللت. جدول بندی معلمان متمرکز بودههای رتبهخارجی که بر نظام

 دهد:های اصلی را نشان میزیر به طور خلاصه تطابق و تفاوت
 ترین مطالعات پیشینهای پژوهش حاضر با مهممقایسه یافته 7جدول 

 تفاوت و تمایز پژوهش حاضر سویی با مطالعات پیشینهم خلاصه یافته/محور

. ابهام در معیارهای 1
ارزیابی و ضعف 

 شفافیت

(، عزیزی تراب و 1401مولایی و همکاران )
(، قلمکاریان و همکاران 1402همکاران )

( بر این 2021کوماراولو و سورش )(، 1403)

 اند.مسئله تأکید داشته

حاضر مصادیقش از در پژوهش 
زبان معلمان استان به صورت 

 مستقیم استخراج و تحلیل شده

 .است
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 تفاوت و تمایز پژوهش حاضر سویی با مطالعات پیشینهم خلاصه یافته/محور

. ضعف آموزش و 2

رسانی به معلماناطلا   

( و 2024(، گومبا و مزئانه )1399قرونه )

ناکافی ( به آموزش 1401مولایی و همکاران )

 اشاره دارند.

پژوهش حاضر آموزش ناکافی را 

یکی از علل اصلی مقاومت و 

 .کندارضایتی معرفی مین

های . چالش3
 ساختاری و زیرساختی

(، عزیزی تراب و 1401مولایی و همکاران )
ها تأکید ( بر اهمیت زیرساخت1402همکاران )

 دارند.

این پژوهش ضعف سامانه 
صورت الکترونیکی استان را به

 .تجربه زیسته گزارش داده است

بخشی و . انگیزه4

 ایارتقای شأن حرفه

های مطالعات خارجی: ابهت با یافتهمش

(، گومبا و مزئانه 2021کوماراولو و سورش )

( و با اغلب مطالعات داخلی )مولایی و 2024)

 (.1401همکاران 

پژوهش حاضر با استناد به 

مؤلفه را با های استانی، این داده

 .کندهای میدانی حمایت میداده

. تأخیر در پرداخت یا 5

 رسانی نتایجاطلا 

( و عزیزی تراب 1403قلمکاریان و همکاران )

( آن را چالش مهم تلقی 1402و همکاران )

 اند.کرده

پژوهش حاضر اثرات روانشناختی 

روشنی تبیین نموده این تأخیر را به

 .است

اعتماد . افزایش 6

 اجتماعی و اعتبار معلم

(، کوماراولو 1401(، مولایی )1399قرونه )

(2021) 

اط افزایش پژوهش حاضر ارتب

اعتبار اجتماعی با موفقیت در 

 .دهدهای بالاتر را نشان میرتبه

. عدم توجه کافی به 7

 روانی-مسائل انگیزشی

های قبلی های از پژوهشموارد مشابه در بخش

 مطرح شده است.

پژوهش حاضر به تفضیل به 

شناختی های انگیزشی و روانجنبه

 .پرداخته است

ند م ؛ قرونه، 1402؛ عزیزی تراب و همکاران، 1401ولایی و همکاران، مطالعات داخلی )مان

های پژوهش حاضلللر، تأکید مشلللترکی بر لزوم افتهی( و 1403؛ قلمکاریان و همکاران، 1399

ندسللازی معلمان، تأمین منابع مالی کافی، و حمایت مدیریتی معیارهای عادلانه و شللفاف، توانم

شورهای دیگر )ک سورش، دارند. همچنین، تجارب ک ( بر 2024؛ گومبا و مزئانه، 2021وماراولو و 

های بندی بر افزایش منزلت اجتماعی معلمان و انگیزش شللغلی و ضللرورت نظامتأثیر نظام رتبه

های تر، ابعاد آسیبین حال، پژوهش حاضر به صورت عمیقاند. در عپشتیبانی مؤثر تأکید داشته

های بومی اسللتان مقاومت در مقابل تغییر را با داده روانی و فرهنگی حاصللل از ابهام یا تأخیر و

 مستند کرده است.

 پیشنهادات 

سیب ضر با تمرکز بر آ سی و تحلیل اجرای طرح رتبهمطالعه حا بندی معلمان در آموزش و شنا

ست ای از پیشنهادات راهبردی و عملیاتی را با هدف ارتقاء ان آبربایجان شرقی، مجموعهپرورش ا

های پژوهش، کند. این پیشللنهادات بر اسللاس یافتهایش کارآمدی طرح ارائه میاثربخشللی و افز



 1405 بهار ،اول، شمارة دوم، دورة و توسعه اجتماعیفصلنامه مدیریت                          126

 است.ای با مطالعات پیشین استخراج شدهای و با تکیه بر تحلیل مقایسهدانش زمینه

شفاف1 شاخصمعیارهای رتبه سازی. تدوین و  ست معیارها و  ضروری ا های ارزیابی بندی: 

ستگی،  شای  و فهمقابل شفاف، ایگونهبه( …عملکرد، تجربه، پژوهش ومعلمان در تمامی ابعاد )

سب ستان بومی هایواقعیت با متنا سیر زمینه تا گردد ابلاغ و تدوین ا  ایسلیقه هایداوری و تف

 مایندگان و کارشلناسلان از متشلکل بندی رتبه تخصلصلی گروه کار تشلکیل. برسلد حداقل به

 ی کارگاهها برگزاری ها،شاخص و امتیازات هدهمشا جهت شفافیت الکترونیکی سامانه معلمان،

 .ملی سطع در شفافیت ای دوره های گزارش انتشار معلمان، و مدیران برای توجیهی و اموزشی

سانی جامع به معلمان: برگزاری کارگاهاطلا . تقویت آموزش و 2 شی منظم، تهیه ر های آموز

سته سان و معلمان، میچبههای راهنمای فرآیندی و افزایش تعامل چهرهب شنا تواند هره میان کار

موجب افزایش آگاهی، رفع ابهام و کاهش مقاومت روانی نسللبت به طرح شللود. سللامانه جامع 

بادوره LMSآموزش آنلاین ) جازی برای (  گاههای حضلللوری و م کار های مرتبط،  نار ها و وبی

سانه ای، استفاده از شبکه آشنایی با فرآیند رتبه بندی، بروشور و بسته های اطلا  رسانی چند ر

 های اجتماعی و کانال های رسمی برای اطلا  رسانی.

های سللامانههای هوشللمند: بهبود و نوسللازی های فناوری و سللامانه. توسللعه زیرسللاخت3

سهولت ثبت ستان، با محوریت  سی پروندهالکترونیکی ا سیر برر شفافیت م ها، در نام، ارزیابی و 

سهیل سانی و ت سامانه یکپارچه رتبهبندی  کاهش خطای ان روند اجرایی مؤثر خواهد بود: ایجاد 

فرآیند معلمان، تجهیز مدارس و ادارات به زیرساختهای سختافزاری و نرمافزاری، هوشمندسازی 

ارزیابی با اسللتفاده از دادهکاوی و هوش مصللنوعی، طراحی اپلیکیشللن موبایلی برای مشللاهده 

 وضعیت رتبه.

زخورد و اصلللاح مسللتمر فرآیندها: ایجاد سللازوکاری برای دریافت . توجه به سللازوکار با4

ای مند، همراه با ارتقای مسللتمر فرآیندهبازخورد معلمان و مدیران به صللورت منسللجم و نظام

شود. سامانه دریافت ارزیابی، یک امر ضروری جهت افزایش رضایت و اثربخشی طرح قلمداد می

ابی دوره ای و بازنگری معیارها، تشلللکیل کمیته نظارت و بازخورد آنلاین از معلمان، نظام ارزی

 بهبود مستمر، پایش گزارش گیری مستمر درباره نقاط قوت و ضعف.

های پایدار و متناسب با تعداد معلمان پایدار: تخصیص بودجه. تخصیص منابع مالی کافی و 5

طرح خواهد شللد. های اقتصللادی، منجر به افزایش اعتماد و ثبات اجرای و جدیدترین شللاخص

های حمایتی از معلمان در مناطق کمتر برخوردار باید تقویت گردد: پیش بینی ردیف سللیاسللت

دوق ویژه حمایت از معلمان،  نظارت مالی و های سللالانه، ایجاد صللنبودجه مسللتقل در لایحه

 شفافیت هزینه ها با سامانه های آنلاین، تخصیص مرحله ای و متوازن بودجه.
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به 6 عاد فرهنگی و روان. توجه  مان اب جاد فضلللای گفتگو و گفت ناختی اجرای طرح: ای شللل

تواند طرح، می سازی پیرامونگیری از مشارکت معلمان در فرآیند اصلاح و فرهنگای، بهرهحرفه

های  هارت ند :آموزش م مک ک پذیرش جمعی ک مت، افزایش حس تعلق و  قاو کاهش م به 

د واحد مشللاوره و پشللتیبانی روانشللناختی، ارزیابی روانشللناختی برای معلمان و مدیران، ایجا

 فرهنگی و روانشناختی طرح با پیمایش و مصاحبه، ترویج فرهنگ شفافیت و اعتماد در مدارس.

های مالی، ای: در کنار مشللوقسللازی برای رشللد حرفههای غیرمالی و زمینهمشللوق. ارائه 7

تواند به ای میارتقاء جایگاه حرفه های تخصصی وهای رشد شغلی، حضور در دورهایجاد فرصت

ها و تقدیر نامه های رسللمی، افزایش انگیزه و سللرمایه اجتماعی معلمان بیانجامد. اعطای گواهی

های حرفه ای معلمان، امتیازات شلللغلی و نقش آفرینی در پروژه ها و انجمن ایجاد شلللبکه ها و

 ها و پلتفرم های داخلی.نهها در رساهای تخصصی، فرهنگ سازی و نمایش موفقیتکمیته

تر به بخشلللی و ارتقای نقش مدیران مدارس: با سلللپردن نقش فعال. تقویت همکاری بین8

طای اختیارات بیشللتر و آموزش مدیران جهت ایجاد عدالت مدیران مدارس در فرآیند ارزیابی، اع

 نمود. های اجرایی کمکتوان به دلگرمی معلمان و رفع بخشی از آسیبدر ارزیابی، می

در نهایت اعتمادسللازی، شللفافیت، پشللتیبانی مادی و معنوی از معلمان، مشللارکت فعال 

ستمر فرآیندها، کلید توفیق عملی هرگونه  صلاح م ست. اجرای این بینفعان و ا صلاحی ا برنامه ا

بندی در استان آبربایجان شرقی مجموعه اقدامات، گام مؤثری در جهت تحقق اهداف طرح رتبه

. توانمندسللازی مدیران مدارس با دوره ها و کارگاههای مدیریتی، اسللتفاده از سللامانه خواهد بود

ات هم اندیشلللی و تبادل گزارش دهی مدیران برای ثبت اقدامات و بازخورد ها، برگزاری جلسللل

 تجربه بین مدیران مدارس،تقویت نقش مدیران به عنوان تسهیل گر فرآیند رتبه بندی.

اه معلمان و بهبود محیط کار آنان، نیازمند نگاه سللیسللتمی، روشللن اسللت که ارتقاء جایگ

ست. اجرای موفق طرح رتبه صیص منابع کافی ا شارکت جمعی و تخ بندی شفافیت عملکرد، م

فقط در سایه اصلاح مستمر، -و به طریق اولی، در کل کشور-در استان آبربایجان شرقی معلمان

یری نهادی محقق خواهد شد. این پژوهش سازی درونی و یادگسازی ساختاری، فرهنگظرفیت

قدمی در جهت علمی و عملیِ این هدف بزرگ بردارد و افقمی روی های نوینی پیشکوشلللد 

 ام آموزشی ایجاد نماید.ریزان و مجریان نظبرنامه
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