
Journal of Counseling and Psychotherapy Culture  
Vol. 17, No.68, Winter 2027; P 243-271 
qccpc.atu.ac.ir  
DOI: 10.22054/qccpc.2026.87202.3489 
 
  

  

eI
SS

N
: 2

4
7

6
-6

1
7

8
   

   
   

 IS
SN

: 2
3

4
5

-6
0

5
1

   
   

   
   

   
   

   
 R

ec
ei

ve
d

: 
2

8
/0

7
/2

0
2

5
   

   
   

 R
ev

is
ed

: 3
1

/0
5

/2
0

2
6

   
   

   
   

  A
cc

ep
te

d
: 0

2
/0

6
/2

0
2

6
  

   
  

   
   

 
O

ri
gi

n
al

 R
es

ea
rc

h
   

 

Analyzing the Communications in Families with Children 

Preparing for the University Entrance Exam: A Qualitative Study 

from the Perspectives of the Children 

  

  

Fahimeh Bahonar   
Assistant Professor of Counseling, Shahid Beheshti 

University, Tehran, Iran. 
  
 

Mahya Sanieemanesh  
Ph.D Student of Counseling, University of Kurdistan, 

Sanandaj, Iran. 
 

 

Alieh Gravand  
Ph.D Student of Counseling, University of Kurdistan, 

Sanandaj, Iran. 
 

Naser Yoosefi 
∗
 

Professor of Counseling, University of Kurdistan, Sanandaj, 

Iran. 

Extended Abstract: 

1. Introduction 

The Iranian National University Entrance Exam (Concour) is a highly 

competitive national test (Farrokhi-Khajeh-Pasha et al., 2012) that imposes 

significant emotional and physical pressures on students and their families 

(Watuon et al., 2014)b Thts exam can negatively afyect . pplicants’ general 
health and self-esteem (Motamedi, 2006) and lead to various economic, 

psyf hologickl, agd education”; c“nseq҂ nCces (Parvie, e023). Frog  p—rents’ 
perspective, the Konkour impacts family economics and social activities 

(Ahmadi Safa & Sheykholmoluki, 2023a). Moreover, exam-related stress has 

been identified as a major challenge among adolescents on the verge of 

entering university (Hosseinkhani et al., 2021; Pienyu et al., 2024). 

The family is considered one of the most influential factors in the Concour 

experience (Akhavi Samarein & Hezarian, 2022). Research has shown that 

family functioningris closely related to, adolespents’ acadef ic issues (r l zaei 
Dehaghani et al., 2018), and the family communication space particularly 

affects adolescents (Saraei & Yousefi, 2023; Aminah et al., 2023). Family 
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systems theory emphasizes that communication patterns, through reciprocal 

feedbaak,ashaag me۷ b’ rs’r– entcs hci MtC ۸eoansoyhryial.h 2H16; Olo‘ an et alo, 
2020). 

Given that the Concour affects family communication patterns (Ahmadi 

Safa & Sheykholmoluki, 2023b), and that family communication quality 

influences academic performance (Rezaei Dehaghani et al., 2018; Vojdani 

Hemmat & Gholami, 2025), and considering the prevalence of psychological 

distress symptoms among these adolescents (Rajabi & Moradi, 2021), 

qualitative research exploring their lived experiences of family communication 

is necessary. Therefore, this study, using an interpretative phenomenological 

approach, seeks to answer: How do children perceive communication patterns 

in families with a child preparing for the university entrance exam? 

Research Question(s) 

How do children perceive communication patterns in families with a child 

preparing for the university entrance exam? 

2. Literature Review 

Numerous studies have investigated the impact of the university entrance exam 

(Concour) on various aspects of students' and families' lives. Motamedi (2006) 

showed that the Concour negatively affects general health, self-esteem, and 

symptoms of psychological disorders among applicants. Parviz (2023) identified 

economic, psychological, and educational consequences of the exam. Ahmadi 

Safa and Sheykholmoluki (2023a, 2023b) demonstrated in two studies that from 

students' perspectives, the Concour targets their physical and psychological well-

being, while from parents' perspectives, it affects family economics and social 

activities; moreover, the exam influences friendships and relationships with 

teachers and family members. 

Regarding the family domain, Akhavi Samarein and Hezarian (2022) 

introduced family communication space as an important and influential 

component concerning the Konkour. Rezaei Dehaghani et al. (2018) found a 

significant relationship between family functioning and academic achievement. 

Saraei and Yousefi (2023) emphasized the role of family communication 

environment in adolescents' lives. 

In the area of conflicts, Pereira Mosmann et al. (2023) showed that 

adolescents perceive parental conflicts in two domains: parental role conflicts and 

marital role conflicts. Additionally, Hanh (2023) reported that major family 

conflicts with adolescents occur in the areas of education, social relationships, 

finances, and technology. 
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Regarding communication styles, several studies refer to the Satir model. 

Allen et al. (2023) and Hasani et al. (2024) confirmed the effectiveness of the 

Satir approach in improving family communication and adolescent mental health. 

Despite these studies, a research gap remains concerning in-depth qualitative 

exploration of family communication from the perspective of adolescents on the 

verge of the university entrance exam. 

3. Methodology 

The present study employed a qualitative approach using an interpretative 

phenomenological method (Bassett & Hebron, 2024). The research field 

included students on the verge of the university entrance exam in Sanandaj city 

during the academic year 2024–2025. Purposive criterion sampling was 

applied. Inclusion criteria included: being a Concour-year student, residing in 

Sanandaj, studying in theoretical disciplines, no history of chronic physical or 

mental illness, and living with both parents (non-divorced). Exclusion criteria 

included: unavailability for interview, being a repeat Concour taker, and being 

outside the age range of 18–19 years. Sampling continued until data saturation, 

ultimately selecting 17 participants (14 females, 3 males). Data saturation 

occurs when no new data emerges to expand existing concepts (Burns & 

Grove, 2018). 

Data were collected using a researcher-developed semi-structured 

interview (Holloway & Galvin, 2017). Interview questions were designed 

based on expert opinions and protocol writing principles, with content validity 

confirmed (Baniasadi & Salehi, 2019). Each interview lasted 45–60 minutes. 

Data analysis followed Diekelmann, Allen & Tanner's seven-step strategy 

(Diekelmann et al., 1989). The steps included: multiple readings of transcripts, 

uncovering hidden meanings, group discussion, resolving contradictions, 

cross-interview comparison, extracting main themes, and final reporting. To 

ensure trustworthiness, Guba and Lincoln's four criteria—credibility, 

transferability, dependability, and confirmability—were applied (Guba & 

Lincoln, 1994). Additionally, strategies such as prolonged engagement, 

persistent observation, thick and rich description, negative case analysis, and 

expert review were employed (Morse, 2015). 

4. Results 

Data analysis led to the identification of 63 initial concepts, 11 sub-themes, 

and 4 main themes. The first main theme, "communication space," included 

three patterns: balanced-oriented families (calmness, joint planning, no 

imposition), Concour-oriented families (excessive control, unrealistic 

expectations, daily questioning about studying), and indifferent families 
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(ignoring the situation, inviting to outings without understanding the pressure). 

The second theme, "support styles," included emotional support (being there 

during disappointment), instrumental-technological support (providing books 

and tests), informational support (discussing future career prospects), and 

systemic support (all family members acknowledging the child's effort). The 

third theme, "communication conflicts," included interpersonal conflicts 

(repeated advice, comparison, imposing aspirations) and intrapersonal conflicts 

(guilt feelings, confusion, hypersensitivity). The fourth theme, "coping 

strategies," included individual-centered strategies (focusing on studying, 

reducing social media use, consulting a counselor) and family-centered 

strategies (logical dialogue, humor and laughter, prayer and trust in God, 

allocating short daily leisure time). 

The findings revealed that balanced-oriented families, by fostering 

calmness, enhance students' experience and reduce conflicts; Konkour-oriented 

families increase stress and interpersonal conflicts; and indifferent families 

create feelings of loneliness and confusion. Moreover, support styles 

(especially emotional and systemic support) play a significant role in reducing 

intrapersonal conflicts. 

5. Discussion  

The findings revealed that the balanced-oriented communication space, 

characterized by calmness and joint planning, aligns with Satir's congruent 

communication, which enhances self-esteem. In contrast, Concour-oriented 

families, with excessive control and unrealistic expectations, exemplify 

incongruent styles (blaming and super-reasonable) that increase stress and 

conflict. Indifferent families, through neglect, represent the irrelevant style, 

leading to feelings of abandonment (Satir, 1983; Neil & Silverberg, 2012). 

Regarding support styles, emotional and systemic support were more 

effective than other types in reducing intrapersonal conflicts (guilt and 

confusion). This finding is consistent with Yoo (2019) and Zablotsky et al. 

(2024), emphasizing the role of social support in adolescent mental health.  

Interpersonal conflicts primarily arose from comparison and imposition of 

parental aspirations, while intrapersonal conflicts stemmed from pressure to 

choose between parental expectations and one's inner voice (Pereira Mosmann 

et al., 2023). Family-centered coping strategies (logical dialogue, humor) were 

more effective than individual-centered strategies, as they foster a sense of 

companionship and security (Folkman, 2013). 
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6. Conclusion 

Considering the themes derived from this study, strategies such as improving 

communication methods, parenting styles, and informational environments 

related to the exam appear effective in managing existing challenges within 

families and overcoming this period, along with promoting psychological well-

being for all family members. 
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انه کنکور: مطالعه فرزند در آست یدارا یها نحوه ارتباطات در خانواده یواکاو

 فرزندان دگاهیاز د یفیک

  

 رانیتهران، ا ،یبهشت دیگروه مشاوره، دانشگاه شه اریاستاد  باهنر  مهیفه

 

 رانیرشته مشاوره، دانشگاه کردستان، سنندج، ا یدکتر یدانشجو   منش یعیصن ایمح

 

 رانیدج، ارشته مشاوره، دانشگاه کردستان، سنن یدکتر یدانشجو  گراوند  هیعال

 

 رانیاستاد، گروه مشاوره، دانشگاه کردستان، سنندج، ا   یوسفیناصر 

  چکیده

 وهیش به  یفیپژوهش از روش کاین در های دارای فرزند در آستانه کنکور بود.  هدف از پژوهش حاضر واکاوی نحوه ارتباطات در خانواده

 یریگ. نمونهبود 4141-4141در سال  سنندجشهر  آموزان در آستانه کنکور نششامل دا یپژوهش میداناستفاده شد.  تفسیری یدارشناسیپد

ه ا از  داده وتحلیل ی همنظور تجز به یافته قرار گرفتند. ساختارمورد مصاحبه نیمه کنندگاناز نوع ملاکی انجام شد و شرکتهدفمند  صورت به

مض مون  44مفه وم اولی ه،  31تولید  منجر بهشناسایی ها به  داده وتحلیل هیاستفاده شد. تجز دیکلمن، آلن و تانر ایروش راهبرد هفت مرحله

تفاوت(، مض مون اص لی  و بی کنکور محورگرا،  های تعادل مضمون اصلی شد. مضمون اصلی اول فضای ارتباطی شامل )خانواده 1فرعی و 

ن اصلی سوم تعارضات ارتباطی شامل )تعارض ات تکنولوژی، اطلاعاتی و سیستمی(، مضمو-های حمایتی شامل )عاطفی، ابزاری دوم سبک

ک ه نش ان داد  ها بن ابراین یافت ه؛ محور( ب ود ای شامل )فردمحور و خانواده فردی( و مضمون اصلی چهارم راهبردهای مقابله فردی و درون بین

ه ای  دهن د؛ خانواده ارض ات را ک اهش میآم وزان را بهب ود و تع ریزی منطقی، تجرب ه دانش گرا با ایجاد آرامش و برنامه های تعادل خانواده

تف اوت ب ا  ه ای بی دهن د؛ و خانواده ف ردی را اف زایش می کنکورمحور ب ا کنت رل افراط ی و انتظ ارات ایرواقع ی، اس ترا و تعارض ات بین

نق ش م ریری در ویژه عاطفی و سیستمی(  های حمایتی )به کنند. همچنین سبک توجهی به شرایط، احساا تنهایی و سردرگمی ایجاد می بی

های  اص لا  ش یوه ازجمل هکاره ایی  از پ ژوهش حاض ر، راه آمده دس ت بههای  ب ا توج ه ب ه مض مون .دفردی دارن کاهش تعارضات درون

ه ا و پش ت س ر  ه ای موج ود در خانواده ارتباطی، فرزندپروری و فضای اطلاعاتی در حیطه مسائل مربوط به کنکور ب رای م دیریت چالش

 رسد. به نظر می مریری برای تمام اعضای خانواده شناخت روانبه همراه سلامت گذاشتن این دوره 

  .خانواده، ارتباطات، فرزندان، در آستانه کنکور :ها واژهکلید
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 مقدمه 

ها بای د در ی ک آزم ون مل ی بس یار رق ابتی ب ه ن ام  ها و دانش ااه نام در دانشکده آموزان جهت یبت در ایران دانش

ه ای بس یاری را ب ه لح ا   مه   چالش  ه ای (. آزمون2442پاش ا و همک اران،  خواجه رخیکنکور شرکت کنن د )ف

رو  ی نازا(. 2441و همک اران،  4کن د )واتس ون ها ایجاد می های آن آموزان و خانواده عاطفی و جسمانی برای دانش

(. این 2421، 2پرویز؛ 4131است )معتمدی،  شده واقعپژوهشاران  موردتوجهی بررس قابلموضوعی  عنوان بهکنکور 

ه ا داش ته  آموزان و والدین آن زایی بر زندگی آموزشی، شخصی و اجتماعی دانش یرات آسیبتأیتواند  آزمون می

ده د  ها را هدف قرار می ها بیشتر بهزیستی جسمی و روانی آن آموزان این آسیب که از دیدگاه دانش یطور بهباشد، 

یر تأیها را تحت  های اجتماعی آن ها و سرگرمی قبیل اقتصاد خانواده، فعالیت والدین، کنکور ابعادی از نظر ازنقطهو 

زایی  یرات آس یبت أیتوان د  کلی کنکور می صورت به(. 2421، الف 1الملوکی صفا و شیخ قرار خواهد داد )احمدی

ص فا  باشد )احمدی ها با اعضای خانواده، معلمان، مدیران و کادر مدرسه داشته آموزان و روابط آن بر دوستی دانش

یجه کنکور با درنت( متقاضیان ورود به دانشااه 2421های پژوهش پرویز ) (. بر اساا یافته2421ب،  الملوکی و شیخ

ش وند. اس ترا دانش ااهی  ی و آموزش ی مواج ه میش ناخت روانپیامدهای اقتصادی،  ازجملهعواقب منفی مختلفی 

خانی و  تانی در آستانه ورود به دانش ااه شناس ایی ش ده اس ت )حس ینآموزان دبیرس ی در بین دانشا مرلفه عنوان به

یرگ ذار در م ورد کنک ور، تأیی مه   و ها مرلف ه ازجمله(. علاوه بر این، 2421و همکاران،  1؛ پنیو2424همکاران، 

ل ده د ک ه خ انواده و مس ائ (. بررس ی پیش ینه پ ژوهش نش ان می2422سمریان و هزاریان،  باشد )اخوی خانواده می

ای  ی مرتبط ب ا آن ابع اد گس تردهها مرلفه(. خانواده و 2443دهقانی و همکاران،  تحصیلی در ارتباط هستند )رضایی

باش د )س رائی و یوس فی،  ویژه ایرگذار در مورد نوجوانان محیط ارتباطی خ انواده می ی بهها مرلفهدارد که یکی از 

 (.2421و همکاران،  1؛ آمینا4142

ب ازخورد و  یها ش ده اس ت ک ه ب ه چرخ ه دی خ انواده تأک یها س ت یس هیخانواده در نظر یاعضا نیارتباط ب

ه ای  رو، روابط نقش اساس ی در عملک رد خانواده ینازا (.2443، و همکاران 3متقابل اشاره دارد )جانسون یوابستا

و همک اران،  7ولت ینکند و بر سلامت روان و بهزیستی هر یک از اعضای خانواده ایرگذار اس ت )ا مختلف ایفا می

های اخی ر م ورد  ی در پژوهشدرمان خانوادهارتباطات خانوادگی به دلیل ایرگذاری در حیطه مباحث  مرلفه(. 2424
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یج ه رویکرده ای متف اوتی از قبی ل درنت(. 2424و همکاران،  4؛ تادپاتریکار4111اهمیت واقع شده است )سعیدی، 

)ک اگلین و  1(، رویکرد وابستای متقاب ل در ارتباط ات2442، 1اتریک)کورنر و فیتزپ 2الاوهای ارتباطی خانوادگی

ان د.  ( ب ه تبی ین ارتباط ات در خ انواده پرداخته2444، 7)بازن ل 3آوری ( و نظریه الاوهای تعاملی تاب2441، 1شربی

 اختصاص ی تبی ین نم وده و از طرف ی در م ورد مباح ث ص ورت بهرویکردهایی که ارتباطات خانوادگی را  ازجمله

و  3باش د )آل ن مربوط ب ه نوجوان ان ه   ایرگ ذاری آن بررس ی ش ده اس ت، م دل ارتباط ات خ انوادگی س تیر می

های آن چاونای تعامل و درک جه ان پیرام ونی  (. ارتباطات و سبک2421؛ حسنی و همکاران، 2421همکاران، 

ده د و ب ه چ ه  توس عه میدهد ه ر ف ردی چط ور ص میمیت را  کند، از طرفی نشان می را توسط اشخاص تعیین می

یرکلامی را بین ا(. ستیر ارتباط کلامی و 4114و همکاران،  1زند )ستیر ای تداوم دنیای درونی خود را رق  می شیوه

های روشنی بین ارتباط ات  فردی در نظر گرفت و تفاوت ای از بهزیستی درون نشانه عنوان بهافراد در فضای خانواده 

شود به شکلی اس ت  کرد. ارتباطات ناکارآمد که به آن ارتباط ناهمخوان ه  گفته میکارآمد و ناکارآمد شناسایی 

(. 4131ه ای متن اقا اس ت )س تیر،  کن د ی ا ش امل پیام کامل افکار و احساسات فرس تنده را منتق ل نمی طور بهکه 

ه ا در  تم ام آنباش ند ک ه  های ارتباطی ناهمخوان شامل تسکین، سرزنش، بسیار منطقی و ن امربوط ب ودن می سبک

های ناهمخوان یک روش نادرس ت در ارتب اط اس ت ک ه مبتن ی ب ر  تقابل با همخوانی قرار دارند. هر یک از سبک

های  (. ه ر ی ک از س بک2444و همک اران،  44باش د )رش ید دیده می آس یب نفس ع زتبروز احساسات مرتبط ب ا 

نظمی و مشکلات را منجر خواهد ش د )س تیر و  یتاً بیکند که نها ناهمخوان الاوهای تعاملی را در خانواده ایجاد می

یراتی ک ه ت أیفرزندی، همخوانی و ناهمخوانی آن و -یجه نوع ارتباطات، کیفیت روابط والددرنت(. 4131، 44بلدوین

؛ 42،2424و گ انالی گاپتا ؛4141واقع شده است )نعمتی و همکاران،  موردتوجهبر فضای خانواده خواهد گذاشت 

 (.2421ران، و همکا 41بوهلر

ب  ا توج  ه ب  ه اینک  ه برگ  زاری کنک  ور سراس  ری ب  ر الاوه  ای ارتب  اطی اعض  ای خ  انواده تأییرگ  ذار اس  ت 
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توان د  ( و از س وی دیا ر، کیفی ت ارتباط ات و فض ای خ انوادگی نی ز می4142الملوک ب،  صفا و ش یخ )احمدی

همت و الام ی،  ؛ وج دانی2443ن، دهقانی و همکارا-)رضاییعملکرد تحصیلی نوجوانان را تحت تأییر قرار دهد 

اهمی ت ح ائز واکاوی نحوه ارتباطات خانوادگی از منظر نوجوانانی که در این مرحله حساا قرار دارن د،  (،4141

ه ایی از ای ن  ی و چالشش ناخت رواندهد که علائ  اختلالات  است. علاوه بر این، بررسی ادبیات پژوهشی نشان می

رو پ رداختن ب ه  ی نازا(. 2424انان در ایران شناسایی ش ده اس ت )رجب ی و م رادی، قبیل در بین این گروه از نوجو

ت ا ب دین آموزانی که در آستانه کنکور قرار دارند نیاز به واک اوی بیش تری دارد.  چاونای فضای خانوادگی دانش

ر س ط  ک لان و دمتخصصان  و، ایجاد شود این مرحلهدر  ها ارتباطات خانوادهتری از وضعیت  طریق درک روشن

و ه ای پیش ایرانه  آم وزش رس اندن، یاریمنظور  عات دست اولی بهاین حیطه از اطلاهای مربوط به  گذاری یاستس

مند شوند؛ بنابراین نوآوری پژوهش حاضر از سه جنبه نظ ری،  بهرهتر در این حیطه  های کاربردی تدوین زیرساخت

ه ایی ک ه ب ا کنک ور مواج ه  تر فض ای ارتب اطی خانواده تبیین روش نشناختی حائز اهمیت است.  کاربردی و روش

ه ا و مرسس ات  زمین ه پ ژوهش دانش ااه کن د. در های آزمایش ی در ادام ه ف راه  م ی زمینه را برای پژوهشهستند 

همچن ین مند شوند.  منظور دستیابی به نتایج پایاتر بهره توانند از نتایج و رهنمودهای این پژوهش به آموزش عالی می

کن د ت ا  ای را ف راه  م ی کند و از سوی دیار زمین ه حاضر از یکسو کمبودهای در این حیطه را جبران می پژوهش

لذا پژوهشاران در ای ن پ ژوهش درص دد پاس خاویی ب ه ای ن . را افزایش دهد این گروه اجتماعی-مت روانیسلا

، از دیدگاه فرزن دان چاون ه خواه د های دارای فرزند در آستانه کنکور ه نحوه ارتباطات خانوادهمسئله برآمدند ک

 بود؟

 روش

ه ا ب ه  . در مطالع ات کیف ی دادهانج ام ش داز نوع تفسیری  2یدارشناسیپدو با روش  4این پژوهش با رویکرد کیفی

جای اینک ه آن پدی ده را ان دازه بای رد، ب ه  کنند ت ا محق ق ب ه شکل کلمات هستند که ماهیت پدیده را بررسی می

ه ای مه   در پ ژوهش کیف ی  (. پدیدارشناسی یکی از روش4141منش،  سد )باهنر و صنیعیدرک عمیقی از آن بر

توس ط  آنچهتوان بررسی جهان زندگی یا مطالعه تجربه زیسته تعریف کرد. در پدیدارشناسی اساساً به  که می است

-در زندگی تجرب ه م یکه  طور آنکند معانی را  کنی  زیرا که پدیدارشناسی تلاش می شود توجه می فرد زیسته می

ه ای دارای فرزن د در آس تانه  (. بدین دلیل برای درک ارتباطات خانواده2421، 1شود، نمایان کند )باست و هربون
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ه ا و کنکور، روش پدیدارشناسی اتخاذ شد که به تشری  ساختار یا ماهیت تجارب زندگی و معنی بخشیدن ب ه آن

 پردازد.روزمره میها از خلال تجارب زندگی توصیف دقیق پدیده

-تش کیل دادن د. نمون ه 4141-4141در سال  سنندجدر شهر  افراد در آستانه کنکورجامعه پژوهش حاضر را 

-ش رکت زی پ ژوهش ن نی ا درند. انتخ اب ش داز ن وع ملاک ی  4هدفمند یریگ موردنظر از طریق روش نمونه های

ه ای کننده در پ ژوهش م لاکنی افراد شرکتبرای به حداقل رساندن ناهما بودند.سال کنکور  یکنندگان هما

س ال  -2داش تن تمای ل ب رای حض ور در پ ژوهش، -4ها عب ارت بودن د از: ورود در نظر گرفته شد که این ملاک

عدم سابقه بیماری جس مانی  -1های نظری،  مشغول به تحصیل در رشته -1ساکن شهر سنندج،  -1کنکوری بودن، 

-4های خروج نیز ش امل: ملاک ا والدین )والدین از ه  طلاق نارفته باشند(.زندگی مشترک ب -3، و روانی مزمن

حج   س اله ب ود.  41-43خ ارج از رن ج س نی -1پشت کنکور ب ودن و  -2نبودن برای انجام مصاحبه،  در دسترا

کیف ی ب رای ه ا رویک ردی در پ ژوهش ش باع دادهانتخاب شدند. ا نفر 47 تاًینهاو  ادامه یافت ها دادهنمونه تا اشباع 

اض افه  ت ر ش دن ی ای بیشتری که سبب توسعه، بزرگدهد که دادهگیری است و زمانی رخ میتعیین کفایت نمونه

 (.2443، 2)برنز و گروف شدن به مفاهی  موجود گردد، به پژوهش وارد نشود

م دت در  یطولانارتق ای اش باع معن ی از راهبرده ایی نظی ر درگی ری  منظور ب ه( 2441) 1طبق توصیه م ورا

، شناس ایی و کنت رل 3، م رور متخصص ان7، تحلی ل م وارد منف ی3جامع ، توصیف انی و1، مشاهدات مستمر1مطالعه

ش ود ک ه اش باع معن ی استفاده می 44کنندگان و مخاطبان بیرونی، مرور شرکت1های احتمالی پژوهشارانسوگیری

ی ک ه ا گون ه بههبردهای اشاره ش ده اس تفاده ش د. را مناسب و معتبر سازد. در پژوهش حاضر نیز از را آمده دست به

کنن دگان داش تند و نهایت اً توص یفی مدت و مشاهده مستمر با شرکت یطولانپژوهشاران به مدت سه ماه درگیری 

ها در اختی ار دو متخص د دارای یت نیز تمام مضامین تحلیل شد و تحلیلدرنهاانی از تجارب آنان استخراج شد. 

های ذهنی پژوهشاران مطالعه حاضر جلوگیری شود و مج دد نظ رات داده شد تا از سوگیریمدرک دکتری قرار 

بررسی شد. از سوی دیار ناارش مقالات به روش کیف ی متض من  آمده دست بهکنندگان پیرامون مضامین شرکت
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پژوهش حاض ر  شود. دربه اطمینان بیشتر می منجر 4کنندگان است که این صدای فعالهای مستقی  شرکتقولنقل

 قرار دهی . موردتوجهرا در ناارش  سعی کردی  این ویژگی

اس تفاده ش د و مح ور محق ق س اخته  2مصاحبۀ نیمه ساختاریافته ها از داده گردآوری منظور به این پژوهشدر 

 ی ناب ود.  های دارای فرزند در آس تانه کنک ور نحوه ارتباطات خانواده مصاحبه در راستای کشف یها سرال اصلیِ

پدیدارشناسی نیز مشهور است نوع خاص ی از مص احبه ج امع اس ت ک ه ب ر پای ه روش  مصاحبهنوع مصاحبه که به 

ص ورت مش ارکتی  مصاحبه عمیق و ژرفی است ک ه بهلاعات نظری پدیدارشناسی قرار دارد و در آن منبع اصلی اط

سرالات اصلی مصاحبه ب ر اس اا نظ ر  .(2447، 1)هالووی و گالوین گیردشونده انجام میبین پژوهشار و مصاحبه

دو متخصد با تجربه و آگاه به موضوع در این زمین ه و ب ر اس اا اص ول پروتک ل نویس ی مص احبه )بن ی اس د و 

( توسط محققین ساخته شد تا دارای روای ی محت وایی ک افی باش د و پ س از تأیی د متخصص ین در 4113صالحی، 

کنن دگان در م ورد رعای ت اص ول قبل از انجام مصاحبه، به شرکتقرار گرفت.  مورداستفادهخصوص روایی آن، 

ها پیرامون ح ق انص راف از مص احبه و داده شد و پس از کسب رضایتشان، به آن لازمقی پژوهش توضیحات لااخ

-همچن ین در م ورد ض بط مص احبه از ش رکت د.محرمانه بودن مشخصات در کل فرایند پژوهش اطمینان داده ش 

ه ا، در گ زارش  . لازم ب ه ذک ر اس ت ک ه ب رای محف و  مان دن مشخص ات آزمودنیرفت ه ش دکنندگان اج ازه گ

دقیق ه متناس ب ب ا  34-11ه ا ب ین و ...( استفاده گردید و مص احبه 2، 4شماره  کننده شرکتاز عبارات ) ها قول نقل

 به طول انجامید. کنندگان مشارکتروایات، میزان تحمل و علاقه 

اس تفاده  (4131و همکاران ) 1دیکلمن ایی پدیدارشناسی از روش راهبرد هفت مرحلهها منظور تحلیل داده به

های ارتب  اطی  )س  بکموردمطالع  ه  همنظور دس  تیابی ب  ه درک کل  ی از پدی  د دین ترتی  ب در گ  ام اول و ب  هب   ش  د.

ن ده ش د. در ها توس ط محقق ین خوا، چندین مرتبه متن تمامی مصاحبههای دارای فرزند در آستانه کنکور( خانواده

ا با استفاده هکنندگان، هر یک از مصاحبهشده مشارکتهئارا تفته در بیاناهمعانی ن یمنظور آشکارسازگام دوم، به

در گ ام . ق رار گرف ت ی، موردبررس(ظاهرشده یهاتفسیر و کدگذار مضمون لاصهنوشتن خ)از روش تفسیر متون 

کنن دگان، مت ون کدگ ذار ش ده شده توس ط مش ارکت ارائه تمنظور دستیابی به درکی مشترک از توصیفاسوم، به

احتم الی موج ود در  تمنظور تشخید تناقضا توسط اعضا گروه تحقیق، موردبحث قرار گرفت. در گام چهارم، به

 رته ا و ی ا در ص وش شد ت ا ب ا مراجع ه مج دد ب ه م تن اص لی مص احبهلاتحقیق، ت  شده از طرف تی تفاسیر ارائه

گردید و از ای ن طری ق  لحاص اکنندگان مربوطه تما ، با مشارکتعی  و تبیین بیشتر موضوتوض یو برا تضرور
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کنندگان  مش ارکت تو ناسازگار بین برداشت و تفسیر گروه محققان ب ا م تن اص لی و ی ا بیان ا ابرخی موارد تناق

مین، ب ه مقایس ه و مع انی مش ترک از مض ا فمنظور شناسایی و توص ی، به شناسایی و برطرف گردید. در گام پنج

مضمون فرع ی  44ه بود کمفهوم اولیه  31شناسایی  هاین مرحل لر پرداخته شد. حاصاها با یکدیمقابله متن مصاحبه

را به  شده ییشناسا فکه مضامین مختل هاییولویتا لاوریت منظور مشخد کردن ابه  . در گام ششبندی شدطبقه

 1مطالع ه در قال ب ی ه امجدد ق رار گرف ت و یافت ه یوهشی موردبررسپژ  ، توسط اعضا تیزنند یر پیوند مایکدی

ه گزارش نه ایی، یمنظور ته ، به ه گردید. در گام هفتئها است، اراایی یافتههن  شده که طر مضمون اصلی استخراج

مطالع ه،  ها ب ه محت وا و ش یونر اف راد آش ا مش ورتی دی تپ ژوهش، از نظ را  یی اعضا ت یهان تضمن کسب نظرا

 د.رخواهی گردینظ

، 2یریپ ذ انتقال، 4ه ای پ ژوهش، از چه ار معی ار قض اوت ش امل اعتب ار جهت بررس ی اعتب ار و ص حت داده

، اعتب ار پ ذیری .( پیشنهاد شده اس ت اس تفاده ش د4111) 1که توسط گوبا و لینکن 1یید پذیریتأو  1پذیری یناناطم

داینی و همک اران،  )ن وروزی دهد یممعتبر را افزایش  یها افتهآوردن ی به دستیی است که احتمال ها تیفعالشامل 

کنندگان، فرآین د  م دت ب ا مش ارکت در این پژوهش، با حضور مستمر در محیط تحقی ق و تعام ل طولانی(. 4142

ه ا و مض امین  ش ده، تحلیل مطر  ک دهایه ا توس ط اعض ا انج ام ش د.  نظر با همتایان و بررسی ص حت داده تبادل

ی ها افت هیکاربردپ ذیری  ی، بهریپذ حل مختلف پژوهش، به تأیید گروه پژوهشی رسید. انتقالشده طی مرا استخراج

ش ود ت ا  بی انه ا،  گیری تا تحلیل داده در این پژوهش تلاش شد تا تمامی مراحل، از نمونه. شود یمپژوهش اطلاق 

وم پایایی در پژوهش کمّی، به ش مار قابلیت اطمینان جایازین مفه .پذیری وجود نداشته باشد انتقال ۀابهامی در زمین

در ای ن پ ژوهش، (. 4142)باب ایی، اس ت  3های تأمین اطمینان، تهیه یک مس یرنمای حسابرس ی رود. یکی از راه می

شده،  های انجام ها، تفسیر و تحلیل گیری ها، تصمی  تلاش شد با ارائه توضیحات دقیق درباره فرآیند گردآوری داده

در رویک رد کیف ی مع ادل مفه وم عینی  ت در  یریپ ذ دیی ی مس یر تحقی ق ف راه  ش  ود. تأامک ان بررس ی و ارزی اب

های می دانی، کوش ش ش د ت ا در  گیری از یادداش ت شود. در این مطالعه نیز با بهره های کمّی محسوب می پژوهش

 .مکن کاهش یابدها، باورها و انتظارات ذهنی پژوهشار به حداقل م ها، تأییر اندیشه مراحل تحلیل و تفسیر داده
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 ها یافته

 باشد.می 4کننده در پژوهش حاضر مطابق جدول شناختی افراد شرکتاطلاعات جمعیت

 کنندگان در پژوهش شناختی شرکت. مشخصات جمعیت5جدول 

 جنسیت کد
رشته 

 تحصیلی

تعداد اعضای 

 خانواده

ترتیب 

 تولد

تحصیلات 

 مادر

تحصیلات 

 پدر

شغل 

 پدر

شغل 

 مادر

 دار خانه رفتار دیپل  دیپل  فرزند اول نفر 1 انسانی دختر 4

 دار خانه کارمند لیسانس لیسانس فرزند اول نفر 1 تجربی دختر 2

 دار خانه آزاد یپل د فوق دیپل  فرزند اول نفر 1 انسانی دختر 1

 دار خانه آزاد سیکل سیکل فرزند دوم نفر 1 تجربی دختر 1

 دار خانه کارمند سانسلی دیپل  فرزند اول نفر 1 تجربی پسر 1

 دار خانه کارمند دیپل  دیپل  فرزند دوم نفر 1 انسانی دختر 3

 دار خانه آزاد دیپل  دیپل  فرزند دوم نفر 1 انسانی دختر 7

 دار خانه آزاد ابتدایی ابتدایی فرزند اول نفر 1 انسانی دختر 3

 دار خانه آزاد سیکل سیکل فرزند دوم نفر 1 انسانی پسر 1

 کارگر کارگر سیکل سیکل فرزند تک نفر 1 تجربی دختر 44

 دار خانه آزاد سیکل سیکل فرزند چهارم نفر 7 انسانی دختر 44

 آزاد آزاد دیپل  دیپل  فرزند دوم نفر 1 انسانی دختر 42

 دار خانه کارمند لیسانس دیپل  فرزند اول نفر 1 انسانی دختر 41

 دار خانه کارمند دیپل  داییابت فرزند سوم نفر 1 انسانی دختر 41

 دار خانه آزاد ابتدایی سیکل فرزند تک نفر 1 تجربی دختر 41

 آزاد آزاد دکتری دکتری فرزند تک نفر 1 ریاضی پسر 43

 آزاد آزاد لیسانس لیسانس فرزند اول نفر 1 ریاضی پسر 47

کنندگان در رش ته انس انی بودن د؛  درصد( از شرکت 32/13شود، ده نفر ) که در جدول یک مشاهده می طور همان

درصد(؛ میاناین  47/14نفر، بیشترین فراوانی برای فرزندان اول ) 1کنندگان  میاناین تعداد اعضای خانواده شرکت

نفر ب ود.  1درصد( دیپل ؛ میاناین سط  تحصیلات پدران نیز دیپل  با تعداد  47/14نفر ) 7سط  تحصیلات مادران 

های انج ام ش ده  دار بود. در ادامه ب ه تحلی ل مص احبه نفر از مادران خانه 41ن شغل آزاد و نفر از پدرا 44یت درنها

 پردازی . می
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 کنندگان با شرکت  مضامین اصلی، فرعی و مفاهی  اولیه حاصل از تحلیل مصاحبه. 2جدول 

 مفاهیم اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی

 فضای ارتباطی

 گرا های تعادل خانواده

 دن خانهآرام بو

 توجه به علاقه من

 نه تحمیلی باه ریزی  برنامه

های  خانواده

 کنکورمحور

 اهمیت زیاد به کنکور

 توقع رتبه یک و دانشااه خوب

 درا خواندن اندازه بهتشویق 

 پرسیدن از درا هرروز

 تفاوت های بی خانواده

 دعوت به بیرون رفتن بدون درک کنکور

 ه دراعدم اهمیت ب

 سبک ارتباطی متفاوت پدر و مادر

ی حمایتی ها سبک

 خانواده

 عاطفی

 درک استرا و گفتن ناران نباش

 همراه بودن موقع ناامیدی

 یزآم محبتاستفاده از کلمات 

 یرکلامیامحبت 

 پناه بودن برای گریه

 تکنولوژی-ابزاری

 یازموردنتهیه وسایل 

 یازموردنتهیه کتب 

 آرام برای درا جدا واختصاص اتاق 

 های آنلاین تهیه آزمون

 یزیر برنامهگرفتن مشاور و پکیج 

 توجه به تغذیه و خواب

 نظارت بر نحوه درا خواندن

 پیایری میزان درا خواندن

 اطلاعاتی

 بیان شرایط کنکور که سخت هست اما شدنی

 بیان نقاط قوت و ضعف فرزند

 آینده شغلی هر رشتهبررسی 

 های هر رشته بیان ویژگی

 سیستمی
 توجه همه اعضا به میزان تلاش و موفقیت من

 درک توان فردی و عدم مقایسه
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 مفاهیم اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی

 های فردی درک تفاوت

 توجه به شرایط جامعه

 تعارضات ارتباطی

 فردی تعارضات بین

 بحث روی موضوعات مختلف

 یحت کردننص

 گرا آل انتظارات ایده

 مقایسه فرزندان باه 

 مقایسه فرزند با سایر افراد آشنا

 تحمیل آرزوهای خود به فرزندان

 کشمکش فرزند با والدین

 دعوای والدین باه 

 فردی تعارضات درون

 سردرگمی در وظایف

 احساا عذاب وجدان

 احساا خش  نسبت به پدر

 حساسیت و زودرنجی

 ای مقابلهراهبردهای 

 راهبردهای فردمحور

 ها دیدگاه مثبت به نتیجه تلاش

 تمرکز بر روی خود و درا

 استفاده ک  از اینستاگرام

 صحبت با مشاور

 های خود باور به توانایی

 کاهش تماا با همسالان

 استفاده درست از تلفن همراه در مواقع ضروری

راهبردهای 

 محور خانواده

 انواده به توکل و دعاتشویق خ

 تشویق موقع درا خواندن

 یاددادوفروگو منطقی نه  گفت

 بخش که تو میتونی بیان کلمات انرژی

 شوخی و خنده در خانواده

 اختصاص زمان باه  بودن برای فیل  و تفری 

 مدت روزانه مانند شام باه  تفریحات کوتاه

 امیدواری به آینده

 تنش و دعوا دوری از
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 مفاهیم اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی

 آوری و عدم ناامیدی ایجاد تاب

 های امیددهنده المثل استفاده از ضرب

 اعتماد به توانایی فرزندان

 توجه به میزان تلاش نه نتیجه

مضمون فرعی  44مفهوم اولیه،  31تولید  منجر بهها  همانطورکه در جدول شماره دو مشخد است، تحلیل مصاحبه

تف اوت  گرا، کنکورمح ور و بی های تعادل د. مضمون اصلی اول فضای ارتباطی شامل خانوادهمضمون اصلی ش 1و 

تکنولوژی، اطلاعاتی و سیستمی، مضمون اصلی -های حمایتی شامل عاطفی، ابزاری بود. مضمون اصلی دوم سبک

ای  مقابل ه سوم تعارضات ارتباطی شامل تعارضات بین فردی و درون ف ردی و مض مون اص لی چه ارم راهبرده ای

 پردازی . های مربوطه می قول محور بود. در ادامه به توضی  هر مضمون به همراه نقل شامل فردمحور و خانواده

 مضمون اصلی اول: فضای ارتباطی

بس تری  بن دی نیس ت، بلک ه صرفاً یک عن وان طبقه« فضای ارتباطی»دهد که  تحلیل تجربه زیسته نوجوانان نشان می

گرا از  ه ای تع ادل آن ان اس ت. خانواده یگیری احساا خودارزشمندی، اضطراب یا رهاش دگ برای شکل معناساز

شوند؛ در مقاب ل،  تفسیر می« توان بدون ترا از قضاوت نفس کشید خانه امنی که در آن می»نااه نوجوان به معنای 

که در آن نوجوان مدام خ ود را کنند  را بازنمایی می« بین زندگی در زیر ذره»ای از  های کنکورمحور تجربه خانواده

« تنهایی در جم ع»تفاوت نیز نه یک فضای خنثی، بلکه  های بی کند. خانواده در معرض ارزشیابی و مقایسه حس می

ه ای ه ر  قول در ادام ه نقل. دکن کنند؛ جایی که کسی فشار سناین کنکور را درک نمی را برای نوجوان تداعی می

 مضمون فرعی اشاره شده است.

 گرا های تعادل ( خانوادهالف

بخوای  صحبت کنی  ول ی خ ب  نبود که حالا ما خیلی با ه  گپ بزنی  یا طور ینفضای ارتباطی خانواده ا»

اینک ه  پرس یدن یدر م ورد رون د تحص یل  م پرس یدن یم خوب بود تعامل داشتی  با همدیاه درباره آزمون ا

 (4)کد  «مشاورم راضی هست یا نه

را برای من فراه  کردند تا بتوان  در آرام ش درا بخ وان  و در عه و مادر شرایط مطالدر این دوران پدر »

 (1)کد  «دادند یبه من انایزه م یشانها زمان ناامیدی با حرف
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 های کنکور محور ب( خانواده

ام خیلی ک   ش ده دیا ه اونق دری ک ه بای د ب ا همدیا ه  کردن با خانواده توی دوران کنکور ه  صحبت»

 (42)کد  «و حالا یک شامی ناهار بینی  یزیاد همدیاه رو نم کنی  یصحبت نم

گف ت یه و بزن ه  یمسر کنکور زب ان  مثلاًبابام ه  خیلی دوست داره من رشته خوب و دانشااه خوب برم »

 (43کد «)رتبه یک کنکور بشی بهت افتخار کنی ، یعنی توی ذهنش این چیزا هست

 تفاوت های بی ج( خانواده

تازه ت و فض ای آزم ون ق رار گرفت ه ب ودم و آزم ون ش رکت  که حالا تازه کنکوری شده بودم اون اوایل»

زدندک ه  داشت  که تو طول دو هفته بشین  خونه و درا بخون  اونا ه  یک  ا ر می و خب احتیاج کردم یم

ای تو ه  پاش و ب ری  چرا تو نمی خوای  بری  پارک خوای  بری  فلان جا بیا مثلاً می بیا با ما بری  بیرون بیا می

 (4)کد  «زدن ینمیام یک  ار م گفت  یبعد من م

 (44)کد  «حال خودم رها کردن و سپردن به خودم هخودم رو ب شتریندارن و ب ینظارت چیه یباًتقر»

 های حمایتی خانواده مضمون اصلی دوم: سبک

نوج وان در خ انواده  نوع دیده ش دن رهای حمایتی نیز در تفسیر پدیدارشناختی، بیش از ارائه خدمات، بیانا سبک

موان ع م ادی از س ر »، حمای ت اب زاری یعن ی «فهمد های مرا می کسی هست که ترا»هستند. حمایت عاطفی یعنی 

جایا اه »و حمای ت سیس تمی یعن ی « شوم راه را بلد هست  گ  نمی»، حمایت اطلاعاتی یعنی «شود راه  برداشته می

کنندگان ارائ ه  ه ای ش رکت قول ت. در ادام ه نقلانتظارات با توان  هماهنگ اس شود و من در کل خانواده دیده می

 شده است.

 الف( عاطفی

کنه به  آرامش ب ده م ثلاً  می و خب خیلی سعی کن  یبله درباره استرا کنکورم با مادرم بیشتر صحبت م»

وقعی که یک ساله داره موقعی که تو انقدر تلاش کردی م گه که خب وقتی دیاه خوندی چه استرسی می

 (4)کد  «کشی یداری زحمت م

م وز آو دان ش  که در رشته تجربی رقابت بسیار بالا است و قبول شدن در آن س خت اس ت دانند یها م آن»

 (1)کد  «و تلاش میکنن که استرا نداشته باش  و درک  میکننشود  یینده مآدچار استرا درباره 

 ب( ابزاری

)کد  «و مفید است اما اگر از حدی بیشتر شود باعت استرا است شود ینظارت تا حدودی باعت ارامش م»
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2) 

که تلاش بیشتری داشته  شود یو این باعث م کنند یقبل امسال خیلی پیایری و نظارت م یها نسبت به سال»

 (1)کد  «انجام بدم خوبیه را ب ام یفهباش  و وظ

 ج( اطلاعاتی

را ب ه م ن  ی ه ا مثب ت و ی ا نقط ه قوت ه ای یژگیو کنن د یزمانی که به آنهامیاوی  اس ترا دارم س عی م»

 (1)کد  «یادآوری کنند و مرا دلارم کنند

 «ای داره و به درد من میخوره یا ن ه یندهآکردی  که این رشته من چه  یمشستی  و بررسی  یمبا پدر و مادر »

 (47)کد 

 د( سیستمی

نداشتن که حتماً م ن بای د ب رم  انتظار خاصی از من نه من چون رشت  ادبیاته نه پدرم و نه مادرم هیچ کدوم»

خواد فرهنایان برم اونا خودشون ه  خیل ی  خودم دل  می حقوق بخون  یا حتماً باید برم فرهنایان چون که

یش تر دع ا ب کنن و این ا ول ی خیل ی ش ه دعوت ت م ی گن که آره انشاالله قبول بشی مصاحبت درس ت می می

انتظار خاصی داشتن کل سال بخوان هی  خواد بشه ولی اینکه با  دم دل  میکنن برام اون چیزی که خو می

 (4)کد  «رشته قبول بشی اصلاً اینطور نبود به  یادآوری کنن که تو حتماً باید فلان

که آنها برای من انجام دادن انتظارات آنه ا  هایی یتبا توجه به تلاشهایی که من انجام دادم و کارها و حما»

ام و چیزی که مطابق با تلاش   که من تلاش  را کرده دانند یها م ل است و خیلی بالا نیست آنبه حدی معقو

 (1)کد  «باشه با لطف خدا نصیب  خواهد شد

 مضمون اصلی سوم: تعارضات ارتباطی

 جنگ ب ر س ر اینک ه چ ه»فردی یعنی  تعارضات ارتباطی نیز در تجربه زیسته نوجوانان دو چهره دارد: تعارضات بین

خواه  و آنچه از من خواس ته  جنگ درون خودم بین آنچه می»فردی یعنی  و تعارضات درون« کسی تصمی  بایرد

 کنندگان در این زمینه ارائه شده است. قول مشارکت ود. در ادامه نقلش می

 فردی الف( تعارضات بین

بس یار فک ر ک ن و ت لاش خ وای  می در مورد آینده و شغلی که نگ کنن و می بله بسیار من را نصیحت می»

 (1)کد  «کن

 (44)کد  «باید همین رشته قبول بشی حتماًو میاه  داره یبه پزشک دیپدر تاک»
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 فردی ب( تعارضات درون

هر دو مربوط به من از این لحا  که بابام توقع داشت مامان  یسری وظایف انجام بده )وظ ایف مرب وط ب ه »

 م ثلاًره انجام میده و خیلی دعوا داشتن و هنوزم دارن یک ، کرد فقط خودش همه کارارو دا یممن( و فکر 

یکی دوبار بابا این دیالوگ گفت که من ه  برات بابا بودم ه  مامان، سرآشپزی و آماده کردن خوراکی و 

کرد، مسائل ایر مربوط به من ه  در  ینماینا واسه مدرسه خیلی بابام حساا بود که اناار مامان  هیچکاری 

 (43)کد  «ل مالی و خانواده هاشون و کاری...مورد مسائ

 ق بلاًشدم و شاید یه وقتایی نمیذارم که گفتاو سال  پ یش ب ره یعن ی اونج وری ک ه  تر زودرنجمن یه ک  »

دادم ک ه از روی احس اا فق ط نب ود  یم یی ها جوابکردم و  یممنطقی بودم و منطقی به حرفاشون گوش 

نتون  گفتاویی که خودم فک ر  مثلاًو شایدم  ترم زودرنجسی میش  و اونطوری نیست  یعنی خیلی بیشتر احسا

 (47)کد «کن  گفتاوی درستی هست رو پیش ببرم یم

 ای مضمون اصلی چهارم: راهبردهای مقابله

طور خودج وش می  ان ت لاش ف  ردی ب رای بق  ا  ده  د ک ه نوجوان  ان ب ه نش ان می« ای راهبرده ای مقابل  ه»، ی تدرنها

ها ح اکی از آن  محور( در نوسان هس تند. یافت ه و التماا برای حمایت )راهبردهای خانواده)راهبردهای فردمحور( 

عنوان همراه ی  عنوان کنترل، بلک ه ب ه ها را نه به محور زمانی کارآمدند که نوجوان آن است که راهبردهای خانواده

 ده است.کنندگان در این زمینه ارائه ش قول مشارکت تجربه کند. در ادامه نقل در نبرد

 الف( راهبردهای فردمحور

 ام ص حبت آن ب ا خ انواده یجا و ب ه پ ردازم یقبل بیشتر شده و کمتر به فضای مجازی م یها نسبت به سال»

 (1)کد  «کن  یم

 (3)کد  «در سال دوازده  تصمی  گرفت  با مشاور صحبت کن  تا آرامش  بیشتر حفظ شود»

 محور ب( راهبردهای خانواده

 (2)کد  «کنند یکه حال من رو خوب کنند. با من صحبت م کنند یم لاشپدر و مادر ت»

زم ان  کنن د یو سعی م کنند یخانواده بیشتر با من صحبت م ی ا در این دوران که به کنکورنزدیک تر شده»

 (1)کد  «بیشتری را برای من صرف کنند

 گیری بحث و نتیجه

 فرزندان دگاهیفرزند در آستانه کنکور از د یدارا یها هنحوه ارتباطات در خانواد یواکاوهدف از پژوهش حاضر 
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گرا ک ه ب ا حف ظ  تعادل یها خانوادهبود. اولین مضمون اصلی فضای ارتباطی بود که شامل سه الاوی متمایز است. 

 یاره ایکنکورمحور که با مع یها خانواده کنند؛ یم جادیا یتیحما ییفرزند، فضا یواقع یازهایآرامش و توجه به ن

ک ه ب ا ع دم  تفاوت یب یها و خانواده ند؛ینما یم لیبه فرزندان تحم یاسترا مضاعف ،یو کنترل افراط یرانهگ تسخ

طور ک ه نت ایج پ ژوهش  هم ان .س ازند یمواج ه م  ییاحس اا تنه ا ب احس اا کنک ور، فرزن دان را  طیدرک شرا

یرگ ذار در تأیی مه   و ها مرلف ه هازجمل دهد فضای ارتباطی خانوادگی  ( نشان می2422سمریان و هزاریان ) اخوی

کنندگان مش خد ش ده اس ت،  های ارتباطی که از طریق مص احبه ب ا مش ارکت رو سبک ینازامورد کنکور است. 

گونه تبیین ک رد  یناتوان  ناپذیری از شرایط نوجوانانی است که در این مرحله قرار دارند. از طرفی می بخش جدایی

ه ای روش نی ب ین  باش د. ب ه اعتق اد س تیر تفاوت های ارتباطی س تیر می ا سبکب راستا ه  شده مشخدکه الاوهای 

ارتباطات کارآمد و ناکارآمد در فضای خانوادگی وجود دارد. ارتباطات ناکارآمد که به آن ارتباط ناهمخوان ه   

ه ای  پیامکن د ی ا ش امل  کام ل افک ار و احساس ات فرس تنده را منتق ل نمی طور بهشود به شکلی است که  گفته می

های ارتباطی ناهمخوان شامل تسکین، سرزنش، بسیار منطق ی و ن امربوط ب ودن  (. سبک4131متناقا است )ستیر، 

های ناهمخوان ی ک روش نادرس ت در  ها در تقابل با همخوانی قرار دارند و هر یک از سبک باشند که تمام آن می

هایی نظی ر آرام ش  گرا ب ا مرلف ه که فضای ارتباطی تعادل ها نشان داد یافته(. 2444ارتباط است )رشید و همکاران، 

و برنامه ریختن باه  نه تحمیل تجربه نوجوان را به سمت امی دواری و ک اهش تع ارض س وق  وداد یغخونه بدون ج

زمان ه  حمایت خانواده را حس کند و ه    دهد ه  ر پدیدارشناختی، این فضا به نوجوان اجازه میدهد. از منظ می

کنترل افراط ی )مشخص ه  یجا آن است که والدین باید به اربرد عملی این یافتهد. کخودمختاری خود را حفظ نمای

را  همراه ی ب دون تحمی ل ، الاویتفاوت( های بی اعتنایی کامل )مشخصه خانواده های کنکورمحور( یا بی خانواده

ریزی مش ترک و پرس ش  هایی نظیر گفتاوی برنام ه توانند با آموزش مهارت در پیش گیرند. مشاوران تحصیلی می

گرا ی اری  ها در حرک ت ب ه س مت الا وی تع ادل پرسش از ساعت مطالعه به خانواده یجا از نیاز واقعی نوجوان به

فردی )مانن د ع ذاب وج دان و  فردی، از بروز تعارضات درون تعارضات بین رسانند. این رویکرد، علاوه بر کاهش

ش وند ک ه سرس ختانه انتظ ار  د. از طرفی در سبک بسیار منطقی افرادی مشاهده میکن سردرگمی( نیز پیشایری می

پ ذیری،  ای بدون در نظر گرفتن انعطاف و مبتنی بر اصول و قواعد از پیش تعیین شده مریر صورت بهدارند دیاران 

 آخرین الا وی شناس ایی ش ده اس ت ک ه تفاوت یب یها خانوادهیت درنها(. 2442، 4رفتار کنند )نیل و سیلوربرگ

جه ت  در اینجا ه  پدر و مادر یسبک ارتباطدهند و  او اهمیتی نمی دراندارند، به  فرزند طیشراروشنی از درک 

از طریق سبک ارتب اطی ن امربوط ب ودن قاب ل تبی ین باش د، رسد این سبک  به نظر می ها مرلفهنیست. با توجه با این 
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ای از احساس ات  ، طیف گس تردهمریرجای اقدام  ها به پرتی کنند از طریق حواا افراد در این سبک سعی می چراکه

 (.2442را به کار گیرند تا بتوانند اجتناب کنند یا به نحوی دیاران را دستکاری کند )نیل و سیلوربرگ، 

مبحث حمایت از جانب خانواده به ویژه برای نوجوانان با توج ه ب ه  .است یتیحما یها ن سبکمضمو نیدوم

(. 2421و همک اران، 2؛ زابلوس کی2441، 4ه ا ق رار گرفت ه اس ت )ی و پژوهش موردتوج های که دارند  شرایط ویژه

پرداخت ه باش د، در  های حمایتی خ انواده در م ورد نوجوان ان کنک وری وجود پژوهشی که اختصاصاً به سبک ینباا

 یها س بک گونه تبیین کرد ک ه پی دا ک ردن مض امینی ک ه مرب وط یناتوان  رو می ینازاپیشینه پژوهشی یافت نشد، 

ی، ع اطف  های حمایتی ش امل س بک باشد. این سبک دستاوردهای پژوهش حاضر می ازجملهاست  خانواده یتیحما

ها ص رفاً فهرس تی  ، این س بکپژوهش حاضر پدیدارشناختیاز منظر تکنولوژی، اطاعاتی و سیستمی است. -ابزاری

از خدمات والدین نیستند، بلکه هر یک بیانار نوع دیده شدن نوجوان در خانواده هستند. حمایت عاطفی )هم راه  

کند که ارزش من فراتر از رتب ه کنک ور اس ت.  گاه بودن( به نوجوان این معنا را منتقل می بودن موقع ناامیدی، تکیه

فهمان د  شود( به نوجوان می تفاوت دیده می های کنکورمحور و بی مقابل، فقدان حمایت عاطفی )که در خانواده در

مش اوران و روانشناس ان بای د ب ه وال دین  . ل ذاش وی ات دوس ت داش ته می ه ای تحص یلی اندازه موفقیت که تنها به

اس ت و  اولوی ت اول ب دون ش رط( آموزش دهند که حمایت عاطفی )هم دلی، گ وش دادن فع ال، اب راز محب ت

توان د فش ار را  تنها مریر نیس ت، بلک ه می ( بدون حمایت عاطفی نهیزیر حمایت ابزاری )تهیه کتاب، آزمون، برنامه

ها و آینده ش غلی( و حمای ت سیس تمی )توج ه هم ه  افزایش دهد. همچنین حمایت اطلاعاتی )مشاوره درباره رشته

 یجا ب ه پ س وال دین بای دهای ضروری هستند.  های خواهر و برادر( مکمل تفاوتاعضای خانواده به توان فردی و 

، ابتدا پنج دقیقه بنشینید و بدون قض اوت ب ه احساس ات فرزن دتان گ وش دهی د. یآموزش ها کتاب کمک خرید ده

گ زار آم وزان کنک وری بر های حمایت چندبعدی در خ انواده را ب رای وال دین دانش توانند کارگاه مدارا نیز می

 د.کن

  یتقس  یف رد نیو ب یف رد که خود به دو دسته درون پردازد یم یمضمون پژوهش به تعارضات ارتباط نیسوم

زایی بر روابط نوجوانان با اعضای خانواده داش ته  یرات آسیبتأیتواند  بر اساا مطالعات پیشین کنکور می .شود یم

دیهی است که در فضای ارتباطی خ انواده دارای نوج وان رو ب ینازا(. 2421الملوکی ب،  صفا و شیخ باشد )احمدی

( تعارض ات اص لی خ انواده ب ا نوجوان ان در 2421) 1کنکوری تعارضاتی گزارش شود. از طرفی بنابه پژوهش هان

ی اس ت. بررس  قابلفن اوری -هایی از قبیل آموزش، روابط اجتماعی با دوستان، امور مالی و استفاده از اینترنت زمینه
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اساا پیشینه پژوهشی حاکی از ایرات کنکور بر تعارضات خ انوادگی و از طرف ی تعارض ات خ انوادگی ب ا بر این 

وجود پژوهشی که صراحتاً ب ه تعارض ات ارتب اطی در خ انواده دارای  ینباانوجوان در مورد مسائل آموزشی است. 

ی ب دیع پ ژوهش حاض ر وردهادس تا ازجمل هیج ه ای ن مض مون نی ز درنتفرزند کنکوری پرداخته باشد یافت نشد، 

( تعارضاتی از قبیل تعارضات بین وال دینی ک ه 2421و همکاران ) 4وجود نتایج پژوهش پریرا مسمان ینبااباشد.  می

شود را بر اساا ادراک نوجوانان در مورد تعارضات  شامل تعارضات نقش والدینی و تعارضات نقش زناشویی می

اند، شباهت دارد.  کنندگان گزارش کرده انواع تعارضات ارتباطی که شرکت دهد. این نتایج با خانوادگی، نشان می

« جن گ ق درت ب ر س ر هوی ت»ف ردی ص حنه نمایش ی از  ، تعارضات بینپژوهش حاضر از دیدگاه پدیدارشناختی

م ا ؛ ا«دانی  ما بهت ر م ی»خواهند باویند  و والدین می« گیرم من خودم تصمی  می»خواهد باوید  هستند: نوجوان می

من بای د ب ه خواس ت وال دین »شود:  ترند زیرا نوجوان با خودش درگیر می زننده فردی بسیار آسیب تعارضات درون

ف ردی  این تعارضات درون« اندازه کافی خوب هست ؟ عمل کن  یا به صدای درون ؟ اگر موفق نشوم چه؟ آیا من به

ص ورت احس اا رهاش دگی و  تف اوت به ه ای بی رس د و در خانواده های کنکورمحور به اوج خود می در خانواده

فردی، والدین باید از رفتارهایی مانند مقایسه، تحمیل آرزوه ای  برای کاهش تعارضات بین د.کن معنایی بروز می بی

آن،  یجا و انتق اد مک رر از روش درا خوان دن فرزن د پرهی ز کنن د. ب ه«( م ن نش دم ت و بش ی)»نیافته خود  تحقق

توان د ت نش را ک اهش  می«( آید؟ از این هفته چه کمکی از ما برمی»نظ  بدون قضاوت )مثلاً گفتاوهای کوتاه و م

توانند جلسات گروهی برای نوجوانان برگزار کنن د  فردی، مشاوران مدارا می دهد. برای کاهش تعارضات درون

کنک ور ج دا ببینن د.  تا یاد بایرند چاونه صدای درونی منتق د را م دیریت کنن د و ارزش خ ود را از موفقی ت در

، ب ر ت لاش و فرآین د تأکی د «(ات باید تک رقمی شود رتبه)»تأکید بر نتیجه  یجا شود والدین به همچنین توصیه می

 .کنند

ه ا  چالش نی ا تیریمد یها و فرزندان برا است که خانواده یا مقابله یمضمون، راهبردها نیو آخر نیچهارم

های ش ناختی و رفت اری جه ت م دیریت  اس تراتژی عنوان ب ه( مقابل ه 2441) 2از دیدگاه ف ولکمن .رندیگ یبه کار م

ای ب ا اس ترا ی ا ش رایط  های مقابله شود که شیوه زا، تعریف می بیرونی ناشی از عوامل استرا-های درونی خواسته

اجتم اعی تقس ی  مدار، اجتناب و حمایت  محور، هیجان های متفاوتی از قبیل مسئله توان به شیوه برانایز را می چالش

راهبرده ای  (2421الملوکی الف،  صفا و شیخ برانایز بودن کنکور )احمدی کرد. بدیهی است که با توجه به چالش

، راهبرده ای فردمح ور پ ژوهش حاض ر از منظ ر پدیدارش ناختیناپذیر در این دوران باشد.  ای بخش جدایی مقابله
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محور  راهبرده ای خ انواده ک ه یرد کنک ور اس ت، درحالدر می دان نب  بق ای مس تقل بیانار ت لاش نوج وان ب رای

ک ه از خ انواده  ییه ا در کنار دیاران است. نکته مه  آنکه نوجوانان موف ق )آن التقا برای امنیت و پناه دهنده نشان

 ک ه یکردند، درحال هر دو دسته راهبرد استفاده می ترکیب متوازن طور خودجوش از گرا برخوردار بودند( به تعادل

آوردن د و  ب ه راهبرده ای فردمح ور )و گ اهی اجتن ابی( روی می ازح د یشه ای کنکورمح ور ب وجوانان خانوادهن

والدین و مشاوران نباید انتظار داشته  د. لذامحور مریر بودن تفاوت فاقد راهبردهای خانواده های بی نوجوانان خانواده

ه ا نی از  فتن یا مدیریت زمان( از پس استرا برآی د. آنباشند نوجوان صرفاً با راهبردهای فردمحور )مثل مشاوره ر

 د.نیز در دسترا باش محور راهبردهای خانواده دارند که

فرزن د در آس تانه  یدارا یه ا در خانوادهتوان گف ت ارتباط ات  می شده انجامهای  بنابراین با توجه به مصاحبه

کاربرده ای از پژوهش حاض ر،  آمده دست بههای  ونباشد. با توجه به مضم دارای ابعاد مه  و ایرگذاری می کنکور

. ب ر ای ن ت وان در نظ ر داش ت میعملی متعددی را برای بهبود کیفیت زندگی خانوادگی در دوره آمادگی کنکور 

های حم ایتی چندبع دی  گرا و تقوی ت س بک اساا، آموزش والدین برای حرکت به سمت فضای ارتباطی تع ادل

خ انوادگی را  تواند اس ترا و تعارض ات درون با حمایت اطلاعاتی و سیستمی( می ویژه ترکیب حمایت عاطفی )به

گذاری  نوجوان  ان را ارتق  ا بخش  د. در س  ط  سیاس  ت یش  ناخت ک  اهش داده و عملک  رد تحص  یلی و س  لامت روان

نکوری آموز ک های دارای دانش رسانی گسترده برای خانواده های حمایتی و اطلاع شود برنامه آموزشی، پیشنهاد می

ه ای ای ن دوره  های ارتب اطی و حم ایتی م ریر، چالش بخشی و تجهی ز وال دین ب ه س بک طراحی شود تا با آگاهی

ک ه ه یچ پژوهش ی  ییازآنجا. تمامی اعضای خانواده حفظ گ ردد یشناخت حساا به حداقل رسیده و سلامت روان

مح دودیت پ ژوهش حاض ر  ازجمل ه خالی از محدودیت نیست، پژوهش حاضر نیز از این قاعده مس تثنی نیس ت و

ه ای دارای س طو  م الی و تحص یلی متف اوت،  ه ای مج زا )خانواده توان به نپرداختن به این موض وع در گروهمی

آم وزان و مح دودیت های تحصیلی متفاوت(، عدم ارائه اطلاعات واقعی از دان ش آموزان کنکوری در رشته دانش

آم وزان مق اطع دیا ر و شود در مطالعات آت ی، تم ام دان شپیشنهاد می بنابراین؛ جامعه آماری پژوهش اشاره کرد

از  و بررس ی ق رار گی رد. موردمطالعهو تمامی مدارا اع  از دولتی و ایردولتی  همچنین مناطق شهری و روستایی

پژوهش، عدم توازن جنسیتی نمونه )اکثریت دخت ران( و دش واری ج ذب پس ران کنک وری دیار های  محدودیت

ش ود پژوهش ی ت. همچن ین پیش نهاد م یبه پسران نیازمند احتیاط اس ها یافته ی صاحبه عمیق بود؛ بنابراین تعمبرای م

ه ای آموزش ی بس ته آمده دس ت بههای انجام گیرد و بر اساا مضمون آمده دست بههای برای اعتباربخشی مضمون

کنندگان در پژوهش حاضر شامل نوجوانان  ها و مدارا طراحی شود. از طرفی شرکتآموزان، خانوادهبرای دانش

ش ود  رو پیش نهاد می ی نازاکلی گ زارش ش ده اس ت.  صورت به شده استخراجدر آستانه کنکور بودند که مضامین 
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آم وز، درم انار و ک ادر مدرس ه  ، دانش  شده به بررسی ای ن موض وع از نقط ه نظ رات، خ انواده تفکیک صورت به

 پرداخته شود.

 تعارض منافع

 باشد. ژوهش فاقد حمایت مالی و تعارض منافع میاین پ
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 منابع

(، 34)47، های آموزشی پژوهش در نظام(. رویکردی پدیدارشناسانه به تجربه زیسته نومعلّمان. 4142بابایی، مظهر )

74-33. https://doi.org/10.22034/jiera.2023.402203.2994 

 های تحقیق کیف ی و آمیخت ه: رویکرده ای مت داول در عل وم رفت اری.ای بر روشمقدمه (.4111بازرگان، عباا )

 تهران: نشر دیدار.

های مسیر شغلی افراد در جستجوی ش غل دارای معلولی ت  (. واکاوی چالش4141منش، محیا ) باهنر، فهیمه؛ صنیعی

 :doi .12-31(، 4)47. مش     اوره ش     غلی و س     ازمانیبین     ایی: ی     ک مطالع     ه کیف     ی. 

10.48308/jcoc.2025.238724.1461 
مجل ه  پروتکل مص احبه،  ای بر اصول و فرایند ساخت و رواسازی(. مقدمه4113اسد، عباا؛ صالحی، کیوان )بنی

 https://journal.sanjesh.org/article_36128.html?lang=fa .477-241(، 13)42، نامه آموزش عالی

های وال دینی و  بین ی اهمالک اری تحص یلی ب ر اس اا ریش ه (. مدل علّ ی پیش4142سرائی، رضا؛ یوسفی، فاطمه )

، درم انی فرهن گ مش اوره و روانای احساا تعل ق ب ه مدرس ه.  های خودناهمخوانی با نقش واسطه مرلفه

41(11 ،)421-14 . https://doi.org/10.22054/qccpc.2023.69624.2998 

شناس ی آن در خ رده  ه ای ایران ی و آسیب های احساا امنیت روانی خانواده (. بررسی مرلفه4111سعیدی، میلاد )

. 211-244(، 14)44، درم  انی فرهن  گ مش  اوره و روان ه  ای خ  انواده و فرآین  د رش  دی فرزن  دان.  نظام

https://doi.org/10.22054/qccpc.2020.47589.2228 
های اختلالات روانی راه نیافتا ان ب ه  نفس و نشانه (. تأییر کنکور بر سلامت عمومی، عزت4131معتمدی، عبدالله )

. 71-13، 14، زی در آم        وزش ع        الیری فص        لنامه پ        ژوهش و برنام        هدانش        ااه. 

https://journal.irphe.ac.ir/article_742111.html?lang=fa 

ها و نشانارهای سنجش تک الیف اص یل در  (. ملاک4142نوروزی داینی، مری ؛ صالحی، کیوان؛ دهقانی، مرضیه )

-417(، 31)43، مطالع        ات برنام        ه درس        یای کیف        ی.  ه ابت        دایی: مطالع        هدور

411.https://www.jcsicsa.ir/article_161727.html 

(. ایربخشی برنامه فرزند پروری مثبت ب ر شایس تای 4141نعمتی، کیوان؛ گل محمدیان، محسن؛ رشیدی، علیرضا )

فرهنگ مش اوره  زان متوسطه اول استان ایلام.والدینی و کیفیت روابط والد فرزندی در مادران دانش آمو

 https://doi.org/10.22054/qccpc.2025.73103.3096 . 424-411(، 34)41، درمانی و روان

بتن ی ب ر تج ارب زیس ته (. مطالع ه پدیدارشناس انه اف ت تحص یلی م4141وجدانی همت، مهدی؛ الامی، حمی ده )

-4(، 31)43 درم       انی، فرهن       گ مش       اوره و رواندانش       جویان مقط       ع کارشناس       ی. 

https://doi.org/10.22034/jiera.2023.402203.2994
https://journal.sanjesh.org/article_36128.html?lang=fa
https://doi.org/10.22054/qccpc.2023.69624.2998
https://doi.org/10.22054/qccpc.2020.47589.2228
https://doi.org/10.22054/qccpc.2020.47589.2228
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