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Article Info Abstract 

Original Article This study aimed to develop and prioritize practical strategies for sustainable tourism 

development in Miami County using SWOT and QSPM analytical models. The 

research is applied in nature and follows a descriptive-analytical methodology. Data 

were collected through library research, field studies, expert interviews, and 50 

questionnaires.The statistical population included tourism and urban planning 

specialists, along with tourists visiting Miami County. Purposive and convenience 

sampling were used for experts, while simple random sampling was applied to tourists. 

A researcher-made questionnaire was employed, validated by experts and showing 

high reliability (Cronbach's alpha > 0.7).The Internal Factor Evaluation (IFE) and 

External Factor Evaluation (EFE) matrices yielded scores of 2.97 and 3.07 

respectively, indicating an aggressive-competitive (SO) strategic position for the 

county. QSPM analysis prioritized the following strategies: Diversifying and attracting 

domestic/foreign tourism investment (Score: 3.97) Expanding communications, 

advertising, and national conferences to promote local capacities (Score: 3.56) 

Implementing training courses to enhance local workforce skills (Score: 3.43) 

Developing tourist-friendly culture among local communities (Score: 3.42) The 

findings emphasize that current tourism development in Miami requires focused 

implementation of these priority strategies, particularly in advertising, investment 

attraction, and human resource empowerment. 

Received: 

26-08-2025 

Accepted: 

18-10-2025 

Keywords: 

Urban Tourism 

Development 

Strategic Planning 

SWOT Technique 

Miami City 

 

 

 

*Corresponding author 

e-mail: jafari@semnan.ac.ir   

How to Cite: 

Jafari. A., & Parvarinezhad. Gh. (2026). Analysis of Sustainable Development Indicators of Urban Tourism 

(Case Study of Miami County). Tourism and Leisure Time Journal, 11(21), 289-312.  

Published by University of Science and Culture https://www.usc.ac.ir 

Online ISSN: 2783-3828 

Tourism and Leisure Time Journal, 2026, 11(21) https://www.tlj.usc.ac.ir 

http://doi.org/10.22133/tlj.2026.542046.1305
https://orcid.org/0000-0002-5511-1539
https://orcid.org/0000-0002-0765-9997


 1405بهار و تابستان  ،21 ی اپیپ ۀ، شمار11 ۀ ، دورو اوقات فراغت یگردشگر

290 

1. Introduction 

The tourism industry is currently recognized as one of the most dynamic and lucrative sectors of the global 

economy. According to the World Travel & Tourism Council (WTTC, 2023), the industry's contribution to global 

GDP reached $7.6 trillion in 2022, indicating a strong recovery post-COVID-19 pandemic, and it is forecasted to 

reach $15.5 trillion by 2033. In developing countries, tourism is often considered an engine for economic and local 

development. It can play a significant role in achieving sustainable development goals by creating diverse job 

opportunities, reducing regional inequalities, and helping to diversify single-product economies (Webster, 2017).  
Miami County, located in the east of Semnan Province, covers an area of 8,356 square kilometers with a population 

of 38,718 people (based on the 2016 census). It is situated on the southern slopes of the eastern Alborz mountain 

range. The county boasts a privileged geographical position as the main passage for pilgrims to Mashhad and a 

crucial north-south transportation corridor in the country. Miami comprises 57 inhabited villages and 226 

uninhabited villages and was officially promoted to a county in 2011 (Semnan Province Statistical Yearbook, 

2021). According to data from the Semnan Governor's Office (2023), the average stay of tourists in this county is 

less than 3 hours, and the unemployment rate in the services sector is higher than expected.  The most significant 

challenges facing tourism development in Miami include a shortage of modern accommodation and hospitality 

infrastructure, the lack of integrated management and a strategic plan, weaknesses in promoting and branding its 

attractions, and a shortage of skilled human resources. Therefore, this research aims to determine and prioritize 

development strategies for Miami County and provide operational recommendations for implementing the priority 

strategies.  While previous studies have adequately acknowledged the existence of tourism potentials in Miami 

County and the necessity of paying attention to them, the research gap and innovations of the present study can be 

summarized in the following key areas: 

- Quantitative Prioritization of Strategies: The main distinguishing feature of this research compared to 

similar studies is the application of a combination of the qualitative SWOT model with the quantitative QSPM 

technique. This combined approach elevates the research output beyond providing a general list of strategies to a 

numerical and precise prioritization based on "Strategic Attractiveness Scores." 

- Determining Strategic Position through Weighted Analysis: Another innovation of this research is the 

determination of the precise strategic position of Miami County through the calculation and weighted analysis of 

internal and external factors. This quantitative analysis accurately places the region in the offensive-competitive 

(SO) quadrant of the Internal-External (IE) matrix, providing a scientific and robust foundation for strategy 

formulation instead of relying on qualitative perceptions. 

- Providing a Generalizable Framework: Although the case study of this research is Miami County, the 

presented methodological framework (including the steps of identification, weighting, formulation, and 

prioritization of strategies) serves as a flexible and practical model that can be generalized to other intermediate 

cities in Iran. These cities possess tourism potential but face challenges related to infrastructure development and 

integrated management. Therefore, in addition to addressing a local problem, this research also contributes to 

enriching the literature on strategic tourism planning at the local level. 

2. Literature Review 
Small towns often find themselves on the periphery of macro-level development planning. However, these towns 

can leverage their competitive advantages—"authenticity," "tranquility," and "access to nature"—to become 

attractive destinations for tourists seeking refuge from the monotony and crowds of metropolitan areas 

(Hernandez &Matorel, 2025). Tourism development in such contexts can diversify the local economy and reduce 

dependence on a single industry. Furthermore, by creating new employment opportunities, it can encourage reverse 

migration and prevent social erosion. For tourism to become a successful catalyst for development, specific 

prerequisites and conditions must be in place. Without them, tourism can become a source of degradation or 

tension. To this end, tourism development should proceed from the bottom up, led by local institutions 

(municipalities, city councils, local associations), to ensure alignment with the genuine needs and desires of the 

community. The development of basic infrastructure is another critical success factor. Access to infrastructure 

such as roads, internet, transportation, and basic services like potable water, sanitation, and security improves the 

quality of life for residents even in the absence of tourists.  It is evident that a small town cannot compete directly 

with large, well-known destinations. Therefore, through smart branding and marketing, efforts should focus on 

specialization and creating a unique brand (e.g., capital of medicinal herbs, a religious or therapeutic hub, etc.). 
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Consequently, marketing should target specific, high-quality tourists rather than mass quantities (Pike, 2017).  In 

general, successful tourism development in small towns requires a shift from a centralized, one-dimensional 

approach to a participatory, network-based approach. In this model, all stakeholders—including the public sector, 

private sector, and local community—play a role in the planning and operational processes (Jamal & Higham, 

2021).  For Miami County, this theoretical framework carries several practical implications. First, tourism 

development should not be viewed as a quick income-generating scheme but rather as a long-term project. 

Furthermore, Miami's strategy must be founded on identifying and strengthening its absolute and unique 

advantages (such as its transit location, geological attractions, and authentic rural culture), rather than merely 

imitating models from other destinations.  

3. Methodology 
This research is applied in purpose and descriptive-analytical in terms of its nature and data collection method. 

The research design was structured as follows: in the first stage, internal and external factors affecting the tourism 

development of Miami County were identified through library studies and interviews with experts. In the second 

stage, these factors were incorporated into a questionnaire and presented to the statistical population to determine 

the weight and score of each factor. Finally, using the quantitative outputs, strategies were formulated and 

prioritized.  The primary data collection tool in this research was a researcher-made questionnaire consisting of 34 

questions, divided into two sections. The factors were rated based on a five-point Likert scale.  The content validity 

of the questionnaire was assessed through interviews with university professors and tourism specialists, and their 

feedback regarding the clarity, comprehensiveness, and relevance of the questions was incorporated. The face 

validity of the questionnaire was also examined and confirmed through a preliminary study with 10 individuals 

from the statistical population 

4. Results 

The findings indicate that tourism in Miami stands on the brink of growth. Success hinges on moving beyond 

generalities and focusing on the implementation of targeted, practical strategies derived directly from the analysis 

of the county's current situation. The priority lies with initiatives that can leverage external opportunities 

(particularly its transit location and climatic diversity) to strengthen internal strengths (natural and historical 

attractions), while simultaneously and swiftly addressing infrastructural and managerial weaknesses.  The QSPM 

results clearly demonstrate that attracting investment (ST1) and promotion and marketing (SO4) are the two main 

priorities for tourism development in Miami County. This finding is fully consistent with the identified strategic 

position (Quadrant II - SO), which emphasizes capitalizing on external opportunities by leveraging internal 

strengths.  Consequently, in the short term, it is essential to focus on promoting Miami's capacities through targeted 

advertising campaigns along the Tehran-Mashhad corridor and on social media to generate demand. In the medium 

to long term, attracting private and public investment for developing basic infrastructure (such as eco-lodges, 

public restrooms, and signage for attractions) will be a prerequisite for sustainably capitalizing on this demand.  
Alongside these two main priorities, strategies for community empowerment (WO5) and human resource training 

(WT4) must be pursued in parallel as essential foundations for sustaining future successes. Therefore, the action 

plan for Miami's tourism development should be structured around these four key pillars. 

5. Conclusion 

This study aimed to formulate sustainable tourism development strategies for Miami County using an analytical 

framework combining SWOT technique (for identifying internal and external factors) and QSPM matrix (for 

quantitative strategy prioritization). The final findings provide a clear picture of the county's strategic position and 

outline potential pathways toward progress and poverty reduction. The key findings can be summarized as follows: 

1. Aggressive Strategic Position: Dominance of Opportunities and Strengths 

The results from the Internal Factor Evaluation (IFE) and External Factor Evaluation (EFE) matrices indicate 

that the county holds an aggressive strategic position (SO). This signifies that internal strengths and external 

opportunities outweigh weaknesses and threats. In other words, the county possesses the necessary potential and 

foundation to pursue active growth-oriented development strategies. The main components of this position include: 

Core strengths: unique historical and natural attractions, fertile agricultural lands, and significant mineral 

reserves. 
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Key opportunities: growing domestic tourism demand, government support policies for less-developed 

regions, and the county's potential transit location. 

This combination creates an ideal foundation for designing strategies that maximize the use of internal 

strengths to capitalize on available opportunities. 

2. Strategy Prioritization Based on QSPM Analysis: From Theory to Practice 

The Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM), by weighting factors and measuring the relative 

attractiveness of each strategy, provided a more objective output than merely listing strategies. Accordingly, the 

following strategies were identified as top priorities for the county, with their connection to SWOT factors and 

rationale for high QSPM scores explained below: 

First Strategy: Integrated Development of Ecotourism and Cultural-Historical Tourism 

This strategy directly stems from combining the key strength (S1: possessing historical and natural attractions) 

and key opportunity (O1: growth in domestic and international tourism markets). It also indirectly addresses threats 

(T) such as dependence on a single-sector economy (agriculture/mining) and seasonal unemployment. This 

strategy demonstrated the highest strategic attractiveness among options due to its high potential for direct and 

indirect job creation, foreign currency earnings, diversification of the local economy, and regional identity 

building. 

Second Strategy: Strengthening and Completing the Value Chain in Agricultural and Mining Sectors 

This strategy is designed to transform traditional strengths (S2: high-quality agricultural products, S3: mineral 

reserves) into sustainable competitive advantages. It addresses critical weaknesses (W1: lack of processing and 

complementary industries, W2: raw material sales) while leveraging opportunities (O2: government support 

policies, O3: market demand for value-added products). Focusing on value addition not only creates more stable 

income but also makes the county more resilient to global raw material price fluctuations (a threat T), enhancing 

its economic and strategic justification. 

Third Strategy: Enhancing Critical Infrastructure, Particularly in Transportation and Communications 

This is primarily a compensatory strategy (WT) aimed at reducing infrastructural weaknesses (W3: inadequate 

road network, W4: limited access to high-speed internet). However, its success facilitates the implementation of 

the previous two strategies and enables the county to fully capitalize on its transit opportunity (O4). Although 

inherently costly, this strategy was identified as an essential prerequisite for others. Without infrastructure 

improvement, attracting investment in tourism and processing industries would face significant challenges. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

 یریگبا بهره   ،یام یدر شهرستانِ م   یگردشگر  دارِ یتوسعهٔ پا  یِ برا  یعمل  یِ راهبردها   یِ بند تیو اولو  نیپژوهش با هدفِ تدو  نیا پژوهشی  مقالۀ
مدل کاربرد   QSPMو    SWOT  یِ لی تحل  یِ هااز  پژوهشِ حاضر  توص  یانجام شد.  نظرِ روش،  از  تحل  یفیو  است.   ی لیـ 

شد. جامعهٔ   ینامه گردآورپرسش  5۰  لِ یمصاحبه با خبرگان و تکم  ،یدانیم   ،یابخانهمطالعاتِ کتا  قِ ی از طر  از یموردِ ن  یِ هاداده 
از   دکنندهیهمراه با گردشگرانِ بازد   ،یشهر  یِ زیرو برنامه  ی حوزهٔ گردشگرپژوهش را متخصصان و کارشناسانِ   نیا  یِ آمار

  یِ گروهِ خبرگان و روشِ تصادف   یِ برا  دسترس هدفمند و در    یِ راحتمالیبه روشِ غ  یریگدادند. نمونه  لیتشک  یام یشهرستانِ م 
آن با محاسبهٔ    ییِ ایآن توسطِ پانلِ متخصصان و پا   ییِ نامه بود که رواگردشگران انجام شد. ابزارِ پژوهش، پرسش   یِ ساده برا 

(، EFE)  یارج( و خIFE)  یعواملِ داخل  یِ ابیارز  سِ یماتر  جِ ی. بر اساسِ نتاشد  دیی( تأ۰/۷  یِ کرونباخ )بالا  یِ آلفا  بِ ی ضر
  ی رقابتی ـ  تهاجم  یِ راهبرد   تِ یدهندهٔ موقعبه دست آمد که نشان  ۳/۰۷  ی خارجو عواملِ   2/۹۷  ی عواملِ داخل  ییِ نها  ازِ یامت

(SOبرا ) ِکِ یراهبردها با تکن  ییِ نها  یِ بندتی است. اولو  یام یشهرستانِ م   ی QSPM  بِ یراهبردها به ترت  نِ ی ترنشان داد که مهم 
ا عبارت   تیاولو امت  یدر حوزهٔ گردشگر  یو خارج  یداخل  یِ گذارهیو جلبِ سرما  یبخش. تنوع 1:  زاند  . 2  ؛(۹۷/۳  ازِ ی)با 

 یِ . برگزار۳  ؛(۳/ 5۶  ازِ ی)با امت  یام یم   یِ هات یظرف  یِ معرف  یِ برا  یسراسر   یِ هاش یهما  یِ و برگزار  غاتیگسترشِ ارتباطات، تبل
 نِ یدر ب  یری فرهنگِ گردشگرپذ ی. ارتقا۴ ؛(۴۳/۳ ازِ ی)با امت یمحل یِ سانان  یِ روین یِ ها مهارت  یِ ارتقا  یِ برا یآموزش   یِ هادوره 

ک  هاافتهی(.  ۴2/۳  ازِ ی)با امت  یجوامعِ محل تمرکز بر   ازمندِ یحاضر، ن  طِ یدر شرا  یام یدر م   یکه توسعهٔ گردشگر  کندیم   دیتأ
بهیی شناسا   دارِ ت یاولو  یِ راهبردها   یِ اجرا محورها  ژهیوشده،  توانمندساز  هیسرما  جذبِ   غات،یتبل  یِ در   ی انسان  یِ رو ین  یِ و 
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 مقدمه

شود. بر اساس گزارش شورای  های اقتصاد جهانی شناخته میعنوان یکی از پویاترین و پردرآمدترین بخشصنعت گردشگری در عصر حاضر به 
تریلیون دلار رسید که   ۷٫۶به    2۰22، سهم این صنعت در تولید ناخالص داخلی جهان در سال  (WTTC, 2023)  جهانی سفر و گردشگری

تریلیون دلار  15٫5به    2۰۳۳شود این سهم تا سال  بینی میاست و پیش  1۹-گیری کوویددهندۀ بازگشت قدرتمند آن پس از دوران همه نشان 
فرهنگی، حفظ میراث   عنوان ابزاری کارآمد برای تقویت مبادلات زایی است، بلکه به منبع مهم درآمدزایی و اشتغال  تنهانه . این صنعت  ابدی  شیافزا

عنوان موتور محرک  در کشورهای درحال توسعه، گردشگری اغلب به .  (UNWTO, 2022)  کندطبیعی و تاریخی و توسعۀ متوازن مناطق عمل می 
  یبخشتنوع ای و کمک به  های منطقههای شغلی متنوع، کاهش نابرابریتواند با ایجاد فرصت شود و میتوسعۀ اقتصادی و محلی در نظر گرفته می

در ایران نیز با وجود برخورداری از  .Webster, 2017))  پایدار ایفا کند  ۀمحصولی، نقش بسزایی در دستیابی به اهداف توسع به اقتصادهای تک 
نتوانسته است سهم    یهای متنوع طبیعی، تاریخی و فرهنگی، صنعت گردشگرجاذبه  به   بسزاییتاکنون  باادر اقتصاد ملی  حال،  نیدست آورد. 

های بکر آن است )تقوایی گیری از ظرفیتبرای توسعۀ این بخش و بهره   ترریزی دقیقبرنامه های کلان، حاکی از  گذاریسیاست  تحولات اخیر در
اسبی  من  تیظرف   شده،  یبردارهای خاص و کمتر بهره برخورداری از جاذبه   لیدل در این میان، شهرهای کوچک و میانی ایران به  .(1۳۹1و زنگنه،  

محیطی و  های مختلف گردشگری ازجمله گردشگری فرهنگی، طبیعی و روستایی دارند. این شهرها اغلب از فشارهای زیست برای توسعۀ گونه 
گردشگران فراهم آورند. توسعۀ گردشگری در این شهرها   یبخش را براای اصیل و آرامشتوانند تجربهشهرها به دور هستند و میترافیکی کلان

شهرها و احیای میراث فرهنگی و طبیعی منجر  تواند به حفظ جمعیت، کاهش مهاجرت به کلان شود، بلکه میها موجب رونق اقتصادی میتننه 
 (. 1۴۰2، عابدی آبش و همکارانشود )

پژوهش مورد توجه    نیدر ا  ،افتهیهای بالا اما کمترتوسعهعنوان یکی از این مناطق با قابلیتشهرستان میامی، واقع در شرق استان سمنان، به 
 ی ، در دامنۀ جنوب1۳۹5سال    یاساس سرشمار  نفر بر  ۳8٬۷18بر    بالغ  یتیو جمع   لومترمربعیک   8۳5۶شهرستان با مساحت    نیا  قرار گرفته است.

شمال به جنوب کشور   یعنوان گذرگاه اصلی زائران مشهد و محور ارتباطبه  یاژه ی شده و از موقعیت جغرافیایی و  قعالبرز شرقی وا  یهاکوه رشته
و    یآباد  5۷شامل    یامیم  شهرستانبرخوردار است.   تار  یامی است. شهرستان م  آبادی خالی از سکنه  22۶دارای سکنه  با    6/6/1390  خی در 

شامل    یامیشهر م  تی به مرکز  یبخش مرکز  بیاز ترک   یامیشهر م  تی زو به مرک   افت یارتقا    یامیبه شهرستان م یامی مدولت بخش  ئت یه  بی تصو
استان  تیدر تابع  نیرضوان و نرد  یهارضوان شامل دهستان  یروستا تی و فرومد و بخش کالپوش به مرکز یامیم ،یشرق  یهاکلاته یهادهستان
شده در فهرست میراث اثر ثبت   ۴5شهرستان میامی دارای  های گردشگری،  (. از نظر جاذبه 1400،استان سمنان  آماری  ۀسالنامشد )   جادیسمنان ا

آن  که ازجملۀ  کاروانسرای شاه   توانی ها مملی است  میامی )بزرگبه  ایران(، منطقۀ حفاظت  نی ترعباسی  ، دشت لاقییشدۀ خوش کاروانسرای 
  ها یاین توانمنداز  که    دهدینشان م  یاهد آمارفرد، شومنحصربه  یها تیبا وجود این ظرف   .شقایق کالپوش و غارهای طبیعی متعدد اشاره کرد 

(، میانگین اقامت گردشگران در این شهرستان کمتر از سه ساعت 1۴۰2های استانداری سمنان ). بر اساس داده اندنشدهبرداری  طور کامل بهره به 
توقف به  که عمدتاً  و خرید محدود میکوتاه   یهااست  استراحت  برای  سهم   نیشود. همچنمدت  و  بالاست  بخش خدمات  در  بیکاری  نرخ 

روی توسعۀ گردشگری در شهرستان میامی شامل کمبود  های پیشترین چالشاز حد انتظار گزارش شده است. مهم  ترن ییگردشگری از اشتغال پا
ها و کمبود نیروی یت یکپارچه و برنامۀ راهبردی مدون، ضعف در معرفی و برندینگ جاذبههای اقامتی و پذیرایی مدرن، نبود مدیر زیرساخت 

ا  .انسانی متخصص است ارائۀ    و  شهرستان میامیی  بندی راهبردهای توسعۀ گردشگرو اولویت اصلی این پژوهش تعیین    اساس، هدف  نیبر 
 طقه است.در این من دارعملیاتی برای اجرای راهبردهای اولویت یشنهادهایپ

به با وجود آن  پیشین  قابلیت  یخوبکه مطالعات   اند، خلأهای گردشگری در شهرستان میامی و لزوم توجه به آن صحه گذاشتهبر وجود 
 :زیر خلاصه کرد  اصلیتوان در چند محور حاضر را می ۀهای مطالع و نوآوری  پژوهشی
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 با تکنیک کمی SWOT1تلفیق مدل کیفی کارگیریش با تحقیقات مشابه، به تمایز اصلی این پژوه  نقطۀ   :ی راهبردهابندی کم  اولویت .  1
QSPM2  بندی عددی و دقیق راهبردها  کلی از راهبردها فراتر برده و آن را به اولویت   یفهرست  ۀ است. این رویکرد ترکیبی، خروجی پژوهش را از ارائ

   ؛بر مبنای »جذابیت راهبردی« رسانده است
، موقعیت یمحاسبه و تحلیل وزنی عوامل داخلی و خارجی است. این تحلیل کم  قی تعیین موقعیت راهبردی دقیق شهرستان میامی ازطر  .2

داخل فضای  ماتریس  در  را  به ـ    یمنطقه  دقخارجی  ناح  قیطور  تهاجمی  یۀ در  م  (SO) رقابتیـ    راهبردهای  به   کندیمشخص  بر    یجاو  اتکا 
 ؛ آورد علمی و مستحکم برای تدوین راهبردها فراهم می ییهای کیفی، مبنابرداشت
اگرچهپذیرم یتعم  یارچوبه ارائۀ چ.  ۳ میامی است موردی  مطالعهٔ  :  ارائه روش ارچوب  ه چ  ؛این پژوهش شهرستان  شده )شامل شناختی 

منعطف و کاربردی، قابلیت تعمیم به سایر شهرهای میانی ایران را  ییعنوان الگوبه( بندی راهبردهاو اولویت  تدویندهی، مراحل شناسایی، وزن
اند. یت یکپارچه مواجه همچون کمبود زیرساخت و ضعف مدیر  ییهاهای گردشگری برخوردارند، اما با چالش که از پتانسیل  ییدارد؛ شهرها

 .کندیریزی راهبردی گردشگری در مقیاس محلی نیز کمک مبومی، به غنای ادبیات برنامه  یا، این پژوهش علاوه بر پرداختن به مسئله رونیازا

 مبانی پژوهش 

 گذار از گردشگری انبوه به گردشگری پایدار 

پایدار گردشگری  پارادابه   ،مفهوم  چالش   یمیعنوان  به  پاسخی  توسعه،  ادبیات  در  است.  مسلط  انبوه  گردشگری  منفی  پیامدهای  و  ها 
مدت منافع اقتصادی به همراه داشت، در بلندمدت به تخریب گرفت، اگرچه در کوتاه   رونق  1۹۷۰و    1۹۶۰های  که در دهه  ،گردشگری انبوه

در واکنش به این  .(Webster, 2017)دیمقاصد گردشگری انجامزیست، فرسایش فرهنگی و وابستگی اقتصادی شدید در بسیاری از  محیط
معرفی شد، به عرصهٔ گردشگری نیز راه یافت. بر اساس این تعریف،   1۹8۷که توسط کمیسیون برانتلند در سال    ،مسائل، مفهوم »توسعهٔ پایدار«

منابع    یها برای آینده، و مدیریت تمامان، حفاظت از فرصتتوسعهٔ پایدار گردشگری به معنای برآوردن نیازهای گردشگران حاضر و جامعهٔ میزب
ز  یاگونهبه  و  اقتصادی، اجتماعی  نیازهای  که  فرایدرحال  ؛برآورده شود  یطیمحستی است  تنوع   یندهایکه یکپارچگی فرهنگی،  اکولوژیکی، 

 .(UNWTO, 2022) شودمیپشتیبان زندگی حفظ  یهازیستی و نظام 
 :رکن اصلی استوار استگردشگری پایدار بر سه 

و توزیع عادلانهٔ    ت،یف یگردشگری، ایجاد اشتغال پایدار و باک  یها تیاقتصادی بلندمدت فعال  حیاتبه معنای تضمین    :پایداری اقتصادی  .1
 ؛ جامعهٔ محلی است ژه ی ومختلف، به  نفعانیمنافع حاصل از گردشگری در میان ذ

فرهنگی  .2 ـ  اجتماعی  ب   :پایداری  احترام  متقابل    هایفرهنگ ه  بر  درک  تقویت  نامحسوس،  و  محسوس  فرهنگی  میراث  حفظ  میزبان، 
کتصمیم  یندهایو تضمین مشارکت معنادار جامعهٔ محلی در فرا ،فرهنگی  ؛دارد  دیگیری مرتبط با گردشگری تأ
بهره   :محیطیپایداری زیست  .۳ بهینه از منابع، مدیریت پسماند و کاهش ردپای کربن  بر حفاظت از منابع طبیعی،  صنعت  در  برداری 

 (.Huang et al., 2021) گردشگری تمرکز دارد 

 گردشگری به عنوان محرک توسعه در شهرهای کوچک  

  ی هاتی گیری از مزتوانند با بهره ل، این شهرها می حانیگیرند. بااهای کلان توسعه قرار می ریزیبرنامه  شهرهای کوچک اغلب در حاشیهٔ 
و شلوغی  ینواختک ی تبدیل شوند که از  یجذاب برای گردشگران یرقابتی خود، یعنی »اصالت«، »آرامش« و »دسترسی به طبیعت«، به مقاصد

 
1. Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) 
2. Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 
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و   کمک کردهاقتصاد محلی    ی بخشتنوع به   تواندمیها  توسعهٔ گردشگری در این بافت  .(Hernandez Matorel, 2025)  اندزانی شهرها گر کلان
به صنعت افزون  یوابستگی  کاهش دهد.  را  فرصت  ن،یبراواحد  ایجاد  فرسودگی    یشغل  یهابا  از  و  کرده  تشویق  را  معکوس  مهاجرت  جدید، 

  ی هازه یایجاد انگ  قی ازطرو    گیهویت فرهن  یایحس غرور محلی و اح  تی با تقوتواند  گردشگری می  توسعهٔ   نی. همچنکند یاجتماعی جلوگیری م
 (. Guibert & Reau, 2023) میراث فرهنگی و طبیعی منجر شود یسازباززندهمالی برای حفاظت، به حفظ و 

  ن یا ابیاست؛ چراکه در غ یضرور یشود، وجود بسترها و الزامات مشخص لیتوسعه تبد ندایموفق در فر یمحرک که گردشگری به آنبرای 
 یکرد ی گردشگری باید با رو راستا، توسعۀ  نی. در ا شودمیبدل  یطیو مح یاجتماع یهاگردشگری به عاملی برای تخریب یا ایجاد تنش، طیشرا

ها و نیازهای واقعی  پیش رود تا با خواست  ،های محلیشهر و انجمن  یشوراها  ها، یازجمله شهردار ،از پایین به بالا و با رهبری نهادهای محلی
باشد. نقش دولت مرکزی در اهم   زبانیجامعۀ م پا  یالگوها   لیو تحم  میکه مداخله مستق از آن  شیب  ند،ای فر  نیراستا  به  ب  نییبالا  باید    ه باشد، 

مشارکت (. موفقیت گردشگری در گرو Borges et al., 2014) شود لازم معطوف  یهارساخت ی منابع و ز نی، استانداردسازی و تأمگریتسهیل
به است  فراگیر جامعۀ محلی مانند    ییالگوها  نه، یزم  نیجامعه توزیع شود. در ا  یعادلانه میان اعضا  یشکلمنافع حاصل از آن به ی که  اگونه؛ 

جامعه  نقشهای گردشگری میتعاونی   ای  (CBT)  محورگردشگری  تضمین  با  بوم  ینی آفرتوانند  جامعۀ  به   ،یفعال  برابر    راندن  ه یحاش   از  در  آن 
  ازجمله نیز    های پایهتوسعۀ زیرساخت (.  Guibert & Reau, 2023و متوازن را رقم بزنند )   داریپا  یاکرده و توسعه  یریخارجی جلوگ  یهاهیسرما

و خدمات    ونقلحملجاده، اینترنت،  مانند    ییهارساخت ی زدسترسی به    که درصورتیطوربه   رود؛یبه شمار مموفقیت گردشگری  مؤثر در  عوامل  
یک شهر کوچک است که    ابد. روشنییکیفیت زندگی ساکنان ارتقا مگردشگر نیز    ابیغحتی در    ،آب آشامیدنی، بهداشت و امنیت  شاملای  پایه 

و شناخته نمی  با مقاصد بزرگ  رتواند  بنابراین شده  کند؛  بازاریابی هوشمند  قی ازطر  قابت  و  بر تخصصی  برندینگ  برند  باید  ایجاد یک  و  سازی 
بازاریابی باید به جذب گردشگران خاص و    جه،یتمرکز شود. درنت  …(، قطب مذهبی یا درمانی و  مثلًا پایتخت گیاهان دارویی)  منحصر به فرد 

مستلزم گذار از رویکردی متمرکز    ی کوچک شهرها  توسعۀ موفق گردشگری در  ،یطورکلبه (.  Pike, 2017)  معطوف باشد، نه کمیت انبوه  باکیفیت
  ند ای در فر  ،جامعۀ محلی  و  شامل بخش دولتی، بخش خصوصی  نفعان،یای است که در آن تمام ذسمت رویکردی مشارکتی و شبکهسویه به و یک 
 (. Jamal & Higham, 2021)ند برداری مشارکت فعال داشته باش ریزی و بهره برنامه 

چ این  میامی،  شهرستان  دارد ه برای  عملی  پیام  چندین  نظری  اینکهارچوب  نخست  به   .  نباید  گردشگری  سریع توسعۀ  طرح  یک  عنوان 
به  بلکه  پروژه منزلدرآمدزایی،  نظر گرفته شود.    ایۀ  اینکه  بلندمدت در  پایۀضمن  بر  باید  میامی  و تقویت مزیت راهبرد  و  هشناسایی  ای مطلق 

 .های دیگر مقاصداز مدل صرف نه تقلید  ؛فرهنگ اصیل روستایی( بنا شود و شناسیهای زمینترانزیتی، جاذبه  موقعیتمانند ) فردشمنحصربه

یزی راهبردی: چبرنامه  ارچوبی برای عمل هر

بهبرنامه  آیندهه عنوان چریزی راهبردی  و  به  یابزارنگر،  ارچوب منطقی  توسعۀ گردشگری  برای هدایت  پایداری محسوب   یسوضروری 
ها و تهدیدها( استوار است و از محیط داخلی )نقاط قوت و ضعف( و محیط خارجی )فرصت  مندنظام ریزی بر درک  . این نوع برنامه شودیم

پ  یجابه  به تغییرات، در  آینده استشکل  یواکنش منفعلانه  به  از رایج  SWOTمدل  (.  Wheelen et al., 2022)  دهی فعالانه  ترین و یکی 
کند  گیرندگان کمک می. این مدل با ارائۀ تحلیلی ساختاریافته، به تصمیم دیآیریزی راهبردی به شمار مۀ برنامه ی اول  مراحل ترین ابزارها در  کاربردی

، ذهنی بودن آن SWOT  سنتی تحلیل  یهاتی حال، یکی از محدودنیر محیط کلان شناسایی کنند. بااهای خود را در بستتا منابع و محدودیت 
دهی به عوامل راهبردی و  با وزن. این تکنیک  یافته استتوسعه  QSPM  رفع این ضعف، تکنیک   یبرا  بندی راهبردهاستدر اولویت   یو ناتوان

دهد کدام راهبرد از  گیرندگان نشان میکند و به تصمیم و عینی راهبردها را فراهم می   یبندی کمجذابیت هر راهبرد، امکان اولویت   زان یارزیابی م
تحلیلی و قدرتمند    یارچوبه چ(  SWOT–QSPM)  ترکیب این دو تکنیک (.  David et al., 2023)  بیشترین جذابیت راهبردی برخوردار است

. این  دهدیم  یاریراهبردها    نی گیرندگان را در انتخاب مؤثرترتصمیم   گر،ی د  یجامعیت تحلیلی است و از سو  یدارا  سوک یکند که از  ایجاد می
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کند حیاتی دارد؛ زیرا تضمین می  تیاند، اهممانند شهرستان میامی که با محدودیت منابع مواجه   یابرای مناطق درحال توسعه  ژه ی وبه   ،ارچوبه چ
 (.Reihanian et al., 2022) گذاری شوندسرمایه اثرگذاری با بیشترین بازده و راهبردهایی ریمنابع محدود در مس

کوچک مانند    یشهرستاندر    یگردشگر  داریپا  توسعۀ  اصل استوار است که  نیپژوهش بر ا  نیا  ینظر  ارچوبه چ  گفته،ش یپمباحث    قیبا تلف 
 یو راهبردها  شکل گرفته  یخارج   یهاو فرصت  یداخل  یهات یاز قابل  نانهیبواقع  یلیۀ تحلیپااست که بر    یراهبرد  یابرنامه  نی مستلزم تدو  ،یامیم

با    نیا  .شده باشند  یبندت ی اولو  یکم  تصوربه آن    یی شناسا  انیشکاف مپر کردن    ی، درپSWOT–QSPM  یق یمدل تلف   یریکارگبه پژوهش 
 و  کوچک   یشهرها  ریسا  یبرا  بلکه  ،یامیمشهرستان    یبرا  تنهانه   یلیارچوب تحله چ  نیاست. ا  دارتی اولو  یاتیعمل  یراهکارها  ارائۀو    مسائل

 .دارد  یبردارو بهره  می تعم تیقابل زین  قرار دارند داریپا یگردشگر ۀوسع ت ریکه در مس ،رانیا یانیم

 پیشینه پژوهش  

ریزی راهبردی  مرتبط با برنامه   یها( پژوهش1پردازد:  پژوهش حاضر می مند مطالعات پیشین در سه حوزۀ کلیدی مرتبط با  این بخش به مرور نظام 
ۀ گردشگری شهرستان نیشده در زمانجام   قاتی( تحق ۳و    ؛( مطالعات متمرکز بر توسعۀ گردشگری در شهرهای کوچک و میانی2  ؛گردشگری

تبیین شکاف    تیها و درنهاآن  یهایایی نقاط قوت و کاستهای این مطالعات، شناس ها و یافته میامی. هدف از این مرور، تحلیل رویکردها، روش 
 . پر کردن آن است یپژوهشی است که پژوهش حاضر در پ 

یزی راهبردی در گردشگری بندی اول: مطالعات برنامهدسته  ر

که با استفاده از روش   ،این مطالعه  جی. نتابررسی کردند  راگردشگری در ایران    راهکارهای توسعهٔ   ،ای( در مطالعه1۴۰1عباسی و حسنی )
از منافع   یمندبهره   کرد ی رو  با  یگردشگر  یهادر برنامه  یمشارکت مردم محل  ،یطورکلبه نشان داد که    ،انجام شد  QSPMو    SWOTترکیبی  

 تیف یک   یارتقاو    ییزااشتغال  شیافزا  منظوربه  رانیدر ا  یاز گردشگر  تیراهکار حما  نی ترمهمتوسعه،    یهابرنامه  از  تیحما  نیهمچنو    یگردشگر
 .شودیشناخته مجذب گردشگران   یبرا یرقابت تی مز نی ترمهم عنوانبه  یتنوع فرهنگ نیهمچن .استمردم بوده  یو رفاه زندگ 

با استفاده از روش   ها و تنگناهای توسعۀ گردشگری شهرستان لنجانتوانمندی( در پژوهشی درخصوص بررسی  1۴۰۳نوری و همکاران )
SWOT    های بومگردی« ، »روستاهای تاریخی و امکان توسعۀ فعالیت ۴۹2/۰با وزن    های اکوتوریستی«معیارهای »غنای جاذبه نتیجه گرفتند که  

شمار    به های گردشگری منطقه  ترین توانمندیمهم   ۳۳۰/۰با وزن    ملی«  ثبتفرهنگی  ـ    و »میراث ملموس و ناملموس تاریخی  ۴۴8/۰با وزن  
جاذبهرودمی برخی  در  اقامتی  و خدمات  رفاهی  امکانات  معیارهای »کمبود  تاریخی .  »آسیبـ    های  و  به فرهنگی«  اکوسیستم«  عنوان دیدگی 

  هشت ها و عنوان مزیتبه  ۳/ 5۳نقطۀ قوت و فرصت با امتیاز نهایی بر اساس نتایج مدل، ده  ترین تنگناهای گردشگری شناخته شده است.جدی
 توسعۀ گردشگری شهرستان مشخص شد.  درهای مؤثر عنوان محدودیتبه  2۰/۳ضعف و تهدید با امتیاز نهایی ه نقط

های پرورش گل منطقه گردشگری کشاورزی در گلخانه  ۀبندی راهبردهای توسع به اولویت  ،( در کاری تحقیقی1404نگار )پناه و بسته یزدان
تقویت گردشگری کشاورزی در این منطقه،    ۀترین راهبرد برای توسع نشان داد که مهم   SWOTپاکدشت پرداختند. نتایج حاصله برمبنای تحلیل  

زیرساخت  و  امکانات  افزایش  بین و  و  ملی  اهمیت  با  تحلیل    المللیهای گردشگری  در  و  مهمSOAR1بوده  ب،  راهبرد،  برای رنامه ترین  ریزی 
 است.  زایی برای مردم محلی منظور جذب گردشگر و اشتغالوگیاه به گل  های مجهزتر و پیشرفتهگسترش و افتتاح نمایشگاه 

 
1. Strengths, Opportunities, Aspirations, and Results 
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در    QSPM  و  SWOT اده ازف توسعۀ گردشگری با اسـت  یهابندی راهبرد شناسایی و اولویتدرخصوص  پژوهشی    (2023)  و همکاران  1فان
همچنین    قوت است.ترین نقطه مهـای طبیعـی زیبا با مناظر متمایز مه که وجود ویژگی  نشان داد  نتایج.  در چین انجام دادند  واقع  کوه چانگبای

های طبیعـی، تـاریخی  اده از پتانسیلف د که استضعف است. نتایج نشان داتـرین نقطه مهـا مهـبودن امکانات رفاهی و ضعف زیرساخت   ناکافی
 بسیار اثرگذار است. گذاری بخش دولتی و خصوصی برای بهبود شرایط منظور سرمایهمناسـب به  سازوکارو راهبرد و ایجـاد 

 SWOTبینتان کشور اندونزی با استفاده از تحلیل    ۀگردشگری در منطق   ۀ( در پژوهش خود با هدف توسع 2024)  2موزواردی و سیمبلون
 ی که عامل اقتصادیدرحال  گذارد؛یم  یرتأث  گردشگری آن منطقه  بر صنعت  یو مقررات دولت  هایاستس   یق ازطر  یاسیعامل س نتیجه گرفتند که  

تعامل و مشارکت جامعه به توسعۀ    قی ازطر   یعامل اجتماعهمچنین    . شودگردشگری منجر میرشد  به  درآمد،    یجادو ا  گذارییهسرما  یقازطر
دهد. یم یشافزا ین آنلا  یمسافرت  یهاتلفن همراه و آژانس  یفناور یقرا ازطر یدسترس  ی،که عامل فناوریدرحال کند؛یکمک م یگردشگر یدارپا

 داشته باشد.ای نیز باید قابلیت رقابت با سایر مناطق گردشگری را ها و امکانات منطقهکه زیرساختضمن این 
  یفارس در برابر رقبا  یجخل  یگردشگر  یگاهجا  یابیارزضمن    ، SWOTبا استفاده از مدل  ،  ( در کاری تحقیقی2024)  3رجبی و جعفرپور

برجستهٔ عوامل کلان، ازجمله   ریتأثنتیجه گرفتند که    هاآن  .پرداختند  یۀ فارس یر جز  یگردشگر  هاییستگیو شا  هاییدارا  ییشناسابه    ی،امنطقه
  یفارس   یرهٔ جز  یانداز گردشگردر چشم   یقو  کنندهٔ یین عنوان عوامل تع به  ،المللیین ب  هاییم دولت و تحر  یخارج   یاستس   ی،کلان مل  یریتمد

منطقهٔ    یگردشگر  یرمس  یریگدر داخل کشور، در شکل   یراندن بخش گردشگر  یهبودجه و به حاش   یناکاف  یص مانند تخص  یواملبوده و عمطرح  
 . کنندیم یفاا یمحور یهانقش  فارس  یجخل

 یریگبهره به این نتیجه رسیدند که با    شد،کشور اندونزی انجام   در  SWOT( در پژوهشی که با استفاده از مدل  2025و همکاران )  4سوسانتو
توان  می  ،یمال  ن ی تأمهای نوآورانهٔ مدل  یریکارگبه ی و همچنین  خصوص –یدولت  یدارپا  یهامشارکت   یتتقو  ،ی هوشمند گردشگر  هاییاز فناور

و مناطق    یخیتار  یبناها  ی،شهر  یهاپارک  ،ی عمومیهاییداراهای عمومی را به مقاصد گردشگری در سطح جهانی مبدل کرد. منظور از  دارایی
  یناکاف  یاجرا  ها،یرساخت ز  یفضع   ینگهدار  ،حالنی. باای بسیار بالایی هستندو فرهنگ  یاجتماع  ی،اقتصاد  یل پتانس  یدارا  که  است  یساحل

 شده است. ها مؤثر از آن یاربرد پراکنده، مانع بهره  یتمقررات و حاکم 

 بندی دوم: توسعۀ گردشگری در شهرهای کوچک و میانی دسته

پژوهشی نتیجه    ۀدر یک مطالع   نقش گردشگری مناطق آزاد بر توسعۀ شهرهای میانی و کوچک ( با بررسی  1۴۰2عابدی آبش و همکاران )
ها، زیرساخت گاز، دسترسی به امکانات ورزشی، خانه ها و مهمان زیرساخت راه و ارتباطات، دسترسی به آب، دسترسی به اقامتگاه گرفتند که  

ها، دسترسی به امکانات مناسب برای اوقات فراغت، ذا و تغذیه، دسترسی به امکانات مناسب ارتباطی، برپایی نمایشگاه دسترسی به خدمات غ
اثرگذار بر گردشگری مناطق  ترتیب دارای بالاترین رتبۀ  رسانی و تبلیغات مناسب بهشهری، اطلاعونقل درونونقل مناسب زمینی و حمل حمل 

 
1. Fan  
2. Muzwardi & Simbolon 
3. Rajabi & Jafarpour 
4. Susanto 

https://www.researchgate.net/profile/Eko-Susanto-5?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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میانی هستند.   و  پژوهش  جامع کوچک  این  آماری  ساکن  ۷5ۀ  از  و مسئولا انفر  پیرامونی  مناطق  بودهن  شهری  کارشناسان  و  منظور  ن  به  که  اند 
 استفاده شده است.  ضریب همبستگی اسپیرمن  و 1من یتنی وها از آزمون وتحلیل داده تجزیه

محور در نواحی روستایی استان مرکزی نتیجه گرفتند که گردشگری جامعه   ۀ( در کاری تحقیقی مبتنی بر توسع 1403افشاری و همکاران )
توان طرف میهای مدیریتی و ساختاری است؛ چراکه با مدیریت صحیح و اصولی، از یک فعالیت گردشگری، مؤلفه  ۀترین عامل برای توسع مهم

توان زمینه را برای حضور  ن زیرساخت مناسب در منطقه میمحلی را برای پذیرش گردشگران آموزش داد و از سوی دیگر، با مهیاکرد   ۀجامع 
 گردشگران فراهم کرد. 

 یکه ط  نتیجه گرفتند  داریپا  یبر اساس اصول توسعۀ اقتصاد  یطیمحستی ز  یبهبود گردشگرپژوهش خود،  ( در  2019و همکاران )  2نوویشد
ۀ  ژی عنوان شکل وبه   سم ی حال، اکوتورنیاست. درع   افتهی  شیافزا  یتوجه   شایان  زانیبه م   سم ی اکوتور  یعرضه و هم تقاضا  زان یهم م  های اخیردهه

 است.  افتهی تیشناخته و مشروع یاندهیطور فزادر مناطق مقصد، به  داریبه توسعۀ پا یابیدست یبرا یۀ ابزارمنزلبه  ،ی توسعۀ گردشگر
و    دربارۀای  ( در مطالعه 2024و همکاران )  3عبدالملکی  با  موانع مرتبعوامل  با  در  گردشگری    توسعۀط  موردی   مطالعۀشهرهای کوچک 

 هاییت ، فعالیرساختیو ز  یاسیس   ی،اجتماع  ی،اقتصاد  یطی،مح  یطدرصورت نبود شراکه    شد  یریگجه ی، نتدلبران در استان کردستان  شهرستان
ی با مقیاس  انامه پرسشبا استفاده از    (یفیو ک   ی)کم  یبیترک   یکرد از رویافت. در این مطالعه،  نظر دست نخواهند  مدمثبت    یجبه نتا  یگردشگر

 . استفاده شد یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یسازمدلها نیز از شد و برای تحلیل داده  بهره گرفتهها آوری داده لیکرت برای جمع
 شهرستان میامی های پیشین در حوزۀ  بندی سوم: پژوهش دسته

سطوح پایداری گردشگری در روستاهای شهرستان میامی را در ابعاد محیطی، اجتماعی و اقتصادی بررسی    ،ای( در مطالعه 1۴۰۰کامیابی )
سطح پایداری محیطی در   نسبتدارای سطح پایداری بالاتری به   های اجتماعی و اقتصادی توسعۀابعاد و شاخصکرد. بر اساس نتایج حاصله،  

بیانگر   و  بوده  میامی  شهرستان  محیط  شکنندهروستاهای  جاذبه بودن  و  روستاهاها  این  در  طبیعی  مطالعه  های  این  در  همچنین  است.  ، بوده 
 در سطح جهانی ارائه شده است. شدهگردشگری در قالب الگوهای آزمون   منظور توسعۀبه ییراهبردها

( اکرمی  و  ثابت  بر1۴۰2شفیعی  روستایی  زنان  مشارکت  توانمندسازی  اثرگذاری  بررسی  به  پژوهشی  در  روستایی    توسعهٔ   (  گردشگری 
آن  پرداختند.  میامی  و  شاهرود  این پژوهششهرستان  در  توانمندسازی    ،ها  را،مؤثر  الگوهای  زنان  سازگار  ادراک  توسعهٔ   در  در  گردشگری   که 

ساختاری با نقش    بین توانمندسازیاند، بررسی کرده و نتیجه گرفتند که  های روستایی نقش داشتهی فضایی سکونتگاهسازدگرگونروستایی و  
های روستایی، رابطهٔ میانجی و غیرمستقیم های توسعهٔ گردشگری و دگرگونی فضایی سکونتگاهمیانجی ادراک سازگار زنان و مشارکتشان در طرح 

 .وجود دارد 
و   SWOTاستفاده از روش ترکیبی  ،  یشناس روش در حوزهٔ    دهد کهوضوح نشان می مرور تحلیلی مطالعات پیشین در سه حوزهٔ فوق، به 

QSPM    نیاز به مطالعاتی    ،نیز  اسیمق در حوزهٔ    .ستها آن  یبندت ی اولو یکی از ابزارهای کاربردی در مطالعات گردشگری و شناسایی راهبردها و
 عنوانمی( تبدیل کنند، بههای عملیاتی در سطح یک شهرستان خاص )مانند میاهای توسعهٔ گردشگری در شهرهای کوچک را به برنامه که نظریه

های ها و ضعفکه هم به قوت   ،شدهبندیدر حوزهٔ مطالعات میامی، فقدان یک برنامهٔ راهبردی جامع و اولویت همچنین    .شوداحساس می خلأ  

 
1  .  Mann-Whitney U test 
2. Shedenov 
3.  Abdolmaleki  

https://www.isau.ir/?_action=article&au=765975&_au=Mehdi++Abdolmaleki&lang=en
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 که با تلفیق مدلبنابراین، ضرورت و نوآوری پژوهش حاضر در آن است    .ها و تهدیدهای خارجی بپردازد، مشهود استداخلی و هم به فرصت 
SWOT  و تکنیک  QSPM  زمان برآمده و یک سند راهبردی عملیاتی صورت هم شکاف به   دو ر کردن این  پ، درصدد  یک روش پرکاربرد   عنوانبه

 .برای توسعهٔ پایدار گردشگری در شهرستان میامی ارائه دهد یو کم

 روش پژوهش 

تحلیلی است. طرح تحقیق به این صورت بود که در  ـ    ها، توصیفیگردآوری داده این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش  
ای و مصاحبه با خبرگان شناسایی مطالعات کتابخانه   قی توسعهٔ گردشگری شهرستان میامی ازطر  درمرحلهٔ اول، عوامل داخلی و خارجی مؤثر  

، با تی. درنهاشودنامه در اختیار جامعهٔ آماری قرار گرفت تا وزن و امتیاز هر عامل مشخص  شد. در مرحلهٔ دوم، این عوامل در قالب پرسش
شده   تشکیل نفر 5۰به تعداد  سه گروه اصلیاز جامعهٔ آماری این پژوهش  .بندی شدندهای کمی، راهبردها تدوین و اولویت استفاده از خروجی

ریزی گردشگری و مدیریت، کارشناسان ارشد های جغرافیا، برنامه دانشگاه در رشته   تاداناس شامل  نفر    2۰تعداد    ،آماری  است. از این جامعهٔ 
نفر   1۰، تعداد  ها و دفاتر خدمات مسافرتیسازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان سمنان و شهرستان میامی، و مدیران هتل 

میامی یک شب در شهرستان    کمدست  ی بودند که گردشگراننفر نیز    2۰عداد  و ت  اعضای شورای اسلامی شهر میامی و رؤسای ادارات مرتبط
های پیمایشی کلان ممکن  اگرچه حجم نمونهٔ مذکور در مقایسه با پژوهش.  اقامت داشتند یا از بیش از یک جاذبهٔ گردشگری بازدید کرده بودند

های عمیق و کیفی از خبرگان کلیدی گردآوری داده  شردی که هدفاین حجم برای مطالعات موردی با رویکرد راهب  ؛است محدود به نظر برسد
گیری غیراحتمالی هدفمند  های خبرگان و مسئولان، از روش نمونه گروه برای انتخاب نمونه از  .  استاست، قابل قبول و در مطالعات مشابه مرسوم  

گیری برای گروه گردشگران، از روش نمونه باشند.  موضوع تحقیق    هٔ بیشترین دانش و تجربه در زمین دارای  تا افرادی انتخاب شوند که    شداستفاده  
نفر    5۰حجم نمونهٔ این پژوهش    .های اقامتی( استفاده شد مجتمع  و عباسیشاههای پرتردد گردشگری )مانند کاروانسرای  تصادفی ساده در مکان 

خبرگان متکی است( و تمرکز بر یک مورد مطالعهٔ خاص )شهرستان میامی(،  تحلیلی بخش عمدهٔ تحقیق )که بر نظر  ـ    بود. با توجه به ماهیت کیفی
کوچک بودن حجم    لیدل ها به پذیری یافتهحال، محدودیت مربوط به تعمیم نیشود. باااین حجم نمونه برای اهداف تحلیلی حاضر کافی تلقی می

 .شدخواهد  بررسیگیری نمونه در بخش نتیجه 
اطلاعات   ،بخش اول.  سؤال بود که در دو بخش طراحی شد  ۳۴با    ساختهنامهٔ محقق ا در این پژوهش، پرسشهابزار اصلی گردآوری داده

قوت  نقطه  ۹امل داخلی:  وعبرای    سؤال  18عامل )  ۳۴نامهٔ ارزیابی عوامل داخلی و خارجی شامل  پرسش  ،بخش دوم و    دهندگاندموگرافیک پاسخ
شناسایی شده  خبرگانای و مصاحبه با  مطالعات کتابخانه  قی تهدید( بود که ازطر 8فرصت و  8 امل خارجی:وعبرای  سؤال 1۶ ف؛ضع نقطه  ۹و 

مصاحبه با    قی ازطر  صورت محتوانامه به پرسش  رواییی لیکرت صورت پذیرفت.  ادرجهپنجبندی عوامل نیز بر مبنای طیف  مقیاس رتبه   بودند.
حوزهٔ    استادان متخصصان  و  اعمال    گردشگریدانشگاه  سؤالات  بودن  مرتبط  و  جامعیت  شفافیت،  دربارهٔ  آنان  نظرات  و    روایی  .شدبررسی 
نامه نیز  پایایی )قابلیت اعتماد( پرسش .شد دییتأآماری بررسی و  ای مقدماتی با ده نفر از جامعهٔ ه مطالع  قی ازطر زین  صورت صورینامه به پرسش

به دست آمد   ۷۹/۰و برای بخش عوامل خارجی    82/۰. این ضریب برای بخش عوامل داخلی  شدز ضریب آلفای کرونباخ محاسبه  با استفاده ا
 .دهندۀ پایایی مطلوب و قابل قبول ابزار تحقیق استکه نشان 

 های پژوهش  یافته

 ,.David et al(شد ریزی گردشگری انجام شناسی استاندارد تحلیل راهبردی در مطالعات برنامه از روش  الهامدر سه مرحله و با ها تحلیل داده 

2023(. 
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 (:SWOTل ی )تحل  هاآن یبند و رتبه یدهوزنعوامل کلیدی و  ۀشناسایی اولی

ها، مقالات علمی نامه ای )شامل پایان مطالعات گستردهٔ کتابخانه  قی ها و تهدیدها ازطرعوامل در قالب نقاط قوت، ضعف، فرصت فهرست اولیهٔ 
کالپوش،   نقاط شاخص شهرستان )مانند سد  از  بازدیدهای میدانی  و همچنین  مانند طرح جامع گردشگری استان سمنان(  بالادستی  اسناد  و 

. منطق انتخاب هر عامل، ارتباط مستقیم و مؤثر آن با صنعت گردشگری شدهای تاریخی و روستایی( استخراج  ت غارهای بخش کالپوش، باف
عنوان نگری بهگردی و پرندهپتانسیل بالای آن برای توسعهٔ گردشگری طبیعت  لیدل عامل »سد کالپوش و پرندگان مهاجر« به   منطقه بود. برای مثال،

نقش حیاتی این صنایع در جذب گردشگر فرهنگی و    لیدل به   «دستیای برای سازندگان صنایعل »نبود پوشش بیمه عامیا    قوت در نظر گرفته شد
حوزهآسیب این  فعالان  اقتصادی  می  ،پذیری  لطمه  گردشگری  پایداری  به  به که  ضعف زند،  شناسایی    یعنوان  جمع  .شدکلیدی  از  آوری  پس 

، دو شاخص اصلی  شده یی  از عوامل داخلی و خارجی شناسا  ک ی دهی شد. برای هرسازمان اکسل فزاراهای خام در محیط نرم ها، دادهنامه پرسش
 :شدمحاسبه 

( محاسبه شد. این  1تا    ۰دهندگان به هر عامل )در مقیاس  یافته از سوی پاسخ میانگین اعداد تخصیص (:میانگین وزن )ضریب اهمیت
 .مقایسه با سایر عوامل در همان گروه )داخلی یا خارجی( بوددهندۀ میزان اهمیت نسبی هر عامل در وزن نشان 

به هر عامل بر اساس مقیاس لیکرت پنج  میانگین امتیازات داده (:میانگین رتبه )امتیاز . این امتیاز،  شد( محاسبه  5تا    1ای )درجهشده 
ضرب »میانگین وزن« در »میانگین رتبه« آن  از حاصل  عاملامتیاز نهایی هر    سپس  .کردوضعیت فعلی منطقه را از نظر آن عامل مشخص می 

 .های بعدی قرار گرفتعامل به دست آمد. این امتیاز نهایی، مبنای اصلی تمام تحلیل

 ی راهبرد  یابی ارز  یها سیماتر  لیتشک

نفر از خبرگان حوزهٔ گردشگری )شامل مدیران سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و   پانزدهاختیار    ی هدفمند درریگنمونه   قی فهرست اولیه ازطر
فعالان بخش خصوصی و کارآفرینان حوزهٔ گردشگری   ریزی گردشگری،های جغرافیا و برنامه دانشگاهی در رشته   استادانصنایع دستی استان،  

نظر خبرگان دربارهٔ مرتبط   .(Etikan et al., 2016)  ، قرار گرفتاندعلمی یا اجرایی حداقل ده سال به بالا بوده   که دارای سابقهٔ   در شهرستان(
های ارزیابی عوامل داخلی و خارجی  و ماتریسشد    و فهرست نهایی عوامل پس از اعمال نظرات آنان تدوین  شد بودن و اهمیت هر عامل اخذ  

 شد: می نظتبه شرح زیر 
 هایستون در  محیط درونی ارزیابی ۀمرحل و در شده شناسایی ضعف و قوت  نقاط گام، این (: درIFE)  1داخلی  عوامل زیابیار ماتریس

 .گیرندمی قوت قرار نقاط و ضعف نقاط ماتریس
در    یرونیب  طیمحی  ابی در مرحلهٔ ارزو    شده  ییشناسا  یدهای ها و تهدفرصت،  مرحله این (: درEFE)  2خارجی  عوامل ارزیابی ماتریس

عوامل    یابی ارز  سی ماتر  هٔ یدر ته   ل،ی تحلمرحلهٔ   شده درانجام   یهالیمرحله، تحل  نیدر ا.  رندیگیم  قرار  دهایها و تهدفرصت  سی ماتر  یسطرها
شود و  می   ه یته   ستمیس   یداخل  طیفهرست کردن نقاط قوت و ضعف مح  از  یعوامل داخل  یابی ارز  سی شود. ماتراستفاده می  ی خارج   و   یداخل

 . دیآیرتبهٔ آن عامل به دست م در هر عامل از ضرب وزن هر عامل یینها ازیامت
 ی هامجموع وزن   تیکه درنهایاگونه به   ؛شودیم  ن ییتع   یک   صفر تا نی ب  ستم،یآن بر س   یکه برحسب درجهٔ اثرگذار  استی  عامل عدد  وزن

  ؛ شودداده می   اختصاصبه آن    ستمیبودن آن عامل در س   یمنف   ایمثبت    برحسب  که   ۴تا    1  نیاست ب  یباشد. رتبه عدد 1با    برابر  یعوامل داخل
ضرب وزن در رتبه به  هر عامل از حاصل  یینها ازیامت  .کنندی م افتیدر ۴تا  2 نیب یاو نقاط قوت رتبه   2تا  1 نیبی اکه نقاط ضعف رتبه یطوربه 

 .دیآیدست م

 
1. Internal Factor Evaluation 
2. External Factor Evaluation matrix 
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 یهابوده و نمره   ستمیس   متوسطوضعیت    انگری ب  2٫۹۹تا    2  نیب  یهانمره   است.  یداخلضعف    دهندهٔ نشان   1٫۹۹تا    1  نیبیی  نها  مع نمرهٔ ج
 .قرار دارد  یعال تیدر وضع  ستمیس  که دهدینشان م  ۴تا  ۳ نیب

 QSPM کیراهبردها با تکن یینها ی بندتیو اولو  نیتدو 

های ارزیابی  ماتریس  یر یکارگ. در این راستا، ابتدا با به استفاده شد(QSPM)  ریزی کمی راهبرد ماتریس برنامه   ازبندی راهبردها  برای اولویت
خارجی و  تحلیل    ،داخلی  منطقه  راهبردی،  شدموقعیت گردشگری  عوامل  موزون  امتیازهای  اساس  بر  سپس  شامل مجموعه .  راهبردها  از  ای 
بخشی، بازنگری و تدافعی ارائه شد تا راهکارهای عملی برای دستیابی به اهداف توسعهٔ گردشگری مشخص تهاجمی، تنوع ـ    راهبردهای رقابتی

 .شدانجام  اکسل  افزارها با استفاده از نرم محاسبات آماری و تشکیل ماتریس کلیهٔ  .شوند
برنامه  ماتریس  راهبرد ریزی  در  ردیف  (،QSPM)   کمی  در  نهایی(  امتیاز  بالاترین  )با  کلیدی  قرار گرفتندعوامل  سپس    ها  راهبردهای و 

نمرهٔ جذابیت  ۀ بعد،در مرحل  .شدند  یگذار ی ها جاپیشنهادی در ستون تا    1بین  (TAS)  برای هر راهبرد یک  )بالاترین    ۴)کمترین جذابیت( 
سازی یک تهدید  برداری از یک فرصت یا خنثیاساس قضاوت کارشناسی و میزان اثربخشی هر راهبرد در بهره جذابیت( تعیین شد. این نمره بر  

آن راهبرد محاسبه شد   ت«یضرب »وزن عامل« در »نمرهٔ جذابدار هر راهبرد از حاصلوزن تیجذاب ازیامت ت،یدرنها .خاص اختصاص داده شد
 .شدند یینها یبندتی ولوا ازات،یامت نیو راهبردها بر اساس مجموع ا

 ، ارائه شده است. در ادامه  1جدول  میامی در   شهرستان محیطی و اسناد و مدارک، عوامل  شدهانجام اکنون با توجه به نظر خبرگان، مطالعات  
 ه است.شد ارائه ۳و   2های در جدول  ،نظر خبرگان بر اساسماتریس ارزیابی عوامل محیط داخلی و بیرونی پس از غربالگری مجدد 

 ( 1404های پژوهش، )یافته  : عوامل محیطی شهرستان میامی1 جدول
 ها ضعف  هاقوت  ردیف 

 .کمبود فضاهای مناسب برای گذران اوقات فراغت .وجود اقلیم آسایش گردشگری )در نواحی روستای نردین و …( 1

2 
های مربوط به  پیشینهٔ تاریخی مناسب و وجود بناها و یادمان

 .های مختلف تاریخی در شهرستان دوره 
برداری مناسب از منابع گردشگری و  عدم مدیریت، معرفی و بهره 

 .ساخت در سطح شهرستان های انسان کمبود جاذبه 
 .ای و بکرهای حاشیه ها و تأسیسات زیربنایی در ناحیهکمبود شبکه  .عنوان جاذبهٔ گردشگریوجود بافت سنتی روستایی به  3

 .های متعدد و تنوع زیستی یستگاه وجود ز 4
متنوع نبودن اشکال اقامتی، پذیرایی و تفریحی شهرستان متناسب با  

 .های گردشگری حضور گردشگران، منابع و جاذبه 

5 
های جنگلی و کوهستانی، از جمله  برخورداری شهرستان از پهنه 

 .روستاهای بخش کالپوش 
های وابسته به آن و ضعف در فعالیتسهم اندک استان از گردشگری و 
 .های گردشگری توسعهٔ بنگاه

6 
گذاری و نیز تسهیلات و امکانات  های سرمایه وجود قابلیت

 .مناسب
عدم تخصیص اعتبارات مناسب عمرانی و سرمایهٔ در گردش به این  

 .بخش

7 
ها، وجود سد کالپوش و حضور پرندگان مهاجر، ازجمله مرغابی

 .در این سد 
های بهداشتی،  های بهداشتی، ازجمله سرویس ود زیرساخت کمب

 .نمازخانه و غیره

 .وجود غارهای زیبا در بخش کالپوش  8
دستی فعالیت ای برای اقشاری که در تهیهٔ صنایع های بیمهنبود پوشش 

 .دارند

 .متنوع بودن کشت محصولات کشاورزی 9
گردشگران غارنوردی یا نبود مسافرخانهٔ مجهز برای اتراق مسافران و 

های طبیعی روستای  بازدیدکنندگان از آبشارهای محلی و دیگر جاذبه 
 .نیکنام
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 تهدیدها  ها فرصت  ردیف 

1 
های های گردشگری و امکان برگزاری جشنواره تنوع منابع و جاذبه 

 .مختلف در شهرستان 
تغییر سیما و بافت شهرها و امکان تخریب اماکن تاریخی و قدیمی  

 .وسازهای جدیدبراثر فرسودگی، عدم مرمت یا گسترش ساخت

 .جواری با مبادی و مقاصد گردشگری عمدهٔ کشورهم 2
های نشده به قلمرو حیات جانوری منطقه و تهدید گونه هجوم کنترل 

 .پستاندار و پرندهٔ در خطر انقراض

3 
موقعیت ترانزیتی شهرستان نسبت به مشهد مقدس و تردد  

 .توجه مسافران و گردشگران در کریدور اصلی استان قابل 

سالی طولانی، پراکنش های خشککمبود نزولات آسمانی، وقوع دوره 
های دائمی و افت ها، نبود رودخانه نامناسب زمانی و مکانی بارش 
 .های زیرزمینیسطح آب 

4 
کوهستانی و  های جنگلی، تنوع اقلیمی شهرستان با توجه به پهنه 

 .بیابانی
های شهری و روستایی در برابر سوانح پذیری شدید سکونتگاه آسیب 

 .طبیعی و تخلیهٔ روستاها

5 
های قابل توسعه با تکیه بر استقرار  برخورداری از زمینه

 .های گردشگری فعالیت
پیشروی بیابان از بخش کویری جنوبی و خطر تخلیهٔ روستاها بر اثر 

 .سالیو خشک  های فرسایشبحران 

6 
ها و محصولات گردشگری مبتنی بر قابلیت توسعهٔ انواع فعالیت

 .گردشگری بیابان، جنگل و کوهستان 
ویژه در نواحی روستایی استان( و  وضعیت نامناسب دفع پسماندها )به 

 .های محیطیزیست به سبب روند افزایشی آلودگی تخریب محیط

7 
ی به توسعهٔ پایدار گردشگری  های متولاهتمام مسئولان و دستگاه 

 .عنوان بخشی از فرایند توسعهٔ همگانی شهرستانبه

قرارگیری میامی در میان مراکز اصلی گردشگرفرست و گردشگرپذیر  
ویژه تهران و مشهد و پهنهٔ شمالی کشور، و فقدان  کشور، به

 .پذیری با مقاصد برتر گردشگریرقابت
 .شده شکار و صید غیرمجاز در مناطق حفاظت .آگروتوریسم قویتوجه به برخورداری از  8

یس2جدول  یابی : ماتر  ( 1404های پژوهش، ( )یافتهEFEبیرونی ) محیط  عوامل ارز

 امتیاز  نمره  وزن  اختصار به عوامل کد عوامل بیرونی  

مل
عوا

 ریتأث  
ذار

گ
یب  

 ی رون

 1/0 2 05/0 یگردشگر  یهاجاذبه و منابع تنوع O1 ها فرصت

  O2 48/0 4 12/0  کشور عمدهٔ  ی گردشگر  مقاصد و یمباد با یجوارهم 

  O3  33/0 3 0/ 11 مقدس  مشهد به نسبت  شهرستان  یتی ترانز  تیموقع 

  O4 84/0 4 21/0 شهرستان  یمیاقل تنوع 

  O5 18/0 3 06/0 یو محصولات گردشگر  هاتی انواع فعالتوسعهٔ  تیقابل 

  O6 1/0 2 50/0 یگردشگر   داری پاتوسعهٔ  به یمتول یهادستگاه و مسئولان اهتمام 

 1/0 2 05/0 ی فرسودگ  اثر بر   یمیقد و یخی تار اماکن بی تخر  امکان T1 دها یتهد 

  T2 28/0 4 07/0  در خطر انقراضپرندهٔ  و پستاندار یهاگونه دیتهد 

  T3 33/0 3 0/ 11 ی طولان یسالهای خشکو وقوع دوره ینزولات آسمان کمبود 

  T4  18/0 3 06/0  روستاها هٔ ی تخل و یعیطب سوانحبروز 
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  T5 03/0 1 03/0 ی جنوب ی ر ی کو  بخش از ابانیب یشرویپ 

  T6  08/0 2 04/0 ری پذگردشگرفرست و گردشگر  یاصل   مراکز  انیدر م یامیم ی ر ی قرارگ 

  T7 04/0 1 04/0 شده در مناطق حفاظت رمجازی غ دیو ص  شکار 

 جمع   1 جمع

یس3جدول یابی : ماتر  ( 1404های پژوهش، ( )یافتهIFEمحیط )  عوامل ارز

مل
عوا

 
أثیر

ت
 

ذار
گ

 
لی 

اخ
د

 

 امتیاز  نمره  وزن  اختصار به عوامل کد عوامل داخلی 

 44/0 4 0/ 11 یگردشگر  شیآسا میوجود اقل S1 هاقوت 

  S2 48/0 4 12/0 ی خیتار یهاادمانیمناسب و وجود بناها و  یخی  تارنهٔ یش یپ 

  S3 18/0 3 06/0 یعنوان جاذبهٔ گردشگر به ییروستا یوجود بافت سنت 

  S4 6/0 4 15/0 ی ستیز تنوع و متعدد یهاستگاهیوجود ز 

  S5 15/0 3 05/0 ی و کوهستان یجنگل یهااز پهنه  یبرخوردار 

  S6  3/0 3 1/0 شرق  به غرب یارتباط دوری کر 

 24/0 2 12/0 یگردشگر  محصول ی ر ی گعدم شکل W1 ها ضعف 

  W2 08/0 1 08/0 منابع  از  یبرداربهره  و یمعرف ت،ی ر یمد نبود 

  W3 2/0 2 1/0 ساخت در سطح شهرستان انسان  یهاکمبود جاذبه 

  W4 1/0 2 05/0 ی ا هیحاش یهاهیناح  در ییربنای ز  ساتی ها و تأسکمبود شبکه 

  W5 06/0 2 03/0 ی حی تفر  و ییرا یپذ ،یمتنوع نبودن اشکال اقامت 

  W6 06/0 1 08/0 فعالیت دارند  یدستعی صناهٔ یته  در که یاقشار یبرا  یا مهیب  یهانبود پوشش 

  W7 
 در گردش به بخش هٔ یسرما و یعمران  مناسب اعتبارات ندادن صیتخص

 یگردشگر 
03/0 2 06/0 

 جمع   1 جمع

 یکی در مختلف هایبخش و خانه است نُه دارای ماتریس این  .است گوناگون هایبخش یراهبردها تدوین خارجی در داخلی ـ کاربرد ماتریس
 :است اصلی بُعد دو دارای ماتریس این .گیرندمی قرار  خانه نُه نیا از

 شود؛ داده می  نشان عمودی محور روی بر که EFAS/EFE ماتریس ازحاصل  بیرونی راهبردی عوامل موزون امتیازات مجموع . 1

 شود؛می داده ش ینما افقی محور روی بر که IFAS/IFE ماتریس ازحاصل  درونی راهبردی عوامل موزون امتیازات . مجموع 2
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مرحلهٔ دوم استفاده   یابی ارز  یهاسی ماتر  جیکلان، از نتا  یو ارائهٔ راهبردها  یامیشهرستان م  یگردشگر  یراهبرد   تیوضع   نییتع   منظوربه 
  ارقام   نی. ااست  ۳٫۰۷( برابر با  EFE)  یرونیعوامل ب  یینها ازیو امت  2٫۹۷( برابر با  IFE)  یدرون  عوامل   یینها ازیاساس، امت  نیشده است. بر ا

 .بود خواهد آن یراهبردها نوع  ن ییو تع  یخارج ی ـ  داخل سی ماتر در شهرستان یریقرارگ یمبنا

 
یس داخلی خارجی » نمودار : 1نمودار   ( 1404های پژوهش، )یافته و موقعیت توسعۀ گردشگری میامی «ماتر

در مربع  (IE) خارجیـ    شهرستان میامی در ماتریس داخلی  شده،های کمی انجامبر اساس تحلیلشود،  می  ملاحظه  1  نمودار در که طورهمان
که صنعت گردشگری   دهدو نشان می  شهرستان در این ناحیه، حاوی پیامدهای راهبردی مهمی استجایگاه کنونی  گیرد.  ( قرار می II  )ناحیهٔ   دوم 

( ارزیابی  ۳نزدیک به    IFE  ازیاما قدرت درونی آن در حد متوسط )امت  ؛است  برخوردار  (EFE<    0/3)  های محیطی مطلوبی میامی از فرصت 
های درونی شهرستان هنوز برای  ها و قابلیت اما زیرساخت ؛کند ر میامی کمک میبه توسعهٔ گردشگری د یرون یشود. به عبارت ساده، محیط بمی

  ؛دهدرا نشان می   (SO) راهبردهای تهاجمی  یریکارگاین وضعیت، ضرورت به   .ها به اندازهٔ کافی قدرتمند نیستندبرداری کامل از این فرصتبهره 
 لیدل های بیرونی باشد. در کنار آن، به برداری از فرصتوجود برای به حداکثر رساندن بهره که تمرکز اصلی باید بر استفاده از نقاط قوت م  یاگونهبه 

بنابراین    ؛نیز برای کاهش تأثیر تهدیدها از طریق تقویت نقاط قوت حیاتی است(ST)  بخشیراهبردهای تنوع   یریکارگهای داخلی، به وجود ضعف
 .ی راهبردی بررسی خواهد شد، راهبردهادر ادامه

 قوت  نقاط از استفاده با هافرصت از برداری( یا حداکثر بهرهSO)  تهاجمی رقابتی هایراهبرد 

در این   .رد یگیمدنظر قرار م(  های طبیعی و فرصت ترانزیتیای )با استفاده از قوت تبدیل میامی به قطب اکوتوریسم منطقه   ،در راهبرد تهاجمی
  ر ی هایی نظگردی در روستاهای هدفی مانند نردین و کالپوش، با محوریت جاذبه های بوم و اقامتگاه  روزهک ی های سفر  تمرکز بر توسعهٔ بسته راستا،

بازاریابی هدفمند این و    تبلیغات  باشد.ی تهاجمی  راهبردها  نی تراز مهم  یکتواند یمی  و غارها،  جنگلیهای  نگری(، پهنهسد کالپوش )پرنده
این اقدام مستقیماً  بسیار اثربخش خواهد بود.    ،کنندمشهد( تردد میـ    مسیر تهران  ژه ی وها برای مسافرانی که در مسیر کریدور اصلی استان )بهه بست

 . کندیم یبردار بهره  (O3) و فرصت موقعیت ترانزیتی (S4, S5) طبیعی یهااز قوت

 موجود قوت نقاط از  استفاده با تهدیدات  احتمالی آثار ( یا کاهش ST) تنوع  هایراهبرد 

برای جذب بازارهای خاص و  (S2)  تاریخی مناسب  فرهنگی با محوریت پیشینهٔ ـ    گذاری بر توسعهٔ گردشگری تاریخیسرمایهدر این راهبرد،  
این اقدام همچنین توجه را به میراث فرهنگی معطوف کرده  .رد یگیمدنظر قرار م(  T7) کاهش تهدید فصلی بودن یا رقابت با مقاصد طبیعی دیگر
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های های بهداشتی و نمازخانه در سایت مانند سرویس  ،های پایهسریع زیرساخت  توسعهٔ   .کندجلوگیری می (T1) یخیو از تخریب اماکن تار
ازجمله    ،(O3)با توجه به موقعیت ترانزیتی    ژه ی وو بهبود تجربهٔ گردشگر، به  (W4) هامنفی کمبود زیرساخت   تأثیراتبرای کاهش    ،گردشگری

 ی در این زمینه خواهد بود. اقدامات عمل

 موجود ضعف نقاط به توجه با  تهدیدات از  یا پرهیز (WTتدافعی ) راهبرد 

های داخلی تقویت یا رفع ضعف  قی ترین تهدیدهای بیرونی ازطراین راهبرد بر مدیریت ریسک متمرکز است و هدف آن کاهش تأثیر مخرب
ایجاد سپر حفاظتی برای منابع طبیعی    .های احتمالی ضروری استاست. در شرایط شهرستان میامی، این راهبرد برای جلوگیری از تشدید بحران 

زیست و میراث  ز محیط های مشارکتی حفاظت ااندازی پویش راه .  راستاستهای عملیاتی در این  یکی از اولویت   و فرهنگی در برابر تهدیدها
تاریخیبا هدف    فرهنگی اماکن  تخریب  مانند  تهدیدهایی  تأثیر  بیابان(T1)  کاهش  پیشروی   ، (T5) غیرمجاز شکار  جلب    قی ازطر  (T7) و 

زایی با  های درختکاری و مقابله با بیابان برای پایش و گزارش وضعیت بناهای تاریخی و همچنین اجرای برنامه تواند  می  مشارکت جامعهٔ محلی
  دهد.پوشش را  (W2) و معرفی منابع«عدم مدیریت »ضعف  ،روستائیان ممشارکت مستقی
پذیری در برابر تهدید سوانح طبیعی و  کاهش آسیب   یبرا  های مقابله با سوانح طبیعیهای هشدار سریع و برنامه توسعهٔ سیستم همچنین  

وهوا در مناطق حساس و آموزش جوامع محلی برای واکنش به موقع در برابر های سادهٔ پایش آبنصب ایستگاهاز طریق    (،T4ا )روستاه  تخلیهٔ 
یا خشک  زیربناییضعف »کمبود شبکه  تواندمی  ،سالیسیل  ت (W4) «های  و  تا حدی جبران کرده  افزایش دهداولواب را  را    تِ ی آوری منطقه 

روستاها    هٔ ی و تخل  یع یسوانحِ طب  دِ یدر برابرِ تهد  یریپذبیبا هدفِ کاهشِ آس   یدست  عِ ینجاتِ صنا  یِ برا  یفور  یِ اتیبرنامهٔ عمل  نِ ی تدو  گر،ی د  یِ اتیعمل
(T4.است )   ی ت دس  عیادارهٔ کار و تعاون( برای هنرمندان صناای خاص )با مشارکت های بیمه ایجاد صندوق ضمانت فروش یا ارائهٔ طرح ازطریق 

امنیت اقتصادی ببخشد تا در شرایط رقابتی دشوار بتوانند به    آنانو به    کردهکمک   (W6) «ایبه رفع ضعف »نبود پوشش بیمه تواند  می  است که
طور کامل به مشارکت و توانمندسازی جامعهٔ محلی وابسته است. ازآنجاکه منابع  به   راهکارهای فوقموفقیت    ،یکلطوربه   .فعالیت ادامه دهند

دارایی از  حفاظت  برای  میامی  مردم  توانمندسازی  است،  محدود  گردشگری  دولتی  کاهش  های  برای  راه  پایدارترین  و  کارآمدترین  خود، 
مآسیب محسوب  بیرونی  تهدیدهای  برابر  در  مدیریتیشودیپذیری  ضعف  رویکرد،  این   . (W2) فرصت به  و    یرا  مالکیت  حس  ایجاد  برای 

 .کندپذیری اجتماعی تبدیل میمسئولیت

 ها بردن از فرصت( یا از بین بردن نقاط ضعف با بهره WOهای بازنگری )راهبرد 

  ی گردشگر  یِ ستادِ راهبرد   ک ی  جادِ یا  قِ ی (، ازطرW2منابع )  یِ و معرف  تی ریرفعِ ضعفِ مد  یِ برا  یعنوانِ فرصت( به O6استفاده از اهتمامِ مسئولان )
کل با مشارکتِ  کارآمدتر  نی ترجزوِ مهم  نفعان،یذ   هٔ یدر سطحِ شهرستان  م  نیا  یِ راهبردها  نی و  به شمار  واقع  .رودیبخش  از ریگبهره با    ،در  ی 

های درونی  توان ضعفمی  ،پایدار  های گردشگری، موقعیت ترانزیتی شهرستان و اهتمام متولیان به توسعهٔ تنوع منابع و جاذبه   مانندهایی  فرصت
 را بهبود بخشید. 

 ها راهبرد  بندی نهاییجمع

تکرار کلیات، بر اجرای راهبردهای متمرکز و عملی    یجاشد قرار دارد. موفقیت در گرو آن است که به طور خلاصه، گردشگری میامی در آستانهٔ ر به 
ک های بیرونی  اند. اولویت با اقداماتی است که بتوانند از فرصتشود که مستقیماً از تحلیل وضعیت موجود این شهرستان استخراج شده  دیتأ
های  زمان ضعفکنند و هم  یبردار های طبیعی و تاریخی( بهره برای تقویت نقاط قوت داخلی )جاذبه موقعیت ترانزیتی و تنوع اقلیمی(    ژه ی و)به 

 .سرعت کاهش دهندزیرساختی و مدیریتی را به 
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 QSPM یکم یز یر برنامه شیماتر با استفاده از  هاراهبرد  تی ارجح نییتع

 :استفاده شد. روش کار به این شرح بود (QSPM) ریزی کمیشده، از ماتریس برنامهشناسایی یراهبردها تی برای تعیین اولو 

عنوان معیارهای ارزیابی  دهی شده بودند، به وزن  EFE و IFE هایتر در ماتریسکه پیش   ،عوامل داخلی و خارجی  کلیهٔ   :مل کلیدی عوا.  1
 ؛ وارد شدند QSPM در

 (AS) عنوان ضریب اهمیتبرای هر عامل، به  EFE و IFE هایشدهٔ نهایی از ماتریسهای نرمالهمان وزن  :(ضریب اهمیت )وزن.  2

 ؛ در نظر گرفته شد

ها( یا ها و فرصتبرداری از هر عامل کلیدی )برای قوتبرای هر راهبرد، میزان جذابیت نسبی آن در بهره : (AS) دهی جذابیتنمره .  ۳
جذابیت    =  ۴جذابیت بالا و    =  ۳جذابیت متوسط،    =  2جذابیت کم،    =1ها و تهدیدها(، براساس مقیاس  ضعف  کاهش تأثیر هر عامل )برای

 .دهی شدبسیار بالا، توسط خبرگان نمره 

محاسبه شد و   (AS)  ضرب ضریب اهمیت )وزن( در نمرهٔ جذابیتبرای هر راهبرد، امتیاز هر عامل از حاصل  :محاسبهٔ امتیاز نهایی.  ۴
به تیدرنها به  یی. راهبردهاشدعنوان امتیاز جذابیت کل هر راهبرد تعیین  ، مجموع این امتیازات  بالاترین امتیاز کل را کسب کردند،  عنوان که 

 .دار انتخاب شدندلویت وا

راهبردها، در جدول ، امتیاز نهایی و رتبهٔ هر گروه از  QSPM  بر اساس محاسبات  ،بندی راهبردها برای شهرستان میامینتایج نهایی اولویت 
 خلاصه شده است.  ۴

 ( 1404های پژوهش، )یافتهبندی راهبردها برای شهرستان میامی  : اولویت4جدول 

ین امتیاز امتیاز جذابیت کل  نوع راهبرد   ( راهبرد اولویت اول )با بالاتر

 های سراسریگسترش ارتباطات، تبلیغات و برگزاری همایش:  5۶/۳ S4 (SO) تهاجمی

 ها گذاری و جلب سرمایهتنوع بخشی و توسعۀ سرمایه:  ۹۷/۳ S1 (ST) بخشیتنوع

 اندرکاران های آموزشی برای دستبرگزاری دوره:  ۴۳/۳ S4 (WT) تدافعی

 فرهنگ گردشگرپذیری در بین جوامع محلی  یارتقا:  ۴2/۳ S5 (WO) بازنگری 

دو اولویت اصلی توسعهٔ گردشگری شهرستان    (SO4)  و تبلیغات و معرفی  (ST1)  گذاریسرمایهدهد که جلب  وضوح نشان می به QSPM نتایج
با وضعیت راهبردی شناسایی نتیجه کاملًا  بر بهره   ی خوانهم (II  شده )ناحیهٔ میامی هستند. این  بیرونی ازطریق  برداری از فرصتدارد که  های 

کید می  نقاط قوت داخلی تأ بنابراین  کندتقویت  تبلیغاتی هدفمند در های میامی ازطریق کمپینتمرکز بر معرفی ظرفیت  ت،مددر کوتاه ؛  های 
گذاری خصوصی و جذب سرمایه  ت،و بلندمدمدت  در میان  .های اجتماعی ضروری است تا تقاضا ایجاد شودمشهد و شبکه ـ    کریدور تهران

برای توسعهٔ زیرساخت  اقامتگاهعمومی  پایه )مانند  بوم های  بهره ها( پیش گذاری جاذبههای بهداشتی و نشانه گردی، سرویسهای  برداری  شرط 
  و آموزش نیروی انسانی (WO5)  عهٔ محلیراهبردهای توانمندسازی جاملازم است  در کنار این دو اولویت اصلی،    .پایدار از این تقاضا خواهد بود

(WT4) توسعهٔ گردشگری میامی باید بر   یبنابراین برنامهٔ عمل  ؛طور موازی پیگیری شوندهای آتی، بههای لازم برای پایداری موفقیتعنوان پایه به
 .شوداین چهار محور استوار 
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کید  های محیطی و قوت وجود فرصت  لیدلبه  (SO) غلبهٔ راهبردهای تهاجمیبر    ،مشابهی در خور و بیابانک   در مطالعهٔ  ه شدهای طبیعی تأ
هاست. این امر حاکی نسبت قوت به ها  حال، یک نقطهٔ افتراق انتقادی در مورد میامی، امتیاز بالاتر فرصتنی (. باا1۳۹۶،  معینی و همکاراناست )

توسعهٔ گردشگری میامی بسیار مساعدتر از توان درونی فعلی آن است. این شکاف، از آن است که محیط بیرونی )مانند موقعیت ترانزیتی( برای  
به عوامل خارج از کنترلشیخطر وابستگی ب بنیان )  ازحد  های داخلی )مانند زیرساخت و مدیریت( را  مانند گذر مسافر( و غفلت از تقویت 

  ؛ کاملًا منطقی است (ST1) «گذاریجلب سرمایه »و  (SO4) «بلیغاتگسترش ارتباطات و ت» یاولویت یافتن راهبردهااگرچه  .کندگوشزد می
زمان راهبردهای تدافعی و شدت به بهبود همموفقیت این راهبردها به  ی کهطوربندی یک هشدار راهبردی نیز در خود دارد؛ به اما این اولویت 

 است.وابسته ( WO5 و WT4 – آموزش و توانمندسازی جامعهٔ محلی ژه ی وبازنگری )به 
نشان داده است که تبلیغات و جذب سرمایه بدون وجود جامعهٔ محلی آماده و    ،مناطق مشابه، مانند برخی شهرهای تاریخی ایران  تجربهٔ 

بنابراین، اگرچه اولویت با  (.  Smith, 2015)  طبیعی و نارضایتی مردم بینجامدـ    تواند به تخریب بیشتر منابع فرهنگیهای پایه، میزیرساخت 
 .پردازد، اجرایی شوندنیز می که به راهبردهای توانمندساز ،جامع ایه ارچوب برنام ه بردهای تهاجمی است، این راهبردها باید در چراه

 گیری و پیشنهادات  نتیجه

برای شهرستان   پایدار  اقتصادی  توسعهٔ  راهبردهای  تدوین  با هدف  پژوهش  بهره   ،میامیاین  از چبا  تکنیک   یلیتحل  یارچوب ه گیری  از   متشکل 
SWOT (و ماتریس )برای شناسایی عوامل داخلی و خارجی QSPM( انجام شد. یافته یبندی کمبرای اولویت )های نهایی، تصویری راهبردها

 . کندی سمت پیشرفت و کاهش محرومیت را ترسیم مدهد و مسیرهای محتمل برای حرکت به راهبردی شهرستان ارائه میروشن از وضعیت 

 است: شده ارائه یدر چند محور اصل هاافتهی نیا یبندجمع در ادامه، 
 :هاها و قوتوضعیت راهبردی تهاجمی: غلبۀ فرصت .1

قرار    (SO)  دهد که شهرستان در موقعیت راهبردی تهاجمینشان می (EFE) و خارجی (IFE) داخلی  عوامل نتایج نهایی ماتریس ارزیابی  
قوت که  بدان معناست  این  و فرصتدارد.  بر ضعف  یطیهای محهای داخلی  به خارجی  دارند.  تهدیدها غلبه  و  از  گر ی دعبارتها  ، شهرستان 

 زم برای پیگیری راهبردهای مبتنی بر رشد و توسعهٔ فعال برخوردار است. لا  پتانسیل و زمینهٔ 
 ند از: اعبارت تیموقع  نیا یهامؤلفه نی ترمهم

های حاصلخیز در بخش کشاورزی و وجود ذخایر فرد، برخورداری از زمین آثار تاریخی و طبیعی منحصربهشامل    های محوری:قوت  الف(
 ؛  معدنی قابل توجه

یافته و های کلان دولتی در حمایت از مناطق کمترتوسعهافزایش تقاضا برای گردشگری داخلی، سیاستشامل    های کلیدی:فرصت  (ب
 . شهرستانبالقوهٔ موقعیت ترانزیتی 

رو را به  یشهای پهای داخلی، فرصتگیری حداکثری از قوتکند که با بهره آل برای طراحی راهبردهایی فراهم میایده  بستریاین ترکیب،  
 .ثمر تبدیل کنند 

 از تئوری به عمل:  QSPM بندی راهبردها بر اساس تحلیلاولویت .2
تری نسبت به صرف  دهی به عوامل و سنجش جذابیت نسبی هر راهبرد، خروجی عینیبا وزن  (QSPM) یکم  راهبردیریزی  ماتریس برنامه 

های نخست شهرستان شناسایی شدند که در ادامه، ارتباط  عنوان اولویت راهبردهای زیر به . بر این اساس،  دهدیفهرست کردن راهکارها ارائه م
 :شودمیتشریح  QSPM ها درو منطق امتیاز بالای آن  SWOT با عوامل ک ی هر

های جاذبه اشتند: S1) این راهبرد مستقیماً از ترکیب قوت اصلی: تاریخیـ  اکوتوریسم و گردشگری فرهنگی راهبرد اول: توسعهٔ یکپارچهٔ 
صورت غیرمستقیم به مقابله با  . همچنین به رد یگیت مئنش  (رونق بازار گردشگری داخلی و جهانی  :O1)   کلیدی  فرصتو    (تاریخی و طبیعی
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 زایی پتانسیل بالای اشتغال  لیدل این راهبرد به   .پردازد پایه )کشاورزی/معدنی( و بیکاری فصلی میمانند وابستگی به اقتصاد تک (T)  تهدیدهایی
ها  گزینه   انیسازی برای منطقه، بیشترین جذابیت راهبردی را در مبخشی به اقتصاد محلی و هویتمستقیم و غیرمستقیم، درآمدزایی ارزی، تنوع 

 .داشته است

محصولات    :S2)  های سنتیتاین راهبرد برای تبدیل قو:  های کشاورزی و معدنیراهبرد دوم: تقویت و تکمیل زنجیرۀ ارزش در بخش
فقدان صنایع   :W1) مهم  یهاسو به ضعفک ی به مزیت رقابتی پایدار طراحی شده است. این راهبرد از    (معدنی  ذخایر:  S3کشاورزی باکیفیت،  

بازار برای  تقاضای   :O3های حمایتی دولت،  سیاست :O2ها )از فرصت  ،دهد و از سوی دیگرپاسخ می  (فروشی: خام W2تبدیلی و تکمیلی،  
 . کندیم یبردار بهره   (محصولات با ارزش افزوده

یک    عنوانکند، بلکه شهرستان را در برابر نوسانات قیمت جهانی مواد خام به تنها درآمد پایدارتری ایجاد میتمرکز بر ایجاد ارزش افزوده، نه
 .پذیری اقتصادی و راهبردی آن را افزایش داده استاین امر توجیه  .سازد تر میمقاوم ( Tتهدید )

است که  (WT) کنندهجبران  ی این راهبرد عمدتاً راهبرد :  ونقل و ارتباطات حمل هٔ در حوز  ژه ی وهای حیاتی به راهبرد سوم: ارتقای زیرساخت
حال، موفقیت نیاست. باا(  حدود به اینترنت پرسرعت دسترسی م:  W4ها،  نارسایی در شبکهٔ راه  :W3)  های زیرساختیکاهش ضعف  شهدف

 .بهرهٔ کامل ببرد (O4) دهد از فرصت موقعیت ترانزیتیکند و به شهرستان اجازه میقبلی را تسهیل می راهبرد در این راهبرد، تحقق دو 
ها، نیاز ضروری برای سایر راهبردها شناسایی شده است. بدون بهبود زیرساختعنوان پیشبر است، به هزینه  در اصلاگرچه این راهبرد  

 .گذاری در گردشگری و صنایع تبدیلی با چالش جدی مواجه خواهد بودجذب سرمایه
پیشنهادهای سیاستی .۳ و  اجرایی  نیازمن:  الزامات  به عمل،  نوشتار  سطح  از  راهبردها  این  نهادیتبدیل  بسترهای  ایجاد  و    و  د  مالی 

 :شودزیر برای مرحلۀ اجرا ارائه می  پیشنهادهایاجتماعی است. بر این اساس، 
درصدی   2۰: برای هر راهبرد، یک برنامهٔ عملیاتی چندساله با اهداف مشخص )مانند »افزایش  یتدوین برنامۀ عملیاتی با اهداف کمالف(  

 ؛( باید تدوین شود«سال آینده سه داث دو واحد صنعتی تبدیلی در بخش کشاورزی تا « یا »احسال پنجتعداد گردشگران در 
)فرمانداری، شهرداری، ادارات   اصلی  نفعانیبا حضور ذ  «تشکیل یک »کارگروه توسعهٔ اقتصادی  : محلی کنندهٔ هماهنگ نهاد    تأسیسب(  

 ؛ ضروری استسازمانی داخلی  عمرتبط، بخش خصوصی و دانشگاه( برای پایش مستمر پیشرفت و رفع موان
دار، های مرتبط با راهبردهای اولویتهای مالی و مالیاتی ویژه برای پروژه طراحی بسته  :گذاریهای تشویقی برای جذب سرمایهبستهج(  

 ؛ ت بخش خصوصیبا هدف جلب مشارک 
مشارکت جامعهٔ محلیظرفیتد(   و  برنامه   :سازی  در  اجرای  آنان  مشارکت  و جلب  کار محلی  نیروی  توانمندسازی  برای  آموزشی  های 

 .ها خواهد بودپایداری اجتماعی طرح  کنندهٔ در حوزهٔ گردشگری، تضمین ژه ی وبه های توسعه، پروژه 
توجهی برای جهش  شایانهای خدادادی و موقعیت راهبردی  ها، از پتانسیلا وجود چالش ب میامیدهد که شهرستان می نشاناین پژوهش 

بندی  ها بر اساس اولویت اقتصادی برخوردار است. موفقیت در این مسیر، در گرو عزم راسخ مدیریت محلی و ملی، انتخاب هوشمندانهٔ پروژه 
تواند شهرستان می  ،است. حرکت بر اساس این نقشهٔ راه  ،ی و جامعهٔ محلیبخش خصوص   ژه ی وعلمی و جلب مشارکت فعال تمامی بازیگران، به 

 .ای تبدیل شود تنها از محرومیت فعلی فاصله گیرد، بلکه به الگویی برای توسعهٔ متوازن و پایدار منطقه که نه  کندهدایت  یسمترا به 

 تعارض منافع 

 .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی با  رابطه در منافعی تعارض  هیچ دارندمی اعلام نویسندگان
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