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Article Info Abstract 

Original Article Today, the tourism industry is a dynamic industry with unique characteristics, 

which occupies an important part of the economic and non-economic activities 

of developed and developing countries, and the development of tourism in the 

framework of sustainability leads to sustainable economic income. For this 

purpose, the aim of the current research is to identify the effective economic 

factors in the development of sustainable tourism (case study: Tehran City). 
The study is descriptive-survey type. From the methodological point of view, 

this research is based on the "mixed research" method. The statistical sample 

includes 65 people working in the tourism industry in Tehran, who were 

selected non-randomly. The data and scenarios were analyzed using fuzzy 

cognitive mapping technique and the research model was designed using social 

network analysis. In this regard, several factors are involved, among the factors 

of increasing the volume of economic exchanges, creating employment for 

local residents and planning for appropriate economic policies were the most 

important because of their centrality. Finally, based on the obtained results, 

suggestions were made regarding the development of sustainable tourism in 

Tehran city. 
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1. Introduction 

Since the discovery and exploitation of oil resources, Iran’s economy has relied heavily on revenues from oil 
exports, and efforts to reduce this dependence have so far achieved limited success. Under such circumstances, 

achieving comprehensive and sustainable development requires identifying and utilizing new economic capacities. 

Among these, the tourism industry stands out as a promising sector, offering an alternative source of income to 

complement or replace oil revenues. 

Development is a multidimensional concept, requiring progress across economic, social, cultural, and 

environmental dimensions simultaneously. Sustainable development, in particular, emphasizes a forward-looking 

approach that maintains a balanced interaction among humans, the environment, and the economy. The rapid 

industrialization and environmental neglect of the twentieth century led to various ecological crises, highlighting 

the global need for sustainable development. 

The tourism industry, one of the fastest-growing sectors worldwide, can significantly contribute to 

sustainable development. Beyond generating employment and increasing national income, it can—if properly 

managed—balance economic, social, and environmental benefits. Sustainable tourism aims to regulate interactions 

among host communities, tourists, and the environment, minimizing cultural and ecological harm while enhancing 

visitor satisfaction. 

Accordingly, this study seeks to identify the economic factors influencing sustainable tourism development 

in Tehran, offering strategies to support sustainable, non-oil-based development in Iran. 

 

2. Literature Review 
The concept of development gained prominence after World War II. Todaro defines development as a 

multidimensional process involving fundamental changes in social structures, public attitudes, and national 

institutions, alongside accelerated economic growth, reduced inequality, and eradication of absolute poverty. Over 

time, perspectives on development have shifted toward a more holistic and integrated approach. In 1977, UNESCO 

described development as a comprehensive process encompassing all aspects of society and its interactions with 

the world. By the late twentieth century, environmental sustainability became a central concern in development 

discourse. 

Within this context, the tourism industry has emerged as a crucial economic sector, contributing to sustainable 

development by generating employment, increasing national income, strengthening infrastructure, and promoting 

balanced regional growth. However, rapid tourism expansion has also raised environmental and socio-cultural 

concerns, making sustainable tourism a key strategy to minimize negative impacts while maximizing social and 

economic benefits. 

Empirical studies support the positive effects of sustainable tourism on regional economic growth. Nekouei 

et al. (2019) identified social justice, social indicators, and spatial equity as key factors contributing to sustainable 

development. Rajabnejad Sheikhani et al. (2019) found a strong positive relationship between rural tourism and 

sustainable economic development, highlighting income generation, job creation, and economic stability as 

primary priorities. Ahmadi (2018) reported that the expansion of cultural tourism increased employment, income, 

and investment in rural areas. 

Internationally, Ferreira et al. (2023) emphasized the interconnection between rural tourism, sustainable 

tourism, and outdoor activities, while Streamikienė et al. (2021) highlighted the role of new technologies in 

enhancing tourism competitiveness and achieving sustainability goals. Pulido-Fernández et al. (2015) 

demonstrated that sustainable tourism advances do not hinder short-term profitability and can foster long-term 

growth, even in developing countries. 

Therefore, sustainable tourism development is a strategic approach to achieving balanced economic growth, 

improving quality of life, and reducing dependence on non-renewable resources such as oil. This study focuses on 

identifying the economic factors influencing sustainable tourism in Tehran, providing insights and strategies for 

fostering non-oil-based national development. 

 



 بررسی نقش عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ گردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران(حسنی و همکاران/ 
 

229 

3. Methodology 
This research employed a descriptive–survey and mixed-method design, conducted in four sequential stages. In 

the first stage, a conceptual framework of economic factors influencing sustainable tourism in Tehran was 

developed through a comprehensive literature review. Two groups of participants were selected. The first group 

consisted of ten tourism management experts, chosen through purposive sampling for in-depth interviews. Based 

on the literature and expert judgment, fifteen preliminary factors were identified; after refinement and merging, 

thirteen final economic factors were confirmed. 

In the second stage, qualitative causal mapping analyzed interrelationships among these factors. A matrix 

questionnaire was distributed to 65 tourism industry employees in Tehran, who rated causal relationships between 

the factors on a scale from –1 to +1. Individual causal maps were then created using FCMapper software and 

validated by experts. A fuzzy cognitive map (FCM) was subsequently constructed using UCINET 6. Statistical 

tests—including Spearman’s correlation, Kruskal–Wallis, and Mann–Whitney U—examined the relationship 

between experts’ demographics and the complexity indices of their maps. QAP correlation and distance ratio 
indices assessed the similarity among the experts’ maps, tested at a 5% significance level. 

In the third stage, an integrated causal map was generated using the defuzzified matrix from FCMapper and 

analyzed through UCINET 6. Finally, in the fourth stage, centrality, influence, and dependency indicators were 

calculated for each factor, and different sustainable tourism scenarios were simulated using FCMapper software. 

Coder agreement confirmed the reliability of the analysis. 

 

4. Result  

The study found no significant relationship between experts’ personal characteristics—such as age, gender, work 

experience, and education—and map complexity indicators, justifying the integration of their cognitive maps. 

Analysis of aggregated fuzzy cognitive maps revealed that three economic factors had the highest centrality 

and influence within Tehran’s tourism system: 
1. Expansion of economic exchanges, 

2. Job creation for local residents, and 

3. Strategic economic policy planning. 

These three factors serve as core drivers, exerting significant effects on other variables and shaping the 

dynamics of sustainable tourism development. Secondary but complementary contributors include improvements 

in welfare facilities, provision of financial and legal incentives, and government and private sector financial 

support. 

Scenario analysis showed that focusing exclusively on one factor—such as economic exchanges—without 

parallel efforts in employment and policy planning leads to negative effects on other system variables. Similarly, 

emphasizing employment or policy planning alone yields suboptimal outcomes. Therefore, sustainable tourism in 

Tehran depends on the coordinated interaction of economic exchange growth, local job creation, and effective 

policymaking. 

The integrated model, constructed using FCMapper and UCINET, included 13 economic factors and 120 

causal links. Factors with higher centrality were found to play a decisive role in guiding pathways toward 

sustainable tourism development. 

 

5. Conclusion 

This study identified and analyzed the economic factors influencing sustainable tourism development in Tehran. 

The final model comprises 13 key factors: job creation for local residents, promotion of economic investment, 

government and private sector financial support, citizen financial participation, attraction of foreign investors, 

income growth, improved access to financial services, expansion of economic exchanges, enhancement of welfare 

facilities, increased tourism demand, provision of legal and banking incentives, and strategic economic policy 

planning. 

Centrality analysis and fuzzy cognitive mapping showed that three factors—economic exchange expansion, 

local job creation, and strategic policy planning—are the most influential. Economic exchanges act as a key driver, 
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significantly affecting other factors. Simultaneous attention to all three is essential, as focusing on one in isolation 

may cause adverse effects across the system. 

Scenario analysis confirmed that coordinated efforts targeting employment, economic development, and 

strategic policymaking can enhance other factors and promote continuous improvement in sustainable tourism. 

These findings align with prior research on tourism’s economic impacts and policy interventions, highlighting the 
need for integrated management of core economic drivers. 

Tehran, Iran’s capital and a major tourist destination, has high tourism potential that remains underutilized, 

especially in the historical city center, where neglect has reduced both appeal and functionality. Policymakers and 

planners can use these findings to focus on expanding economic exchanges, creating local employment, and 

implementing strategic economic policies to increase tourist arrivals, boost employment, and enhance tourism 

revenue. 

Finally, leveraging Tehran’s historical, cultural, and local assets can create job opportunities in handicrafts 
and local products, promoting Iranian culture and traditions while generating income for youth and tourism 

operators. Government support for small tourism businesses and incentives for private sector investment can 

further facilitate the sustainable economic development of Tehran’s tourism industry. 
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 بررسی نقش عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ گردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران(
  ۳، فرنگیس محمدی*۲، آناهیتا محمدی ۱علی حسنی

 .رانیتهران، ا فرهنگ، و علم دانشگاه ،یۀ گردشگردانشکد ار،یدانش 1
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 چکیده اطلاعات مقاله

های اقتصادی و فرد است که بخش مهمی از فعالیتهای منحصربهامروزه صنعت گردشگری صنعتی پویا با ویژگی پژوهشی مقالۀ
ارچوب پایداری هیافته و درحال توسعه را به خود اختصاص داده است و توسعۀ گردشگری در چتوسعهغیراقتصادی کشورهای 

. به همین منظور، هدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ شودبه درآمد اقتصادی پایدار منجر می
پیمایشی است. از منظر متدولوژیک این تحقیق  – . مطالعه از نوع توصیفیاستگردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران( 

که  هستندن صنعت گردشگری در شهر تهران نفر از شاغلا 65است. نمونۀ آماری شامل « تحقیق آمیخته»براساس روش 
نگاشت شناختی فازی تحلیل و مدل پژوهش  ها و سناریوها با استفاده از تکنیکصورت غیرتصادفی انتخاب شدند. دادهبه

 ،عوامل این های اجتماعی طراحی شدند. در این راستا، عوامل متعددی دخیل هستند که از میانتفاده از تحلیل شبکهبا اس
های مناسب گذاریسیاست راستایریزی در ن محلی و برنامهابرای ساکن زاییافزایش حجم مبادلات اقتصادی، اشتغال
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 مقدمه

 یشدت به صادرات نفت و درآمد ارزی حاصل از آن متکبرداری از منابع نفتی بهبا توجه به اینکه ساختار اقتصادی ایران بعد از اکتشاف و بهره
های اقتصادی غیرنفتی نتیجۀ چندانی نداشته است، اینک برای های صورت گرفته برای خروج از این وضعیت و اتخاذ سیاستبوده است و تلاش

جای منابع نفتی کشور، نیازمند استفاده از تمامی امکانات و جانبه و پایدار و همچنین جایگزین منابع جدید کسب درآمد بهای همهایجاد توسعه
توسعه را مجموعۀ آرمانی جامعه برای دستیابی به زندگی بهتر  (1۳۹7) و صداقت ی(. ضرغام بروجن1398ها هستیم )ضیاء و همکاران، ابلیتق

با تعریف توسعه سازگاری ندارد. توسعۀ  ،توسعه بهبود در همۀ ابعاد است. پیشرفت در یک بعد و پسرفت یا توقف در بعد دیگر. دانندو متعالی می
نگر است. پرداختن به مقولۀ توسعۀ پایدار بودن بدون توجه به مسئلۀ یدار یکی از ضروریات تقویت فرهنگ و زندگی اجتماعی با رویکردی آیندهپا

ها های انسانی است و توسعه اعمالی است که این گروهچراکه محیط عرصۀ زندگی گروه ؛نتیجه استبی یآن بحث درمحیط و عوامل تأثیرگذار 
تأثیر فرهنگ و دار و همراه با آسایش بسازند و این اعمال و رفتارها تحتابه امید اینکه عرصۀ زیستی خود را قابل قبول، معن ؛دهندم میانجا

صرفاً به رفع  ،بعد از قرن بیستم و گسترش امانیسمویژه به ،های جامعۀ انسانی است. روند صنعتی شدن جامعه و سیطرۀ علوم تجربیخواسته
اما نه توسعۀ  ؛و در واقع جامعۀ صنعتی توسعه یافتشد محیطی منجر های زیستبه ایجاد بحران ،های نسل حاضر بدون توجه به نسل آیندهنیاز

ها موجب شد بحث توسعۀ وری اقتصادی هدف قرار گرفت و محیط انسانی و منابع طبیعی نادیده گرفته شد و این بحرانچراکه صرفاً بهره ؛پایدار
گیری مفهوم توسعۀ پایدار در (. با توجه به شکل1398)نکویی و همکاران،  شودو توجه به نیازهای نسل آینده در مجامع جهانی مطرح  پایدار

)احمدی دهکاء و تردست،  استسوی پایداری گام برداشتن به برایدنبال الگویی های اخیر، صنعت گردشگری نیز همانند سایر صنایع بهسال
های ۀ یکی از جایگزینمنزلیکی از راهبردهای ممکن و قابل دوام برای توسعه در بسیاری از مناطق و شاید به ۀمنزل(. توسعۀ گردشگری نیز به1398

(. 1398یخانی و همکاران، نژاد شزیست، اجتماع و اقتصاد مطرح شد )رجبسازی الزامات توسعۀ پایدار و پایداری محیطمناسب برای پیاده
ای بسیار مهم برای گردشگری مسئله)2015t al., Ma e( استعنوان یکی از صنایع دارای رشد سریع در جهان به ،گردشگری در حال حاضر

ت از گردشگری بنابراین برای حمای ؛شودحیاتی و مهم برای توسعه و رشد اقتصادی قلمداد می یبخش ۀمثاببسیاری از کشورهای جهان است و به
افزایش درآمد ملی یا مزایای  زاییاشتغالبرای مثال  رود؛به شمار میارتقا و توسعۀ سطح اقتصادی  منظوربهاقتصادی،  راهبرداساسی در  یبخش

به  از طرفی پذیرش نیاز (.1۳۹5و همکاران،  ی؛ عبدCîrstea, 2014تأثیر توسعۀ بخش گردشگری است )های عمومی اقتصاد، تحترقابت
ارچوب پایداری به هو توسعۀ گردشگری در چ )2014Delgado & Palomeque, -Torres(پایداری در گردشگری مسئلۀ جدیدی نیست 

(. گردشگری پایدار سعی در تنظیم روابط بین جامعۀ میزبان، مکان گردشگری 1397پور و همکاران، )قربانشود میدرآمد اقتصادی پایدار منجر 
های محیطی و دنبال تعدیل فشار و بحران بین این عناصر است تا آسیبتواند پویا و سازنده باشد و بهچراکه این رابطه می ؛و گردشگران دارد

 بنابراین ؛(1395کند )عبدی و همکاران، ، رضایت بازدیدکنندگان را فراهم آورد و به رشد اقتصادی ناحیه کمک یرساندفرهنگی را به حداقل 
سوی خود ها و ملزومات این صنعت بتوان گردشگران مشتاق را از سراسر جهان بهدهی نیازمندیسامان راستایهای لازم در همنطقی است با زمین

(. به همین منظور، هدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل اقتصادی مؤثر در 1398)کشاورز،  شودجذب کند و موجب توسعۀ گردشگری پایدار 
 . استتوسعۀ گردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران( 

 ۀ پژوهشپیشیننظری و  مبانی

باید جریانی چندبعدی  اند. مایکل تودارو معتقد است که توسعه راهایی هستند که پس از جنگ جهانی دوم مطرح شدهتوسعه ازجمله سازه
دانست که مستلزم تغییرات اساسی در ساخت اجتماعی، طرز تلقی عامۀ مردم و نهادهای ملی و نیز تسریع رشد اقتصادی، کاهش نابرابری و 

توسعه  ۀهاقتصادی از هم جدا مانده بود، دومین د –که در آن جوانب اجتماعی  ،کن کردن فقر مطلق است. برخلاف اولین دهۀ توسعهریشه
 یجانبه که تمامهمه یندایفر .، توسعه باید یکپارچه و فراگیر باشدکردنیز یونسکو تصریح  1977. در سال شدسمت تلفیق دو جنبه معطوف به
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گاه رون،یو ارتباط آن با جهان ب ردیگیجامعه را دربر م کی یزندگ یهاعرصه  1۹80دهۀ  .شودیرا شامل م اشیجمع یهمراه با سطح وجدان و آ
محیطی یندهای توسعه دوباره شکل زیستاشعار توسعه مجدد سر داده شد تا بتواند فر 1۹۹0. در دهۀ اندرا دهۀ از دست رفته برای توسعه خوانده

توسعۀ  طور مثبت بهکند تا بهمهم، راه دیگری برای ساکنان فراهم می یۀ مزیتمنزل(. سهم اقتصادی گردشگری به1398)نکویی و همکاران،  بیابد
Bitsani )های شغلی و تجاری وجود دارد های گردشگری، عرضۀ صنایع، ایجاد فرصتزیرا انگیزۀ زیرساخت ؛گردشگری واکنش نشان دهند

2014Kavoura, & ) کید  بر آن ترین موضوعاتی است که هنگام صحبت از گردشگریتوسعۀ پایدار یکی از مهم . در کشورها و مناطقی شودتأ
 –محیطی و همچنین مشکلات اجتماعی هایی دربارۀ مشکلات زیستای با گسترش صنعت توریسم دارند، نگرانیدی فزایندهکه رشد اقتصا

محیطی و به حداکثر رساندن مزایای اقتصادی و زیست تأثیراتدنبال به حداقل رساندن گردشگری پایدار به ،فرهنگی وجود دارد. در این زمینه
تأثیر های گردشگری را تحت(. توسعۀ پایدار نحوۀ انجام مطالعات گردشگری و نحوۀ تدوین سیاست1398ران، اجتماعی است )ضیاء و همکا

(. گردشگری پایدار سعی در تنظیم روابط بین جامعۀ میزبان، مکان گردشگری و گردشگران 1397قرار داده است )ضرغام بروجنی و صداقت، 
های محیطی و فرهنگی را به دنبال تعدیل فشار و بحران بین این عناصر است تا آسیبزنده باشد و بهتواند پویا و ساچراکه این رابطه می ؛دارد

شک گردشگری بی(. 1395کند )عبدی و همکاران، حداقل رسانده، رضایت بازدیدکنندگان را فراهم آورد و به رشد اقتصادی ناحیه کمک می
از صنعت گردشگری  ،ریزانرکان اصلی اقتصاد تجاری جهان است و بسیاری از برنامهموضوع جدیدی نیست و درحال مبدل شدن به یکی از ا

، توسعۀ زایی(. ازجمله نقش گردشگری در اقتصاد کمک به اشتغال1398کنند )ضیاء و همکاران، ۀ رکن اصلی توسعۀ اقتصادی یاد میمنزلبه
گیری از منابع مالی محدود، کسب درآمد برای ها، بهرهویت زیرساختهای دولتی و خصوصی، تقگذاریوکارهای کوچک، افزایش سرمایهکسب

؛ اندطور ذاتی به یکدیگر وابسته(. در واقع اشتغال و گردشگری به1398نژاد شیخانی و همکاران، )رجب استدرآمد خانوارهای فاقد درآمد یا کم
ۀ ابزار مناسب منزلعوامل به (  ,2015Bahcelerli & Sucuoglu)دارند  اقتصادی درازمدت –بر اقتصاد و جامعۀ میزبان تأثیرات اجتماعی زیرا 

اما تاکنون توافقی بر سر فهرست جهانی  ( ,2017Carrillo & Jorge) رسمیت شناخته شدهبرای ارزیابی دستاوردها در راستای توسعۀ پایدار به
پور و همکاران، کنند صورت نگرفته است )قربانفراهم میسطح پایداری در مقاصد مختلف گردشگری را  هایی که امکان مقایسۀشاخص

1397 .) 
توسعۀ پایدار شهرستان  دربعضی از عوامل اقتصادی و اجتماعی مؤثر  دادند،انجام  1398در پژوهشی که نکویی و همکارانش در سال 

 44های اجتماعی با مقدار درصد، شاخص 81دار ها حاکی از آن است که متغیرهای عدالت اجتماعی با مقیافته را بررسی کردند.تربت جام 
 25درصد، مشارکت اجتماعی با مقدار  27درصد، سرمایۀ اقتصادی با مقدار  33درصد، فقرزدایی با مقدار  36درصد، عدالت فضایی با مقدار 

توسعۀ پایدار تأثیر  دردرصد  15ار درصد و اعتماد اجتماعی با مقد 15درصد، تعهد اجتماعی با مقدار  16درصد، توسعۀ اقتصادی با مقدار 
کید بر ابعاد 1398نژاد شیخانی و همکارانش )داشتند. همچنین رجب ( در پژوهشی که به بررسی نقش گردشگری در توسعۀ پایدار روستایی با تأ

و توسعۀ پایدار اقتصادی رابطۀ  اقتصادی در شهرستان فومن پرداختند، به این نتیجه دست یافتند که از نظر جامعۀ محلی بین گردشگری روستایی
داری وجود دارد. به عبارتی بین گردشگری و افزایش اشتغال در روستاهای مورد مطالعه، افزایش سطح درآمد روستاییان و افزایش ثروت امعن

اقتصاد روستایی اولویت وجود داری وجود دارد. همچنین مشخص شد که بین تأثیر پیامدهای گردشگری در توسعۀ پایدار اروستاییان رابطۀ معن
( 1397احمدی ) ،پایداری اقتصاد روستا. علاوه بر آن .3زایی و اشتغال .2 ؛درآمدزایی .1ترتیب اهمیت عبارت است از: ها بهدارد. این اولویت

ستایی، به این نتیجه دست آن در پایداری اقتصادی رو تأثیراتتوسعۀ گردشگری فرهنگی و  درضمن بررسی و تحلیل عوامل مؤثر  ،در پژوهشی
فرهنگی در پایداری اقتصاد روستایی مربوط به شاخص اشتغال و کمترین اثر کلی مربوط به شاخص کلی گردشگری تأثیراتیافتند که بیشترین 

ال روستاییان . تأثیرات کلی به دست آمده حاکی از آن است که با گسترش گردشگری روستایی و گردشگری فرهنگی بر میزان اشتغاستسرمایه 
( به شناسایی 2023و همکاران ) 1گذاری را به همراه داشته است. فریراو افزایش اشتغال، افزایش درآمد و تولید و درنتیجه سرمایه هافزوده شد

                                                           
1. Ferreira 
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 یهاتیفعال ،یداریزمان به پاهم یبا نگاه یعلم لیتحل نیاهای فضای باز پرداختند. ارتباط بین گردشگری روستایی، گردشگری پایدار و فعالیت
رو نتایج اصلی ازاین ؛حوزه را نشان دهد نیشده در اانجام یهاپژوهش یمحتوا تیو اهم یتا برجستگ پردازدیم ییروستا یباز و گردشگر یفضا

کنند برجسته میزمان عمل صورت مشارکتی و همعنوان مفاهیمی که بهاین مطالعه رابطۀ بین گردشگری روستایی و گردشگری پایدار را به
های فضای هایی برای فعالیتهای باز، اشارهبراین، درمورد مشارکت گردشگری روستایی و مقاصد گردشگری پایدار در محیط. علاوهسازدمی

ا پذیری گردشگری بدنبال کشف اشکال و عوامل اصلی تقویت رقابت( در پژوهش خود به2021و همکاران ) 1باز وجود داشت. استریمیکین
کنندگان تجاری به ها نتیجه گرفتند که شرکت. آنهستندمحیطی توسعۀ مناطق مقصد گردشگری اجرای اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست

 تردیدهایحال، . بااینندمندعلاقه ،زیست و جوامع محلی داشته باشدمحیط درکه تأثیر مثبتی  ،های جدید در خدمات گردشگریاجرای فناوری
ها را کنندگان را برای خدمات گردشگری پایدار افزایش داد و رفتار آنتوان محیط را تغییر داد، انگیزۀ مصرفدارد که چگونه می زیادی وجود

های جدیدی را برای توسعۀ گردشگری پایدار های آن چالشگیریهمه زیادو خطرات  19. شیوع کووید متحول کردپایدارتر  یسمت محیطبه
های اصلی دهد که پیشرفت در پایداری گردشگری بر شاخص( در پژوهشی نشان می2015و همکاران ) 2ولیدو فرناندزایجاد کرده است. پ

کند. همچنین دریافته است که گردشگری گذارد و سودآوری و رقابت را محدود نمیمدت تأثیر نمیگردشگری اقتصادی یک کشور در کوتاه
توانند از عهدۀ آن برآیند و همچنین نباید از توسعه و تداوم فقر در کشورهای درحال ای ثروتمند میتجملی نیست که فقط کشوره یپایدار کالای

 حال، یک برنامۀ بازاریابی و ارتباط مؤثر درمورد گردشگری پایدار برای موفقیت اقتصادی ضروری است.توسعه جلوگیری کند. بااین

 روش پژوهش

. در ستشده اچهار گام انجام  یط« تحقیق آمیخته»از منظر متدولوژیک این تحقیق براساس روش پیمایشی است.  –مطالعه از نوع توصیفی 
ثر در توسعۀ ارچوب مفهومی اولیۀ عوامل اقتصادی مؤهای درخصوص مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش چبراساس نتایج مطالعۀ کتابخانه ،مرحلۀ اول

نفر از خبرگان  ده ازگیری شد. نمونۀ اول از دو جامعۀ آماری نمونه ،شد. در این پژوهش گردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران( استخراج
 ازطریقمل عا پانزده ،در این مرحله .شدمصاحبه  از آنانانتخاب شدند و  یرتصادفیصورت غکه به تشکیل شد یگردشگر تیریرشتۀ مد استادان

که درنهایت  از فهرست تهیه شده تعدادی از عوامل حذف، ادغام یا اضافه شدند ،آنمرور ادبیات و پیشینۀ پژوهشی به دست آمد که درنتیجۀ 
ردشگری پایدار )مورد گ. مبنای توافق نیز معنادار بودن مفاهیم در حوزۀ عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ کردندتأیید  راعامل نهایی  سیزدهخبرگان 

 .ه استشدبیان  1مطالعه: شهر تهران( بود. این عوامل در جدول 

 : عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ گردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران(1جدول 
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یند افر ،ن صنعت گردشگری در شهر تهران بود که برای مشارکت در ساخت مدل انتخاب شدند. در گام دومنفر از شاغلا 65دوم شامل  ۀنمون
نامۀ ماتریسی از عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ پرسش ،به همین منظور .سازی کیفی، استخراج و تحلیل نقشۀ علّی خبرگان مدنظر بودمدل

چگونگی ارتباط بین عوامل  ،+1تا  -1دهی از . خبرگان با نمرهشدن این صنعت ارائه گردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران( تهیه و به شاغلا
ماتریس را تکمیل  ،ترتیباین( را نشان داده و بهو شدت هریک از عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ گردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران

یند اترسیم شد و برای اطمینان از دقت فر 11مپریسافر افزامدل ذهنی هر خبره به دست آمد. سپس نقشۀ علّی هر خبره در نرم ،اساسبراین کردند.
که مدل ذهنی خبرگان تعیین و سپس نقشۀ ید. پس از آنثبت و استخراج مدل ذهنی خبرگان، نقشۀ علّی ترسیم شده به تأیید خبرگان مربوط رس

های روابط بین ویژگی ،های شناختی خبرگانترسیم شد. برای بررسی امکان ادغام نقشه 62نتیوسی افزارنگاشت شناختی فازی توسط نرم
استفاده شد. 3رمیاسپن ها از آزموآنهای پیچیدگی و قلمرو نقشۀ علّی شخصی خبرگان )جنسیت، سن، سابقۀ کار، میزان تحصیلات( و شاخص

استفاده  4سیوال ـ کروسکال ها از آزمون ناپارامتریشاخص قلمرو نقشۀ علّی و روابط بین آن دردر ادامه برای بررسی تأثیر ویژگی شخصی خبرگان 
برای جنسیت وجود دو نمونۀ مستقل در حالت 5یتنیو ـ ومنیها و خبرگان است. سپس شده است. دلیل استفاده از این آزمون، کم بودن تعداد داده

و شاخص نسبت فاصله، درجۀ تشابه یا عدم  QAPبستگی همچنین با استفاده از دو روش هم .استفاده شد یتنیو ـ ومنی ناپارامتری از آزمون
درصد در نظر گرفته شده است.  5تر از های نامبرده شده در سطح خطای کوچکتشابه بین نقشۀ علّی خبرگان تعیین شد که در تمامی آزمون

نقشۀ ادغامی عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ گردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران( با استفاده از ماتریس دیفازی  ،سپس در مرحلۀ سوم
زم مدل کیفی برای آن ارائه شد های لاانجام شد و تحلیل  6نت یوسی افزارو ترسیم مدل پژوهش توسط نرم 1مپریساف افزارنهایی حاصل از نرم

توسعۀ گردشگری پایدار در استان  برای یها سناریوهایو در مرحلۀ چهارم میزان مرکزیت، تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل مشخص و مطابق با آن
برای انجام نگاشت شناختی  شده دهافزار استفاشده است. نرم یبررس 1پمیسافر افزانرم کها به کمو نتایج آن یسازمدل شبیه یتهران بر رو

 یتأیید پایای ایدست آمده است که به معنه توافق بین کدگزاران ب ،بود. در این پژوهش 6نت یوسی یاجتماع یهاو تحلیل شبکه 1 مپریساف یفاز
 این تحقیق است.

 های پژوهش یافته

پیچیدگی )تعداد روابط، چگالی روابط، چگالی نقشه( و شاخص قلمرو ، بین متغیرهای شاخص رمنیاسپ براساس نتایج به دست آمده از آزمون
در سطح  سیوال ـ کروسکال خبرگان رابطۀ معناداری وجود نداشت. سپس، با توجه به اینکه در آزمون های شخصی)کل شدت روابط( با ویژگی

ت روابط در بین سطوح تحصیلی مختلف، سابقۀ کار و بنابراین بین میزان چگالی شد ؛داری وجود دارداتفاوت معن 05/0تر از خطای کوچک
بنابراین بین میزان چگالی شدت روابط در بین  است؛ 83/0با توجه به اینکه سطح معناداری  یتنیو - ومنی سن تفاوتی وجود ندارد. در آزمون

های تفاوت( بین های شباهت( و نسبت فاصله )داده)داده QAPبستگی مربوط به تحلیل هم هزنان و مردان تفاوتی وجود ندارد. بررسی نتایج حاصل

                                                           
1. FCMapper 

2. Ucinet6 

3. Spearman 

4. Kruskal-Wallis  
5. U Mann-Whitney 
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 ،های فوقهای آزمونوجود ندارد. با توجه به نتایج بررسی یهای علّی هر گروه از خبرگان تفاوت معنادارهای علّی خبرگان نشان داد بین نقشهنقشه
 نشان داده شده است. 2هنی خبرگان در جدول های ذهای شناختی خبرگان بلامانع تشخیص داده شد. ماتریس دیفازی نقشهادغام نقشه

یس میزان فاصلۀ بین نقشه علّی ادغامی خبرگان مستخرج از نرم2جدول   رمپیسافافزار : ماتر
 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 نقشه

1 0 13/0 1/0 0 84/0 0 5/0 13/0 37/0 2/0 0 0 41/0 

2 86/0 0 09/0 31/0 63/0 6/0 0 0 22/0 43/0 3/0 29/0 56/0 

3 93/0 64/0 0 43/0 92/0 81/0 36/0 61/0 67/0 92/0 0 96/0 65/0 

4 92/0 23/0 0 0 0 66/0 0 0 63/0 86/0 0 0 25/0 

5 88/0 55/0 0 2/0 0 2/0 2/0 0 5/0 27/0 0 0 0 

6 9/0 3/0 0 25/0 36/0 0 0 2/0 49/0 48/0 0 0 21/0 

7 2/0 5/0 0 51/0 97/0 88/0 0 0 3/0 51/0 0 0 0 

8 9/0 59/0 0 74/0 4/0 6/0 24/0 0 61/0 33/0 0 5/0 43/0 

9 91/0 67/0 23/0 69/0 0 47/0 93/0 64/0 0 25/0 0 35/0 77/0 

10 64/0 66/0 34/0 11/0 0 0 23/0 79/0 59/0 0 1 42/0 15/0 

11 1 72/0 53/0 88/0 59/0 1 1 28/0 92/0 6/0 0 0 93/0 
12 53/0 85/0 5/0 95/0 6/0 1 56/0 82/0 56/0 71/0 0 0 57/0 

13 62/0 26/0 37/0 1 82/0 86/0 77/0 67/0 6/0 45/0 0 5/0 0 

دهد. پس از ادغام نظر خبرگان، میزان تأثیرگذاری و بندی نظر خبرگان نشان میاعداد این ماتریس میزان تأثیر هر متغیر بر دیگری را براساس جمع
 نشان داده شده است.  3وتحلیل شد. این نتایج در جدول تجزیه مپریسافافزار نرمتأثیرپذیری هریک از عوامل در 

پذیری و مرکزیت عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ گردشگری پایدار در شهر تهران3جدول   : میزان تأثیرگذاری، تأثیر
پذیری تأثیرگذاری عوامل  رتبه مرکزیت تأثیر

 2 97/11 29/9 68/2 ن محلیابرای ساکن زاییاشتغال
 6 39/10 1/6 29/4 گذاری اقتصادیتشویق به سرمایه

 8 06/10 16/2 9/7 حمایت مالی دولت
 10 62/9 07/6 55/3 حمایت مالی بخش خصوصی

 12 93/8 13/6 8/2 تمایل شهروندان به مشارکت مالی
 7 27/10 08/7 19/3 گذار خارجیمیزان جذب سرمایه

 13 66/8 79/4 87/3 افزایش میزان درآمد
 11 48/9 14/4 34/5 بهبود دسترسی به خدمات مالی
 1 37/12 46/6 91/5 افزایش حجم مبادلات اقتصادی

 4 94/10 01/6 93/4 افزایش امکانات و تسهیلات رفاهی
 9 75/9 3/1 45/8 افزایش میزان تقاضای گردشگری
 5 67/10 02/3 65/7 اعطای تسهیلات قانونی و بانکی

 3 85/11 93/4 92/6 های مناسب اقتصادیگذاریسیاست راستایریزی در برنامه



 بررسی نقش عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ گردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران(حسنی و همکاران/ 
 

237 

و مرکزیت،  استدهندۀ میزان تأثیرات دریافت شده از عوامل دیگر و تأثیرپذیری نشان استدهندۀ تأثیرات اعمال شدۀ یک مفهوم تأثیرگذاری، نشان
رو هرچه عاملی درجۀ مرکزیت بالاتری داشته باشد، در شبکۀ عوامل اهمیت ازاین است؛دهندۀ مجموع تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل نشان

. با توجه شودمشاهده میبندی عوامل براساس میزان اهمیت و مرکزیت عوامل نیز رتبه 3در جدول  داشت.نسبت سایر عوامل خواهد بهبیشتری 
این سناریوها برحسب عواملی نوشته شدند که  .اریوهایی نگاشته شده استو ارزیابی نقش عوامل در بهبود وضعیت سایر عوامل سن 3به جدول 

با  توانیزمان در نظر گرفت، ماگر نتوان همۀ عوامل را هم یاست که حت نیا یسیونویسنار یهاتیاز مز یکی. را داشتندبیشترین میزان مرکزیت 
اولین سناریو ثابت در  است.سه سناریو  شامل. پژوهش کرد یابیچند عامل ارز ای کیحذف  طیعوامل را در شرا یباق ریتأث وهایسنار یسازهیشب

رغم توجه به افزایش به ،سازی شده است که در آنوضعیتی شبیه ،. در دومین سناریوکندگیری دیگر را اندازه ینظر گرفته شده تا تغییرات دو سناریو
 نشود؛های مناسب اقتصادی انجام گذاریسیاست راستایریزی در حلی و برنامهن ماساکن زاییاشتغالحجم مبادلات اقتصادی، کاری برای 

 راستایریزی در ن محلی و برنامهابرای ساکن زاییصورت که عامل افزایش حجم مبادلات اقتصادی فعال )یک( و عوامل اشتغالبدین
 برایریزی ن محلی و برنامهابرای ساکن زاییبه اشتغال ،سوم یهای مناسب اقتصادی غیرفعال )صفر( در نظر گرفته شد. در سناریوگذاریسیاست
برای  زاییکه عوامل اشتغال ابدین معن ؛شده است توجههای مناسب اقتصادی بدون توجه به افزایش حجم مبادلات اقتصادی گذاریسیاست

های مناسب اقتصادی یک و عامل افزایش حجم مبادلات اقتصادی صفر در نظر گرفته گذاریسیاست راستایریزی در ن محلی و برنامهاساکن
 .شودمشاهده میتغییرات و نتایج سناریوها  ،4در جدول  .شده است

یوها بر : نتایج شبیه4جدول   پیشنهادی الگویسازی سنار

 عوامل
یو هایمقایسه سیاست نتایج سیاست سیاست  تغییرات سنار

 3 2 سوم و اول دوم و اول 3 2 1 3 2 1
 1 0 0001/0 -9998/0 1 0 1 1 0 1 ن محلیابرای ساکن زاییاشتغال

 7 7 -003/0 -01/0 993/0 995/0 996/0   1 گذاری اقتصادیتشویق به سرمایه
 6 6 -02/0 -06/0 85/0 821/0 88/0   1 حمایت مالی دولت

 7 7 003/0 -006/0 993/0 99/0 996/0   1 حمایت مالی بخش خصوصی
 8 6 -0001/0 -01/0 996/0 98/0 997/0   1 تمایل شهروندان به مشارکت مالی

 8 7 -0008/0 -002/0 997/0 996/0 998/0   1 گذار خارجیمیزان جذب سرمایه
 6 6 -01/0 -02/0 97/0 95/0 98/0   1 افزایش میزان درآمد

 6 6 -01/0 -02/0 96/0 95/0 98/0   1 بهبود دسترسی به خدمات مالی
 0 1 -99/0 002/0 0 1 99/0 0 1 1 افزایش حجم مبادلات اقتصادی

 7 7 -001/0 -003/0 995/0 992/0 996/0   1 افزایش امکانات و تسهیلات رفاهی
 8 8 -0003/0 0007/0 784/0 784/0 785/0   1 افزایش میزان تقاضای گردشگری
 6 6 -02/0 -03/0 92/0 91/0 94/0   1 اعطای تسهیلات قانونی و بانکی

های گذاریسیاست راستایریزی در برنامه
 مناسب اقتصادی

1 0 1 99/0 0 1 99/0- 009/0 0 1 

به عامل افزایش حجم مبادلات اقتصادی  فقطکه دهد، درصورتیدوم و سوم نشان می ی، نتایج حاصل از سناریو4های جدول مطابق با خروجی
نشود، همۀ عوامل در جهت  یهای مناسب اقتصادی تلاشگذاریسیاست راستایریزی در ن محلی و برنامهاساکن زاییبرای اشتغال اماتوجه شود 

که مطابق با آن اگر این  ،ها و تغییرات سناریوسیاست ۀهای مقایسستون ۀکنند )با استفاده از تحلیل مقایسمنفی و به میزان متوسط و زیاد تغییر می
نشان 10تغییرات منفی و عدد  ۀدهندباشند، نشان 9تا  6 ۀاگر میزان تغییرات در رد اما هستند؛تغییرات مثبت  ،باشند پنجتغییرات بین عدد یک تا 

 6مثال عدد  برای .خواهد بود میزان تغییرات بیشتر ،تر باشد. همچنین هرچه عدد کوچکهستندگونه تأثیر و تغییر نیافتن عوامل هیچ ۀدهند
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 ییزابه عوامل اشتغال فقط(. همچنین اگر است 9در مقایسه با  8و عدد  8نسبت به 7و همچنین  7نسبت به بهدهندۀ تغییرات منفی بیشتری نشان
لات اقتصادی نادیده گرفته توجه کرده و عامل افزایش حجم مباد یمناسب اقتصاد یهایگذاراستیس یدر راستا یزیرو برنامه یساکنان محل

وارد و گرافی از مدل  نتیسوی افزارهای ماتریس ادغامی خبرگان در نرمتمامی عوامل در جهت منفی حرکت خواهند کرد. سپس داده دوباره ،شود
 .شودمشاهده می 1رسم شد که در شکل 

 
 نقشه شناختی فازی عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ گردشگری پایدار در شهر تهران :1شکل 

دهد. با توجه به روابط علّی بین عوامل، ترین عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ گردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران( را نشان میمهم 1شکل 
عوامل افزایش  ،در این تصویر د.ورد مطالعه: شهر تهران( دارد، در مرکز شکل قرار دارتری در توسعۀ گردشگری پایدار )مهر عاملی که نقش مهم

اند. در مرکز شکل قرار گرفته یمناسب اقتصاد یهایگذاراستیس یدر راستا یزیرو برنامه یساکنان محل ییزاحجم مبادلات اقتصادی، اشتغال
 .دهدرا نشان میعوامل که روابط بین  استکمان  120عامل و  13 شاملاین گراف 

 بحث 

برای  زاییهای پژوهشی نشان داد که مدل عوامل اقتصادی مؤثر در توسعۀ گردشگری پایدار )مورد مطالعه: شهر تهران( شامل عوامل اشتغالیافته
گذاری اقتصادی، حمایت مالی دولت، حمایت مالی بخش خصوصی، تمایل شهروندان به مشارکت مالی، ن محلی، تشویق به سرمایهاساکن

گذار خارجی، افزایش میزان درآمد، بهبود دسترسی به خدمات مالی، افزایش حجم مبادلات اقتصادی، افزایش امکانات و میزان جذب سرمایه
های مناسب گذاریسیاست راستایریزی در ان تقاضای گردشگری، اعطای تسهیلات قانونی و بانکی و برنامهتسهیلات رفاهی، افزایش میز

 یدر راستا یزیرو برنامه یساکنان محل ییزااقتصادی است. براساس میزان مرکزیت، عوامل افزایش حجم مبادلات اقتصادی، اشتغال
گونه تفسیر کرد که اینتوان ی، میفاز یر گرفتند. براساس نتایج تحلیل نگاشت شناختدر صدر فهرست قرا یمناسب اقتصاد یهایگذاراستیس

از  کمحر یمتغیر ۀمنزلبه یمحیط رقابت درمؤثرترین عامل، عامل افزایش حجم مبادلات اقتصادی است. تأثیر افزایش حجم مبادلات اقتصادی 
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نشده است. در واقع افزایش حجم  یپیشین به آن توجه خاص یهاپژوهش مدل ارائه شده در این پژوهش است که در یاختصاص یهایویژگ
، موجب شد به عناصر استخراج شده از پیشینۀ پژوهش اضافه شود. از طرف دیگر، کنندآن را تأیید میکه خبرگان صنعت  ،مبادلات اقتصادی

دهد که این عامل در ایجاد هر نوع بهبود در توسعۀ یشان مسایر عوامل مؤثر اقتصادی ن درافزایش حجم مبادلات اقتصادی  یبالا یتأثیرگذار
که در مدل  ،توسعۀ گردشگری پایدار در استان تهران دردارد. تأثیر افزایش حجم مبادلات اقتصادی  ییگردشگری پایدار در استان تهران نقش بسزا

توسعۀ گردشگری پایدار در استان تهران از عامل  یتأثیرپذیر( تطابق دارد. همچنین 2020) 1کیو و دردگ یهابا یافته ،نشان داده شده است
و همکاران  3( و منظور2020و همکاران ) 2که در مدل مدنظر قرار گرفته است، با نتایج ارائه شده توسط روکساس ،ن محلیابرای ساکن زاییاشتغال

کید مدل است، به ،سب اقتصادیهای مناگذاریسیاست راستایریزی در دارد. نقش عامل برنامه ی( همخوان2019) واسطۀ نتایج ارائه که مورد تأ
 شود. ی( حمایت م2019) 5( و هال2023و همکاران ) 4شده توسط کیم

لاشی ت اما ،به عامل افزایش حجم مبادلات اقتصادی توجه شود فقطکه دهد درصورتیهمچنین نتایج حاصل از سناریونویسی نشان می
یزان مهای مناسب اقتصادی نشود، همۀ عوامل در جهت منفی و به گذاریسیاست راستایریزی در حلی و برنامهن ماساکن زاییبرای اشتغال

های مناسب گذاریسیاست راستایریزی در ن محلی و برنامهابرای ساکن زاییبه عوامل اشتغال فقطکنند. همچنین اگر متوسط و زیاد تغییر می
بنابراین  ؛کرد مجدداً تمامی عوامل در جهت منفی حرکت خواهند ،حجم مبادلات اقتصادی نادیده گرفته شوداقتصادی توجه کرده و عامل افزایش 

 لازم است به هر سه عامل به یک میزان توجه شود تا شاهد توسعه و بهبود روزافزون گردشگری پایدار در استان تهران شود.
 ینایامکان بروز خطا وجود دارد. همچنین ناآش همچنان، یاز منطق فاز توان گفت که با وجود استفادهیپژوهش م یهااز محدودیت

 یۀ کار شد. در روند ته یاطلاعات دقیق، موجب بروز مشکلات یگذارکاشترابه یآنان برا یتمایلیخبرگان با عوامل مؤثر اقتصادی و همچنین ب

 گیرینتیجه

ن محلی و ابرای ساکن زاییتهران، عوامل افزایش حجم مبادلات اقتصادی، اشتغالن صنعت گردشگری در شهر ترین عوامل طبق نظر شاغلامهم
سناریوهایی در این راستا نگاشته و مدل نهایی پژوهش  ،که با استفاده از آن استهای مناسب اقتصادی گذاریسیاست راستایریزی در برنامه

های برتر کشور در تعداد مناطق ترین مناطق، در رتبهایران و یکی از پرجاذبهعنوان پایتخت طراحی شد. تهران به 6نتیوسی افزارنرم ازطریق
موجب شده است این شهر نتواند متناسب با جایگاه  دارد کههایی با وجود ظرفیت بالای جذب گردشگران، کاستی اما است؛گردشگری و دیدنی 

عنوان وضع ان گفت فاصلۀ بین وضع موجود در جذب گردشگران با آنچه بهتوبه عبارتی می ؛های فراوانش گردشگر را جلب کندتاریخی و جاذبه
توجهی دلیل کممرکز تاریخی شهر تهران به، حاضریابد که درحالاهمیت می رویتوان تصور کرد بسیار زیاد است. این موضوع از آن مطلوب می

از کارایی و عملکرد گردشگری آن کاسته شود. حل  ،و از طرف دیگرشود از طرفی این آثار مهم به دست فراموشی سپرده شوند سبب می ،به آن
گذاران و تواند مورد استفادۀ سیاستهای پژوهش حاضر مییافته ،شود. به همین دلیلمیاین مسئله سبب افزایش جذابیت و پویایی این مرکز 

ازآنجاکه عامل افزایش حجم مبادلات اقتصادی یکی از عوامل اساسی  ،ریزان حوزۀ گردشگری قرار گیرد. در راستای اهداف پژوهش حاضربرنامه
های با توجه به پیشینۀ تاریخی و تنوع قومی از فرصتشود ، به همین منظور پیشنهاد میه استدر توسعۀ گردشگری پایدار در شهر تهران شناخته شد

های تا هم موجب شناساندن هرچه بیشتر فرهنگ ایرانی و قومیت کرد راشغلی نظیر صنایع دستی و محصولات بومی این استان حداکثر استفاده 
و درآمد گردشگری برای  زاییها را زنده نگه داشت و از طرفی باعث افزایش اشتغالهای فرهنگی و سنتی ایرانی و قومیتگوناگون شد و هم ارزش

، کردتوان کسب ران وجود دارد و میزان درآمدی که از این صنعت میای که در استان تههای گردشگریجوانان شد. همچنین با توجه به پتانسیل
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وکارهای کوچک توسعۀ اقتصادی در صنعت گردشگری در نظر بگیرد و همچنین به صاحبان کسب برایهایی را شود دولت برنامهپیشنهاد می
ور، هم میزان درآمد حاصل از گردشگری را ازطریق جذب های توسعۀ کشگردشگری تسهیلات و امکانات مناسبی فراهم آورد تا متناسب با برنامه

تا فرصت شغلی بیشتری  کردگذاران بیشتری را جذب این صنعت هم با تشویق بخش خصوصی بتوان سرمایه و هرچه بیشتر گردشگران افزایش داد
 .شودبرای جوانان فراهم 
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