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Highlights 

 The purpose of this research is to answer the question of which elements of urban smartization are more important 

in the study area? And the research hypothesis was that which of the elements of economic factors, environmental 

factors, environmental factors, and social factors are more important in the smartization of Isfahan city. 

  The method of collecting information was documentary and field, and in this research, documentary method was 

used to extract urban smartization indicators and express research literature, and field method was used to collect 

the data required to examine the indicators.  

 The sampling method for the sample population of specialists (faculty members and doctoral students with related 

theses) and experts was snowball and for the sample population of urban managers, simple random sampling was 

used. 

  the results of the study with Tukey's post hoc test indicate that there is a significant difference between the elements 

and measures of urban smartization, and in this regard, the indicators of economic factors with a value of 3.262, 

physical factors with a value of 3.482, environmental factors with a value of 2.958, and social factors with a value 

of 2.838 are important in the Isfahan metropolis.  

 the finds of the path analysis showed that the economic dimension with a total load of 0.578 is the most effective 

dimension. 

Extended Abstract 

 

Intoduction  

The necessity of examining this issue has prompted the researcher to analyze the main components of smartization in 

Isfahan city by utilizing indicators extracted from theories, perspectives, and research conducted. To this end, the 

present study assesses and analyzes the smartization of urban settlements in the Isfahan metropolis and seeks to 

answer the following two questions: 1. Is the state of smartization in Isfahan city at a satisfactory level? 2. Which of 

the four dimensions measured (economic, social, environmental, and physical) have the greatest impact on the 

current state of smartization in Isfahan city? 

Theoretical Framework  

Rapid urbanization provides opportunities for different types of development. Smart urban growth is one of the main 

alternatives to development against sprawl, which supports intensive development and mixed use in urban areas to 

integrate the transportation and land use system and contrasts with scattered development. Subsequently, due to the 

complexity of urban issues and problems and responding to these problems, planning to improve the condition of cities 

and the use of information and communication technology to form electronic cities was proposed. Then, in line with 

the objectives and criteria of sustainable development, electronic city and new urbanism, the theory of smart cities has 

been formed. This model also seeks the appropriate distribution of uses by integrating or mixing them, compaction, 

environmental preservation, pedestrianization, revitalization of urban centers, etc. Urban sprawl, compact city, smart 

growth, and smart city are among the urban development theories that have emerged over time, and these forms 
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complement each other and have been formed to address deficiencies, and they share common components. Urban 

smartization is a more comprehensive approach than previous theories that was formed in response to inefficient and 

unsustainable patterns, and this approach attempts to minimize the negative characteristics of previous forms and 

improve the conditions of cities by complementing and adding positive aspects. In fact, the concept of smartization is 

not just about the application of technology. 

Methodology 

The research method is based on the applied purpose and based on the type, descriptive and analytical. Using the 

descriptive-analytical method, the existing relationships between the research variables (physical, environmental, 

economic, social, managerial-political parameters) have been described and interpreted, and the status of the research 

variables in the region has been studied. Also, using this method, attention has been paid to the valuation of the research 

variables. The method of collecting information is documentary and field. 

Results & Discussion  

The results showed that the economic dimension with a total load of 0.578 is the most effective dimension. In addition 

to directly affecting the situation, this dimension also has an important role indirectly by affecting the state of the 

dimensions of environmental factors and physical factors indirectly. This emphasizes the importance of the economic 

factors dimension in urban smartization. 

Conclusion 

Today, metropolises are facing fundamental challenges, while the smart city provides the possibility of solving 

problems in various fields through technological approaches and linking physical capital with social and human capital, 

the most important of which is people's participation. Although urban smartization has been seriously considered in 

Isfahan for several years, and while it is being implemented, there is a long way to go before reaching the desired point. 

So that with a comprehensive approach that considers all economic, social, environmental, and physical factors, the 

desired point can be reached more quickly. Reaching this point is related to the participation of government sectors, 

and people themselves check the processes and are in a way observers of the processes of urban agents. In this regard, 

costs are reduced, and they feel satisfied, because they see the quality of services and are not subject to the multiplicity 

of personal interpretations of individuals. A criterion is defined for each process, and it follows its own path and will 

not be subject to contradictions of opinion. Of course, there may even be differences depending on the number of 

people in organizations, and the consequence of all of these is increased public trust and improved organizational 

productivity. 
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ادی، اقتص هایمؤلفهبر  تأکیدبا هوشمند شهر  هایشاخص یریپذتحقق ارزیابی

 و کالبدی اجتماعی، محیطی
 

 2*احمد حجاریان
 

 42/21/2141: انتشار خیتار 40/40/2141: رشیپذ خیتار 11/40/2141: یبازنگر خیتار 26/40/2141تاریخ دریافت: 

 

مند شهر هوشاست.  مهم شهر یکشهروندان  یزندگ یفیسطح ک یابزار در جهت ارتقا ینو استفاده از ا یزی شهریربرنامه چکیده:

اجرای آن تغییرات زیرساختی در چهار مقوله اقتصادی، اجتماعی، محیطی و کالبدی  ریزی شهری است که در صورتمفهومی نو در برنامه

ز ا موردمطالعهشهری در منطقه  سازیهوشمنداز عناصر  یککدامدهد. لذا هدف از این پژوهش پاسخگویی به این سؤال است که روی می

عوامل اقتصادی، عوامل محیطی، عوامل محیطی و عوامل عناصر  یاناز می پژوهش بیانگر آن بود که اهمیت بیشتری برخوردارند؟ و فرضیه

آوری اطلاعات اسنادی و میدانی بوده و در روش جمع برخوردارند. یشتریب یتاز اهمیک کدام سازی شهر اصفهانهوشمنددر  اجتماعی

آوری و از روش میدانی برای جمعشهری و بیان ادبیات پژوهش از روش اسنادی  سازیهوشمندهای این پژوهش برای استخراج شاخص

ی و علمئتیهگیری برای جامعه نمونه متخصصین )اعضای ها استفاده گردیده است. روش نمونهبرای بررسی شاخص ازیموردنهای داده

شده اده انجامی ستصادف صورتبهگلوله برفی و برای جامعه نمونه مدیران شهری  صورتبهدانشجویان دکتری با رساله مرتبط( و کارشناسان 

معناداری وجود  تفاوت سازی شهریهوشمند هایو سنجه عناصرکند که در بین آزمون تعقیبی توکی بیان میهمچنین نتایج پژوهش با است. 

و عوامل  800/1، عوامل محیطی با مقدار 101/0، عوامل کالبدی با مقدار 161/0های عوامل اقتصادی با مقدار شاخصداشته و در این راستا 

د اقتصادی که بعنشان داد  تحلیل مسیر همچنین نتایج هستند. برخوردار شهر اصفهانی در کلانتوجهاهمیت قابل از 000/1اجتماعی با مقدار 

 بعد است. نیمؤثرتر 070/4ی برابر بار کلبا 

 شهر اصفهان.کلان، و کالبدی های اقتصادی، اجتماعی، محیطیمؤلفه ،های شهریسکونتگاه، سازیهوشمند واژگان کلیدی:
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 و کالبدی های اقتصادی، اجتماعی، محیطیهای شهر هوشمند با تأکید بر مؤلفهی شاخصریپذتحققارزیابی       1

 مقدمه و بیان مسئله -1

 یفراوان یهاچالشجوامع با  ینی،امروزه با توسعه شهرنش

 یننساک روزافزون یازهاین تأمینو  هارساختیز یجادا یبرا

و عصر  ی. پس از گذر از عصر کشاورزاندشدهروبرو 

 وزرروزبهو  میاشدهوارد عصر دانش و ارتباطات  ی،صنعت

 هیلامور را تس یرکه ارتباطات و سا یلاتیو تسه هایفناور

 یناز ا توانمیپس  ،شوندمیمردم  یوارد زندگ کنندمی

 یشحذف مشکلات پ یحت یادر جهت کاهش  هافناوری

که مفهوم  ینجاستجوامع مختلف استفاده کرد. ا یرو

 ی،هرش یکه تمام ابعاد زندگ گرفتهشکلهوشمند  یشهرها

 ی،انرژ ،بهداشت و درمان ،وسازساخت ،ونقلحمل

 ینحذف ا یاو به کاهش  ردیگیبرمارتباطات و... را در 

 .(Macke et al, 2019)کندمیمشکلات کمک 

ه و پیچید یهاچالشاتی با ذ طوربهشهرها در حقیقت 

مواجه هستند که تنها از طریق یک رویکرد  یاگسترده

نبوه تجمع ا گریدعبارتبهاست.  حلقابلسیستماتیک 

ده و ش ینظمیبعظیمی از ساکنان منجر به آشفتگی و 

 تعادل شهر را به سقوط تنهانهآورده که  به وجودشرایطی را 

نونی ک هایروشکشانده، بلکه دستیابی به پایداری را با 

و  پوراحمداست )اداره و توسعه شهری ناممکن ساخته 

ای هدر سال لذا جهت دستیابی به توسعه (.2087همکاران، 

هری های شاخیر به دلیل توسعه سریع شهرها و کمبود زمین

ی توزیع فضای راهکاری بودند که به دنبالریزان برنامه

های شهری را طوری ساماندهی نمایند تا همه کاربری

 در گذشتهمند شوند. ساکنان شهرها از خدمات شهری بهره

و  از پیش اندیشیده شده بودند ریزیبرنامهاکثر شهرها فاقد 

رفتند، شکل گ ریزیبرنامهتصادفی و بدون  صورتبهشهرها 

اوان و مشکلات فر مسائلقلاب صنعتی با ظهور اما پس از ان

اجتماعی و فرهنگی، توجه به  و محیطی، اقتصادیزیست

 یانخآزاد) افتیو روند توسعه شهرها ضرورت  ریزیبرنامه

 هیچیدپ یهابا چالش یطور ذاتشهرها به .(2080و همکاران،

 قی)و مرتبط به هم( مواجه هستند که تنها از طر یاو گسترده

 گریدعبارتبهاست.  حلقابل یستماتیکس یکردرو یک

 نظمییب و یاز ساکنان منجر به آشفتگ یمیتجمع انبوه عظ

 تعادل شهرها را تنهانهرا به وجود آورده که  یطیشده و شرا

 یهاا روشرا ب یداریبه پا یابیبلکه دست کشانده،به سقوط 

 جهیدرنتناممکن ساخته است.  یاداره و توسعه شهر یکنون

به جهاتی که در بالا در سراسر جهان  یشهر یزانربرنامه

ابعاد  یمامتبه یکپارچه یتا با نگاه کوشندیمکر گردید، ذ

 12قرن  یتوسعه شهرها یرا برا ییهامدل ینی،شهرنش

 یایند یدجد نتظاراتها و ابه خواسته ییگوپاسخ منظوربه

از  یکی. (Pilar & Iriana, 2011دهند )امروز توسعه 

شهرها در  یکنون یهاجهت مقابله با چالش یدجد یممفاه

توسعه شهر هوشمند است که در  ی،شهر یزیرعرصه برنامه

را به خود جلب کرده  یادیتوجه ز یراخ یهاطول سال

محور تحول و توسعه هزاره  عنوانبهاست. شهر هوشمند 

 زییرنو در برنامه یمیمفاه یشگشا نایو به مع شدهمطرح

 یرا برا یو مجاز یجهان واقع هاییتاست که قابل یشهر

حقیقت  در .کندیم یبترک باهم یحل مشکلات شهر

ون توسعه از دربرخاسته از این نیاز به شهری  سازیهوشمند

 ,.Susanti et al). است قرارگرفتهاست که مورد اهمیت 

 ارناپاید و ناکارآمد الگوهای به پاسخی عنوانبه( و 2016

د انکرده شهری ظهور سازیهوشمند مانند مفاهیمی ،شهری

 درک برای جدید هایراه به دنبال را زیادی ریزانو برنامه

 بزرگ و ایمنطقه مقیاس در فضایی ریزیبرنامه پیگیری و

 را که راهکارهایی (Sciara, 2020) اندداشتهوا ایمنطقه

 صی،شخ بهزیستی زندگی برای کیفیت ارتقاء باهدف

 و یطیمحستیز اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی،

 ,.Bhushan et alدهد )ارائه می ساکنان به فیزیولوژیکی

 اقتصادی، هایچالش تا کندمی کمک شهرها به ( و2020

 به یدستیاب در و کنند برطرف را و اجتماعی محیطیزیست

 (.Sharifi, 2020کنند ) پیشرفت پایدار توسعه اهداف

در شهرهای هوشمند بر  کاربردیهای ماهیت برنامه

تحریک شهروندان برای کار تیمی، دستیابی به اهداف 

جامعه با استفاده از هوش جمعی و ایجاد یک جامعه آنلاین 

این (. Heaton & Parlikad, 2019است )تعاملی 

 توجه مشکلات، حل برای راهکاری عنوانبه رویکرد

 & Clementاست ) کرده جلب خود به را گذارانسیاست

Crutzen, 2021 .) رشد و توسعه شهرها،  سابقهبینرخ
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هوشمند را برای همراهی  یهاراه کردن دایپضرورت 

مدیریت در قالب ابعاد اجتماعی و اقتصادی ایجاد کرده 

شهر هوشمند  (.Trindade Neves et al., 2020) است

و به معنای  شدهمطرحمحور تحول و توسعه  عنوانبه

شهری است که  ریزیبرنامهگشایش مفاهیمی نو در 

های جهان واقعی و مجازی را برای حل مشکلات قابلیت

 .(2087پوراحمد و همکاران، کند )میترکیب  باهمشهری 

در حال حاضر وجود  یرو به رشد اتی، ادبدرواقع

 یفنو  یدهد پرداختن به ملاحظات نهادینشان م کهدارد 

ت اس یهوشمند ضرور یشهرها زیآمتیموفق توسعه یبرا

(Chourabi et al., 2012.) شهری کاهش  سازیهوشمند

استفاده مردم از ماشین، بالا رفتن سلامت و آسایش 

شهروندان و کم کردن مسائل و مشکلات اجتماعی ناشی 

شهروندان و ... را  نیمابهای اجتماعی از کاهش اصطکاک

همچنین با تأثیراتی که  (.Hollands, 2008) در نظر دارد

در زمینۀ تحرک مردم، اطلاعات، سرمایه، انرژی و ... فراهم 

کند، از ترافیک، مصرف انرژی، آلودگی، تخریب و... می

سازی و به بهینه( Li et al., 2019)جلوگیری کرده 

سفر و جلوگیری از ترافیک،  زمانمدتفرآیندها، کاهش 

های توسعه، کاهش کاهش هزینۀ خدمات و هزینه

زایی، کاهش مصرف انرژی، نقل، اشتغالوهای حملهزینه

نیز کمک  ...، اقتصاد شهری وبازار کار یریپذانعطاف

کند های توسعه شهر را فراهم میزمینه جهیدرنتکند که می

(Quijano-Sanchez et al., 2020 .)ابزار  همچنین

های کاربردی در فعال خدمات و برنامه ICTساخت 

ها و مقامات که بخشی از دسترس شهروندان، شرکت

 Barba-Sánchezکند )می فراهم را سیستم شهری هستند

et al., 2020.)  را ابتکاراتی سازیهوشمندراهبردهای 

 هاهخان مانند شهری عناصر در انرژی وریبهره افزایش برای

 در هم و جدید یوسازهاساخت در هم ها،ساختمان و

 ترکیب با شهری قدیمی عناصر بهسازی و بازسازی

 در شود،می هاآن پایداری باعث که ییهایآورفن

 شامل ، همچنین(2087زنگنه و همکاران،)ردیگیبرم

 شهر یک محیطیزیست منابع مدیریت در متمرکز اقدامات

 - غذایی مواد و ضایعات هوا، کیفیت آب، مانند -

 ,.Quijano-Sanchez et alاست ) پایدار صورتبه

2020.) 

 توسعهدرحالکشوری  عنوانبهکشور ایران نیز 

ان، رهنما و همکار) کندمیتجربه  بالا رابا نرخ  ینیشهرنش

 ازجملهایران  یشهرهاکلان اخیر یهاسال( در 2088

 پایداری در زمینۀ جدیدی هایچالش با اصفهان

 کنولوژیت پیشرفت و جمعیت اقتصادی، رشد ،ستیزطیمح

 هایچالش جیتدربه جمعیت افزایش اند که باشده روبرو

 عظیمی هایفشار و به وجود آمده است شهرها در ایفزاینده

شود و در ادامه باعث به وجود آمدن می وارد جوامع بر

های زیاد و به هم خوردن تعادل فضایی در شهرها نابرابری

 شهرهای ،جهیدرنت(. 2081تقوایی و همکاران، است ) شده

 گیزند شرایط پیچیدگی بهبود و مدیریت برای امروزی

 نوآورانه یهاروش و یکپارچه یهااستیس به نیاز شهری

 .(Lee & Lim, 2018)دارند جدید

 نآ عمومی خدمات و شهر بنابراین در راستای اصلاح

 شهری دعملکر و کارایی که است ابزارهایی و تدابیر به نیاز

 رایب گسترده طوربه شهری را ریزاندهد و برنامه افزایش را

 ودبهب شهر، رقابت تقویت برای هوشمند هایحلراه اجرای

 آوریتاب تسهیل و اقتصادی و محیطیزیست ییکارا

 رونیازا(. لذا Neirotti et al., 2014کند ) ترغیب

ضرورت بررسی این مسئله محقق را بر آن داشته است تا با 

از نظریات،  شدهاستخراجهای گیری از شاخصبهره

های صورت گرفته، به تحلیل ها و پژوهشدیدگاه

 .در شهر اصفهان بپردازد سازیهوشمنداصلی  هایمؤلفه

منظور، پژوهش حاضر به سنجش و تحلیل  بدین

 اصفهان شهرکلانهری های شسکونتگاه سازیهوشمند

 که: ذیل است سؤالپردازد و به دنبال پاسخگویی به دو می

شهر اصفهان در سطح  سازیهوشمندآیا وضعیت . 2

 بخشی قرار دارد؟رضایت

موردسنجش از ابعاد چهارگانه  یککدام .1

را  أثیرتاقتصادی، اجتماعی، محیطی و کالبدی( بیشترین )



 و کالبدی های اقتصادی، اجتماعی، محیطیهای شهر هوشمند با تأکید بر مؤلفهی شاخصریپذتحققارزیابی       1

 شهر اصفهان دارند؟ سازیهوشمنددر وضع موجود 

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش -2

ت بسیار گسترده در ادبیا طوربهاصطلاح شهر هوشمند هنوز 

است  دهنشاستفادهشهری  یهاقیتحقفضایی یا  یزیربرنامه

ای پایه عنوانبهمختلف آن  هایجنبهو هنوز هم شناسایی 

ست اکامل ممکن نشده  طوربهیات بیشتر ئبرای بسط جز

(Giffinger et al., 2007 شهر هوشمند را .)توانمی 

فناوری، رشد و نمو قوانین و مقررات اداری تلقی 

. شهر (Deilami & Kamruzzaman, 2017)کرد

هوشمند بیش از یک شهر دیجیتال است. شهری هوشمند 

است که قادر به پیوند سرمایۀ فیزیکی با سرمایۀ اجتماعی 

زیرساخت باشد. شهر  توسعه خدمات بهتر و منظوربه

هوشمند مکانی ممتاز برای توسعۀ پایدار است که در آن 

مانند ترافیک، مصرف انرژی، آلودگی، تخریب  یمسائل

سرزمین و غیره از طریق یک رویکرد نوآورانه و 

 اهدفبسیستماتیک، بر اساس ارتباط و تبادل اطلاعات 

 شهر هوشمند به است. شدهپرداختهفرآیندها  یسازنهیبه

اصلی اقتصاد  مؤلفه چهارکه دارای  شودمیشهری اطلاق 

و هوشمند  زیستمحیطاجتماع هوشمند، هوشمند، 

. فرآیند (2087و پرورش ) یاذان هوشمند است ییحکمروا

در شهرهای دنیا به دو شیوه مرسوم است:  سازیهوشمند

شهرهای موجود.  هوشمند کردنایجاد شهرهای هوشمند و 

 از جلوگیری برای شهرها، روند توسعه در حاضر، حال در

 سازیهوشمند سمت به حرکت ،آمدهشیپهای چالش

(. Gabriel et al.,2006گیرد )می صورت

 اطلاق پایدار شهر از مفهومی شهری به سازیهوشمند

 دهدمی ارائه را مزایایی و خدمات از ایمجموعه که شودمی

 و ودشمی آن ساکنان زندگی کیفیت افزایش باعث که

 را خود توانایی و رقابت تا دهدمی اجازه شهر به حالنیدرع

 Barba-Sánchez etدهد ) افزایش اقتصادی رشد برای

al., 2020 )فعلی هایچالش برای را ییهاحلراه و 

 & Prasadدهند )می عرضه بازار به شهرنشینی

Alizadeh, 2020). 

 اب ساختن شهرهادر راستای پایداری شهری هوشمند 

 ه را ازآیند هایهزینه و نیازها قوی بینیپیش هایالگوریتم

 اقدامات نیاز صورت در و زندمی تخمین یخوببه قبل

 همچنین .(Ahad et al., 2020دهد )ارائه می را پیشگیرانه

 و اقتصادی اجتماعی، پایداری افزایش سرعت

 به و (Sha et al., 2019)دهدمی بهبود را محیطیزیست

 و جمعیت سریع رشد اوضاع، تغییر ازجمله هاییچالش

 یهاروشدهد، می پاسخ اقتصادی و سیاسی یثباتیب

 و داده اطلاعات از و کندمی اعمال را مشارکتی رهبری

 تارتقاء کیفی و بهتر خدمات ارائه برای نوین یهایفناور

 Mattoni etکند )می استفاده شهر سطح در افراد زندگی

al., 2020.) شهری سازیهوشمند اصلی اهداف از یکی 

 افزایش برای مختلف هایسیستم زیر و هاسیستم به اتصال

 ایگازه انتشار کاهش یا انرژی ذخیره زندگی، کیفیت

 درواقع (.Lomab & Pribyla, 2020است ) ایگلخانه

 در گذاریسرمایه تواندشهرها می هوشمند ساختن

 سنتی هایزیرساخت و اجتماعی و انسانی هایسرمایه

 تکیفی و پایدار اقتصادی ( رشدICT) مدرن و( ونقلحمل)

 از طبیعی منابع از خردمندانه مدیریت با را زندگی بالای

 & Ylipulliآورد ) بار به مشارکتی حاکمیت طریق

Luusua 2020). موجب تقویت و ایجاد  سازیهوشمند

محور، توسعۀ پایدار، یکپارچگی شهر دانش و توسعۀ دانش

هدۀ ا. شهر هوشمند با مششودمیو مشارکت شهروندان 

که به ما  دهدمیارزشمندی را نشان  یهادگاهیدنامرئی، 

درک صحیحی از سطح فرد فرد شهروندان  کندمیکمک 

یک شهر بیشتر یا کمتر جذاب باشد  شودمیباعث  آنچهو 

 ,Colin & Donnellyدهد )میداشته باشیم، نمایش 

شهری یعنی توسعه حساس به  سازیهوشمند (.2011

 ونقلحملکاهش وابستگی به  باهدف ستیزطیمح

ماشینی، کاهش آلودگی هوا و کارآمدتر کردن 

هادی بیگلو و ها )رساختیزدر  یگذارهیسرما

مختلف شهرهای هوشمند در  یهانسل(. 2087همکاران،

و تمرکز بر فناوری  تأکیدجهان شامل نسل اول که 

اطلاعات و ارتباطات داشته و فرآیند از بالا به پایین طراحی 

. نسل دوم (Grant & Tsenkova, 2012)گردیده است

در راستای کیفیت زندگی و  ICTترکیبی از مدیریت و 
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بتنی م سازیهوشمندطراحی بالا به پایین دارد. در نسل سوم 

بر محوریت شهروند هوشمند است و در این زمینه استفاده 

از سرمایه اجتماعی و هوش جمعی اهمیت راهبردی دارد. 

کری شست )افرآیند تلفیقی از بالا به پایین و پایین به بالا 

 .(2080،یزدان و بهزادفر

 ۀبشر در توسع یهوشمند گام بعد یظهور شهرها

بزرگ رخ خواهد  یاسیاست که در مق یننو هاییفناور

 یسودر حال حرکت به یفعل یاز شهرها یاریداد. بس

بزرگ و  یاز شهرها یهوشمند شدن هستند، اما تعداد

 هاییاز فناور یاریحالا هم بس ینهم یادن ۀشدشناخته

 به کاربهتر به شهروندان  انیرسخدمت یموجود را برا

 نیشمندتررا هو هاآن توانیم یلدل ینهم اند که بهگرفته

نمونه به دو شهر لندن و  عنوانبهکه  یدجهان نام یشهرها

 :گرددیمدر ذیل اشاره  کنگهنگ

شهر  ینترغانگلستان، بلکه شلو یتختتنها پالندن نه

است که  یعیطب ین،بنابرا؛ کشور هم هست ینا

 یهاز پروژ یشهر انگلستان هم باشد. بخش ینهوشمندتر

 یبریف کاملاً یشبکه یجادا ییهلندن بر پا سازیهوشمند

از  یلومترک 044مترو و  یهاتونل از یلومترک 144است که 

 به همشهر را  ینا یهزار قطعه از مبلمان شهر 04 وها جاده

 .کندیمتصل م

به  شدنلیتبد یندفرا یشاز چند سال پ کنگهنگ

شهر  ین، ا1427شهر هوشمند را آغاز کرده است. در سال 

ه امکانات ب یجتدرراه خود را منتشر کرد که طبق آن به ۀنقش

مفهوم  76راه شامل  ۀنقش ین. اافزایدیهوشمند خود م

به  توانیم هاآن یانمختلف است که از م ۀنوآوران

 ستیزطیمحهوشمند،  یهوشمند، زندگ جاییجابه

هوشمند، مردم هوشمند، دولت هوشمند و اقتصاد هوشمند 

 اشاره کرد.

 هایکه بیان شد شهرنشینی سریع در دهه طورهمان

اخیر مشکلات فراوانی را برای شهرها به وجود آورده است 

                                                      
1 Abdul Ahad 
2 Lomab & Pribyla 

 در خصوصبهو باعث به هم خوردن نظم ساختاری شهرها 

شده است و کیفیت زندگی را با  توسعهدرحالکشورهای 

های بزرگی روبرو کرده است. به همین منظور چالش

خارجی را بر آن داشته است تا به پژوهشگران داخلی و 

مطالعه پیرامون این موضوع بپردازند که مجالی برای ذکر 

توان نمونه می عنوانبهنیست و تنها  هاپژوهشنتایج همۀ این 

 به مطالعاتی به شرح زیر اشاره کرد:

در پژوهشی تحت (، 1414همکاران ) و 2عبدالاحد

پایدار،  هوشمند شهرهای و هافناوری کردن عنوان فعال

 روزمره فرآیندهای در آوریفن عقیده دارند، مداخلات

 آن رد که است شده هوشمند یهاستمیاکوس ظهور به منجر

 ،ونقلحمل حاکمیت، مانند روزمره زندگی هایجنبه همه

 یهامراقبت و آموزش نگهداری، لجستیکی، کشاورزی،

 نجاما خودکار صورتبه طریقی به دیگری و یا بهداشتی

 هایدستگاه کمک با دور راه از را هاآن توانمی و شودمی

 نقش مقاله این در .کرد و مدیریت هوشمند کنترل

 و موردبحث هوشمند شهرهای در توانمند یهایآورفن

 از دسته سه خاص، طوربه .است قرارگرفته گسترده بررسی

-اقتصادی فنی، مشخصات: است شدهمشخص هاچالش

 .وهگر هر برای ستیزطیمح بودن اختصاصی و اجتماعی

 به دستیابی برای هاروش بهترین از برخی ،تیدرنها

 .است شدهارائه پایدار هوشمند شهرهای

شهر  یهامدلدر پژوهشی  (1414) 1لامب و پریییا

در این  ها را بررسی کردند.، مبتنی بر تئوری سیستمهوشمند

 هوشمند عاماًپژوهش اصطلاح جدیدی با عنوان شهر 

ر نظر پایه د عنوانبه یهایتئور یسازمدلکه در  کاررفتهبه

در پژوهشی به ( 1414) 0زوک و عثمانرماست.  شدهگرفته

های الزامات زیرساخت ابزار برای شهر ریزیبرنامهبررسی 

 GIS و BIM هایروشهوشمند با استفاده از ادغام 

 باهدفپرداختند. در این پژوهش یک چهارچوب کلی 

کافی برای استفاده در هر شهر بررسی  یریپذانعطاف

های شهر هوشمند حلیک واحد بلکه راه فقطنهتا  شودمی

3 Marzouk, & Othman 
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 های متنوع شهرها اتخاذ شود.برای نیاز

 و ( به بررسی حکمرانی1414و همکاران ) 2گیمار

 سعهتو اهداف یسوبه: هوشمند شهرهای در زندگی کیفیت

 یک از استفاده با کمی، تحقیق یک عنوانبهپایدار، 

 شهر یک ساکنان از نفر 018 روی بر شدهاعمال نظرسنجی

 املعو تأثیر لیوتحلهیتجز به برزیل، شرقی شمال در

 یشهرها زمینه در زندگی کیفیت بر هوشمند حاکمیت

 شفافیت، منظور، این برای ؛ واندپرداخته هوشمند،

 روابط بر پاسخگویی و ارتباطات مشارکت، همکاری،

در این پژوهش عوامل  .شد یریگاندازه زندگی کیفیت

تواند به حاکمان شهر هوشمند محرک استراتژیک که می

اقدامات عمومی شهرداری کمک  ها ودر توسعه سیاست

کند و مردم را برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار درگیر 

 هاییافته که است توجهقابل ؛ وشودکند مشخص می

 بهبود هب شهروندان زندگی کیفیت بهبود منظورهب تحقیق

 .کندمی کمک هوشمند شهرهای اداره

و پایش و توسعه  یسربربه  (1448) 2آلهادر و رودزی

 هاآن. پرداختندشهرهای هوشمند در هنئ  یهاشالوده

 داده مبتنی بر سیستم اطلاعات جغرافیایی گاهیپاوجود یک 

در شهرهای هوشمند را که همه مراکز تولید داده را تحت 

، اصلاح و تحلیل را رهیذخپوشش قرار داده، امکان ورود، 

 .دانندیمدارد، ضروری 

ر پژوهشی با ( د4221همکاران )و  0جان گابریل 

عنوان دولت الکترونیکی و مشارکت شهروندان در امور 

 یهایشهردار یکیالکترون یهاتیساوبمحلی از طریق 

اسپانیا، اهمیت سه نوع فناوری اطلاعات در دولت 

 الکترونیک و توسعه مشارکت مدنی را بررسی کردند.

 نهیبه یالگو یینتب( به 2141همکاران )پوررجایی و 

دل شبکه با م یبر بهبود ساختار تجار تأکیدشهر هوشمند با 

نهایی  بندی نقشهنتایج پهنهیزد پرداختند. در شهر  یعصب

 70/1420را  سازیهوشمندمساحت قابلیت خیلی کم در 

                                                      
1 Guimaraes 
2 Al Hadar and Rodzi 

ن ها در اینشان داد که گویایی این مطلب است زیرساخت

تقویت گردد. مناطق  سازیهوشمندمحدوده باید جهت 

توجه بوده قابل 02/607خیلی زیاد نیز با مساحت  تیلباقاب

برداشتی  GPSسازی و نقاط است. با بررسی نقشه مدل

ی ساز، انطباق بالایی در مدلسازیهوشمندمناطق مستعد 

 شده و نقاط برداشت میدانی مشاهده شد.انجام

 یللتحبه  (2142همکاران )جمشیدزهی و 

 یجنتاپرداختند.  شهر هوشمند در شهر زاهدان یهاشاخص

 یهاشاخص یاننشان داد که از م یاتک نمونه یآزمون ت

و شاخص  86/1شاخص مردم هوشمند با رقم  ،یموردبررس

و  ینبالاتر بیبه ترت 06/1هوشمند با رقم  ییحکمروا

 یاند و هر دو در سطحرا داشته یسطح هوشمند ترینیینپا

ل یحلآزمون ت یجقرار دارند. نتا یانگیناز سطح م تریینپا

د داشته که جز در مور یندلالت بر ا یزن طرفهکی یانسوار

شهر هوشمند در  یهاشاخص ینب ،ستیزطیمحشاخص 

شهر زاهدان ارتباط معنادار وجود دارد.  گانهپنجمناطق 

 انینشان داد که م یزچندگانه ن یونرگرس یلتحل یجنتا

شهر  یریپذتحقق یزانمشهر هوشمند و  یهاشاخص

شاخص  ینه،زم ینوجود دارد. در ا یمعنادار رابطههوشمند 

 و تأثیر یشترینب 106/4 یهوشمند با مقدار بتا ییجاجابه

ا ر تأثیر ینکمتر 148/4 یشاخص مردم هوشمند با مقدار بتا

شهر هوشمند در شهر زاهدان  یریپذتحقق یزانبر م

 اند.داشته

شهر  یتئوربه تبیین  (2087همکاران )روستایی و 

 یریتآن در مد یرساختیز یهامؤلفه یابیهوشمند و ارز

 لیحلیز پرداختند. تتبر ی: شهرداریمورد شناس یشهر

 هاییتظرف یلتبد یآن است که برا از یحاک معیارهایرز

و  یساختار ییرتغ بایستیم یرساخت،شهر هوشمند به ز

 یلدر مدل تحل. یردصورت پذ یدر عوامل نهاد یکردیرو

نرخ  زانیبا م یشهردار یلاتساختار و تشک یرمعیارز ۀشبک

 یو قرارداد یاول، ساختار حقوق ۀرتب 21/4 آل دهیا

در استفاده  یدوم و عملکرد شهردار ۀرتب 48/4 ریشهردا

3 John Gabriel 
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 بندییتسوم را در اولو ۀرتب 400/4 یاز مشاوران تخصص

 (ی)عوامل نهاد یاستو س یریتمد مربوط به یهاشاخص

 یهابا توجه به گزاره یتنهااند. دربه خود اختصاص داده

 رساختییو عوامل ز یقتحق یشینۀو پ یاتادب یۀبر پا یمفهوم

 هاییهوشمند، استراتژ یشهرها یجادا شدۀییشناسا

 شدهانیبشهر هوشمند  هاییرساختز یجادمناسب در ا

انِ عنوبه یخوب شهر ییحکمروا یجادراستا ا یناست. در ا

پلتفرم شهر هوشمند در  یجاددر ا یاستراتژ نیترمهم

 مطرح است. یزتبر یشهر یریتمد

 یو اعتبارسنج ینتدو( به 2080) یرانیپنسترن و 

موردمطالعه: )توسعه شهر هوشمند  یهاو شاخص یارهامع

 با تدااب دردر این مطالعه پرداختند.  منطقه سه شهر اصفهان(

 هرش حوزه در مختلف هایدیدگاه و موضوع ادبیات بررسی

 مردم بعُد شش در شاخص 00 جهانی، تجارب و هوشمند

 حرکت هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشمند،

 تدوین هوشمند محیط و هوشمند حکمرانی هوشمند،

 ناناطمی و هاشاخص فرهنگی انطباق بررسی جهت. گردید

گیری ها به بهترین نحو برای اندازهاز اینکه شاخص

اند؛ از طریق پرسشنامه دو شاخص؛ ضریب شدهانتخاب

مورد قضاوت محتوا و شاخص روایی  نسبی روایی محتوا

نفر از متخصصان قرار گرفت. سپس از میان کل  04

شاخص، مورد  16ها با نظر کارشناسان حدود شاخص

 ر گرفت. در انتها میانگینقضاوت ساکنین منطقه سه قرا

مقایسه " یآمارنظرات دو گروه با استفاده از آزمون 

 موردبررسی قرار گرفت؛ نتایج "میانگین دو جامعه مستقل

مطالعه حاکی از آن است که بین نظرات دو گروه برابری 

شاخص  64شاخص موردبررسی،  00وجود دارد و از میان 

 .مناسب شناسایی شدند

شهر  یانم رابطه یابیارزبه  (2086) همکارانلطفی و 

در شهر  یعمومنقل وهوشمند و کاهش مشکلات حمل

ه ک دهدیم نشان یدمنآزمون فر یجنتای پرداختند. سار

 41/1اول، حکومت هوشمند با  رتبه 12/1هوشمند با  یاییپو

 یهمبستگ یبحاصل از ضر یآخر را دارد. خروج رتبه

 ،یلاتجنس، سطح تحص یانکه مدهد می مجذور اتا نشان

 یمعنادار رابطه یسن و اشتغال افراد و شاخص هوشمند

تأهل افراد و شاخص  یتوضع یانم یوجود دارد؛ ول

 یجنتا یتنهاوجود ندارد. در یمعنادار رابطه یهوشمند

 یرکه نسبت برتدهد می نشان یکلجست یونآزمون رگرس

 هاییرّمتغ همه یاناست و از م 2بالاتر از  یلاتتحص یرّدر متغ

 مندییترا بر رضا تأثیر یشترینب 07/2با  یلاتمستقل تحص

 نقل دارد.وشهروندان از حمل

ها شاخص بندییتاولو( به 2087و همکاران ) افضلی

: شهر یمورد یشهرها )مطالعه سازیهوشمند ینددر فرا

 1تا  2 یهارتبهپژوهش نشان داد  یجنتا پردازدی( مکرمان

رابر در ب یآمادگ یزانمربوط به شاخص نرخ فقر و شاخص م

هوشمند(؛  یزندگ یمؤلفه یرمجموعهیزفقر )هر دو 

)هر دو  یکاریاشتغال و شاخص نرخ ب یزانشاخص م

چهار  یناقتصاد هوشمند( است. ا یمؤلفه ییرمجموعهز

و انحراف  20/60 یدمنفر یبضر یدارا یشاخص، همگ

 دهدمینشان  یتوضع این. اندبودهبه صفر  یکنزد یارمع

 هایتیمردم باعث شده تا اولو یشتیو مع یمسائل اقتصاد

 یشهر کرمان از نگاه کارشناسان خبره سازیهوشمند یاصل

 هاشاخص ینکرمان بر ا سازیهوشمندمرتبط با  هایحوزه

 ازیسهوشمند راست که د یتیهمان واقع این و شود متمرکز

در  یدبا موردمطالعهن سوم خصوصاً در شهر جها یشهرها

 یزاناست که شاخص م یدر حال یننظر گرفته شود. ا

 یتشهروندان و شاخص اهم یاسیس یهاتیفعالو  یتاهم

و  60/6 یدمنفر یبساکنان )هر دو با ضر یبرا یاستس

)با  یشخص هاییانه(، شاخص تعداد را02/4 یارانحراف مع

 یزان( و شاخص م02/4 یارو انحراف مع 8/0 یدمنب فریضر

 یارو انحراف مع 10/0 یدمنفر یب)با ضر یساعت آفتاب

قرار  71تا  72 یانیِپا یهاتیاولودر  یب( به ترت108/4

 گرفتند.

هایی را برای انواع مختلف شهرنشینی سریع فرصت

های کند. رشد هوشمند شهری از بدیلتوسعه فراهم می

عمدۀ توسعه در برابر پراکندگی است که برای 

و کاربری اراضی از  ونقلحملسازی سامانه یکپارچه

های مختلط در مناطق شهری های فشرده و کاربریتوسعه



 و کالبدی های اقتصادی، اجتماعی، محیطیهای شهر هوشمند با تأکید بر مؤلفهی شاخصریپذتحققارزیابی       0

گیرد. توسعه پراکنده قرار میکند و در تقابل با حمایت می

در ادامه به دلیل پیچیده بودن مسائل و مشکلات شهری و 

ریزی برای بهبود پاسخگویی به این معضلات، برنامه

فناوری اطلاعات و ارتباطات  یریکارگبهوضعیت شهرها و 

گیری شهرهای الکترونیک پیشنهاد شد. سپس در شکل

ک ار، شهر الکترونیراستای مقاصد و معیارهای توسعۀ پاید

 تهگرفشکلشهرها  سازیهوشمندو شهرسازی جدید نظریه 

ها با است. این الگو نیز به دنبال توزیع مناسب کاربری

، ستیزطیمح، حفظ یسازفشرده، هاآنتجمیع و یا اختلاط 

 پیاده محوری، تجدید حیات مراکز شهری و ... است.

هر شپراکندگی شهری، شهر فشرده، رشد هوشمند و 

نظریات توسعه شهری است که در طول  ازجملههوشمند 

کدیگر و ی ۀکنندلیتکمو این اشکال  اندگرفتهشکلزمان 

 هایمؤلفهاند و دارای گرفتهشکل همدر جهت رفع نواقص 

یکرد شهری رو سازیهوشمند. هستند گریکدیبا مشترکی 

تری نسبت به نظریات پیشین است که در پاسخ به جامع

 است و در این گرفتهشکلالگوهای ناکارآمد و ناپایدار 

بلی های منفی اشکال قرویکرد تلاش بر این است تا ویژگی

شرایط  های مثبتبه حداقل برسد و با تکمیل و افزودن جنبه

 شهرها را بهبود بخشد. 

 کاربرد مورد در فقط سازیمندهوش مفهوم درواقع

 عاداب مانند دیگری مختلف ابعاد بلکه. نیست فناوری

 در یزن اقتصادی، کالبدی، مدیریتی و محیطی را اجتماعی،

بنابراین در پژوهش حاضر در جهت تحلیل ؛ ردیگیبرم

ی شهر سازیهوشمندو تبیین راهبردهای تحقق  هاشاخص

 سازیهوشمندهای مرتبط در زمینه ای از شاخصمجموعه

بعد کالبدی،  چهاربا مطالعه رویکردهای مطروحه در 

اکولوژیکی، اقتصادی، اجتماعی استخراج شد، مطالعه 

های پیشین نشان داد که مطالعات عمدتاً بدون توجه پژوهش

و  است شدهانجامبه دیگر رویکردها و ابعاد مختلف شهر 

ر نیز د شدهانجاموجه تمایز این پژوهش با سایر مطالعات 

های توجه به ابعاد مختلف شهر و استفاده از شاخص

مشترک رویکردهایی است که در راستای رسیدن به 

  یکدیگر بودند. ۀکنندلیتکمشهری  سازیهوشمند

روند فرآیند تحقیق آورده شده  (2شماره  شکل )در

 است.
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روند پژوهش .1شکل 

 روش تحقیق-3

هدف کاربردی و بر اساس نوع،  بر اساسروش تحقیق 

 –توصیفی و تحلیلی است. با استفاده از روش توصیفی 

 ایرهیمتغین بتحلیلی ابتدا به توصیف و تفسیر روابط موجود 

، یاجتماع، یاقتصادیطی، محی، کالبدسنجه پژوهش )

 است و وضعیت کنونی شده( پرداختهیاسیس - یریتیمد

ایم. قرار داده موردمطالعه منطقهپژوهش را در  متغیرهای

 ایمتغیرهذاری گهمچنین با استفاده از این روش به ارزش

اطلاعات  آوریروش جمع پژوهش توجه شده است.

اسنادی و میدانی است. در این پژوهش برای استخراج 

و بیان ادبیات پژوهش از  شهری سازیهوشمندهای شاخص

های آوری دادهروش اسنادی و از روش میدانی برای جمع

 ها استفاده گردیده استبرای بررسی شاخص ازیموردن

گیری برای جامعه نمونه . روش نمونه(2جدول شماره )

و دانشجویان دکتری با  یعلمئتیهین )اعضای متخصص

رای گلوله برفی و ب صورتبهرساله مرتبط( و کارشناسان 

تصادفی ساده  صورتبه مدیران شهریجامعه نمونه 

 سؤالاتداده پرسشنامه با آوری است. ابزار جمع شدهانجام

 شهری سازیهوشمند متغیرهایبسته محقق ساخته بر اساس 

در قالب طیف لیکرت بوده است. در این طیف 

(، 2مورد ارزیابی در دامنه خیلی کم ) شهری سازیهوشمند

( ارزیابی 0( و خیلی زیاد )1(، زیاد )0(، متوسط )1کم )

ها به معنای اهمیت بالا در شاخص 0نمره  ؛ کهگردیده است

است شدهگرفتهیت خیلی کم در نظر به معنای اهم 2و نمره 

 

 شهر هوشمند

های اقتصادی، اجتماعی، محیطی و های شهر هوشمند با تاکید بر مولفهارزیابی تحقق پذیری شاخص

 کالبدی

 
مبانی 

 ینظر

تدوین چارچوب  پیشینه تحقیق
 پژوهش

 ها و شاخص ها مولفه استخراج ابعاد،

 بر اساس انتخاب مدل مبنایی تحلیل

 آماری و تحلیل مسی هاینآزمو

 

گردآوری اطلاعات و تشکیل پایگاه داده 

 اسنادی ای،کتابخانه روش بر مبتنی

 

 گیریبندی و نتیجهجمع

 

 کالبدی

 اقتصادی
 اجتماعی

 محیطی



 و کالبدی های اقتصادی، اجتماعی، محیطیهای شهر هوشمند با تأکید بر مؤلفهی شاخصریپذتحققارزیابی       24

 های مرتبط با پژوهش بر اساس مطالعات گذشته و مبانی نظریشاخص :1جدول 

 محیطی کالبدی اقتصادی اجتماعی نویسنده

         (1331) یلطف

       (1331نسترن )

         (1331) و همکاران ییتقوا

        (1331) و همکاران ییروستا

        (1141) یزهجمشید 

        (1331) یخانآزاد 

        (3241) 1آرتمن

       (2413) 2و پارلیکاد تونیه

        (1331) گلویبهادی 

       (1331)و همکاران  یافضل

         (1333) و همکاران رهنما

 جامعه آماری و حجم نمونه

و کارشناسان  شهریجامعه آماری پژوهش شامل مدیران 

 ریزیبرنامهی و همچنین متخصصین حوزه شهرداری

 ندهستو خبرگان مرتبط  یعلمئتیهشامل اعضای  شهری

نمونه  حجمعنوان نفر به 00یند پژوهش، آفر درکه 

نفر که در تکمیل  00. بر این اساس، از میان اندشدهانتخاب

نفر از متخصصین  20پرسشنامه مشارکت داشتند، 

از کارشناسان  نفر 20و خبرگان مرتبط(،  هایعلمئتیه)

انتخاب  شهرینفر از مدیران  10و  شهری یحوزهربط ذی

 (.1 شماره جدولشدند )

 ترکیب حجم نمونه به تفکیک گروه و جنسیت. 2جدول 

 جنسیت
 کل پاسخگویان مدیران شهری کارشناسان متخصصین

 صددر فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 22/11 33 11/14 11 14 12 11/11 14 مرد

 12/32 13 23/33 11 24 3 33/33 2 زن

 144 21 144 21 144 12 144 12 جمع کل

 

 موردمطالعهمنطقه 

سومین  عنوانبه 2862164اصفهان با جمعیت  شهرکلان

کشور پس از تهران و مشهد، در قلب ایران  شهرکلان

است. بدین لحاظ این شهر در جایگاه حساس و  شدهواقع

شهری ایران قرار دارد. محدودۀ  مراتبسلسلهمهمی در 

شهری اصفهان طبق سالنامه آماری شهر اصفهان )سال 

. این استمحله  288و شامل  منطقه شهری 20( دارای 2080

در خارج از محدودۀ شهری از غرب به  شهرکلان

وب به کوه صفه و سپاهان ، از جنآبادنجفو  شهرینیخم

                                                      
1 - Artmann 

2 - Heaton& Parlikad 

و از سمت شرق نیز به منطقۀ  شهرنیشاهشهر، از شمال به 

 ختم شده است. یابانیب

 پژوهشهای یافتهبحث و -4

 های توصیفییافته

 هایهای شاخصپس از تعیین میزان اهمیت سنجه

 ،یاقتصاد یطی،مح ی،سنجه کالبد) یشهر سازیهوشمند

از دیدگاه جامعه متخصصین، کارشناسان و  (یاجتماع

اطلاعات توصیفی مرتبط با  ه، اقدام به ارائمدیران شهری

 هایسنجه تیبااهمهای دریافتی، در ارتباط کل پاسخ
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 یشهر سازیهوشمند تأثیردر فرآیند های مذکور شاخص

 شده است.

دهد، نشان می( 0جدول شماره )که  طورهمان

ه ، مربوط بعوامل اقتصادی شاخصترین سنجه اهمیتکم

و  11/0با میانگین ی سازمان ینو ب یبخش یهمکار

خدمات اقتصادی ترین سنجه نیز مربوط به بااهمیت

 است. 42/1با میانگین  الکترونیکی

 از دیدگاه کل جامعه آماری اقتصادی های شاخصفراوانی سنجه. 3جدول 

 انحراف معیار میانگین اقتصادیهای شاخص سنجه

 21/1 21/3 همکاری بخشی و بین سازمانی

 32/4 33/3 حمایت و نظارت و کنترل دولتی

 11/1 41/1 خدمات اقتصادی الکترونیکی

 21/1 13/3 حاکمیت شفاف و قوی

 21/1 13/3 مدیریت بحران و واکنش اضطراری

 43/1 23/3 تکنولوژی یریکارگبهخلاقیت و 

 41/1 12/3 در انرژی ییجوصرفهکارایی و 

 11/1 13/3 در اولویت یهاتوسعهمشوق 

 24/1 13/3 اشتراک دانش و تجربیات

 31/1 11/3 یبه انجام امور ادار یدنسرعت بخش

 31/4 13/3 تیفیباکدسترسی به تسهیلات و خدمات 

 32/1 13/3 مالی تأمینجذب سرمایه و 

 21/1 23/3 اقتصاد محلی تأمینحفظ منابع مالی و 

 31/4 12/3 بازاریابی و تقویت رقابت تجاری شهر

 31/1 11/3 مشارکت شهروندان

 

عوامل های شاخص اهمیت سنجه (1جدول شماره )

 یها و فضاهاینزم دهد که در این راستارا نشان می محیطی

ارتباط  و سنجه کمترین اهمیت 01/0با مقدار  شهر یخال

بیشترین اهمیت را  44/1با مقدار پایدار و جذاب با طبیعت 

 اند.به خود اختصاص داده

 از دیدگاه جامعه آماری یطیمح های شاخصفراوانی سنجه. 4 جدول

 معیارانحراف  میانگین اقتصادی محیطیعوامل های سنجه

 31/1 11/3 تعادل بازار زمین و مسکن شهر

 41/1 31/3 و فضاهای خالی شهر هانیزم

 22/1 13/3 اشتغال و کارآفرینی

 12/1 32/3 حس مکان و هویت شهری

 32/4 1 ارتباط پایدار و جذاب با طبیعت

 12/1 21/3 آگاهی از مسائل شهری

 32/1 11/3 دفع زباله و بازیافت شهری

 

 یهسنج ،کالبدیعوامل های شاخص از میان سنجه

دارای کمترین  01/0 نیانگیمقدار مبا توسعه فیزیکی متوازن 

 80/0، با مقدار عمومی ونقلحملساماندهی  سنجه و اهمیت

 بدیکالعوامل های شاخص بیشترین اهمیت را از میان سنجه
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(0 جدول شمارهاند )به خود اختصاص داده
 از دیدگاه جامعه آماری کالبدیعوامل های شاخص فراوانی سنجه. 5 جدول

 انحراف معیار میانگین کالبدیعوامل های سنجه

 13/1 31/3 عمومی ونقلحملساماندهی 

 22/1 11/3 تنوع محیطی و زیستی

 11/1 11/3 یسازنهیبهبازآفرینی شهری و 

 21/1 21/3 توسعه فیزیکی متوازن شهر اصفهان

 21/1 12/3 تنوع طراحی و کاربری اراضی

 21/1 11/3 مختلف با مرکز یهابخشارتباط 

 23/1 12/3 وضعیت فضای سبز و باغات شهری

 31/1 11/3 پیوستگی، اتصال و انسجام فضا

 12/1 21/3 خدمات شهری سازیهوشمند

 21/1 21/3 شهری یهایآلودگبهبود وضعیت 

 

دهد، نشان می (6 جدول شماره)طور که همان

 سنجه را عوامل اجتماعی از شاخصترین سنجه اهمیتکم

ترین و بااهمیت 11/0با مقدار  شهروندان یتآرامش و امن

 بهبود مناطق محروم و ارتقاء رفاه عمومی یسنجهسنجه را 

 به خود اختصاص داده است. 60/0با مقدار 

 از دیدگاه جامعه آماری عوامل اجتماعیهای شاخص فراوانی سنجه .6جدول 

 انحراف معیار میانگین اجتماعیهای سنجه

 23/1 42/3 آرامش و امنیت شهروندان

 31/1 63/3 بهبود مناطق محروم و ارتقاء رفاه عمومی

 80/1 53/3 سرزندگی، تنوع و نشاط شهری

 33/1 40/3 استفاده از فضای مجازی و شبکه اجتماعی

 13/1 53/3 پویایی مراکز تاریخی

 های تحلیلییافته

ناصر میان عکه در پژوهش، تبیین شد  سؤالبندی در صورت

، تفاوت معناداری وجود داشته و در شهری سازیهوشمند

 از اهمیت بیشتری برخوردار عوامل اقتصادیاین راستا 

سنجه گانه )چهارهای هستند. در این فرضیه، شاخص

 رمجموعهیز(، در محیطی، اجتماعی و کالبدیاقتصادی، 

سنجه از مبانی نظری و  07، با شهری سازیهوشمند

تجربیات محلی استخراج گردید. سپس پژوهشگر، جهت 

 سازیهوشمندها در تعیین میزان اهمیت هر یک از سنجه

جامعه نمونه )متخصصین، کارشناسان و  ازنظر شهر اصفهان

ها نمودند. آوری داده(، اقدام به جمعمدیران شهری

گانه، چهارهای ، میزان اهمیت هر یک از شاخصتیدرنها

مورد ارزیابی  (F)طرفه از طریق آزمون تحلیل واریانس یک

قرار گرفت؛ تا مشخص گردد آیا تفاوت معناداری بین 

 سازیهوشمندگذاری طراحی الگوی سیاستها در شاخص

وجود دارد یا خیر و در صورت وجود تفاوت،  شهری

. ها از اهمیت بیشتری برخوردارنداز شاخص یککدام

دهد نشان می (7 جدول شماره)های تحقیق مندرج در یافته

سطح معناداری  کهییازآنجاکه بر اساس آزمون لون 

فرض  توانمیاست،  42/4از آلفا  ترکوچک شدهمحاسبه



 20          1-20، 2141، زمستان 12 شماره ششم، سال ،شهری پایدار توسعه فصلنامه                                                          

 

دها با یکدیگر متفاوت هستنشاخصها را رد نمود و پذیرفت که واریانس برابری واریانس

 هانمودن برابری واریانس گروهآزمون لون برای مشخص . 7 جدول

 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  آزمون آماره لون 

 441/4** 31 14/1 31/11 شهری سازیهوشمندهای شاخص

 (NSعدم معناداری ) )*( %32سطح معناداری تا  )**( %33سطح معناداری تا  

با علم بر این مسئله که هدف فرضیه پژوهش، مشخص 

 هاآن نیترمهمتعیین  منظوربه هاشاخصنمودن تفاوت میان 

است، اقدام به محاسبه میانگین هر  شهری سازیهوشمنددر 

 جدول شماره)ها گردید؛ که نتایج آن در یک از شاخص

 است. شدهدادهنشان  ،(0

 هاجامعه نمونه به تفکیک گروه ازنظر شهری سازیهوشمندهای میانگین شاخص. 0 جدول

 چهارگانه هایشاخص

 سازیهوشمند

 شهری

 مدیران شهری کارشناسان متخصصین

 میانگین تعداد معیارانحراف  میانگین تعداد
انحراف 

 معیار
 میانگین تعداد

انحراف 

 معیار

 31/4 11/3 21 21/4 12/3 12 23/4 31/3 12 عوامل اقتصادی

 22/4 12/3 21 31/4 34/3 12 31/4 34/3 12 کالبدیعوامل 

 22/4 11/3 21 31/4 14/3 12 21/4 13/3 12 محیطیعوامل 

 24/4 11/3 21 23/4 11/3 12 13/4 32/3 12 عوامل اجتماعی

 

با توجه به نتایج حاصله از دیدگاه متخصصین، 

بیشترین اهمیت و  86/0با میانگین  عوامل اقتصادیشاخص 

کمترین اهمیت را  00/0با میانگین  عوامل اجتماعیشاخص 

ته داش شهری سازیهوشمندگانه بر چهارهای از بین شاخص

با میانگین  کالبدیعوامل است. در همین حال شاخص 

به ترتیب  17/0با میانگین  امل اجتماعیعوو شاخص  84/0

 هریش سازیهوشمنددارای بیشترین و کمترین اهمیت بر 

مدیران منطقه از دیدگاه کارشناسان هستند. از دیدگاه 

بیشترین  01/0با میانگین  کالبدیعوامل نیز، شاخص  شهری

کمترین  22/0با میانگین  عوامل اجتماعیاهمیت و شاخص 

 داشته موردمطالعهمنطقه  شهری سازیهوشمنداهمیت را در 

های از دیدگاه گروه کالبدیاست. با این تفاسیر، شاخص 

(، دارای بیشترین مدیران شهریگانه )کارشناسان و دو

همچنین در بوده است.  شهری سازیهوشمنداهمیت در 

تعیین سطح اهمیت هر یک از  منظوربه، (8 جدول شماره)

از دیدگاه جامعه نمونه  شهری سازیهوشمندها بر شاخص

و  متخصصین، کارشناسان)گانه های سهبه تفکیک گروه

است.  شدهاستفاده(، از آزمون تعقیبی توکی مدیران شهری

با توجه به نتایج خروجی  شودطور که مشاهده میهمان

و  عوامل اقتصادیهای آزمون تعقیبی توکی، شاخص

دیران ماز دیدگاه متخصصین، کارشناسان و  کالبدیعوامل 

 است. قرارگرفتهدر یک طیف  شهری

 شهری سازیهوشمندگانه چهارهای آزمون تعقیبی توکی جهت مشخص نمودن اهمیت شاخص. 3 جدول

های شاخص

 سازیهوشمند

 شهری

 جامعه نمونه
 تعداد

 نمونه

برای  رمجموعهیز

 85/8آلفا = 

های شاخص

 سازیهوشمند

 شهری

 جامعه نمونه
تعداد 

 نمونه

 رمجموعهیز

 85/8برای آلفا = 

1 2 
1 2 

 عوامل اقتصادی
  11/3 21 مدیران شهری

 محیطیعوامل 
  23/3 12 متخصصین

  23/3 21 مدیران شهری  12/3 12 کارشناسان



 و کالبدی های اقتصادی، اجتماعی، محیطیهای شهر هوشمند با تأکید بر مؤلفهی شاخصریپذتحققارزیابی       21

  11/3 12 کارشناسان  11/3 12 متخصصین

 کالبدیعوامل 

 12/3  21 مدیران شهری

 عوامل اجتماعی

 11/2  12 مدیران شهری

 42/3  21 کارشناسان 34/3  12 کارشناسان

 41/3  12 متخصصین 34/3  12 متخصصین

 

گانه های سهبا توجه به مجموع نظرات گروه

ه طور ک( و همانمدیران شهری)متخصصین، کارشناسان و 

 عوامل اقتصادیشاخص دهد، نشان می ،(24 جدول شماره)

، 70/0با میانگین  کالبدیعوامل ، شاخص 06/0با میانگین 

عوامل شاخص و  72/0با میانگین  محیطیعوامل شاخص 

چهارم های اول تا در رتبه 10/0با میانگین  اجتماعی

اندقرارگرفته

  طرفه بر اساس هر شاخصهای آزمون تحلیل واریانس یکتوصیف داده .18 جدول

 سازیهوشمندهای شاخص

 شهری
 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین تعداد سنجه

 34/1 44/3 23/4 11/3 1 کالبدیعوامل 

 21/1 33/2 32/4 11/3 3 عوامل اقتصادی

 21/1 11/3 21/4 11/3 1 محیطیعوامل 

 31/1 13/1 23/4 11/3 1 عوامل اجتماعی

 21/1 13/1 21/4 14/3 23 مجموع

 (NSعدم معناداری ) )*( %32سطح معناداری تا  )**( %33سطح معناداری تا 
نشان  (22 جدول شماره)طور که بدین ترتیب همان

های دهد، با توجه به میانگین هر یک از شاخصمی

سطح معناداری  کهییازآنجا، شهری سازیهوشمند

با  توانمی، است 42/4از آلفا  ترکوچک شدهمحاسبه

درصد، فرض صفر را به نفع فرض مقابل رد نمود  88احتمال 

، شهری سازیهوشمندهای و پذیرفت که بین شاخص

ها از اهمیت شاخص همه تفاوت معناداری وجود داشته و

برخوردار هستند لازم

  شهری سازیهوشمندهای جهت مشخص نمودن تفاوت اهمیت شاخص طرفهکیآزمون تحلیل واریانس  .11 جدول

 سطح معناداری Fمقدار  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات هامؤلفه

 131/3 1 433/11 بین گروهی

 111/4 121 213/13 یگروهدرون 444/4** 112/21

  113 111/113 مجموع

 (NSعدم معناداری ) )*( %32سطح معناداری تا  )**( %33سطح معناداری تا 

ی پژوهش بیان شد، گونه که در فرضیههمان

 یکالبد، اجتماعی و محیطیسنجه اقتصادی، های شاخص

. دهستن برخوردار نسبی، از اهمیت شهری سازیهوشمنددر 

به همین جهت برای تکمیل عملکرد آزمون تحلیل واریانس 

 شدهاستفادهطرفه، در ادامه از آزمون تعقیبی توکی یک

، چهارگانههای است؛ تا میزان اهمیت هر یک از شاخص

ه شود. های مختلف نشان دادمجزا و در طیف صورتبه

 شدهدادهنشان  ،(21 جدول شمارهدر )نتایج این آزمون 

جی حاصل از آزمون توکی، با توجه به نزدیکی است. خرو

طیف  دوگانه، در چهارهای میزان اهمیت شاخص

ن با میانگی عوامل اجتماعیاست. شاخص  شدهی بندگروه

 کمترین اهمیت را دارا بوده و به همراه شاخص 000/1

در طیف اول  800/1با میانگین  محیطیعوامل 

، 101/0با میانگین  کالبدیعوامل . شاخص اندقرارگرفته

در طیف دوم  161/0با میانگین  عوامل اقتصادیشاخص 

 .ستندهاند و از بیشترین میانگین برخوردار جای گرفته
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های مأخذ: یافته) .شهری سازیهوشمندهای آزمون تعقیبی توکی جهت مشخص نمودن تفاوت اهمیت شاخص. 12 جدول

 (1482پژوهش،

 شاخص
 85/8برای آلفا =  رمجموعهیز

1 2 

  131/2 عوامل اجتماعی

  321/2 عوامل محیطی

 212/3  عوامل اقتصادی

 112/3  عوامل کالبدی

 NS))11/4 NS))41/4 سطح معناداری

 (NSعدم معناداری ) )*( %32سطح معناداری تا  )**( %33سطح معناداری تا 

مشخص نمودن بعدی که دارای  منظوربهدر ادامه 

 ،ستا شهری سازیهوشمنددر وضع موجود  تأثیربیشترین 

 منظورهبشد. در ابتدا  بهره گرفتههم  از آزمون تحلیل مسیر

 سازیدهوشمنسنجش اثرات مستقیم، مجموع تلفیقی ابعاد 

متغیر  عنوانبه شهری سازیهوشمندتحت عنوان  شهری

اقتصادی، اجتماعی،  یهاسنجه)وابسته و تمامی ابعاد 

متغیر مستقل و در ادامه هر یک  عنوانبه( محیطیو  کالبدی

 عنوانبه؛ دهشارائهاز ابعاد نیز به ترتیب با توجه به مدل نظری 

یده سنج هاآن راتیتأثمتغیر مستقل وارد مدل گردیدند و 

در ادامه پس از وارد نمودن و جایگزینی تک تک ابعاد  شد.

ستقل با متغیر م عنوانبهمتغیر وابسته و سایر ابعاد  عنوانبه

 تیدرنهاو  موردنظرضرب کردن کلیه مسیرها به بعد 

ان ، میزموردنظرهمه مسیرهای ضرب شده به بعد  کردنجمع

اثرات غیرمستقیم نیز مشخص شد و در آخر نیز با جمع 

، بار کلی و میزان میرمستقیغنمودن اثرات مستقیم و 

ماعی ، اجتمحیطیسنجه اقتصادی، بعد )نهایی هر  یاثرگذار

مشخص  شهری سازیهوشمند( بر وضع موجود کالبدیو 

 مشاهده (20 جدول شماره)که در  طورهمانگردید. 

بعد  نیمؤثرتر 070/4برابر  یبار کلشود؛ بعد اقتصادی با می

 صورتبه. این بعد علاوه بر اثرگذاری مستقیم است

 و حیطیمعوامل غیرمستقیم و با اثرگذاری بر وضعیت ابعاد 

غیرمستقیم نیز نقش مهمی برجای  صورتبه کالبدیعوامل 

ر د عوامل اقتصادیگذاشته است. این امر بر اهمیت بعد 

 .(1شکل شماره ) دارد تأکید شهری سازیهوشمند

   
 شهری سازیهوشمند ابعاد ارتباط نهایی مدل .2 شکل
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 شهری سازیهوشمند بر رگذاریتأث ابعاد از یک هر کلی و میرمستقیغ مستقیم، اثر .13 جدول

 بار کلی میرمستقیغاثر  اثر مستقیم هاییدارا

 211/4 113/4 313/4 عوامل اقتصادی

 331/4 431/4 342/4 کالبدیعوامل 

 - - 214/4 عوامل اجتماعی

 233/4 423/4 211/4 محیطیعوامل 

 هاشنهادیپو  یریگجهینت

رشد و بالندگی نظریات در حوزه مدیریت شهری در 

 وری بالایبالا رفتن بهره یگسترهکشاکش زمانی با 

. این در حالی است دارهدفهای آن، یک عملکرد شاخص

رشد و توسعه مدیریت شهری در  گرددیماست که تصور 

ر درشد و توسعه سطح احساس رضایت شهروندان از زندگی 

موجود در جامعه، وجود  یهایناهنجار یحداقل رسان، شهر

حس مالکیت در شهروندان و بروز فضای مطمئن مشارکتی و 

جدید در  یکردیرو لذا تأثیری شگرف نداشته است. ...

مدیریت شهری نیازمند است تا بتواند با دیدگاه جامعی به حل 

 از یهایجنبه بهبود باهدف زمینه، این در مشکلات بپردازد.

 شهروندان، توانمندسازی و زندگی کیفیت قبیل

 نظر در مفهومی سناریویی عنوانبه شهری سازیهوشمند

 اجرای هب گسترده طوربه شهری ریزانو برنامه شده استگرفته

 شهر، جهانی رقابت تقویت برای سازیهوشمند هایحلراه

 آوریابت تسهیل و اقتصادی و محیطیزیست ییکارا بهبود

سومین شهر  عنوانبهاصفهان  شهرکلانشوند. می ترغیب

پرجمعیت ایران و چهاردهمین شهر پرجمعیت خاورمیانه نیاز 

 پایدار و ایمن برای ایجاد محیطی اندازهاییچشم به ایجاد

 یبنابراین طراح؛ دارد شهری هایبرنامه در کار و زندگی برای

 ودنگش کلید تواندمی شهرکلاناین  آینده مؤثر و کارآمد

 رونیازا .باشد محیطیزیست و اقتصادی اعی،اجتم پایداری

اصلی رویکردهای  هایمؤلفهتحلیل  باهدفپژوهش حاضر 

همچنین نتایج پژوهش  شهر اصفهان انجام شد. سازیهوشمند

 یهاسنجهو  رعناصبین کند که آزمون تعقیبی توکی بیان میبا 

تفاوت معناداری وجود داشته و در این  شهری سازیهوشمند

 نیترمهمسنجه که  20با  عوامل اقتصادیهای شاخصراستا 

، (خدمات اقتصادی الکترونیکیاز ) است آن عبارت سنجه

 آن عبارت سنجه نیترمهمسنجه که  24با  کالبدیعوامل 

 7با  محیطیعوامل ، (عمومی ونقلحملساماندهی از ) است

ارتباط از ) است های آن عبارتسنجه نیترمهمکه  سنجه

سنجه که  0با  عوامل اجتماعی( و جذاب با طبیعت پایدار و

 بهبود مناطقاستفاده از )از  است آن عبارت سنجه نیترمهم

 از اهمیت بیشتری برخوردار( محروم و ارتقاء رفاه عمومی

دست به  یاساس یهابا چالش شهرهاکلانامروزه  هستند.

شهر هوشمند امکان حل مشکلات  کهیاست، درحال یبانگر

فناورانه و  یکردهایرو یقگوناگون را از طر یهادر حوزه

که  یو انسان یاجتماع یهبا سرما یزیکیف هاییهسرما یوندپ

. کندیمسئله آن مشارکت مردم است، فراهم م ینترمهم

 در یطورجداست به یاگرچه چند سال یشهر سازیهوشمند

 شدن ییاجرا کهیو درحال هقرارگرفت موردتوجهاصفهان 

 ود دارد.وج یاریبه نقطه مطلوب فاصله بس یدناست اما تا رس

با رویکرد جامعی که تمامی عوامل اقتصادی،  کهیطوربه

با  انتومیشود  نظر گرفتهاجتماعی، محیطی و کالبدی در 

سرعت بیشتری به نقطه مطلوب رسید. رسیدن به این نقطه 

مردم و  است مرتبط دولتی یهابخشمشارکت  درگرو

ناظر بر  ینوعو به کنندیرا چک م یندهاخودشان فرآ

 هاهینراستا هز ینهستند. در ا یکارگزاران شهر یندهایفرآ

 فیتیچون ک کنند،یم یتو احساس رضا کندیم یداکاهش پ

اد افر یشخص یرهایو دچار تعدد تفس بینندیخدمات را م

ر یسو م شدهفیتعرضابطه  یک یندهر فرآ ی. براشوندینم

و دچار تناقض نظرها نخواهد شد،  رودیم یشخودش را پ

 ممکن است تفاوت یها حتالبته به تعداد نفرات در سازمان

اعتماد  یشموارد، افزا ینهمه ا یامدوجود داشته باشد و پ

 سازمان است. یورو ارتقاء بهره یعموم
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تعاملات اجتماعی مطلوب شهروندان در فضاهای عمومی 

 شهری و تقویت رابطه عاطفی
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