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چکیده
ــز  ــدار و موفقیت‌آمی ــعۀ پای ــرای توس ــدی ب ــگری کلی ــوب گردش ــی مطل حکمروای
صنعــت گردشــگری اســت. هــدف از ایــن پژوهــش تبییــن ســاختاری موانــع اجــرای 
حکمروایــی مطلــوب گردشــگری پایــدار در اســتان خوزســتان اســت. ایــن پژوهــش بــا 
رویکــردی کاربــردی و روش توصیفی ـ تحلیلــی و گــردآوری نظــر ســی تــن از خبــرگان 
ــاختاری  ــازی س ــتفاده از مدل‌س ــا اس ــی، و ب ــق روش دلف ــگری از طری ــوزۀ گردش ح
ــش،  ــن پژوه ــت. در ای ــه اس ــورت گرفت ــک ص ــزار میک‌م ــیری )ISM( و نرم‌اف تفس
هجــده مانــع اصلــی شناســایی شــده اســت کــه بــر حکمروایــی مطلــوب گردشــگری 
ــع  ــن موان ــل ای ــده و متقاب ــط پیچی ــد. رواب ــر می‌گذارن ــتان اث ــتان خوزس ــدار در اس پای
بــا روش تحلیــل شــبکه‌ای بررســی شــده اســت تــا مشــخص شــود کدام‌یــک از ایــن 
موانــع تأثیــر بیشــتری در ســایر موانــع و درنهایــت در حکمروایــی مطلــوب گردشــگری 
ــن  ــاختاری تأثيرگذارتري ــع نهادی ـ س ــه موان ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــج پژوه دارد. نتاي
اجــرای  تأثيرپذيرتريــن عوامــل در  اقتصــادی  و  و موانــع زیســت‌محیطی  موانــع 
ــن،  ــد. همچنی ــمار می‌آين ــه ش ــتان ب ــتان خوزس ــدار در اس ــگری پای ــی گردش حکمروای
ــع  ــزار میک‌مــک مشــخص شــد کــه شــانزده مــورد از هجــده مان ــا اســتفاده از نرم‌اف ب
شناسایی‌شــده، به‌عنــوان متغیرهــای پیونــدی، نقــش کلیــدی در ایجــاد موانــع پیچیــده 
و درهم‌تنیــده بــرای اجــرای حکمروایــی مطلــوب گردشــگری پایــدار در اســتان 
ــد و  ــیاری برخوردارن ــتگی بس ــوذ و وابس ــدرت نف ــه از ق ــد، ک ــا می‌کنن ــتان ایف خوزس

ــژۀ مســئولان اســتان خوزســتان‌اند. ــد توجــه وی نیازمن
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مقدمه
اجتماعی ـ اقتصــادی  پدیــدۀ  به‌عنــوان  گردشــگری، 
ــده، از مهم‌تریــن پدیده‌هــای قــرن بیســتم اســت کــه در  پیچی
قــرون جدیــد نیــز به‌ســرعت ادامــه داشــته و پیشــرفت و توســعۀ 
ــوان  ــه می‌ت ــوری‌ ک ــت؛ به‌ط ــرده اس ــابقه‌ای ک ــی بی‌س جهان
گفــت از نیمــۀ دوم قــرن بیســتم عواملــی ماننــد جهانــی 
شــدن، توســعۀ ســرمایه‌داری، پیشــرفت وســایل حمل‌ونقــل و 
توســعۀ ارتباطــات فنّاورانــه ســبب توســعۀ صنعــت گردشــگری 
شــده اســت )Pormayeh et al., 2023, p. 2(. ‌موضــوع 
ــوان  ــروزه به‌عن ــه ام ــت ک ــداری اس ــگری پای ــم در گردش مه
ــعۀ  ــه توس ــعه ازجمل ــوع توس ــر ن ــرای ه ــی ب ــردی اساس رویک
گردشــگری پذیرفتــه شــده اســت؛ ازایــن‌رو، در مباحــث 
سیاســی و محیطــی، گردشــگری پایــدار مفهومــی نویــن بــرای 
ــع  ــار مخــرب توســعۀ گردشــگری اســت. درواق ــا آث ــه ب مقابل

گردشــگری در کمــک بــه توســعۀ پایــدار جایــگاه و موقعیــت 
ــر،  ــان دیگ ــه بی ــژه‌ای دارد )Seidali, 2023, p. 241(. ب وی
در بســیاری از کشــورها گردشــگری راه اصلــی و چه‌بســا تنهــا 
راه توســعه اســت؛ بنابرایــن، بایــد مطمئــن بــود که گردشــگری 
بــه شــیوه‌ای توســعه یابــد کــه ســهم بهینــه‌ای در توســعۀ پایــدار 

 .)Zargham Borojeni, 2018( ــد ــته باش ــد داش مقص
بنابرایــن، گردشــگری پایــدار، بــا توجــه بــه پیچیدگی‌هــای 
آن و تأثیــرات متعــدد در جنبه‌هــای مختلــف زندگــی، نیازمنــد 
ــن  ــۀ راه روش ــدون نقش ــت. ب ــع اس ــق و جام ــزی دقی برنامه‌ری
ممکــن اســت ایــن صنعــت، به‌جــای توســعۀ پایــدار، ســبب 
تخریــب محیط‌زیســت و جوامــع محلــی شــود. برنامه‌ریــزی 
درســت کلیــد اصلــی بــرای بهره‌بــرداری از ظرفیت‌هــای 
ــفۀ  ــت. فلس ــی آن اس ــار منف ــش آث ــگری و کاه ــت گردش مثب
ــت  ــه اس ــئت گرفت ــدار نش ــعۀ پای ــدار از توس ــگری پای گردش
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مدل‌سازی موانع حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار 
در استان خوزستان

حسینی سیاه‌گلی و گودرزی

 .)Sabahi Garaghani & Marsusi, 2021, p. 166(
ــر در توســعۀ گردشــگری پايــدار در  از مهم‌تريــن عوامــل مؤث
ــای  ــی فعاليت‌ه ــت و حکمران ــی مديري ــه چگونگ ــر منطق ه
مرتبــط بــا آن اســت؛ بديــن صــورت كــه حکمرانــی بخشــی 
مهــم در برنامه‌ريــزی و پايــه و اســاس كارهــا اســت كــه 
 De( هدايــت و كنتــرل كار يــا ســازمان را بــر عهــده دارد
Souaa et al., 2017, p. 2(. گردشــگری پایــدار بــرای 
ــت‌ها  ــی، سیاس ــه حکمران ــعه ب ــت توس ــزی و مدیری برنامه‌ری
 .)Pan et al., 2018( ــاز دارد ــر نی ــی مؤث ــای ارزیاب و ابزاره
ــه  درواقــع مدیریــت بخــش مهمــی در برنامه‌ریــزی و پای
ــت  ــرل فعالی ــت و کنت ــه هدای ــت ک ــور اس ــۀ ام ــاس هم و اس
ــوان  ــتا می‌ت ــن راس ــده دارد. در همی ــر عه ــازمان را ب ــا س ب
ــای  ــان نیازه ــی می ــه توازن ــه ب ــرای آنک ــگری ب ــت گردش گف
ــطح  ــای س ــت و ارتق ــت محیط‌زیس ــی، محافظ ــع محل جوام
ــد  ــد نیازمن ــت یاب ــگری دس ــۀ گردش ــی و تجرب ــت زندگ کیفی
ــره‌وری  ــۀ به ــی در زمین ــت؛ مدیریت ــوی اس ــی ق ــام مدیریت نظ
نگرشــی  انطبــاق  در  و  مناطــق  در  پایــدار  گردشــگری 
ــی در چارچــوب عرضــه و تقاضــا  ــد، کــه در آن پویای نظام‌من
 Seidali,( .کیــد بــر توســعۀ پایــدار مدنظــر اســت بــا تأ
p. 241 ,2023(. بنابرایــن، می‌تــوان گفــت گردشــگری 
پایــدار موضوعــی جالــب بــرای مطالعــۀ حکمروایــی اســت؛ 
ــی،  ــای عموم ــار بخش‌ه ــدار را در کن ــگری پای ــرا گردش زی
ســنتی،  جنبــۀ  از  می‌دهــد.  قــرار  مدنــی  و  خصوصــی 
ــه  ــالا ب ــز »ب ــی متمرک ــرد مدیریت ــی رویک ــی نوع ــش دولت بخ
پاییــن« دارد، درحالی‌کــه دولــت محلــی فراهــم کــردن 
تســهیلات اصلــی گردشــگری، ایجــاد قوانیــن عمومــی 
برنامه‌ریزی‌هــا،  کنتــرل  پــرورش،  و  آمــوزش  کشــوری، 
ــده دارد و  ــر عه ــت را ب ــن دس ــواردی از ای ــاخت‌ها و م زیرس
به‌تازگــی رویکــرد جایگزیــن »پاییــن بــه بــالا« و غیرمتمرکــز 
 .)Ghaderi et al., 2023, p. 42( توصیــه شــده اســت
تحقــق حکمروایــی خــوب شــهری بــا دموکراسی‌ســازی 
ــان از  ــترده و اطمین ــارکت گس ــق مش ــت‌گذاری از طری سیاس
وجــود ترتیبــات نهــادی مناســب کمــک شــایانی بــه توســعۀ 
پایــدار خواهــد کــرد )Farsari, 2023, p. 353( و انســجام 
ــۀ  ــی در زمین ــرمایه‌گذاری‌های خارج ــذب س ــی و ج اجتماع
 Brauer et al., 2019,( گردشــگری را تســهیل خواهــد کــرد

.)p. 66
یــا  حکومــت  عمــل  فقــط  حکمروایــی  بنابرایــن، 
ــد  ــی مانن ــا نهادهــای رســمی حاکمیت ــط ب فعالیت‌هــای مرتب
دولــت ملــی و محلــی، دفاتــر گردشــگری ملی و ســازمان‌های 
مدیریتــی نیســت، بلکــه حکمروایــی گردشــگری شــامل 
مجموعــه‌ای از روابــط شــبکه‌ای بیــن بازیگــران در بخش‌های 

ــد  ــت و بای ــا اس ــای آن‌ه ــی و زیربخش‌ه ــی و خصوص عموم
نهادهــای  و  کســب‌وکارها  میزبــان  جوامــع  گردشــگران 
ــد  ــه گردشــگری گــرد هــم آورن ــه ب ــا علاق ــی را ب ســنتی دولت
تــا بــه مدیریــت پایــدار گردشــگری در داخــل و بیــن مقاصــد 
دســت یافــت )Castelnovo et al., 2016, p. 25(. بــا 
ــوان طیــف گســترده‌ای از  ــن موضــوع می‌ت ــن ای در نظــر گرفت
موضوعــات گردشــگری را از منظــر حاکمیتــی بررســی کــرد 
)Aghanasab et al., 2024, p. 226(. درواقــع، ظهــور 
اشــکال جدیــد و پســامدرن حکمروایــی شــبکه‌ای مؤثــر 
ــت  ــازمان‌های مدیری ــر س ــای متغی ــگری، نقش‌ه ــر گردش ب
)Hristov & Zehrer, 2015, p. 116( و  مقاصــد 
پیچیدگی‌هــای حاکمیــت گردشــگری در جهــان را شناســایی 

.)Dos Anjos & Kennell, 2019, p. 1( کرده‌انــد 
ــع  ــردی جام ــوان رویک ــدار، به‌عن ــعۀ پای ــن‌رو، توس ازای
ــهری و  ــوب ش ــی خ ــه حکمروای ــع، ب ــرفت جوام ــرای پیش ب
ــل،  ــن دو عام ــت. ای ــته اس ــیار وابس ــدار بس ــگری پای گردش
به‌ویــژه در کشــورهایی ماننــد ایــران، نقــش کلیــدی در 
ــد.  ــا می‌کنن ــدار ایف ــوازن و پای ــعه‌ای مت ــه توس ــتیابی ب دس
مطالعــات  موضــوع،  ایــن  اهمیــت  به‌رغــم  بااین‌حــال، 
ــگری  ــوب گردش ــی مطل ــع حکمروای ــارۀ موان ــی درب جامع

ــت. ــه اس ــورت نگرفت ــتان ص ــتان خوزس ــدار در اس پای
بــه  پاســخی  به‌عنــوان  کــه  پایــدار،  گردشــگری 
صنعــت  اجتماعــی  و  زیســت‌محیطی  چالش‌هــای 
گردشــگری مطــرح شــده اســت، در کنــار حکمروایــی 
ــهروندان و  ــی ش ــت زندگ ــود کیفی ــه بهب ــهری، ب ــوب ش خ
حفاظــت از محیط‌زیســت کمــک شــایانی می‌کنــد؛ امــا 
ــود  ــه کمب ــددی ازجمل ــع متع ــدف موان ــن ه ــق ای ــرای تحق ب
کمبــود  بازاریابــی،  در  ضعــف  مدیریتــی،  مهارت‌هــای 
ــب  ــن مناس ــود قوانی ــی و نب ــای فصل ــات، محدودیت‌ه خدم

ــوند. ــرف ش ــد برط بای
ــی  ــه موانع ــه چ ــت ک ــن اس ــش ای ــی پژوه ــئلۀ اصل مس
در اجــرای حکمروایــی مطلــوب گردشــگری پایــدار در 
ــه ایــن پرســش،  ــا پاســخ ب اســتان خوزســتان وجــود دارد. ب
ــع و  ــن موان ــع ای ــرای رف ــب ب ــای مناس ــود راهکاره می‌ش
ارتقــای حکمروایــی در حــوزۀ گردشــگری ایــن اســتان ارائــه 

داد.
ــایی  ــا شناس ــه ب ــت ک ــش در آن اس ــن پژوه ــت ای اهمی
دقیــق موانــع می‌تــوان بــه طراحــی و اجــرای برنامه‌هــای 
مدیریتــی مؤثرتــر و کارآمدتــر بــرای توســعۀ گردشــگری 
ــن، نتایــج  ــدار در اســتان خوزســتان کمــک کــرد. همچنی پای
ایــن پژوهــش الگویــی بــرای ســایر مناطــق بــا شــرایط مشــابه 

ــود. ــد ب خواه
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مدل‌سازی موانع حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار 
در استان خوزستان

حسینی سیاه‌گلی و گودرزی

مبانی نظری
در بخــش ادبیــات پژوهــش، ابتــدا تعاریفــی از گردشــگری 
ــه  ــت ارائ ــن صنع ــتفاده از ای ــرورت اس ــداف و ض ــدار، اه پای
می‌شــود، ســپس مفاهیــم حکمروایــی مطلــوب شــهری و 
شــاخص‌های آن بررســی و بــه موضــوع اصلــی پژوهــش 
یعنــی حکمروایــی مطلــوب گردشــگری پایــدار و موانــع 
ــود. ــه می‌ش ــینه‌های آن پرداخت ــت پیش ــش‌روی آن و درنهای پی

گردشگری پایدار
توجــه بــه گردشــگری پایــدار از دهــۀ 1960 بــا توجــه بــه 
تأثیــر فعالیت‌هــای گردشــگری در اقتصــاد، محیط‌ز‌یســت 
 Etemadi &( و فرهنــگ مقاصــد گردشــگری آغــاز شــد
ــدار را  ــگری پای ــاح گردش Saremi, 2023, p. 199(. اصط
نخســتین بــار بريمــول و لینــس به‌عنــوان مدلــی بــرای توســعۀ 
اقتصــادی به‌منظــور ارتقــای کیفیــت زندگــی جوامــع محلــی، 
حمایــت از تجربیــات گردشــگری در مقاصــد گردشــگری 
 Yoopetch &( بردنــد  کار  بــه  محیط‌زیســت  حفــظ  و 
ــردی  ــدار رویک ــگری پای ــع، گردش Nimsai, 2019(. درواق

ســازگار بــا محیط‌زیســت و فرهنــگ جوامــع بــرای ســفر اســت 
ــا  ــوی مقصده ــرش از س ــال پذی ــده‌ای در ح ــور فزاین ــه به‌ط ک
اســت )Chambers, 2022, p. 134(، کــه می‌تــوان آن را 
ــۀ  ــدار در هم ــعۀ پای ــه توس ــتیابی ب ــرای دس ــاش ب ــل ت حاص
ابعــاد دانســت. هــدف اصلــی در تشــریح مفهــوم گردشــگری 
پایــدار ارائــۀ روش‌هــای اصولــی و دارای منطــق در بهره‌گیــری 
از همــۀ منابــع ازجملــه منابــع طبیعــی و انســانی و جلوگیــری 
توســعۀ  اســت.  مذکــور  منابــع  غیرعلمــی  کاربســت  از 

ــت: ــه اس ــه جنب ــدار دارای س ــگری پای گردش
حفظ محیط‌زیست؛

حفظ منابع و میراث فرهنگی؛ 
.)Azkia & Emani, 2015, p. 329( احترام به منابع

ــدار  ــگری پای ــه در گردش ــردی ک ــر، رویک ــی دیگ ــه بیان ب
مدنظــر اســت گردشــگری را در ابعــاد مختلــف بررســی 
ــگرپذیر،  ــۀ گردش ــن جامع ــث‌وار بی ــه‌ای مثل ــد و رابط ‌می‌کن
گردشــگران و صنعــت گردشــگری برقــرار می‌ســازد و هدفــش 
ــع مثلــث را  ــن ســه ضل ــن اســت کــه فشــارهای موجــود بی ای
تعدی�ـل کن�ـد و در بلندم�ـدت بی�ـن آن‌ه�ـا موازن�ـه برق�ـرار س�ـازد. 

 شکل 1: رابطۀ گردشگر و میزبان و محیط )مثلث گردشگری پایدار(
)Ghahreman, 2023, p. 230( 

پژوهشــگران هــدف اولیــۀ رویکــرد گردشــگری پایــدار را 
ــل  ــه حداق ــال ب ــا و درعین‌ح ــاندن منفعت‌ه ــر رس ــه حداکث ب
ــه  ــتم را ب ــا سیس ــتند ت ــوب می‌دانس ــرات نامطل ــاندن تأثي رس
حفــظ بقــا در ســطح بالایــی از کیفیــت قــادر ســازند. درواقــع، 
توســعۀ گردشــگری پایــدار فراینــدی اســت کــه در پــی ایجــاد 
ــت و  ــظ محیط‌زیس ــادی، حف ــعۀ اقتص ــن توس ــی بی هماهنگ
ــد،  ــن فراین ــت. ای ــی اس ــع محل ــی جوام ــت زندگ ــود کیفی بهب
ــع  ــا حفاظــت از مناب ــا تأمیــن نیازهــای گردشــگران همــراه ب ب
طبیعــی و فرهنگــی، بــه توســعۀ پایــدار کمــک می‌کنــد 
پایــدار  گردشــگری   .)Abdoli et al., 2022, p. 86(
شــرایطی از گردشــگری بــر مبنــای توســعۀ پایــدار را توصیــف 
ــادی،  ــی اقتص ــرات احتمال ــۀ تأثی ــه هم ــه در آن ب ــد ک می‌کن

اجتماعــی و محیطــی کــه گردشــگری ممکــن اســت بــه همــراه 
ــد.  ــه می‌کن ــان، توج ــای ذی‌نفع ــار نیازه ــد، در کن ــته باش داش
بــه بیــان دیگــر، فعالیــت گردشــگری دارای تأثیــرات متقابلــی 
ــه‌ای از  ــد دامن ــن‌رو، بای ــط و گردشــگر اســت؛ ازای ــان محی می
فعالیــت مشــارکت‌کنندگان در محیــط را در پیونــد و وابســتگی 
ــرد  ــر گی ــی در نظ ــع محیط ــداری مناب ــظ و پای ــدف حف ــا ه ب

 .)Gautam & Bhalla, 2024, p. 2(

حکمروایی خوب شهری
توســعۀ  اصلــی  ارکان  از  حکمروایــی خــوب شــهری 
ــاد  ــرای ایج ــد ب ــزاری قدرتمن ــی‌رود و اب ــمار م ــه ش ــدار ب پای
ــا و پایــدار شــناخته شــده اســت. از دهــۀ 1980،  جوامــع پوی
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ایــن مفهــوم به‌عنــوان راهبــردی کلیــدی بــرای کشــورهای در 
ــت مشــارکت  ــا تقوی ــا ب حــال توســعه مطــرح شــده اســت ت
ــت  ــدار دس ــعه‌ای پای ــه توس ــی ب ــای مدن ــی و نهاده اجتماع
ــوب  ــی خ ــه حکمروای ــت ک ــود گف ــن، می‌ش ــد. بنابرای یابن
شــهری رویکــردی جامــع بــرای توســعۀ پایــدار اســت کــه بــر 
کاهــش فقــر، ایجــاد اشــتغال، بهبــود کیفیــت محیط‌زیســت 
ــن رویکــرد،  و تقویــت مشــارکت شــهروندان تمرکــز دارد. ای
کیــد بــر اهمیــت برابــری جنســیتی و شــفافیت در  بــا تأ
ــر  ــدار و فراگی ــهری پای ــاد ش ــال ایج ــه دنب ــا، ب تصمیم‌گیری‌ه
ــای  ــوق و فرصت‌ه ــهروندان از حق ــۀ ش ــه در آن هم ــت ک اس

.)Saed, 2024, p. 3(. ــوند ــوردار ش ــر برخ براب

حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار
توســعۀ گردشــگری همــگام بــا توســعۀ ملــی و بین‌المللی 
پیــش رفتــه اســت. تاکنــون نظریه‌هــای گوناگونــی بــرای 
ــیاری  ــت و بس ــده اس ــه ش ــگری ارائ ــت گردش ــی صنع بررس
نظام‌منــد  و  همه‌جانبــه  بررســی  بــر  پژوهش‌هــا  ایــن  از 
و  زیســت‌محیطی  اجتماعــی،  اقتصــادی،  ابعــاد  تمامــی 
 Abdoli et al., 2022, p.( کیــد دارنــد نحــوۀ حکمرانــی تأ
85(. حکمروایــی مطلــوب در گردشــگری ابــزار و راهبــردی 
مدیریتــی در صنعــت گردشــگری اســت و می‌تــوان آن را 
هماننــد ســایر شــیوه‌های مدیریتــی در ســازمان میــراث 
ــت  ــی حاکمی ــی اصل ــوان متول ــگری، به‌عن ــی و گردش فرهنگ
گردشــگری، در اجرایــی شــدن برنامه‌هــای ســند چشــم‌انداز 
توســعه، مبنــای تدویــن راهبردهــای صنعــت گردشــگری قــرار 
داد )Aminian & Seyed Naghavi, 2018, p. 69(. بــا 
ــی  ــه ط ــهری، ك ــت ش ــاوت در مديري ــیوه‌هایی متف ــاذ ش اتخ
ــی و  ــش خصوص ــالان بخ ــا و فع ــراد و نهاده ــی اف آن تمام
عمومــی ذی‌نفــع در گردشــگری شــهری بــه مديريــت و 
ــت  ــامل مديري ــگری ش ــور گردش ــرای ام ــزی و اج برنامه‌ري
شــهروندی،  پاســخ‌گويی  مشــاركت،  شــهری،  كيپارچــۀ 
می‌پردازنــد،  قانون‌مــداری  و  كارآمــدی  بــودن،  شــفاف 
بوروكراســی شــفاف، پاســخ‌گويی دســتگاه‌های اجرايــی 
در قبــال فعالیت‌هایشــان، امنیــت، فعالیت‌هــای مدنــی و 
مشــاركت فعــال شــهروندان و ذی‌نفعــان و برابــری همــه افــراد 
 .)Pilevari, 2016, p. 31( در برابــر قانــون تبلــور میي‌ابــد
ــه‌ای  ــه مجموع ــگری ب ــوب گردش ــی مطل ــع، حکمروای درواق
ــه  ــاره دارد ک ــاختارهایی اش ــا و س ــن، رویه‌ه ــول، قوانی از اص
ــگری در  ــت گردش ــدار صنع ــر و پای ــت مؤث ــدف مدیری ــا ه ب
ــوم  ــن مفه ــود. ای ــه می‌ش ــه کار گرفت ــخص ب ــدی مش مقص
ــا ایجــاد  ــه مقصــد گردشــگری، ب ــان می‌دهــد کــه چگون نش
تعــادل بیــن منافــع اقتصــادی و اجتماعــی و زیســت‌محیطی، 
 Becken & Loehr,( ــد ــت می‌یاب ــدار دس ــعۀ پای ــه توس ب

.)2024, p. 1745
ــات  ــدار و تحقیق ــگری پای ــی گردش ــن حکمران ــۀ بی رابط
از  به‌طــور فزاینــده‌ای  پیچیدگــی حکمرانــی و پیچیدگــی 
ــه در پژوهش‌هــای گردشــگری پایــدار  موضوعــات موردعلاق
شــده اســت. حکمرانــی بــا چرخــش بیشــتر بــه ســاختارهای 
سیاســت‌گذاری شــرکتی و شــبکه‌ای مشــخص شــده اســت. 
ــای  ــی در پژوهش‌ه ــوم پیچیدگ ــتفاده از مفه ــال، اس درعین‌ح
مربــوط بــه مقاصــد گردشــگری و حاکمیــت، در تــاش بــرای 
ــده و  ــبکه‌ای فزاین ــتم‌های ش ــا در سیس ــه پیونده ــن ب پرداخت
همچنیــن ارتبــاط متقابــل ویژگی‌هــای چندگانــۀ مقصــد 
 Sharpley, 2023,( گردشــگری، شــتاب بیشــتری می‌گیــرد

.)p. 810

موانع حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار
سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی شــهری نقشــۀ راهــی 
بــرای توســعۀ پایــدار شــهرها اســت. ایــن فراینــد بــه مــا نشــان 
می‌دهــد کــه چگونــه تصمیمــات در ســطح محلــی گرفتــه و 
اجــرا می‌شــود. بــرای اینکــه ایــن تصمیمــات درســت و مؤثــر 
باشــند، بایــد موانــع و مشــکلاتی کــه در مســیر توســعۀ شــهر 
قــرار دارد شناســایی شــود. اگــر ایــن موانــع برطــرف نشــود، 
ــرفت  ــی پیش ــهر به‌خوب ــی‌رود و ش ــدر م ــهری ه ــع ش مناب
از  پیــش   .)Ashnavar et al., 2021, p. 19( نمی‌کنــد
ــرای شــهرها داشــته  اینکــه بخواهیــم برنامه‌هــای توســعه‌ای ب
ــود  ــهر وج ــکلاتی در ش ــه مش ــه چ ــم ک ــد بدانی ــیم، بای باش
دارد؛ به‌خصــوص در حــوزۀ حکمروایــی مطلــوب گردشــگری 
ــا  ــه م ــود ب ــع موج ــا و موان ــناخت چالش‌ه ــه ش ــدار، ک پای
کمــک می‌کنــد تــا سیاســت‌های بهتــری بــرای توســعۀ 
ــد  کی ــا تأ ــردازان، ب ــم. نظریه‌پ ــن کنی ــدار تدوی گردشــگری پای
ــگری  ــه گردش ــکل‌دهی ب ــت در ش ــش دول ــت نق ــر اهمی ب
پایــدار و توســعۀ پایــدار، بــه بررســی موانــع موجــود در مســیر 
حکمروایــی مطلــوب گردشــگری پایــدار پرداخته‌انــد. یکــی 
ــش  ــن پژوه ــاس ای ــه و اس ــه پای ــا ک ــن دیدگاه‌ه از مهم‌تری
اســت ایــن موانــع را بــه چهــار دســتۀ کلــی موانــع اقتصــادی، 
و  اجتماعی ـ فرهنگــی، موانــع ســاختاری – نهادی  موانــع 
 Hatipoglu et( موانــع زیســت‌محیطی تقســیم کــرده ‌اســت

 .)al., 2016, p.307

پيشينۀ پژوهش
ــای  ــون پژوهش‌ه ــوع، تاكن ــت موض ــه اهمي ــه ب ــا توج ب
متعــددی دربــارۀ حکمروایــی مطلــوب و توســعۀ گردشــگری 
پایــدار بــه انجــام رســيده اســت كــه در ايــن بخــش گزیــده‌ای 
ــده  ــی آم ــی و داخل ــش خارج ــا در دو بخ ــن پژوهش‌ه از ای

اســت:
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مدل‌سازی موانع حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار 
در استان خوزستان

حسینی سیاه‌گلی و گودرزی

میــان  رابطــۀ  بررســی  بــه   )2024( بهــالا1  و  گوتــام 
شــاخص‌های حکمرانــی گردشــگری و میــزان حمایــت آن‌هــا 
از توســعۀ گردشــگری پایــدار پرداخته‌انــد. یافته‌هــای پژوهــش 
نشــان می‌دهــد کــه در مقصدهــای گردشــگری، توانمندســازی 
تأثیرگذارتریــن  و  مهم‌تریــن  به‌عنــوان  روان‌شــناختی 
ــدار  ــگری پای ــعۀ گردش ــاکنان از توس ــت س ــۀ حمای پیش‌زمین
ــرار  ــی ق ــازی اجتماع ــس از آن توانمندس ــده و پ ــایی ش شناس
ــت  ــه کیفی ــت ک ــی از آن اس ــج حاک ــن، نتای ــرد. همچنی می‌گی
ــاخص‌های  ــر ش ــت تأثی ــادار تح ــور معن ــاکنان به‌ط ــی س زندگ
ــی  ــازی سیاس ــژه توانمندس ــهری به‌وی ــوب ش ــی مطل حکمران
قــرار دارد و پــس از آن، توانمندســازی روان‌شــناختی بیشــترین 
اثــر را دارد. در مقابــل، بیــن توانمندســازی اجتماعــی و کیفیت 
ــاهده  ــاداری مش ــاری معن ــۀ آم ــی رابط ــع محل ــی جوام زندگ

ــده است. نش
ــت  ــن حاکمی ــۀ بی ــی رابط ــه بررس ــری2 )2023( ب فارس
پیچیدگــی  تحقیقــات  و  تــاب‌آوری  پایــدار،  گردشــگری 
نشــان  آن‌هــا  پژوهــش  نتایــج  پرداخته‌انــد.  گردشــگری 
می‌دهــد مدل‌هــای حکمرانــی کــه روابــط انعطاف‌پذیــر 
بیــن دولــت و صنعــت گردشــگری را در قالــب شــبکه‌ها 
می‌گیرنــد،  بــر  در  دولتی ـ خصوصــی  مشــارکت‌های  و 
به‌عنــوان بیــان نئولیبرالیســم دربــارۀ نقــش دولــت و چگونگــی 
سیاســت‌گذاری، مــورد انتقــاد قــرار گرفته‌انــد و برنامه‌ریــزی و 
حکمرانــی مشــارکتی اغلــب رویکردهــای ضعیفــی را در زمینــۀ 
ــای  ــگری به‌ج ــت گردش ــر صنع ــد و ب ــاذ می‌کنن ــداری اتخ پای
کیــد می‌کننــدو  جامعــۀ محلــی، تنــوع یــا بوم‌شناســی تأ
همچنیــن، نتایــج کلــی نشــان می‌دهــد کــه رویکردهــای 
ــش  ــای دان ــژه در ارتق ــر به‌وی ــده تطبیقپذی ــامانههای پیچی س
ــی  ــادی و طبیع ــی، اقتص ــتم‌های اجتماع ــن سیس ــات بی تعام
ــگری  ــرای گردش ــارکتی ب ــی مش ــرای حکمران ــه اج و درنتیج
پایــدار خــوب هســتند. بنابرایــن، رویکردهــای CAS، کــه بــا 
رویکردهــای انتقــادی پشــتیبانی می‌شــوند، می‌تواننــد بــه 

ــد. ــک کنن ــد کم ــت در مقاص ــردن حکوم ــک ک دموکراتی
وان و همــکاران3 )2022( بــه بررســی حکمرانــی مقصــد 
گردشــگری در مواقــع بحــران و نقــش مشــارکت‌های دولتــی و 
خصوصــی در بهبــود گردشــگری پرداخته‌انــد. نتایــج پژوهــش 
آن‌هــا نشــان می‌دهــد کــه بــا توجــه بــه شــرایط موجــود 
ــکاری  ــا هم ــد ت ــر ده ــود را تغیی ــش خ ــت نق ــت دول لازم اس
ــه اهــداف مشــترک تســهیل  ذی‌نفعــان را به‌ســمت دســتیابی ب
کنــد. همچنیــن، دولــت بایــد بــرای برقــراری حکمرانــی 
ــخ‌گویی را در  ــفافیت و پاس ــاخص ش ــوب ش ــگری مطل گردش
اولویــت قــرار دهــد و ایــن امــر بــرای صنعــت گردشــگری، بــا 

1. Gautam & Bhalla
2. Farsari
3. Wan 

ــون،  ــای گوناگ ــل بخش‌ه ــتگی متقاب ــت وابس ــه ماهی ــه ب توج
بســیار مهــم اســت.

ــش  ــت و بخ ــش دول ــی نق ــا بررس ــام4 )2018(، ب ایس
ــج  ــه نتای ــگری، ب ــای گردش ــت بحران‌ه ــی در مدیری خصوص
ــد  ــگری را بای ــه گردش ــان داد ک ــت. او نش ــت یاف ــی دس مهم
از منظــر همــکاری و مشــارکت فعالانــۀ همــۀ ذی‌نفعــان 
بررســی کــرد. همچنیــن، حکمرانــی گردشــگری پایــدار 
ــف  ــای مختل ــکاری گروه‌ه ــه و هم ــارکت فعالان ــتلزم مش مس
ــش  ــون، کاه ــای گوناگ ــایی فرصت‌ه ــر شناس ــن ام ــت. ای اس
ــف،  ــای مختل ــع گروه‌ه ــن مناف ــا، تأمی ــیب‌پذیری مقصده آس
ایجــاد  و  مقصدهــا  رقابت‌پذیــری  افزایــش  و  توســعه 
ــراه  ــه هم ــان را ب ــن ذی‌نفع ــب بی ــی مناس ــبکه‌های ارتباط ش

ــت. ــد داش خواه
تحقــق  موانــع  شناســایی  بــه   )2023( نیک‌بیــن 
ــه  ــران پرداخت ــگری در ای ــدار گردش ــعۀ پای ــت‏‌های توس سیاس
‌اســت. تجزیــه‌ و تحلیــل داده‏هــای کیفــی پژوهــش حاکــی از 
شناســایی موانــع تحقــق توســعۀ پایــدار گردشــگری در ایــران 
ــه شــامل  ــن ســه مقول ــۀ اصلــی اســت. ای در قالــب ســه مقول
موانــع دولتــی، موانــع اجتماعــی ـ فرهنگــی و موانــع در بخــش 
ــای  ــده از مصاحبه‌ه ــۀ برآم ــد اولی ــه از 22 ک ــت ک ــه ‏اس عرض
ــب  ــج در قال ــدند. نتای ــته‌بندی ش ــایی و دس ــده شناس انجام‌ش
ارائــه شــد.  جــدول و نمــودار درختــی مکس کیــو‌دی‌ای 
ــا شــاخص‏های کرســول و  ــج پژوهــش ب ــی نتای ــی و پایای روای

ــد. ــنجیده ش ــن )759/.( س ــای کوه ــبۀ کاپ محاس
ــت  ــن حاکمی ــاط بی ــی ارتب ــه بررس ــی‌زاده )2023( ب اب
و  پرداخــت  رشــت  در  گردشــگری  پایــداری  و  مقصــد 
یافته‌هــای او حاکــی از آن اســت کــه عوامــل شــفافیت، 
مشــارکت،  چشم‌اندازســازی،  مســئولیت‌پذیری،  کارآیــی، 
پاســخ‌گویی، قانونمنــدی و اجماع‌گرایــی از شــاخص‌هایی 
ــت  ــتان رش ــگری شهرس ــدار گردش ــعۀ پای ــه در توس ــتند ک هس
ــی  ــج مدل‌یاب ــن، نتای ــد. همچنی ــرار گیرن ــه ق ــورد توج ــد م بای
معــادلات ســاختاری ارتبــاط و اثرگــذاری معنــادار متغیرهــای 
 X: 0/75,( گردشــگری  پایــداری  و  مقصــد  حکمروایــی 
T-Value: 4/63( را آشــکار می‌ســازد. بنابرایــن، رهبــری 
رویکــرد  نیازمنــد  مقصــد  ایــن  در  گردشــگری  بخــش 
ــت ــان اس ــران و ذی‌نفع ــت بازیگ ــوب و دخال ــی خ حکمروای
پازکــی و همــکاران )2021( بــه بررســی حکمرانی مقصد 
گردشــگری در مواقــع بحــران و نقــش مشــارکت‌های دولتــی و 
خصوصــی در بهبــود گردشــگری پرداخته‌انــد. نتایــج پژوهــش 
آن‌هــا نشــان داد کــه رتبه‌بنــدی روســتاها از لحــاظ پایــداری و 
ــی  ــاخص‌های حکمروای ــاس ش ــر اس ــتاها ب ــدی روس رتبه‌بن
 بــا هــم مطابقــت دارنــد و روســتاهای لاســجرد 

ً
خــوب کامــا

4. Islam
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ــوب  ــی خ ــاخص‌های حکمروای ــاظ ش ــم از لح ــک ه و بیابان
و هــم از لحــاظ شــاخص‌های پایــداری توســعه در رتبــۀ اول 
قــرار گرفته‌انــد. همچنیــن، نتایــج پژوهــش نشــان‌دهندۀ 
 ،)0/457( زیســت‌محیطی  شــاخص‌های  پایــداری 
 )0/652( اقتصــادی  و   )1/039( اجتماعی – فرهنگــی 
اســت. آزمــون همبســتگی پیرســون نیــز نشــان داد کــه 
ــداری  ــای پای ــا متغیره ــتایی )کل( ب ــی روس ــر حکمروای متغی
پایــداری  و  اجتماعی – فرهنگــی  پایــداری  اقتصــادی، 

ــوی دارد. ــت و ق ــتقیم، مثب ــی مس ــت‌محیطی ارتباط زیس
بررســی  بـ�ه   )2021( اردکانــی  اســدیان  و  ضیایــی 
حکمروایــی  متغیرهــای  ســطح‌بندی  بــرای  چارچوبــی 
در  گردشــگری  مقصدهــای  پایــدار  توســعۀ  در  خــوب 
شهرســتان میبــد پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آن‌هــا نشــان داد 
ــکل‌گیری  ــوری )ش ــخ‌گویی، اجماع‌مح ــای پاس ــه متغیره ک
اول،  کارایــی در ســطح  و  اثربخشــی  و  وفــاق عمومــی( 
ــون  ــت قان ــئولیت‌پذیری و حاکمی ــارکت، مس ــای مش متغیره
ــاوی  ــوق مس ــای حق ــطح دوم و متغیره ــدی( در س )قانونمن
ــده  ــدل طراحی‌ش ــوم م ــطح س ــفافیت در س ــت( و ش )عدال
ــفافیت  ــش، ش ــن پژوه ــج ای ــر نتای ــا ب ــا بن ــد. بن ــرار گرفتن ق
ــد در  ــه بای ــتند ک ــا هس ــن متغیره ــاوی مؤثرتری ــوق مس و حق

ــد.  ــرار گیرن ــران ق ــدی مدی ــه ج ــز توج مرک
ــل  �ـه تحلی ــی )2021( ب ــی و مرصوص ــی گراغان صباح
ــهر  ــدار ش ــگری پای ــعۀ گردش ــانی در توس ــع انس ــش موان نق
کرمــان پرداختنــد. نتایــج پژوهــش آن‌هــا نشــان داد کــه 
در شــهر کرمــان تأثیــر نقــش موانــع انســانی در توســعۀ 
کاهــش  باعــث  و  اســت  نامطلــوب  پایــدار  گردشــگری 
ــر نتایــج  ــا ب ــن، بن صنعــت گردشــگری شــده اســت. همچنی
شــاخص‌های  بیــن  از  دیمتــل،  تکنیــک  از  به‌دســت‌آمده 
ــدار  ــگری پای ــانی در توســعۀ گردش ــع انس ــر موان ــل تأثی تحلی
ــا مقــدار 1/698  شــهر کرمــان، شــاخص ‌اقتصادی – مالــی ب
ــدار 2/622-  ــا مق ــاوری ب ــاخص فنّ ــل و ش ــن عام مؤثرتری

ــت. ــل اس ــن عام تأثیرپذیرتری
هاشــمی بیســتونی و شــمس )2020( ب��ه بررســی تحلیل 
و ارزیابــی شــاخص‌های حکمروایــی خــوب شــهری و تأثیــر 
آن در متغیــر توســعۀ گردشــگری در شــهر بیســتون پرداختنــد. 
ــی  ــل همبســتگی نشــان می‌دهــد کــه ســطح کل ــج تحلی نتای
ــط  ــر از متوس ــتون پایین‌ت ــهری در بیس ــوب ش ــی خ حکمروای
اســت و شــاخص‌های مشــارکت، پاســخ‌گویی و قانونمنــدی 
بــا توســعۀ گردشــگری در ایــن شــهر ارتبــاط معنــاداری 
دارنــد. ایــن بــدان معنــا اســت کــه هرچــه ســطح مشــارکت، 
ــعۀ  ــد، توس ــتر باش ــهر بیش ــدی در ش ــخ‌گویی و قانونمن پاس

گردشــگری نیــز بیشــتر خواهــد بــود، و برعکــس.

خواجــه شــاهکوهی و ســیدی )2018( بــه بررســی 
موانــع و محدودیت‌هــای توســعۀ پایــدار گردشــگری در 
ــش  ــش، بی ــن پژوه ــد. در ای ــن پرداختن ــاحلی تنکاب ــهر س ش
گردشــگری  پایــداری  موانــع   )%75.74( ســه‌چهارم  از 
ــد  ــداری، بع ــون پای ــاد گوناگ ــان ابع ــد. از می ــایی ش شناس
ــن  ــر )12.16%( مهم‌تری ــترین تأثی ــا بیش ــت‌محیطی ب زیس
مانــع پایــداری شــناخته شــده اســت. همچنیــن، از میــان 38 
ــالا  ــی ب ــار عامل ــا ب ــر ب ــط 25 متغی ــده، فق ــر بررسی‌ش متغی
ــدند.  ــایی ش ــداری شناس ــع پای ــی موان ــل اصل ــوان عوام به‌عن
ــی،  ــل عامل ــدل تحلی ــتفاده از م ــا اس ــگران، ب ــن پژوهش ای
ــم از  ــدار اع ــعۀ پای ــد توس ــار بع ــب چه ــر را در قال ۳۸ متغی
ــی  ــدی بررس ــت‌محیطی و کالب ــی زیس ــادی ،اجتماع اقتص
قالــب  در  را  و محدودیت‌هــا  موانــع  درنهایــت،  کردنــد. 
تهدیــدات  محیطی – کالبــدی،  تهدیــدات  عامــل  هفــت 
ــی،  ــع اقتصادی - اجتماع ــی، موان ــع عموم ــی، موان فرهنگ
تهدیــدات بهداشــتی، چالش‌هــای اجتماعی – محیطــی و 

تــورم اقتصادی - کالبــدی دســته‌بندی و ارائــه کردنــد.
امینیــان و ســیدنقوی )2018( ب��ه بررســی ارائــه الگــوی 
حکمروایــی مطلــوب گردشــگری در ایــران پرداختنــد. 
شــاخص  ســه  کــه  داد  نشــان  آن‌هــا  پژوهــش  نتایــج 
ــدف  ــازار ه ــه ب ــرش ب ــت و نگ ــه، امنی ــت یکپارچ مدیری
شــاخص‌های ظهوریافتــه از پژوهــش در قالــب الگــوی 
الگــو  ایــن  اســت.  گردشــگری  مطلــوب  حکمروایــی 
ــود  ــت موج ــیوه‌های مدیری ــاح ش ــن در اص ی ــردی نو راهب
ــت  ــدار در صنع ــتغال پای ــعه و اش ــد آن توس ــت و پیام اس

ــت. ــگری اس گردش
ــا پژوهش‌هــای پیشــین  ــز پژوهــش پیــش‌رو ب وجــه تمای
ــگری  ــوب گردش ــی مطل ــع حکمروای ــه موان ــت ک ــن اس ای
پایــدار را بررســی کــرده و تــا کنــون هیــچ پژوهشــی دراین‌‌بــاره 
 به بررســی 

ً
انجـا�م نش��ده اســت. پژوهش‌هــای پیشــین عمدتــا

ــی  ــا دو بعــد خــاص از شــاخص‌های حکمروای ــر یــک ی تأثی
ــد  ــدار شــهری پرداخته‌ان ــوب شــهری در گردشــگری پای مطل
ــد.  ــل مانده‌ان ــاخص‌ها غاف ــن ش ــم ای ــاد مه ــایر ابع و از س
ایــن محدودیــت درک جامعــی از چگونگــی تأثیــر کلان 
ــش  ــا چال ــداری گردشــگری را ب ــوب در پای ــی مطل حکمروای
ــردی  ــاذ رویک ــا اتخ ــش، ب ــن پژوه ــازد. در ای ــه می‌س مواج
ــاخص‌های  ــاد ش ــی ابع ــر تمام ــی تأثی ــه بررس ــر، ب جامع‌ت
حکمروایــی مطلــوب در گردشــگری پایــدار شــهری پرداختــه‌ 
ــر از  ــی فرات ــش گام ــن پژوه ــب، ای ــن ترتی ــت. بدی ــده اس ش
مطالعــات پیشــین برداشــته و بــه ارائــۀ تصویــری روشــن‌تر و 
کامل‌تــر از ارتبــاط میــان حکمروایــی مطلــوب و گردشــگری 

ــد. ــک می‌کن ــدار کم پای
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مدل‌سازی موانع حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار 
در استان خوزستان

حسینی سیاه‌گلی و گودرزی

روش‌شناسی پژوهش
روش  بــا  و  کاربــردی  رویکــردی  بــا  پژوهــش 
ــی  ــرای حکمروای ــع اج ــایی موان ــه شناس ــی ب توصیفی ـ تحلیل
ــه  ــتان پرداخت ــتان خوزس ــدار در اس ــگری پای ــوب گردش مطل

اســت. بــه ایــن منظــور، نظر ســی تــن از اســتادان، کارشناســان 
و خبــرگان حــوزۀ گردشــگری از طریــق روش دلفــی جمع‌آوری 
شــده اســت. در جــدول 1 مشــخصات کارشناســان پژوهــش 

ارائــه شــده اســت.

جدول 1: مشخصات کارشناسان پژوهش

تعدادتحصیلاتنوع ارتباط با موضوع حکمروایی شهری و گردشگری

عضو هیئت علمی دانشگاه در رشته‌های برنامه‌ریزی شهری، شهرسازی، گردشگری و 

مدیریت شهری
11دکتری با رتبۀ استاد، دانشیار، استادیار

9دکتری، کارشناسی ارشد و کارشناسیکارشناسان امور شهری شهرداری و حوزۀ گردشگری در شهرداری و میراث تاریخی

10دکتری و کارشناسی ارشدپژوهشگران حوزۀ گردشگری و حکمروایی شهری

اجــرای  اصلــی  مانــع  چهــار  پژوهــش،  ایــن  در 
ــتان  ــهری در اس ــدار ش ــگری پای ــوب گردش ــی مطل حکمروای
خوزســتان )اقتصــادی، اجتماعی ـ فرهنگــی، ســاختاری و 
ــتفاده از  ــا اس ــد و ب ــایی ش ــت‌محیطی( شناس ــادی، و زیس نه
نرم‌افــزار  )ISM( و  تفسیری – ســاختاری  الگوســازی  روش 

ــد. ــل ش ــک تحلی میک‌م
ــش‌نامه از روش  ــی پرس ــی محتوای ــان از روای ــرای اطمین ب
ــن  ــا ای ــد. ب ــتفاده ش ــرگان اس ــر خب ــی و نظ ــل محتوای تحلی
روش، موانــع گردشــگری پایــدار شــهری در اســتان خوزســتان 
ــازی  ــتفاده از الگوس ــا اس ــا ب ــن آن‌ه ــط بی ــایی و رواب شناس
ــی  ــبۀ روای ــرای محاس ــد. ب ــل ش ــیری تحلی ــاختاری تفس س

ــد  ــتفاده ش ــه اس ــی لاوش ــی محتوای ــب روای ــی از ضری محتوای
ــر اســاس آن، حداقــل 75 درصــد از خبــرگان بایــد هــر  کــه ب
گزینــه را ضــروری یــا مفیــد ارزیابــی کننــد تــا در پرســش‌نامه 

ــد. ــی بمان باق
به‌منظــور ســنجش پایایــی پرســش‌نامۀ ISM، از روش 
ــش‌نامه در  ــن روش، پرس ــد. در ای ــتفاده ش ــدد اس ــون مج آزم
ــا  ــخ‌های آن‌ه ــه و پاس ــرگان ارائ ــی از خب ــه گروه ــت ب دو نوب
ــخ‌ها )0/91(  ــاد پاس ــتگی زی ــد. همبس ــه ش ــم مقایس ــا ه ب
ــکل  ــت. در ش ــش‌نامه اس ــب پرس ــی مناس ــان‌دهندۀ پایای نش
ــش آورده  ــای روش پژوه ــر مبن ــش ب ــی پژوه ــد عملیات 3 فراین

شــده اس�ـت.  

شکل 3: فرایند عملیاتی پژوهش بر مبنای روش پژوهش

ــع  ــود، موان ــاهده می‌ش ــدول 2 مش ــه در ج ــور ک همان‌ط
ــق  ــش، از طری ــری پژوه ــی نظ ــر مبان ــده، علاوه‌ب شناسایی‌ش
مصاحبــه بــا متخصصــان و کارشناســان ایــن حــوزه نیــز 
ــا،  ــن یافته‌ه ــار ای ــش اعتب ــور افزای ــده‌اند. به‌منظ ــتخراج ش اس
ــع  ــان توزی ــن متخصص ــی و بی ــی طراح ــش‌نامه‌ای زوج پرس
شــد. در ایــن پرســش‌نامه، از متخصصــان خواســته شــد، 

ــی بیــن 
ّ
علاوه‌بــر تأییــد موانــع شناسایی‌شــده، روابــط عل

ــر را  ــذار و اثرپذی ــل اثرگ ــد و عوام ــی کنن ــع را بررس ــن موان ای
ــن پرســش‌نامه نه‌تنهــا  ــد. نتایــج حاصــل از ای مشــخص نماین
ــه درک  ــه ب ــرده، بلک ــت ک ــش را تقوی ــای پژوه ــار یافته‌ه اعتب
ــف  ــل مختل ــن عوام ــط بی ــئله و رواب ــای مس ــر پیچیدگی‌ه بهت

ــت. ــرده اس ــایانی ک ــک ش کم
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جدول 2: موانع اجرای حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار شهری در استان خوزستان 
)بر اساس یافته‌های سال 1403(

کدموانع فرعیموانع اصلیکدموانع فرعیموانع اصلی

موانع اقتصادی

M1توسعۀ بی‌رویۀ گردشگری

موانع ساختاری و 
نهادی

M10نبود قوانین و مقررات مناسب

M11فساد اداریM2تمرکز بر گردشگری انبوه

فقدان سرمایه‌گذاری کافی و 
تنگنای مالی شهرداری‌ها

M3
نبود هماهنگی بین 
دستگاه‌های متعدد

M12

M13ضعف نهادهای شهریM4عدم توزیع عادلانۀ درآمد

M5نبود برنامه‌ریزی جامع اقتصادی
تمرکزگرایی و عدم تفویض 

اختیار
M14

موانع اجتماعی-
فرهنگی

گاهی و مشارکت محلی M6نبود آ

موانع زیست‌محیطی

M15تخریب محیط‌زیست

M16تغییر اقلیمM7نبود اعتماد عمومی

M8نابرابری اجتماعی
فقدان مدیریت پایدار منابع 

طبیعی
M17

M18نبود برنامه‌ریزی شهری پایدارM9ضعف سرمایۀ اجتماعی

محدودۀ پژوهش
خوزســتان، بــا وســعتی بالــغ بــر 64هــزار و 236 کیلومتر 
مربــع، در جنــوب غربــی ایــران و بیــن مختصــات جغرافیایــی 
29 درجــه و 58 دقیقــه تــا 33 درجــه و 4 دقیقــۀ عــرض 
شــمالی و 47 درجــه و 41 دقیقــه تــا 50 درجــه و 39 دقیقــۀ 
ــه لرســتان،  ــن اســتان از شــمال ب ــرار دارد. ای طــول شــرقی ق
ــه  ــی ب ــمال ‌غرب ــان، از ش ــتان اصفه ــه اس ــرقی ب ــمال ش از ش

ــتان‌های  ــه اس ــرقی ب ــوب ش ــرق و جن ــام، از ش ــتان ای اس
از  بویراحمــد،  و  کهکیلویــه  و  بختیــاری  و  چهارمحــال 
جنــوب بــه خلیج‌فــارس و از غــرب بــه کشــور عــراق محــدود 
ــق  ــهر دارد و طب ــتان و ۲۹ ش ــتان ۱۶ شهرس ــود. خوزس می‌ش
آخریــن سرشــماری، جمعیــت ایــن اســتان ۴۷۱۰۵۰۹ نفــر 
اســت )مرکــز آمــار ایــران، 1395(. موقعیــت محــدودۀ 

ــت. ــده اس ــان داده ش ــکل 4 نش ــش در ش پژوه

شکل 4: محدودۀ پژوهش

يافته‌های پژوهش
پــس از شناســایی مهم‌تریــن موانــع اجــرای حکمروایــی 
ــتان،  ــتان خوزس ــهری در اس ــدار ش ــگری پای ــوب گردش مطل
ــن عوامــل در ماتریــس خودتعاملــی ســاختاری وارد شــده  ای

اســت )جــدول 3(. در جــدول 3 هجــده مانــع انتخــاب شــده 
اســت. در اولیــن ســتون جــدول، از پاســخ‌دهندگان خواســته 

شــد ارتبــاط بیــن عوامــل را مشــخص کننــد.



121
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

یز 
 پائ

وم،
 س

اره
شم

م، 
ده

هار
 چ

ال
س

مدل‌سازی موانع حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار 
در استان خوزستان

حسینی سیاه‌گلی و گودرزی

جدول 3: ماتریس خودتعاملی ساختاری موانع اجرای حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار شهری 
در استان خوزستان )بر اساس یافته‌های سال 1403(

ماتریس دسترسی اولیه
کــه  ماتریســی  تبدیــل  از  اولیــه  دسترســی  ماتریــس 
نشــان‌دهندۀ روابــط اولیــۀ بیــن عوامــل اســت بــه یــک 
ــه دســت می‌آیــد.  ــا اعــداد صفــر و یــک ب ماتریــس ســاده‌تر ب
در ایــن تبدیــل، رابطه‌هــای مســتقیم و غیرمســتقیم بیــن 
ــن  عوامــل مشــخص می‌شــود )در هــر ســطر عــدد 1 جایگزی
علامت‌هــای X و V، عــدد 0 جایگزیــن علامت‌هــای o و 

j(. ســپس، بــا بررســی دوبــارۀ ایــن روابــط، ایــن اطمینــان بــه 
دســت می‌آیــد کــه روابــط ثانویــه نیــز به‌درســتی در ماتریــس 
 I بــه بُعــد J لحــاظ شــده باشــد؛ به‌طوری‌کــه اگــر بُعــد
منجــر شــود، بُعــد J بــه بُعــد J منجــر می‌شــود. بــا تبدیــل ایــن 
ــس  ــد ماتری ــب قواع ــداد 0 و 1 برحس ــه اع ــوان ب ــا می‌ت نماده
ــه قوانیــن تکنیــک ISM، ماتریــس  ــا توجــه ب دســت یافــت. ب
ــت. ــده اس ــل ش ــدول 4 تبدی ــورت ج ــه ص ــه ب ــی اولی دسترس

جدول 4: ماتریس اولیۀ موانع حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار شهری در استان خوزستان 
)بر اساس یافته‌های سال 1403(
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ماتریس دسترسی نهایی
ــه،  ــی اولی ــس دسترس ــازگاری ماتری ــان از س ــرای اطمین ب
مفهــوم انتقال‌پذیــری روابــط بیــن موانــع در نظــر گرفتــه 
می‌شــود. بــه عبــارت دیگــر، اگــر مانــع J در مانــع i و 
 i ــع ــز در مان ــع J نی ــع j تأثیرگــذار باشــد مان همچنیــن در مان
تأثیــر غیرمســتقیم خواهــد گذاشــت. بــا اعمــال ایــن اصــل، 

ماتریــس دسترســی نهایــی تشــکیل می‌شــود کــه همــۀ 
روابــط مســتقیم و غیرمســتقیم بیــن موانــع را نشــان می‌دهــد. 
ــی  ــا بررس ــن متغیره ــۀ بی ــط ثانوی ــۀ رواب ــه هم ــن مرحل در ای
ــه  ــدول 5 ب ــق ج ــی مطاب ــی نهای ــس دسترس ــده و ماتری ش

ــت. ــده اس ــت آم دس

جدول 5: ماتریس دسترسی نهایی موانع اجرای حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار شهری
 در استان خوزستان  )بر اساس یافته‌های سال 1403(

ــع  ــده مان ــک از هج ــذاری هری ــدرت اثرگ ــدول 5 ق ج
ــگری  ــوب گردش ــی مطل ــوزۀ حکمروای ــده در ح شناسایی‌ش
بــر روی ســایر  را  اســتان خوزســتان  در  پایــدار شــهری 
بــه چهــار دســته  موانــع  ایــن  نشــان می‌دهــد.  موانــع 
ــعۀ  �ـه موان��ع توس �ـان می‌ده��د ک ــج نش تقس��یم‌ ش��ده‌اند. نتای
ــی  ــرمایه‌گذاری کاف ــدان س ــگری )M1(، فق ــۀ گردش بی‌روی
و تنگنــای مالــی شــهرداری‌ها )M3(، عــدم توزیــع عادلانــۀ 
 ،)M5( ــزی جامــع اقتصــادی ــود برنامه‌ری درآمــد )M4(، نب
نبــود هماهنگــی بیــن دســتگاه‌های متعــدد )M12(، ضعــف 
ــض  ــدم تفوی ــی و ع ــهری )M13(، تمرکزگرای ــای ش نهاده
 ،)M18( نبــود برنامه‌ریــزی شــهری پایــدار ،)M14( اختیــار
بــا قــدرت نفــوذ 18، بیشــترین تأثیــر را دارنــد، کــه ایــن موانــع 
ــع  ــتند. موان ــاد هس ــاختاری و اقتص ــع نهادی ـ س ــزو موان ج
نبــود قوانیــن و مقــررات مناســب )M10(، فســاد اداری 
 ،)M17( و فقــدان مدیریــت پایــدار منابــع طبیعــی )M11(
ــیِ  ــع اجتماعی – فرهنگ ــوذ 17، موان ــدرت نف ــا ق ــب ب به‌ترتی

ــرمایۀ  ــف س ــی )M6(، ضع ــارکت محل ــی و مش گاه ــود آ نب
اجتماعــی )M9( بــا قــدرت نفــوذ 16، نبــود اعتمــاد عمومــی 
و  اســت  اجتماعی – فرهنگــی  موانــع  جــزو  کــه   )M7(
مانــع تخریــب محیط‌زیســت )M15( کــه جــزو موانــع 
ــری  ــع نابراب ــوذ 14، مان ــدرت نف ــا ق زیســت‌محیطی اســت ب
ــر  ــز ب ــع تمرک ــوذ 12، مان ــدرت نف ــا ق ــی )M8( ب اجتماع
ــر  ــع تغیی ــوذ 6 و مان ــدرت نف ــا ق ــوه )M2( ب ــگری انب گردش

ــوذ 1 تأثی��ر چندان��ی ندارن��د.  ــدرت نف ــا ق ــم ب اقلی

سطح‌بندی موانع اجرای حکمروایی مطلوب 
گردشگری پایدار شهری در استان خوزستان 

ــر، لازم  ــع در یکدیگ ــذاری موان ــر تأثیرگ ــرای درک بهت ب
ــطوح  ــه س ــی ب ــدل نهای ــده در م ــع شناسایی‌ش ــت موان اس
مختلــف تقســیم‌بندی شــوند. ایــن کار بــا تشــکیل ســه 
ــترک(  ــی و مش ــر )ورودی، خروج ــر متغی ــرای ه ــه ب مجموع

می‌شــود. انجــام 
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جدول 6: سطح‌بندی موانع اجرای حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار شهری در استان خوزستان
)بر اساس یافته‌های سال 1403(

مطلــوب  حکمروایــی  اصلــی  موانــع   6 جــدول  در 
ــار  ــتان در چه ــتان خوزس ــهری در اس ــدار ش ــگری پای گردش
دســته طبقه‌بنــدی شــده اســت. نمــودار ISM به‌خوبــی 
ــر  ــم تأثی ــه در ه ــون چگون ــل گوناگ ــه عوام ــد ک ــان می‌ده نش
ــش،  ــن بخ ــد. در ای ــم دارن ــا ه ــی ب ــه ارتباط ــد و چ می‌گذارن
موانــع نهادی ـ ســاختاری )تمرکزگرایــی و عــدم تفویــض 
برنامه‌ریــزی  )نبــود  زیســت‌محیطی  موانــع  و  اختیــار( 
شــهری پایــدار( در بالاتریــن ســطح قــرار گرفته‌اندــ، ک�ـه ماننــد 
ســتون‌های اصلــی مــدل هســتند و همــۀ ســازه بــر روی آن‌هــا 
ــوب  ــی مطل ــرای حکمروای ــت. بنابراین،اج ــده اس ــتوار ش اس
گردشــگری پایــدار بایــد از تقویــت ایــن پایه‌هــا شــروع شــود. 
ــررات  ــن و مق ــود قوانی ــاختاری )نب ــع نهادی ـ س ــایر موان س

ــتگاه‌های  ــن دس ــی بی ــود هماهنگ ــاد اداری، نب ــب، فس مناس
اقتصــادی  موانــع  شــهری(،  نهادهــای  ضعــف  متعــدد، 
ــع  ــزی جام ــود برنامه‌ری ــد، نب ــۀ درآم ــع عادلان ــدم توزی )ع
اقتصــادی( و مانــع زیســت‌محیطی )فقــدان مدیریــت پایــدار 
ــد  ــر دارن ــا یکدیگ ــویه ب ــات دوس ــه ارتباط ــی( ک ــع طبیع مناب
ــع  ــد. موان ــل می‌کن ــی عم ــورت زیربنای ــطح دوم به‌ص در س
اجتماعی ـ فرهنگــی و مانــع اقتصــادی )توســعۀ بی‌رویــۀ 
تنگنــای  و  کافــی  ســرمایه‌گذاری  فقــدان  گردشــگری، 
)تخریــب  زیســت‌محیطی  مانــع  و  شــهرداری‌ها(  مالــی 
محیط‌زیســت( در ســطح ســوم و مانــع اقتصــادی )تمرکــز بــر 
گردشــگری انبــوه( و مانــع زیســت‌محیطی )تغییــر اقلیــم( در 

ــکل 5( ــرد )ش ــرار می‌گی ــارم ق ــطح چه س
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شکل 5: روابط بین عوامل مؤثر بر حکمروایی گردشگری پایدار در خوزستان

تحلیل میک‌مک
ــر  ــر متغی ــش ه ــک، نق ــل میک‌م ــتفاده از تحلی ــا اس ب
در سیســتم مشــخص شــده اســت. بــه عبــارت دیگــر، 
متوجــه شــدیم کــه کــدام متغیرهــا در کــدام متغیرهــای دیگــر 

ــرار  ــی ق ــه عوامل ــر چ ــت تأثی ــان تح ــد و خودش تأثیرگذارترن
ــرای  ــع اج ــتگی موان ــزان وابس ــوذ و می ــدرت نف ــد. ق می‌گیرن
ــتان  ــهری در اس ــدار ش ــگری پای ــوب گردش ــی مطل حکمروای
ــان داده  ــدول 7 نش ــان در ج ــدگاه کارشناس ــتان از دی خوزس

ــت. ــده اس ش

جدول 7: درجۀ قدرت هدایت و وابستگی متغیرها )بر اساس یافته‌های سال 1403(

کدمیزان وابستگیقدرت نفوذکد
قدرت 

نفوذ
میزان وابستگیقدرت نفوذکدمیزان وابستگی

M11817M71417M131814

M2617M81217M14189

M31817M91617M151416

M41815M101715M16117

M51813M111715M171715

M61616M121814M181813

ــع،  ــی موان ــت تمام ــوان گف ــکل 6 می‌ت ــه ش ــه ب ــا توج ب
به‌جــز دو مانــع، جــزو متغیرهــای پیونــدی هســتند، کــه 
ــرار  ــی ق ــل خارج ــر عوام ــت تأثی ــتر تح ــا بیش ــن متغیره ای
می‌گیرنــد و خودشــان تأثیــر چندانــی در ســایر متغیرهــا 
ندارنــد و از نــگاه کارشناســان جــزو موانــع اثرگــذار و اصلــی 
ــدار  ــی مطلــوب گردشــگری پای پیــش‌روی اجــرای حکمروای
شــهری در اســتان خوزســتان هســتند. درواقــع، هرگونــه عملی 
بــر ایــن عوامــل ســبب تغییــر موانــع در اجــرای حکمروایــی 

ــتان  ــتان خوزس ــهری در اس ــدار ش ــگری پای ــوب گردش مطل
می‌شــود. موانــع تمرکــز بــر گردشــگری انبــوه )M2( و تغییــر 
ــی  ــرای حکمروای ــع اج ــن موان ــم )M16( تأثیرپذیرتری اقلی
ــتان  ــتان خوزس ــهری در اس ــدار ش ــگری پای ــوب گردش مطل
شــناخته شــده‌اند، کــه جــزو متعیرهــای وابســته‌اند و قــدرت 
نفــوذ زیــاد و وابســتگی کمــی دارنــد. از دیــدگاه کارشناســان، 

ــد. ــع دارن ــری از ســایر موان ــت کمت ــع اهمی ــن موان ای
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شکل 6: سطح‌بندی موانع اجرای حکمروایی مطلوب گردشگری پایدار شهری در استان خوزستان با روش میک‌مک

بحث و نتيجه‌گيری
موانــع  پژوهــش،  چهارســطحی  مــدل  اســاس  بــر 
نهادی ـ ســاختاری، به‌ویــژه تمرکزگرایــی و عــدم تفویــض 
اختیــار، اصلی‌تریــن چالــش در اجــرای حکمروایــی مطلــوب 
ــده‌اند.  ــایی ش ــتان شناس ــتان خوزس ــدار در اس ــگری پای گردش
ایــن موانــع در ســطح اول مــدل قــرار دارنــد و نشــان می‌دهنــد 
ــر  ــا در نظ ــد ب ــوزه بای ــن ح ــری در ای ــه تصمیم‌گی ــر گون ــه ه ک
گرفتــن محدودیت‌هــا و پیچیدگی‌هــای ســاختاری موجــود 
صــورت گیــرد. در مقابــل، موانــع اقتصــادی ماننــد تمرکــز بــر 
گردشــگری انبــوه و موانــع زیســت‌محیطی ماننــد تغییــر اقلیــم 
در ســطح چهــارم مــدل قــرار گرفتــه و عواملــی تلقــی می‌شــوند 
ــد.  ــکل می‌گیرن ــر ش ــطح بالات ــع س ــر موان ــت تأثی ــه تح ک
بــه  توجــه  علاوه‌بــر  تصمیم‌گیــری،  هنــگام  در  بنابرایــن، 
موانــع اقتصــادی و زیســت‌محیطی، بایــد بــه ریشــه‌های 
ــه  ــور ک ــود. همان‌ط ــه ش ــز پرداخت ــع نی ــن موان ــاختاری ای س
ــن  ــۀ بی ــش رابط ــن پژوه ــد، در ای ــاره ش ــری اش ــی نظ در مبان
ــدار  ــگری پای ــهری و گردش ــوب ش ــی مطل ــع حکمروای موان
ــای  ــا یافته‌ه ــش ب ــن پژوه ــج ای ــت. نتای ــده اس ــی ش بررس
 ،)2020( شــمس  و  بیســتونی  هاشــمی  پژوهش‌هــای 
امینیــان و ســیدنقوی )2018(، قــادری و همــکاران )2023(، 
ــالا )2024(، وان  ــام و به ــکاران )2021(، گوت ــی و هم پازک
ــدیان  ــی و اس ــام )2018(، ضیای ــکاران )2022(، ایس و هم
ــاط  ــوص ارتب ــری )2023( درخص ــی )2021( و فارس اردکان
پایــدار  گردشــگری  و  مطلــوب  حکمروایــی  بیــن  مثبــت 
ــاخص‌هایی  ــت ش ــر اهمی ــا ب ــن پژوهش‌ه ــت. ای ــو اس همس
همچــون نهادی ـ ســاختاری، اقتصــادی، مشــارکت، شــفافیت 

ــد. ــد دارن کی ــگری تأ ــعۀ گردش ــدار در توس ــگری پای و گردش
ــای  ــش و پژوهش‌ه ــن پژوه ــن ای ــه بی ــی ک ــاوت مهم تف
پیشــین وجــود دارد ایــن اســت کــه اغلــب پژوهش‌هــای 
از  بعــد  دو  یــا  یــک  تأثیــر  بررســی  بــه  فقــط  گذشــته 
ــی  ــد و از بررس ــوب پرداخته‌ان ــی مطل ــاخص‌های حکمروای ش
ــا  ــن پژوهــش، ب ــد. در ای ــل مانده‌ان ــاد غاف ــر ســایر ابع جامع‌ت
ــی  ــاد حکمروای ــۀ ابع ــر هم ــر، تأثی ــردی جامع‌ت ــاذ رویک اتخ

ــت. ــده اس ــی ش ــدار بررس ــگری پای ــوب در گردش مطل
نکتــۀ شــایان توجــه دیگــر تفــاوت یافته‌هــای ایــن پژوهــش 
امینیــان و ســیدنقوی  و  لوهــر )2024(  پژوهش‌هــای  بــا 
ــل  ــن عام ــرش را مهم‌تری ــاخص نگ ــه ش ــت، ک )2018( اس
می‌داننــد.  پایــدار  گردشــگری  مطلــوب  حکمروایــی  در 
ــود  ــای موج ــی از تفاوت‌ه ــت ناش ــن اس ــاوت ممک ــن تف ای
در جوامــع بررسی‌شــده و نبــود توجــه کافــی بــه عوامــل 
ایــن  باشــد.  پیشــین  پژوهش‌هــای  در  نهادی ـ ســاختاری 
ــل  ــدف تحلی ــا ه ــردی ب ــی کارب ــوان پژوهش ــش، به‌عن پژوه
ســاختاری عوامــل و موانــع اثرگــذار بــر حکمروایــی مطلــوب 
گردشــگری پایــدار در اســتان خوزســتان صــورت گرفته اســت. 
ــش،  ــری پژوه ــینۀ نظ ــی پیش ــت‌وجو و بررس ــا جس ــدا، ب ابت
موانــع و همچنیــن نظرســنجی از کارشناســان در زمینۀ پژوهش 
ــی  ــی و فرع ــای اصل ــی، گزینه‌ه ــش‌نامۀ دلف ــای پرس ــر مبن ب
ــی مطلــوب گردشــگری  ــن حکمروای ــر تحقــق نیافت اثرگــذار ب
پایدار در اســتان خوزســتان مشــخص شــد. ســپس، ایــن موانع 
توســط اعضــای پانــل دلفــی شــامل ســی تــن از متخصصــان 
ــی  ــات، یعن ــل اطلاع ــه وتحلی ــور تجزی ــد. به‌منظ ــی ش بررس
ــر  ــوی ب ــذار ق ــع اثرگ ــوان موان ــه به‌عن ــل ک ــده عام ــان هج هم
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ــتان  ــدار در اس ــگری پای ــوب گردش ــی مطل ــق حکمروای تحق
خوزســتان، از الگوســازی تفســیری ســاختاری ISM اســتفاده 
شــد. بــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده از مــدل تفســیری 
ــن  ــی‌ترین و اصلی‌تری ــه اساس ــت ک ــوان گف ــاختاری می‌ت س
ــدار در  ــگری پای ــوب گردش ــی مطل ــق حکمروای ــع تحق موان
اســتان خوزســتان در ارتبــاط بــا ســطح اول اســت کــه مربــوط 
بــه موانــع ســاختاری ـ نهادی اســت. ایــن موانــع دارای 
بیشــترین قــدرت نفــوذ هســتند کــه در گــروه موانــع کلیــدی 
و اصلــی تحقــق حکمروایــی مطلــوب گردشــگری پایــدار در 
اســتان خوزســتان بــه شــمار می‌رونــد. بــر ایــن اســاس، لازم 
ــی  ــق حکمروای ــرای تحق ــری ب ــه تصمیم‌گی ــت در هرگون اس
مطلــوب گردشــگری پایــدار در اســتان خوزســتان مــورد 

ــد. ــرار بگیرن توجــه جــدی ق
ارتقــای  و  شــرایط  بهبــود  بــرای  زیــر  پیشــنهادهای 

می‌شــود: ارائــه  مطلــوب  حکمروایــی 
ــا  ــط ب ــای مرتب ــازمانی نهاده ــاختار س ــری در س - بازنگ
ــا  گردشــگری و ایجــاد یــک ســاختار منســجم و هماهنــگ ب

ــر توســعۀ پایــدار. تمرکــز ب
محلــی  نهادهــای  بــه  بیشــتر  اختیــارات  اعطــای   -
برنامه‌هــای  اجــرای  و  تصمیم‌گیــری  بــرای  منطقــه‌ای  و 

گردشــگری.
- ایجــاد ســازوکارهای شــفاف و پاســخ‌گو بــرای نظــارت 

بــر عملکــرد نهادهــا و افزایــش اعتمــاد عمومی.
ــود  ــررات موج ــن و مق ــانی قوانی ــری و به‌روزرس - بازنگ
ــتانداردهای  ــا اس ــق ب ــور تطاب ــگری به‌منظ ــوزۀ گردش در ح

ــای روز. ــی و نیازه جهان
ــت  ــرای حفاظ ــه ب ــع و یکپارچ ــن جام ــن قوانی - تدوی
توســعۀ  کنــار  در  فرهنگــی  میــراث  و  محیط‌زیســت  از 

گردشــگری.
ــش و  ــش دان ــرای افزای ــی ب ــای آموزش ــزاری دوره‌ه - برگ
ــگری در  ــت گردش ــاغل در صنع ــانی ش ــروی انس ــارت نی مه
ــی و  ــدار، بازاریاب ــت پای ــد مدیری ــون مانن ــای گوناگ زمینه‌ه

خدمات‌دهــی.
- ایجــاد ســازوکارهای مناســب بــرای مشــارکت جوامــع 

ــگری. ــت گردش ــزی و مدیری ــی در برنامه‌ری محل
- سـرمایه‌گذاری در توسـعۀ زیرسـاخت‌های گردشـگری 
ماننـد جاده‌هـا، هتل‌ها، اماکـن تفریحـی و حمل‌ونقل عمومی.
- اســتفاده از فنّاوری‌هــای نویــن و مــواد ســازگار بــا 

زیرســاخت‌ها. ســاخت  در  محیط‌زیســت 

پیشنهادهای نظری برای پژوهش‌های آینده
- توجــه بــه ابعــاد فرهنگــی و اجتماعــی: در پژوهش‌های 

ــت اجتماعــی  ــگ، آداب‌ورســوم و هوی ــه نقــش فرهن ــده ب آین
جوامــع محلــی در توســعۀ گردشــگری پایــدار توجــه بیشــتری 

. د شو
ــبکه‌های  ــل ش ــی: از تحلی ــبکه‌های اجتماع ــل ش - تحلی
ــن  ــط بی ــی و رواب ــایی کنشــگران اصل ــرای شناس ــی ب اجتماع

آن‌هــا در حــوزۀ گردشــگری اســتفاده شــود.
- اســتفاده از روش‌هــای کمّــی و کیفــی: روش‌هــای کمّی 
ــای  ــۀ راهکاره ــع و ارائ ــر موان ــی عمیق‌ت ــرای بررس ــی ب و کیف

ــب شــود. ــر ترکی جامع‌ت
ــگری  ــت گردش ــر: وضعی ــتان‌های دیگ ــا اس ــه ب - مقایس
ــورهای  ــران و کش ــر ای ــتان‌های دیگ ــا اس ــتان ب ــتان خوزس اس
همســایه بــرای شناســایی نقــاط قــوت و ضعــف و یادگیــری از 

تجربیــات دیگــران مقایســه شــود.

محدودیت‌های پژوهش
ــی  ــوم حکمروای ــد: مفه ــع و واح ــف جام ــود تعری - نب
مطلــوب گردشــگری پایــدار هنــوز در ادبیــات پژوهشــی 
ــر  ــن ام ــت. ای ــده اس ــف نش ــد تعری ــل و واح ــور کام به‌ط
ایجــاد  چالــش  آن  اندازه‌گیــری  و  شــاخص‌ها  تعییــن  در 

. می‌کنــد
ــع:  ــق و جام ــای دقی ــه داده‌ه ــی ب ــت دسترس - محدودی
موانــع  دربــارۀ  جامــع  و  دقیــق  داده‌هــای  جمــع‌آوری 
حکمروایــی مطلــوب گردشــگری پایدار در اســتان خوزســتان 
اطلاعاتــی  سیســتم‌های  نبــود  ماننــد  چالش‌هایــی  بــا 
یکپارچــه، نبــود همــکاری نهادهــای متعــدد و کمبــود منابــع 

ــت. ــه اس ــی مواج مال
موجــود  داده‌هــای  داده‌هــا:  نامطلــوب  کیفیــت   -
ــا  ــند ی ــوردار باش ــی برخ ــت نامطلوب ــت از کیفی ــن اس ممک
خطاهــای آمــاری داشــته باشــند، کــه ممکــن اســت در نتایــج 

ــذارد. ــر بگ ــازی تأثی الگوس
بــا  مرتبــط  داده‌هــای  متغیــر:  و  پویــا  داده‌هــای   -
گردشــگری پایــدار پویــا و متغیرنــد و ممکــن اســت در طــول 
ــای  ــود مدل‌ه ــث می‌ش ــر باع ــن ام ــد. ای ــر کنن ــان تغیی زم
ایجادشــده بــر اســاس ایــن داده‌هــا به‌ســرعت منســوخ 

ــوند. ش
- منابــع مالــی: انجــام پژوهش‌هــای پیچیــده و گســترده 
ــی  ــی کاف ــع مال ــد مناب ــدار نیازمن ــگری پای ــۀ گردش در زمین

اســت.
ــد  ــق نیازمن ــع و دقی ــای جام ــام پژوهش‌ه ــان: انج - زم

زمــان کافــی اســت.
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