
 
Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0) 

 
Journal of Geography and Urban Space Development Vol. 12, No.4 (Winter 2026)  – Serial Number 31         

 

 

Identifying the Components of Inclusive City Development with an Emphasis on 

Citizenship Rights (Case Study: Qaen City/ South Khorasan province) 
 

 
Morteza Keshavarzi Valdani1  

Assistant Professor of Islamic Jurisprudence Department, Bozorgmehr University of Qaenat, Qaen, 

Iran 

 

 Ahmad Asadi  

Associate Professor of Geography & Urban Planning, Bozorgmehr University of Qaenat, Qaen, 

Iran 
 

Received: 2 April 2024                       Accepted: 26 September 2024 
 

PP.116-135 

 

Abstract 

The increase in urbanization, the dissatisfaction of deprived and vulnerable people in cities and 

the increasing concern of international institutions in order to reduce inequalities have led to the 

formation of new approaches in urban planning such as the inclusive city. The inclusive city 

approach is aimed at equal distribution of resources and facilities among all city residents and the 

realization of citizen's rights, seeking to establish justice in urban areas. Considering the impact 

of inclusive city planning on the realization of citizenship rights, the present research was written 

with the aim of identifying the components of inclusive city development in Qaen city with 

emphasis on citizenship rights. In this regard, the research method is applied in terms of its 

objective and in terms of analytical-exploratory nature, and in order to analyze the data, were used 

structural equations based on variance with partial least squares method in Smart-pls software. 

The statistical population of the research also includes managers and city officials and university 

elites, and due to the unknown number of the statistical population, the sample size was 

determined using Cohen's method of 90 people. The findings of the research show that the highest 

impact on the realization of the inclusive city of Qaen with emphasis on citizenship rights related 

to civil, social, political and cultural components, with coefficients of 0.791, 0.724, 0.639 and 

0.579 respectively. Among the sub-components, the most effective is related to the same 

implementation of laws for everyone, taking into account different strata and groups of society, 

creating opportunities for progress in life for everyone in different economic, social and personal 

dimensions, freedom of expression and opinion, and creating a basis for the formation of 

communities and the associations are for different classes and guilds in the field of pursuing their 

rights. 
 

Keywords: Urban development, Inclusive city, Citizenship rights, Partial least squares method, 

Qaen city.
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Extended Abstract 

1. Introduction 

Concurrent with the global advancement of urbanization and the utilization of its associated 

benefits, governments are confronted with a variety of problems and challenges in establishing 

social justice and enhancing citizens’ rights in alignment with the fulfillment of citizenship rights. 

These challenges become particularly acute when vulnerable and marginalized groups are 

involved, as this issue is directly linked to the quality of governance exercised by governments . 

Simultaneously, as these challenges intensify in urban areas, certain themes, concepts, and 

labels—such as inclusive cities, resilient cities, and sustainable cities—have gained considerable 

popularity. Each of these concepts is accompanied by distinct theoretical perspectives, empirical 

foundations, political orientations, and normative interpretations. Frequently, these notions are 

employed as urban brands serving political and commercial purposes . 

Among them, the inclusive city represents an integrated approach that encompasses sustainability, 

resilience, accessibility, and cost-effective solutions aimed at addressing the challenges 

confronting underprivileged and vulnerable urban populations. This approach places particular 

emphasis on citizenship rights, enabling local governments and civil society organizations to draw 

upon its core principles to foster the development of human capital and ensure the long-term 

sustainability of cities . 

Given the necessity of applying innovative approaches in contemporary urban planning and their 

significant influence on achieving sustainable development and citizenship rights, the primary 

objective of the present study is to formulate a model of the inclusive city for the city of Qaen, 

with special emphasis on indicators of citizenship rights. 

 
2. Method 

Given that the present study seeks to advance applied knowledge in the formulation of an 

inclusive city model grounded in citizenship rights indicators, it is classified as applied in terms 

of purpose and analytical-exploratory in terms of nature. 

The research process commenced with a documentary review to identify the key components 

influencing the realization of an inclusive city, with particular emphasis on citizenship rights. 

Subsequently, the relative impact of each component was evaluated and analyzed through 

structured inquiries directed at urban managers and officials, as well as academic experts . 

For data analysis, variance-based structural equation modeling was employed, utilizing the partial 

least squares (PLS) approach implemented in SmartPLS software . 

It should be noted that, due to the absence of a clearly defined statistical population size, the 

required sample volume was determined using Cohen’s guidelines (commonly referring to power 

analysis tables or conventions for effect size, significance level, and desired power—typically set 

at a 95% confidence level. Accordingly, a sample size of 90 participants was established. The 

sampling procedure followed a snowball technique. 

 

3. Results 

The research findings indicate that, unfortunately, the urban management system in the city of 

Qaen does not possess the necessary effectiveness for the realization of an inclusive city and 

citizenship rights. The centralized approach in the city’s administrative system, coupled with the 

lack of stakeholder participation, has led to the formation of a vertical urban governance 

structure. Furthermore, the absence of economic diversity, spatial imbalances in the distribution 

of services and benefits, and the failure to consider the rights of various social groups in 

different plans and programs are regarded as fundamental obstacles to achieving an inclusive 

city and citizenship rights in Qaen.
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In this regard, based on the findings, the components with the greatest impact on the realization 

of an inclusive city in Qaen—with emphasis on citizenship rights—are the civil, social, political, 

and cultural components, with coefficients of 0.791, 0.724, 0.639, and 0.579, respectively. Among 

the sub-components, the highest levels of influence pertain to: equal enforcement of laws for all, 

taking into account various strata and groups in society; creating opportunities for advancement 

in life for everyone across economic, social, and individual dimensions; freedom of expression 

and belief; and creating conditions for the formation of associations and organizations by different 

strata and occupational groups to pursue their rights. 

 

4. Discussion and Conclusion 

In the contemporary era, given the increasing inequalities at the urban level, the inclusive city 

approach has been proposed by international organizations as well as various scholars. This 

approach seeks to achieve a sustainable society through the equitable spatial distribution of 

services, benefits, resources, and facilities for all social strata, age groups, and genders. 

Furthermore, this approach, with an emphasis on the realization of citizens' rights, aims to 

enhance mental well-being and the quality of life in cities. Investigations in the city of Qaen reveal 

that this city suffers from fundamental deficiencies and barriers across various dimensions in 

achieving an inclusive city and, consequently, citizenship rights. Functional fragmentation among 

urban organizations, lack of transparency in programs, absence of appropriate horizontal and 

vertical relationships within the urban management system, and the lack of a holistic and 

comprehensive perspective have resulted in inadequate administration of the city and planning 

toward inclusivity. The dominance of a technocratic approach in the urban management system 

of Qaen has led to the prevalence of centralization, causing inter-organizational coordination and 

participation between urban organizations and citizens to be overlooked. Moreover, the failure to 

utilize flexible and forward-looking plans, inadequate identification and analysis of various 

variables, and insufficient capacity-building and feasibility assessments constitute other existing 

deficiencies in the city of Qaen. Therefore, it is necessary for the urban management system of 

Qaen to lay the groundwork for the development of an inclusive city and citizenship rights by 

creating equal opportunities for advancement in life for all across various dimensions, improving 

the quality of distribution of different services, diversifying the economy, eliminating 

discrimination among citizens in the enforcement of laws, emphasizing the public interest in 

various plans and programs, and benefiting from the participation and perspectives of citizens in 

city administration. 

Keywords:  Citizenship rights, Inclusive City, Partial least squares method, Qaen city, Urban 

development. 
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 چکیده

منظور  به  یالمللنیب   ینهادها  ینگران  شیافزا  و  در شهرها   ریپذب یافراد محروم و آس  یتینارضا  ،ینیشهرنش  شیافزا

ریزی شهری مانند شهر فراگیر گردیده است. رویکرد  گیری رویکردهای نوین در برنامهها، موجب شکلیکاهش نابرابر

  ی دنبال برقراربه  یساکنان شهر و تحقق حقوق شهروند  ی همه  انیمو امکانات  برابر منابع    ع یتوزشهر فراگیر با هدف  

ر فراگیر در تحقق حقوق شهروندی، پژوهش حاضر با  ریزی شهباشد. با توجه به تأثیر برنامهدر مناطق شهری میعدالت  

ی نگارش شده است. در این  بر حقوق شهروند  دیبا تأک در شهر قائن    ر یشهر فراگ   یتوسعه  یهامؤلفه  یی شناساهدف  

 ها داده  لیتحلتجزیه و  منظور  بهکه    باشدمی  اکتشافی  -تحلیلی  ماهیت   از نظر  و  کاربردی  هدف   نظر   راستا، روش تحقیق از

  استفاده شده است.  Smart-pls  افزاری در نرم با روش حداقل مربعات جزئ  انسیبر وار  یمبتن  ساختاری  معادلات  ز ازنی

ی است که با توجه به مشخص نبودن و نخبگان دانشگاه  یو مسئولان شهر  رانیمدی آماری تحقیق نیز شامل  جامعه

 دهدینشان مهای تحقیق نفر تعیین گردیده است. یافته 90 کوهنی آماری، حجم نمونه با استفاده از روش تعداد جامعه

ترت به  فراگ  یاثرگذار  نیشتریب   ب ی که  تأک   ریبر تحقق شهر  با  به مؤلفه  یبر حقوق شهروند  دی قائن   ، یمدن  یهامربوط 

  نیشتریبنیز  یفرع یهامؤلفه نی. در بباشدیم 0/ 579و  0/ 639، 0/ 724، 0/ 791 ب یبا ضرا ،یو فرهنگ یاسیس ،یاجتماع

مختلف جامعه،   یها اقشار و گروه  یریهمه با درنظرگ   یبرا   نیقوان  کسانی  یاجراهای  مؤلفهبه    طمورد مربو   یاثرگذار

  جادیو ا  دهیو عق  ان یب  یآزاد  ،یو فرد  یاجتماع  ،یهمه در ابعاد مختلف اقتصاد   یبرا  یدر زندگ   شرفت یفرصت پ  جادیا

 حقوق خود است.   یریگیپ ینهیاقشار و اصناف مختلف در زم یها برااجتماعات و انجمن لی تشک یبرا یانهیزم

 ، مدل حداقل مربعات جزئی.  ی شهری، حقوق شهروندی، شهر فراگیر، شهر قائنتوسعه :هاکلیدواژه 

 
: شهر قائن/ استان خراسان  ی)مطالعه مورد یتحقق حقوق شهروند  یبرا ییالگو ریشهر فراگ مستخرج از طرح پژوهی با عنوان  ی حاضر. مقاله1

 باشد. تحت حمایت دانشگاه بزرگمهر قائنات می (یجنوب 
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 . مقدمه 1

مختلفی  های  ها با مشکلات و چالشمندی از مزایای آن، دولتی شهرنشینی در جهان و بهرههمگام با توسعه

باشند. ی ایجاد عدالت اجتماعی و ارتقاء حقوق شهروندان در راستای تأمین حقوق شهروندی مواجه میدر زمینه

پذیر در میان باشد، چراکه این امر ارتباط  های خاص و آسیبگیرند که پای گروهها زمانی اوج میاین چالش

دولت طرف  از  مطلوب  حکمروانی  میزان  با  دارد  مستقیمی  و  انیازندر  یگرج)ها  ،  1397،  نظرلو  رزادیشی 

ها و برچسب  میمفاه   ن،یمضام   یبرخها در مناطق شهری،  گیری این چالش(. همچنین همزمان با اوج 138ص.

  م یمفاه  نیاز ا  کی هر    اند.کرده  دای پ  یخاص  تیمحبوب  داری پا  یآور و شهرهاتاب  ی شهرها  ر،یفراگ  یمانند شهرها

و   1)ما   همراه است  یهنجار  ریو تفاس  یاسی س  یها یری گجهت  ،یتجرب  ی هانهیخاص، زم   ینظر  ی هادگاهیبا د

به  میمفاه  نیا  (.2، ص.2019همکاران،   برندهااغلب  تجار   یاس یاهداف س  یبرا   یشهر   ی عنوان  استفاده    یو 

یکپارچه است که شامل  در این بین، شهر فراگیر، رویکردی    (.273، ص.2009،  2)اِشیوس و اِدلنبوس   شوندیم

هایی است که  های مقرون به صرفه در راستای رویایی با چالشحلآوری، قابلیت دسترسی و راهپایداری، تاب

پذیر شهری قرار دارد. این امر از طریق افزایش دسترسی آنها به خدمات و های فقیر و آسیبپیشِ رویِ گروه

سرمایهزیرساخت طریق  از  شهری  می  هایگذاریهای  صورت  همکاران،    3)فورام   گیردهدفمند  ،  2019و 

نفعان  ی مؤسسات و ذیکند که کلیهاز طرفی این رویکرد، یک مکانیزم تحول نهادی را تشویق می  (.52ص.

شمول  ی خدمات همههایی برای ارائهی سیستمی مدنی« را که توانایی ارائه»دولت، بخش خصوصی و جامعه

کار و غیر  منظور دخیل کردن افراد فقیر، بیای بهی گستردهرد. درواقع شهر فراگیر شبکهآورا دارند، گرد هم می

)سینگرو و   کندگذاری شهری برای بهبود زندگی آنها ایجاد میهای سرمایهها و برنامهبگیر را در پروژهحقوق

 5ماهانی-زاده)خیاط  باشد میهمچنین در این رویکرد تأکید بر حقوق شهروندی مدنظر    (.3، ص.2017،  4لینفیلد 

گیری از مضامین این رویکرد  با بهره  یاجتماع  یها و سازمان  یمحل  یها دولتتا  (  2697، ص.2020و همکاران،  

توسعه فراهم سازندی سرمایهمقدمات  را  پایداری شهرها  و  انسانی  نونز   های  همکاران،    6)فرناندز  ،  2022و 

   (.2ص.

ریزی  از مفاهیم مهم در ادبیات برنامه  شهروندی  حقوقو  شهر فراگیر  د که  توان عنوان کرطور کلی میبه

(،  1396)  و همکاران  زنگنهانجام گرفته است.    هادی در این زمینهد که مطالعات متعدنشوشهری محسوب می

(،  1399سلامی و مظهری )  .اندهپرداخت  فعال   یبر شهروند  یاز حقوق شهر  یآگاه  یرابطه  لیتحل  بهدر تحقیقی  

تأکید بر  یحقوق شهر   یحقوق کودکان در حوزه .  اندرا مورد ارزیابی قرار داده  حقوق کودک  ونی کنوانس  با 

و  سلام پژوهشی  (،  1400)  یمظهری  بررسی  در  ز  یشهر   تیریمد  فیتکالبه  تحقق حقوق    ی طیمحستیدر 

  ی بر مبنارا  شهر تهران  کلان   تیوضع  خود  شیدر پژوه (،  1401)  و همکاران  اسدزاده   اند.پرداختهشهروندان  
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 121                                             ... های توسعه ی شهر فراگیر با تاکید بر حقوق شهروندی   شناسایی مولفه                      سال دوازدهم                 

  ات یها، تجربیاستراتژ   خود  ی(، در مطالعه2016)  1اند. الساندریا مورد تحلیل قرار داده ریشهر فراگ  یها شاخص

جورج   یخی شهر تار  (، در تحقیق2020و همکاران )  2خوو  ی شهر فراگیر را بررسی کرده است.هاو دستورالعمل

پ3تاون منظر  را    4انگ ن ،  فراگاز  داده  ، ریشهر خلاق  قرار  بررسی  کارنِمولامورد  )  5اند.  در  2021و همکاران   ،)

پا  ریفراگ  یشهرها ی  هطرابپژوهشی   نمودهاجتماع  ی داری و  بررسی  )  6ندرهند   .اندی  همکاران  در  2023و   ،)

ی حقوق  محور و دربرگیرندهریزی عدالتبرنامهمبتنی بر  ی  شهر   ییگرااتیح  دگاهیشهر از د  آفرینیبازپژوهشی  

 . اندرا مورد بررسی قرار دادهمختلف شهروندان 

می پیشینهبنابراین  که  داشت  بیان  تجربی  توان  محی  شاخصح ول  و  فراگیر  شهر  بررسی  آن،  ور  های 

  یهامؤلفه  ییساشناهای مختلف بوده و  شهر فراگیری با مؤلفه  طیابی به شهر فراگیری و ارتباهای دستچالش

فراگ  یتوسعه زمینه  ر یشهر  شهروند  یدر  ارکانبه  یحقوق  از  یکی  توسعهعنوان  خلأ  های  فراگیر  شهر  ی 

 های گذشته بوده است. پژوهش

  ر ی پذ بیافراد محروم و آس  یتینارضا  ،ینیشهرنش  شی افزاتوان بیان داشت که  با بررسی ادبیات نظری نیز می

  یها شهیظهور اند  ن یو همچن  ی منظور کاهش نابرابربه  ی المللنیبی  نهادها  یو آگاه  ینگران  شی در شهرها، افزا

  ریشروع گفتمان شهر فراگ  لیدلا   نیتراز مهم  ،یزی ربرنامه  متداول  یکردها یرو  یو ناکارآمد   یمشارکت  ی زی ربرنامه

ادب مانند    یالمللنیب  بزرگ  یها و نهادها سازمان  (.3، ص. 2015و همکاران،    7)شه   هستند   ی زیربرنامه  اتیدر 

جهان بانک  و  ملل  ارائبه  ،یسازمان  براراه  یهمنظور  مشترک  و  جامع  ا  یحل  از  اسناد، چالش  ن یخروج    ها 

همان    ا ی  2030توان به دستورالعمل  یها مآن  نیتراند که از مهمرا ارائه کرده  یمختلف  یو راهبردها  هالدستورالعم

با هدف درک حقوق    2015کشور در سپتامبر سال    194اشاره کرد که با حضور    داری پا  یهتوسع  اهداف  سند

بهانسان  یههم رسید  ها  لیو   تصویب  و  شامل    (.12، ص. 2017،  8)گونگ  دستورالعمل  اصلی    17این  محور 

شود که باید  هدف خرد تشکیل می  169ی پایدار است که هر محور متناظر با یک هدف کلان است و از  توسعه

طور مستقیم به موضوع شهرها و جوامع پایدار اشاره  محقق شوند. یازدهمین محور در این سند به  2030تا سال  

  ی از سو   (.8، ص.2016،  9)رینی  یابی به جوامع فراگیر استف خرد آن دستترین اهداکند که یکی از مهممی

  یهبه توسع  یابی دست  یبرا   ید یجد  ، دستورالعمل310  تاتیکنفرانس هب  ی، پس از برگزار2016در سال    گرید

گرفته  صورت  یهایریگمیتصم  نیاز مهمتر  یکی.  دی رس  بیجهان به تصو  یاس یبا اجماع رهبران س  یشهر   داریپا

  شهرها است  در  یزندگ  ییهو اول  یشهروندان به خدمات اساس  یههم  یاز دسترس  نانینشست، اطم  نیدر ا
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باشد  ی پایدار میتوان عنوان کرد که شهر فراگیر همسو با اهداف توسعهبنابراین می  (.530، ص. 2016،  1)پارنل 

،  3؛ میچال و سیلویا 2، ص.2020، 2)چلیوتیس  المللی مختلف مورد تأکید قرار گرفته استهای بینو در گفتمان

ص. 2019 لایه  (.76،  از  فراگیر  شهر  زیرسهمچنین  فناوری،  شهر،  خدمات  شامل  مختلف  و اختهای  ها 

   (.105، ص.2014، 4)ییگیتکانلار و لی های مدیریتی تشکیل شده استسیستم

یابه جامعه  یابیبه ضرورت دست  ،نیز  رانیا  یو فراشهر  یدر اسناد فرادست شهر  منسجم و    کپارچه،ی 

  ی ها با چالش  ییارویروی  کشور برا  یشهرها. به عبارتی  شده است یاژهیو  دیتأک یبرخوردار از عدالت اجتماع

  خود  شهروندان   ی ههم  ان یم  یاز توسعه  یناش  ی هاو فرصت  ای مزا  ی عادلانه  عی توز  ی به سو   دی موجود خود، با

توان گفت که  بنابراین می  (.95، ص.1400  زاد مدنی و همکاران،)رحیم  گام بردارندو تحقق حقوق شهروندی  

های مختلف مورد تأیید  د و این موضوع در پژوهشی متقابلی با حقوق شهروندی دارمفهوم شهر فراگیر رابطه

است گرفته  اوزتورک   قرار  و  چیو 62، ص.2020،  5)آتاندا  دمپسی 17، ص.2006،  6؛  همکاران،    7؛  ،  2011و 

   (.290ص.

ای از حقوق عمومی است که  شاخه  توان گفت که این رشتهنیز میحقوق شهروندی )شهری(    در راستای

پردازد و روابط آنها را با مدیران و نهادهای حاکمیتی شهری  به حقوق اساسی شهروندان در ابعاد محلی می

بنابراین دامنه    (.15، ص.1394  نماید )مظهری،ازجمله شهرداری، شورای شهر و سایر ادارات مرتبط تنظیم می

های مربوط به  یزی و مدیریت شهری است و طیف وسیعی از فعالیتری حقوق شهری شامل برنامهو گستره

ی شهری، اقتصاد شهری، سیاست شهری و فرهنگ شهری را تحت پوشش قرار  شهرسازی، معماری، توسعه

 صلاح و خیر ترجیح معنای  به شهروندی مفهوم  9روسو  ژاک ژان از نظر (.1، ص.2012، 8)سازمان ملل  دهدمی

 اداره را عموم مصلحت بتواند  که است کسی آل ایده شهروند براین اساس و است صیخصو منافع بر عمومی

منظور تحقق مفهوم شهروندی،  به  (.226، ص.1399 بشیریه،دهد ) فردی ترجیح  منافع  بر  را  عمومی  منافع  و کند 

 (. 335، ص.2019و همکاران،    10)خُنگ   برخورداری شهروندان از حقوق شهری یا حقوق شهروندی الزامی است

  شهروندی   موقعیت  اعتبار  به  افراد  است که  حقوقی  توان عنوان کرد که حقوق شهروندی مجموعههمچنین می

و   11)نیوولینک   کند می  حکومت   جامعه  در  آنان  موقعیت   رب  است که   قواعدی  مجموعه   و  باشند می  دارا  خود

  حقوق  شامل   که  است   وسیعی  نسبتا    مفهوم   یک  «شهروندی   حقوق»  تعریف  رواز این  (.276، ص.2019همکاران،  
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سه نوع   2مارشال  (.3، ص. 2018و همکاران،    1)شولز باشد  می  فردی  و  اجتماعی  و  اقتصادی  سیاسی،  و  مدنی

با رشد شهروندی تشخیص می را مرتبط  برابر  حقوق  در  آزادی فردی  دهد. نخست؛ حقوق مدنی که شامل 

دوم؛ حقوق  و عدالت است.  مالکلیت  اندیشه،  و  بیان  آزادی  مالکیت خصوصی،  به  دولت  تجاوز غیرقانونی 

شود. اسی مربوط میهای سی گیریسیاسی که به حق برخورداری از رأی و حق مشارکت در قدرت و تصمیم

ی مجموع حقوق مربوط به رفاه و خدمات اجتماعی، حق اشتغال، حق سوم؛ حقوق اجتماعی که دربرگیرنده

کاستلز و    (.80، ص.1395  آرام و برزگر پاریزی، های اجتماعی است )سامآموزش و حق برخورداری از بیمه

شال، حقوق فرهنگی را به حقوق اساسی شهروندی  نیز علاوه بر مورد تأیید قرار دادن دیدگاه مار  3دیویدسون 

کرده فرهنگی طیف گستردهاضافه  ایشان حقوق  نظر  فرهنگی  اند. طبق  تنوع  به  احترام  و  از حقوق است  ای 

به عامه تغییر آن، حق شهروندان، توجه  برای  ی مردم، مشارکت در فرهنگ عمومی جامعه و داشتن فرصت 

، 1382  گیرد )کاستلز و دیویدسون،ه فرهنگ در تمام ابعاد را دربر مییابی بآموزش و حق انسان برای دست

  (.37ص.

ریزی شهرهای امروزی  با توجه به ضرورت کاربست رویکردهای نوین در برنامهتوان گفت که  در نهایت می

شهر  ی پایدار و حقوق شهروندی، هدف از تحقیق حاضر تدوین الگوی  و تأثیر این رویکردها در تحقق توسعه

باشد. شهر قائن دومین شهر بزرگ استان  های حقوق شهروندی میبا تأکید بر شاخص  در شهر قائن  ری فراگ

  42323،  1395گردد که بر اساس اطلاعات سرشماری مرکز آمار ایران در سال  خراسان جنوبی محسوب می

خود بوده است. این    برابر شدن جمعیت  6/ 5( شاهد  1345- 1395ساله )50ی  نفر جمعیت داشته و طی دوره

ریزی در ابعاد مختلف  عنوان شهر کوچک( نیازمند برنامهمراتب شهرها )بهشهر با توجه به نقش خود در سلسله

تا ضمن ارتقاء کیفیت زندگی و رفاه ذهنی شهروندان و دستویژه شهر فراگیر میبه توسعهباشد  به  ی  یابی 

شهر مشهد گردیده و همچنین جاذب  ی میانی، بزرگ و کلانپایدار، مانع از مهاجرت ساکنان شهر به شهرها 

 باشد: مهاجران باشد. در این راستا، پاسخگویی به سؤال زیر اساس کار پژوهش حاضر می

 های تأثیرگذار بر تحقق الگوی شهر فراگیر در قائن با تأکید بر حقوق شهروندی کدامند؟ ترین مؤلفهمهم -

 

 شناسی. روش 2

  بر  ریشهر فراگتدوین الگوی    یزمینه  در  کاربردی  دانش  یتوسعه  دنبال حاضر به   تحقیق  اینکه  به  توجه  با

  - تحلیلی  ماهیت   از نظر  و کاربردی  هدف  نظر از تحقیق حاضر  است، لذا   یحقوق شهروند هایشاخص مبنای 

با    ریبر تحقق شهر فراگ  رگذاریتأث  یهامؤلفهابتدا از طریق مطالعات اسنادی    قی تحق  نی. در اباشدمی  اکتشافی

با پرسشگری از مدیران و مسئولان شهری و نخبگان دانشگاهی    یبر حقوق شهروند  دی تأک شناسایی، سپس 

  ها دهدا  لیتحلتجزیه و  منظور  بهها مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است.  میزان تأثیرگذاری هرکدام از مؤلفه
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استفاده    Smart-pls  افزاری در نرمبا روش حداقل مربعات جزئ  انسیبر وار  ی مبتن  ساختاری  معادلات  نیز از

ی آماری، حجم نمونه با استفاده از روش  قابل ذکر است با توجه به مشخص نبودن تعداد جامعه  شده است.

ی دسترسی به آنها بر مبنای روش گلوله نفر تعیین گردیده که نحوه  90درصد،    95در سطح اطمینان    1کوهن 

 باشد. برفی می

 فرمول کوهن:

 (:1ی ) رابطه

n = (z2 × s2)/d2 

با توجه به تعیین  دارد. یبستگ (α)و سطح خطا  نان یاطم یهمقدار ثابت است که به فاصل کی Zدر این فرمول 

بنابراین    95ان  ی اطمینفاصله با    Zو    05/0برابر    dدرصد  اولیه  نیز واریانس نمونه  Sباشد.  می  96/1برابر  ی 

آید. بر مبنای محاسبات صورت گرفته  دست می  ی اولیه از حجم نمونه بهنمونه  20باشد که با پرسشگری از  می

نفر برآورد شده    90دست آمده و با جاگذاری در فرمول فوق حجم نمونه  به    242/0ی اولیه  واریانس نمونه

 است.  

n= (3/8416 × 0/0585) ÷ 0/0025= 90 

  مربوط  قائن  شهر   در  1402  پاییز و زمستان  به مکانی  و زمانی ابعاد در  پژوهش این   قلمرو که است  ذکر به لازم 

  توجه  با  متغیرها  این  اند.شده  کدبندی   پژوهش  در  موجود  متغیرهای  تمام  کار  سهولت   برای  همچنین.  باشدمی

 . اندشده  انتخاب تحقیق  نظری مبانی به

 های تأثیرگذار بر تحقق شهر فراگیر با تأکید بر حقوق شهروندی مؤلفه. 1جدول 
 هاگویه  ها مؤلفه 

 Sاجتماعی 

، تأکید بر تجربه، توانایی و  S1ایجاد فرصت پیشرفت در زندگی برای همه در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی و فردی  

، ارتقاء کیفیت خدمات مختلف آموزشی،  S2مندی در این حوزه تخصص در استخدام افراد و جلوگیری از رابطه

منظور تحقق درآمدهای مکفی  بخشی به اقتصاد به، تنوعS3درمانی، تفریحی و ... در شهر وتوزیع متعادل آنها -بهداشتی

 .S4برای شهروندان 

 Pسیاسی 

،  P1ی پیگیری حقوق خود ها برای اقشار و اصناف مختلف در زمینهای برای تشکیل اجتماعات و انجمنایجاد زمینه

، داشتن حق رأی شهروندان در ابعاد مختلف مدیریتی شهر و  P2های سیاسی اعطای آزادی عمل به احزاب و گروه

ها و خبار و اطلاعات سیاسی و همچنین اطلاعات انواع طرحی دقیق ا ، ارائهP3ها و ترجیحات آنها  مندی از دیدگاهبهره

 . P4های شهری به شهروندان برنامه

 Cمدنی 
، اجرای یکسان قوانین برای همه با  CR2ی خدمات ، عدم تبعیض بین شهروندان برای ارائهCR1آزادی بیان و عقیده 

 .CR4های سیاسی برای همگان ر پست، امکان نامزد شدن دCR3های مختلف جامعه درنظرگیری اقشار و گروه

 CUفرهنگی  

- ، عدم گسست اجتماعیCU1های برگزاری مراسم مذهبی برای ادیان مختلف )مسلمانان و غیرمسلمانان( ایجاد زمینه

های  ها و همچنین درنظرگیری منافع گروهها و اکثریت، عدم تبعیض بین اقلیتCU2های مختلف رهنگی بین قومیتف

 . CU4، درنظرگیری مصلحت عمومی نسبت به مصلحت فردی یا گروه خاص CU3پذیر آسیب

؛  2020خوو، ؛ 2016 ا،ی الساندر؛ 2020آتاندا و اوزتورک، ؛ 1382 دسون،ی وی ؛ کاستلز و د1394  ،ی؛ مظهر1399 ه،ی ریبشمأخذ: )

 (. 2018شولز، 

 
1 - Cohen 
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شهر بزرگ استان    نیدوممرکز شهرستان قائنات و  شهر قائن  توان گفت که  در راستای قلمرو پژوهش نیز می

م   یخراسان جنوب اطلاعات سرشمار  گرددیمحسوب  اساس  بر  ا  ی که  آمار    دارای   1395در سال    رانی مرکز 

سکونت در شهر قائن به    یسابقه  ی،شناسباستان  ی هاافتهی   نیبر اساس آخر  بوده است.  تینفر جمع  42323

درجه    59تا    قهیدق  12درجه و    59  نیشهر باین    . رسدیهزار سال قبل( م  30)حدود    یانی م  یسنگ  نهیدوران پار

همچنین  واقع است.    یعرض شمال  یهقیدق  45درجه و    33تا   قه یدق  42درجه و   33و    یطول شرق   ی هقی دق14و  

مرکز استان    رجندیآن از ب  یقرار داشته و فاصله  ایسطح در  متر از  1440هموار در ارتفاع    ی دشت  ی بر رو  ن ئقا

  است.  لومتریک  105 یخراسان جنوب

 

 
 . موقعیت جغرافیایی شهر قائن1شکل 

 

 ها . یافته 3

شناسایی  به فراگ  رگذاریتأث  یها مؤلفهمنظور  شهر  تحقق  تأک  ر ی بر  شهروند  دی با  حقوق    معادلات  از  ی بر 

 استفاده شده است. Smart-pls افزاری در نرمبا روش حداقل مربعات جزئ انسیبر وار یمبتن  ساختاری

ضریب  در این راستا،  شود.  میمتغیرها محاسبه  و روایی  پایایی  ابتدا    (PLS)در روش حداقل مربعات جزئی  

سنتی برای بررسی پایایی متغیرها ضریب آلفای کرونباخ است. اما چون این ضریب کمی سختگیرانه است، در 

توان از ضریب ترکیبی نیز استفاده کنند، میتحقیقاتی که از معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس استفاده می

شود در هر صورت مقدار قابل قبول برای این دو ضریب نمود. تفاوتی ندارد که از کدام ضریب استفاده می

کیبی برای بررسی پایایی متغیرها  است. در این تحقیق هر دو ضریب آلفای کرونباخ و ضریب تر  7/0حداقل  

 مورد بررسی قرار گرفته است.
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 یریگاندازهی هامدلدر آزمون پایایی  PLS. خروجی الگوریتم 2جدول 
 کرونباخ  آلفای ضریب ترکیبی  ها مؤلفه 

S 781491/0 759375/0 

P 745472/0 803411/0 

C 822605/0 761596/0 

CU 746149/0 811417/0 

 

متغیرها    مشخص است مقادیر آلفای کرونباخ و ضریب ترکیبی برای تمامی  2طور که در جدول شماره  همان

 باشد که به معنی پایایی مناسب متغیرها است. می  7/0بالاتر از  

 

 
 گیری )بار عاملی( اندازه هایمدل پایایی . آزمون2شکل 

 

ها دارای بار عاملی بالاتر از مقدار  قابل مشاهده است، تمامی مؤلفه 2طور که در شکل شماره همان

 ها است.  هستند که بیانگر پایایی مناسب مؤلفه 0/ 7حداقلی 

های حداقل مربعات جزئی باید هم روایی همگرا و هم روایی افتراقی  همچنین برای ارزیابی روایی در مدل 

استخراج واریانس  متوسط  از  مربعات جزئی  در روش حداقل  داد.  قرار  برای    (AVE)شده  را مورد محاسبه 

است    5/0شود. مقدار حداقلی برای روایی همگرای مناسب برای هر متغیر  ی روایی همگرا استفاده میمحاسبه

شده  ها باید از جذر متوسط واریانس استخراج(. همچنین برای بررسی روایی افتراقی مؤلفه 3ره  )جدول شما

نمود. محاسبه استفاده  متغیر  استخراجبرای هر  واریانس  متوسط  به روش دستی ی جذر  متغیر  برای هر  شده 

 ر متغیرها بیشتر باشد.  دست آمده باید از ضریب همبستگی آن متغیر با سای ( و جذر به3باشد )جدول شماره می
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 شده جذر متوسط واریانس استخراج( و شدهمتوسط واریانس استخراجمتغیرها ). روایی همگرایی 3 جدول
 AEVجذر  AEV ها مؤلفه 

S 694931/0 833625/0 

P 715405/0 845816/0 

C 764826/0 874543/0 

CU 581457/0 762533/0 

 

شده برای متغیرهای اصلی این تحقیق بین دهد مقدار متوسط واریانس استخراجنشان می  3جدول شماره  

بیشتر است که نشانگر روایی همگرایی مناسب متغیرها است.    5/0است که از مقدار حداقلی    581/0و    000/1

تقاطعی متغیرها هم یاد میدر بررسی روایی افتراقی متغیرها که بههمچنین   عاملی هر  شود، بار  عنوان روایی 

ی بیشتر از بار عاملی آن گویه بر سازه  1/0ی خود )متغیر پنهان(، بایستی حداقل  گویه )متغیر آشکار( با سازه

ی خود  دهد که بار عاملی هر گویه )متغیر آشکار( با سازهها در این خصوص نشان میدیگر باشد. خروجی

 ی دیگر است. بر سازهبیشتر از بار عاملی آن گویه  1/0)متغیر پنهان(، حداقل  

افتراقی، از ماتریس همبستگی متغیرهای پنهان/سازه و جذر متوسط واریانس    نهایتا  جهت بررسی روایی 

استفاده می استخراج بهشده  ماتریس جذر  این  در  آمده )جدول  شود.  ماتریس  4دست  قطر  اعداد  ( جایگذین 

 همبستگی سازه با سازه باشد.شود، در این ماتریس باید اعداد جذر بیشتر از می

 

 شده  استخراج انسی وار متوسط جذر  و یهمبستگ سی ماتر. 4 جدول
 S P C CU ها مؤلفه 

S 82/0    

P 19/0 74/0   

C 27/0 41/0 71/0  

CU 39/0 23/0 47/0 87/0 

 

شده برای تمامی  استخراجقابل مشاهده است، مقدار جذر متوسط واریانس     4طور که در جدول شماره  همان

ی روایی افتراقی  دهندهها بیشتر است که نشانها )متغیرهای پنهان( از ضریب همبستگی آن با سایر سازهسازه

 باشد. ها )متغیرهای پنهان( میمناسب سازه

مدل ساختاری مدلی است که در  گیرد.  مورد آزمون قرار میی  مدل ساختارپس از ارزیابی پایایی و روایی  

گیرد. یک مدل معادلات ساختاری از چندین مدل  یمآن روابط بین متغیرهای مکنون و وابسته مورد توجه قرار 

تشکیل  گاندازه ساختاری  مدل  یک  فقط  و  بررسی  یمیری  را  زیر  معیارهای  ساختاری  مدل  آزمون  در  شود؛ 

 کنیم:یم

 ؛ زادرونمتغیرهای مکنون  (2R)شاخص ضریب تعیین  •
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 )بتا( و معناداری آن. ضرایب مسیر  •

گیرد  ها مورد بررسی قرار میفرضیه  به  مربوط  مسیرهای  یاستانداردشده  در این بخش از تحقیق ضرایب

باید از الگوریتم   متغیرها ضرایب استاندارد مسیر بین  یبرای محاسبه)اثرگذاری متغیر مستقل بر متغیر وابسته(. 

بین متغیر مستقل و وابسته نشان میاس استفاده نمود. ضرایب  ال پی این  استانداردشده  دهد که متغیر مستقل 

مسیرهای مربوط    یضرایب استانداردشده  3  شماره  کند. شکلمیزان درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می

 دهد. ها را نشان میبه هر یک از فرضیه

 

 
 ی وابسته )ضرایب استانداردشده( . اثرگذاری متغیر/های مستقل بر روی متغیر/ها3شکل 

 

دهد که به ترتیب بیشترین اثرگذاری بر تحقق شهر فراگیر قائن با تأکید بر حقوق  نشان می  3شکل شماره  

  0/ 579و    639/0،  724/0،  791/0های مدنی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی، با ضرایب  شهروندی مربوط به مؤلفه

همه    یبرا  نینقوا  کسانی   یاجراهای فرعی مورد بررسی نیز مربوط به  باشد. بیشترین اثرگذاری در بین مؤلفهمی

همه در ابعاد مختلف    یبرا  یدر زندگ  شرفتیفرصت پ  جادیا،  مختلف جامعه  یها اقشار و گروه  یر یبا درنظرگ

  ی ها برااجتماعات و انجمن  لیتشک  یبرا  یانهی زم  جادیاو    دهی و عق  انیب  یآزادی،  و فرد   یاجتماع  ،یاقتصاد

 است.  حقوق خود ی ریگ یپ ینهیاقشار و اصناف مختلف در زم

پی مدل  در  معنیاس  ال همچنین  بررسی  معنیجهت  یعنی  متغیرها  بین  روابط  اثرگذاری  داری  بودن  دار 

از مقدار آماره بر متغیر/های وابسته  بهمتغیر/های مستقل  از خروجی مدل استفاده میی تی  شود.  دست آمده 

ی بزرگتر از  درصد و مقدار آماره  95داری در سطح  برای معنی  1/ 96ی تی بزرگتر از  ای که مقدار آمارهگونهبه

 (. 4باشد )شکل شماره درصد اطمینان مورد قبول می 99داری در سطح برای معنی 58/2
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 ساختاری مدل . آزمون4شکل 

 

متغیری که اثرگذاری آنها بر متغیر    16ی  دهد همهدر مدل تحقیق برای متغیرها نشان میی تی  مقدار آماره

ی بالاتری از  تحقق شهر فراگیر بر مبنای حقوق شهروندی در قائن مورد بررسی قرار گرفته، دارای ارزش آماره

 باشد.  دار میی متغیرهای مورد بررسی معنیدرصد رابطه 99بوده و در سطح اطمینان   58/2

ی متغیرها و در  بوط به نتایج مدل است، آنچه که مهم است مقدار آمارهکه مر  4و شکل شماره    5در جدول  

دست آمده  ی بهآمارهروابطی که در آن مقدار ی اثرگذاری متغیر مستقل بر متغیر وابسته است. واقع مقدار آماره

ت   96/1از    کمترها  آن  یآمارهشوند و روابطی که مقدار  یید میأت   باشد،  96/1بزرگتر از   یید واقع  أباشد مورد 

 شوند. نمی

 

 ( تی مقادیر معیار،  انحراف میانگین، مسیر ضرایب) ساختاری مدل آزمون .5 جدول
 مسیر ضرایب مسیر انحراف معیار  ی تیآماره نتایج آزمون

 S->IC 724398/0 048761/0 083715/10 تأیید 

 P->IC 639067/0 039548/0 724928/8 تأیید 

 C->IC 791451/0 057882/0 752901/10 تأیید 

 CU->IC 579246/0 043659/0 940582/7 تأیید 

 

ی  و ساختار   یر یگاندازه  یهامدل   تی فیکبررسی    (PLS)روش حداقل مربعات جزئی  له در  حسومین مر

شود. منظور سنجش اعتبار اشتراک استفاده میبه  انعکاسی   گیریاندازه  مدل   ارزیابی  آزمون  از  است. در این راستا،

ابزار    5مربوط به شکل    CV com  که در واقع همان   SSE/SSO-1چنانچه مقدار   است، مثبت باشد، کیفیت 
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  طریق  از  پذیرمشاهده  متغیرهای  بینیپیش  در  را  مسیر  مدل   توانایی  درواقع  شاخص  این  گیری مناسب است.اندازه

 دهد.  ساختاری را نشان می  و  گیریاندازه  هایمدل   کیفیت  آزمون  5  شماره  شکل  .سنجد یم  متناظرشان  پنهان  متغیر

 

 
 ساختاری و گیریاندازه  هایمدل کیفیت . آزمون5شکل 

 

ارائه شده است و مقادیر مثبتی را   6شماره   جدول   و  5شماره   شکل   که در  PLS  الگوریتم  خروجی  با توجه

  گیریاندازه  مدل   در نتیجه.  باشندمی  قبول قابل  بالایی  حد  در  شدهمحاسبه  مقادیرتوان گفت که  دهند، مینشان می

 .داراست را بینیپیش توانایی  مدل و بوده برخوردار خوبی کیفیت از

 

 ساختاری و یریگاندازه یهامدل آزمون کیفیت  . خروجی6جدول 

1-SSE/SSO  ها مؤلفه 

321741/0 S 
091563/0 P 

211145/0 C 

147519/0 CU 

 

 

ی، شاخصی به نام  جزئی حداقل مربعات  سازمدل در  باشد.  له بررسی براز مدل میحدرنهایت آخرین مر

دهد و  یمیری و ساختاری را مدنظر قرار  گاندازهپیشنهاد شده است. این شاخص هر دو مدل    نیکویی برازش 
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و متوسط    2Rمیانگین    صورتبهرود. این شاخص  یمکار  معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل به  عنوانبه

 شود:یممقادیر اشتراکی محاسبه  

 

 Gof=√𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  × 𝑅2̅̅̅̅  

 

مقادیر ضعیف،   عنوان بهرا به ترتیب  36/0و  25/0، 01/0حدود این شاخص بین صفر و یک بوده و سه مقدار 

برابر با   2Rو میانگین    0/ 739. متوسط مقادیر اشتراکی این مدل  اندنمودهمعرفی    GOFمتوسط و قوی برای  

از مطلوبیت کلی مدل حکایت    دست آمده است که به  0/ 512این مدل مقدار    GOFاست، نهایتا  شاخص    356/0

 دارد.

در شهر قائن متأسفانه نظام مدیریت شهری اثربخشی لازم را  توان گفت که  دست آمده میبا توجه به نتایج به

باشد. رویکرد متمرکز در نظام مدیریتی شهر و عدم  منظور تحقق شهر فراگیر و حقوق شهروندی دارا نمیبه

صورت عمودی گردیده است. از  ی شهر بهکنندهگیری نظام ادارهجر به شکلنفعان منمندی از مشارکت ذیبهره

طرفی عدم وجود تنوع اقتصادی، عدم تعادل فضایی در توزیع خدمات و منافع و درنظر نگرفتن حقوق اقشار  

ها از موانع اساسی تحقق شهر فراگیر و حقوق شهروندی در قائن محسوب  ها و برنامهمختلف در انواع طرح

توان الگوی تحقق شهر فراگیر قائن با تأکید بر حقوق شهروندی را به شرح شکل  شود. در این راستا میمی

 نمایش داد.  6شماره 

 

 

 
 . الگوی تحقق شهر فراگیر با تأکید بر حقوق شهروندی در قائن 6شکل 
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 . بحث 4

مستقیم با حقوق شهروندی مرتبط است.  طور  ریزی شهری است که بهشهر فراگیر یکی از الگوهای مهم برنامه

تواند مقدمات تحقق حقوق شهروندی را میسر  (، معتقد است که شهر فراگیر می2021) 1در این راستا، گیلبرت 

منظور تحقق شهر فراگیر و به تبع آن حقوق شهروندی مطرح  نظران مختلف اصولی را بهسازد. همچنین صاحب

و ترجیحات شهروندان در نظام    مختلف  یسن  یها گروه  یازهاین(، بررسی  0142و همکاران )  2اند. کندینگ کرده

 4ی شهر، محارب مندی از مشارکت شهروندان در نظام اداره(، بهره2020و همکاران )  3مدیریت شهری، جوی 

( مال  ت یحما(،  2019و همکاران  بهداشت  یاجتماع  ،یمناسب  آس  یو  اقشار  (،  2019)  5و ساتیسپی   ر یپذ بی از 

اند.  شمولی فضاهای شهری را از عوامل تأثیرگذار بر تحقق شهر فراگیر و حقوق شهروندی عنوان کردههمه

منظور تحقق شهر فراگیر و حقوق شهروندی نیاز به مدیریت یکپارچه و سیستمی و همچنین قوانین  بنابراین به

 گردد. و مقررات اثربخش احساس می

قابلیت اجرایی    ی حقوق شهروندی تأکید بر ابعاد مختلف  هطواس ت که شهر فراگیر بهتوان بیان داش بنابراین می

برابری در فرصتدارد. در این راستا، مهمترین مؤلفه بُعد اجتماعی شامل  تنوعها در  به  های مختلف،  بخشی 

ا و اجتماعات  هگیری انجمن، شکلیداشتن حق رأاقتصاد و ارتقاء کیفیت خدمات مختلف، در بُعد سیاسی شامل  

و اجرای یکسان    ضی تبع، در بُعد مدنی شامل عدم  یاسیس یها عمل به احزاب و گروه یآزاد  یاعطا مختلف و  

شامل   فرهنگی  بُعد  در  و  و عقیده  بیان  آزادی  و  برای همه  تبعقوانین  اکثر  هاتیاقل  نیب  ضیعدم  و    هاتی و 

 باشند.  می  یمصلحت عمومو تأکید بر  ری پذ بیآس یهامنافع گروه  یریدرنظرگ نیهمچن

پیشینه با  پژوهش  نتایج  تطبیقی  همهبررسی  تأثیر  منظر  از  که  است  آن  از  حاکی  نیز  مطالعاتی  شمولی ی 

(، از منظر حق مشارکت  1399فضاهای شهری بر حقوق شهروندی نتایج همسو با پژوهش سلامی و مظهری )

از منظر تأکید بر حقوق مدنی در شهرهای    و  (1400)  ی هرمظی و  سلام ها همسو با پژوهش  و تشکیل انجمن

با پژوهش کارنِمولا و همکاران )  با پیشینه( می2021فراگیر همسو  ی  باشد. همچنین تفاوت پژوهش حاضر 

 مطالعاتی تأکید بر حقوق اجتماعی، سیاسی، مدنی و فرهنگی در الگوی شهر فراگیر بوده است.

 
 گیری. نتیجه5

های  عنوان شهر فراگیر توسط سازمانها در سطح شهرها، رویکردی بهدر عصر حاضر با توجه به افزایش نابرابری

ای پایدار از  یابی به جامعهدنبال دستنظران مختلف مطرح گردیده است که بهالمللی و همچنین صاحببین

ت  برای  امکانات  و  منابع  منافع،  توزیع فضایی متعادل خدمات،  اقشار و گروهطریق  های سنی و جنسی مامی 

دنبال ارتقاء رفاه ذهنی و کیفیت زندگی  باشد. همچنین این رویکرد با تأکید بر تحقق حقوق شهروندان بهمی

 
1. Gilbert 

2. Kending 

3. Joy 

4. Mohareb 

5. Satispi 
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ها و موانع اساسی  دهد که این شهر در ابعاد مختلف دارای کاستیشهرها است. بررسی در شهر قائن نشان می

تبع به  و  فراگیر  تحقق شهر  است.    برای  عملکرد آن حقوق شهروندی  عدم    ،یشهر  یها در سازمان  یتفرق 

برنامه  تیشفاف  نبود    ن یو همچن  ی شهر  تی ریمد  ستمیمناسب در س  ی و عمود  یها، عدم وجود روابط افقدر 

طور  بودن آن به   ری فراگ  یدر راستا   یزی رشهر و برنامه  یکه اداره  دهی نگر باعث گردجانبهنگر و همهکل  دگاهید

  یی که تمرکزگرا  دهی قائن باعث گرد  ی شهر  تیریگرا در نظام مد تکنوکرات  کردیرو  تیحاکم  .ردیب انجام نگ مناس 

گرفته شود.    دهیبا مردم ناد   ی شهر  یها و سازمان  یسازمان   نیو مشارکت ب  یغلبه داشته و هماهنگ  ستمیبر  س

  و مختلف  یرهایمناسب متغ یشناسعدم موضوع نگر، ندهیو آ ری پذ انعطاف یهااز طرح یمند عدم بهرههمچنین 

در این راستا، نتایج  باشد.  های موجود در شهر قائن میاز سایر کاستیمناسب    یو امکانسنج   یسنجتیعدم ظرف

مربوط به    یبر حقوق شهروند  دیقائن با تأک  ریبر تحقق شهر فراگ  یاثرگذار   نی شتریب  بیترت دهد که  نشان می

بنابراین نیاز    .است  579/0و    0/ 639،  724/0،  791/0  بیبا ضرا  ،یو فرهنگ  یاسیس  ،یاجتماع  ،یمدن  یهامؤلفه

های برابر  ها و فرصتایجاد زمینه  ها وتر این مؤلفهتأکید بر متغیرهای فرعی  است نظام مدیریت شهری قائن با

ابعاد مختلف، ارتقاء کی تنوعپیشرفت زندگی برای همه در  بخشی به اقتصاد، عدم  فیت توزیع انواع خدمات، 

مندی از  ها و بهرهها و برنامهتبعیض بین شهروندان در اجرای قوانین، تأکید بر مصلحت عمومی در انواع طرح

ی شهر فراگیر و حقوق شهروندی را مهیا سازد.  ی شهر مقدمات توسعهمشارکت و دیدگاه شهروندان در اداره

 از به تغییرات اساسی در ابعاد مختلف به شرح زیر ضروری است: بدین منظور نی

موفق    یهااستفاده از برنامه  نیو همچن  یشهر  تیری و مد  یزی ردر برنامه  ن ینو  یکردها یاز رو  یمند بهره −

 . آنها یساز یو بوم یجهان

و مسئولان   ران یمد  ییو پاسخگو  یری پذ تی و مسئول  ری پذ بیدرآمد و آساز اقشار کم  یحام  ینهادهاایجاد   −

 .نسبت به عملکرد خود

 مندی از استعدادهای بومی در نظام مدیریت شهر. بهره −

 ها. ها و اکثریتبازاندیشی در قوانین و مقررات با درنظرگیری اقلیت −

 شمولی آنها.مکانی و همه- منظور پاسخگویی به نیازهای زمانیارتقاء فضاهای مختلف شهری به −

 ی منافع و امکانات در بین اقشار مختلف. وزیع بهینهمنظور ت ایجاد سازوکاری به −
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