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Abstract 

People's role in urban management has always been crucial, exerting significant and profound 

impacts on the urban management process. On the one hand, with the advancement of technology, 

new tools have been developed to facilitate public participation in more valuable and sustainable 

issues. In this regard, one practical and applicable solution is the volunteered use of Geographic 

Information Systems (GIS). This research employs Web 2.0 technology and, through the 

development of web-based geographic systems, provides a platform for individuals to become 

decentralized content producers through the Internet. By doing so, people, acting as intelligent 

players, will contribute to the smart management of urban building violations and assist in data 

collection. Subsequently, through the design of a WebGIS section, the collected information 

undergoes processing and analysis. The information collection section has been designed in two 

versions for volunteers and municipal observers. The system's performance was evaluated by four 

volunteer citizens and two municipal employees in Al-Rifai, Iraq. During one week, a total of 257 

data points were collected. The highest percentage, 72.37%, pertained to reports of violations 

involving encroachments on the street and sidewalk spaces, while the lowest percentage 1.17% 

related to establishing shops in pedestrian walkways or public squares. The results indicate the 

effectiveness of the system in field operations and its potential to aid in data collection and better 

response to violations. Therefore, promoting the system through seminars and utilizing existing 

products (ESRI) within the municipality is recommended for data analysis. This could include 

presenting it for various operating systems and distributing it through popular software stores, 

contributing to a broader introduction. 

 Keywords: VGI, Smart city, Smart citizen, Volunteered geographic information, Urban 

management.
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Extended Abstract 

1. Introduction 

The role of the people in urban management has always been important and has had significant 

and profound impacts on the urban management process. On the other hand, with the development 

of technology, new tools have been created for people's participation in more valuable and 

sustainable issues. In this context, one of the practical and applicable solutions is the use of 

volunteered geographic information systems. In this study, Web2.0 technology has been used, 

and through the development of the geographic web, a system has been provided for people to 

become decentralized content producers via the Internet. In this way, as smart actors, people will 

help collect information for the smart management of construction violations. 

 
2. Method 

In this study, by designing a WebGIS section, the collected information is processed and analyzed. 

The data collection section was designed in two versions for volunteers and municipality 

inspectors, and was tested by 4 citizen volunteers and 2 municipality employees in the city of Al-

Rifai, Iraq, to evaluate the system's performance. A total of 257 data points were collected over 

one week. Of these, the highest proportion, 72.37%, was related to reports of violations involving 

encroachment on street and sidewalk rights-of-way, while the lowest proportion, 1.17%, was 

related to reports of setting up shops on sidewalks or public squares. Additionally, QGIS software 

was used to analyze the collected data. This software was used to filter the data based on location, 

type of violation, or various characteristics.  

 

3. Results 

The results indicate the effectiveness of the system in fieldwork and can assist in data collection 

and better handling of violations. The software designed in this research is a low-cost, easy-to-

use solution for generating spatial data, which is currently available to and used by volunteers and 

employees of the Al-Rifai municipality in Iraq. Another advantage of this software is its ability 

to receive reports from volunteers around the clock, whereas previously violations were only 

reported by municipal officers during office hours. A drawback of this type of reporting is that 

some violations require specialized assessment and therefore can only be reported by municipal 

officers, with no possibility for citizen involvement in such violations. Thus, it is recommended 

that further introduction of the system be carried out through seminars. Furthermore, using ESRI 

products available at the municipality in the data analysis process of this software, providing it 

for various operating systems, and publishing it on popular app stores could contribute to its wider 

dissemination.
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4.  Discussion and Conclusion 

The findings of this research demonstrate that the use of volunteered geographic information in 

managing construction violations is not only feasible but can also serve as an effective operational 

tool for municipalities. The results from 257 reports recorded by citizens and municipal 

employees in Al-Rifai indicate effective participation by the local community and the efficiency 

of the designed platform in collecting spatial data. As the results showed, "encroachment on street 

and sidewalk rights-of-way" was the most frequent type of violation, and citizens submitted the 

majority of these reports. This suggests that citizens are more sensitive to violations that have a 

direct impact on their quality of life and daily use of public spaces, and likely have sufficient 

motivation to report them. On the other hand, municipal employees' reports were more related to 

specialized violations such as land use incompatibility, unlicensed construction, and improper use 

inconsistent with designated land use. This difference in participation patterns highlights the 

importance of combining official and volunteered data, as each group records a part of the urban 

reality, and the system, by integrating them, provides a more complete picture of the violation 

status. One of the key innovations of this research is its focus on the application of VGI in 

managing construction violations, an area that has received less attention in both international and 

domestic studies, with most research having been conducted in fields such as crisis management, 

environment, transportation, and OSM data completion. Thus, the findings of this study address 

a gap in the literature and show that the integration of volunteered information into the 

construction sector can be successfully operationalized. Furthermore, the use of a NoSQL 

database (Firebase) as the data storage infrastructure is another innovative aspect of this study. 

The schema-free structure, real-time updates, ability to handle multiple simultaneous connections, 

and support for multimedia data have made the designed system more scalable and expandable. 

These features have not been observed in most similar studies and represent a significant technical 

advantage for real-world implementation.  

Keywords: VGI, Smart city, Smart citizen, Volunteered geographic information, Urban 

management. 
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 چکیده

داشته است.   ی شهر  ت یریدر روند مد یقیو عم  ر یچشمگ  راتیمهم بوده و تاث یشهرهمواره نقش مردم در مدیریت 

شده است.    جادیا  دارتر یجهت مشارکت مردم در مسائل ارزشمندتر و پا  یدیجد  یابزارها  ،یبا توسعه تکنولوژ  یاز طرف

در این   .باشدیداوطلبانه م جغرافیایی اطلاعات  یهاهاستفاده از سامان  بردیو کار  یعمل  یاز راهکارها  ی کی نهیزم نیدر ا

استفاده شده است و با توسعه وب جغرافیایی سیستمی برای مردم فراهم نموده است    Web2.0   آوری  پژوهش از فن

زیگران هوشمند، در  که به تولیدکنندگان غیرمتمرکز محتوا از طریق اینترنت تبدیل شوند. با این کار مردم به عنوان با

بخش    کی  یبا طراحآوری اطلاعات کمک خواهند کرد. سپس  راستای مدیریت هوشمند تخلفات ساختمانی، به جمع

WebGIS  ،نسخه   اطلاعات در دو  ی آورخش جمعب  گیرد. میقرار    لیشده مورد پردازش و تحل   یآورجمع  لاعاتاط 

کارمند شهرداری در شهر الرفاعی    2شهروند داوطلب و    4که توسط    شده است   یطراح  یداوطلبان و ناظران شهردار  یبرا

مقدار    نیاز ا  د.گردی  یآور، جمعدر مدت یک هفتهداده    257  انجام شد و  ستمیعملکرد س  یارزیابکشور عراق، جهت  

  زان یم  نیبوده و کمتر  روهاادهیو پ  ابانیخ  میتجاوز به حر  تخلفدرصد مربوط به گزارشات با    72/ 37  زانیم  نیشتریب

  یدهنده اثربخشبوده است. نتایج نشان  یعموم  نیادی م  ای   روادهی مغازه در پ  جاد یدرصد مربوط به ا  1/ 17گزارش تخلف با  

.  باشد  کنندهبهتر به تخلفات کمک  یدگ یاطلاعات و رس  یآوردر بحث جمع  تواندیاست و م  یدانیم   یدر کارها  ستمیس

 استفاده از محصولات شود که با برگزاری سمینارها به معرفی بیشتر آن پرداخته شود همینطور با  بنابراین  پیشنهاد می

(ESRI  )های متنوع و  عامل، ارائه آن برای سیستم  افزاری این نرم هاموجود در شهرداری در فرآیند تجزیه و تحلیل داده

 تر آن پرداخت.توان به معرفی وسیعافزارها میهای محبوب نرمانتشار در فروشگاه

 .داوطلبانه، مدیریت شهری شهر هوشمند، شهروند هوشمند، اطلاعات جغرافیایی، VGI کلیدواژه ها:
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 . مقدمه 1

سر مد  یدگیچی پ  ،ینیشهرنش  عیرشد  افزا  یشهر   تیری مسائل    ی ها چالش  ،یساختمان   یهاتیفعال  شیو 

ساخت  یاگسترده ز  رمجاز،ی غ  ی وسازهاهمچون  بر  ن  هارساختیفشار  کمبود  برا   ینظارت   یروها ی و    یرا 

  یسنت  یها. اتکا بر روش(1397؛ کمانرودی و حسینی،  1399  ، ی نیام  و  ی)فضل  کرده است  جادی ا  هایشهردار

از    ی ریگهو بهر  ( 1391  و همکاران،  نژاد  ی قدس)   ستین  یشهر   رتنظا  یازها ین   یپاسخگو   گر ید  یدانی م  شی پا

  ی کردی، به عنوان رو (VGI)1  داوطلبانه  جغرافیاییاطلاعات    ژه یوبه  ن،ینو  ی هایبر فناور  یمبتن  یمشارکت   یهاداده

 .(2015 ،2بکر) است  افتهی  تیو مؤثر اهم نهیهزکم

گوناگون    یهامطرح شد و پس از آن به سرعت در حوزه (2007)  3لد یتوسط گودچا  بارنینخست  VGIمفهوم

نشان   (2013) 6و اوسترمن  5ی نسانتیاسپ   و(  2010)  و همکاران  4ل یلونگو  ید  رینظ   ییها. پژوهشافتیگسترش  

  نیدارند. همچن  ینقش مؤثر   یشهر  یز یرامهو برن  یمکان  لیبحران، تحل   تی ریدر مد  یمشارکت  یهااند که دادهداده

  توانند یم  یشهروند  یهااثبات کردند که داده (2016و همکاران )  8کلونر   و (2015) و همکاران  7آلبوکرک   ید

باشند. با   یرسم  یها نقش مکمل داده  ،یری پذ بی آس  لیتا تحل  ییبحران، از شناسا  تی ریدر مراحل مختلف مد

  ی مکان  یها داده  دی، تولWeb 2.0 و  یاجتماع   یها، شبکهGPSهوشمند،    یها یهمچون گوش  ییهایتوسعه فناور

 (. 2015، 10کونزه و هچت  ؛2015و همکاران،  9)بروولی شد دی جد یا توسط مردم وارد مرحله

و   دیدر تول  یاتیح  یشهر هوشمند، نقش  یاصل  یها از مؤلفه  یکیعنوان  شهروند هوشمند به  ان،یم  نیا  در

است که از    یشهر هوشمند، شهروند هوشمند فرد  ی. در چارچوب نظرکندیم   فایا  یمشارکت  یها انتشار داده

)نام و   کندیاستفاده م  یمکان  ی هاداده  د یو تول  ی دهگزارش  ،یشهر  تیری مشارکت فعال در مد  یبرا  یفناور

  شدن لیقدرت تبد  تال،یجی د  یها طیدر مح  ژهیواند که شهروندان هوشمند، بهمطالعات نشان داده(.  2011،  11پاردو

از موارد از    یاریکنند که در بس  دیتول  ییهاداده  توانندیو م  (2008  ،12الوود)  را دارند ی  انسان  یهابه سنجنده

 VGI  ن،یبنابرا (.2016و سی و همکاران    2007)گودچایلد،   ندهست  ترقیو دق  ترکنندهلیتکم  یرسم  یهاداده

نمودها   یکی است؛    یعمل  یاز  هوشمند  شهر  در  هوشمند  شهروند  نه  ییجا  یعنیرفتار  شهروند  تنها  که 

 .است یشهر  ی ات یح یها داده کنندهنیبلکه تأم تال یجی کننده خدمات دمصرف

 
1. Volunteered Geographic Information  
2. Bekr 
3. Goodchild 
4. De Longueville 
5. Spinsanti 
6. Ostermann 
7. De Albuquerque 
8. Klonner 
9. Brovelli 
10. Kunze & Hecht 
11. Nam & Pardo 
12. Elwood 



  سوم شمارۀ                                            مجلّة جغرافیا و توسعة فضای شهری                                                                                   102

  ی اجتماع  زشی و انگ  ی به فناور  یدسترس  تال،یجی سواد د  زانی است که هرچه م  نیا  انگریمتعدد ب  قاتی تحق

  ؛ 2008،  1چیبود-چ یو ندو  یبوداتوک) ابدی یم  شی افزا  ز ین  VGIیها و کاربرد داده  تیفی باشد، ک  شتریشهروندان ب

و نظارت    یمحوربستر توسعه داده  تال،یجیمشارکت د  یهوشمند با ارتقا  یشهرها  رو،نیازا(.  2014،  2ن یچیک

تقو  یمشارکت  یشهر  اکنندیم   تی را    دی جد  میپارادا  کی ،  VGI شهروند هوشمند و  ان یم   هی ارتباط دوسو  نی. 

ورود   قیمحور از طرداده  یسازمیمشارکت و تصم  ت،یکرده است که در آن شفاف  جادیرا ا  یشهر  یحکمران

 .ابدییم  شیافزا یفعال مردم به چرخه نظارت 

و    یمشارکت  یها رابط، توسعه  OpenStreetMapی هاداده  ت یفیک  لیبه تحل  یمطالعات گوناگون   زین  رانیا  در

و  چهرقان)شبکه معابر یدقت هندس یابی. ارز(1404)ساداتی و همکاران،  اندپرداخته VGI یها تی قابل یابیارز

  ،(1403و همکاران،    بدرآباد  ا ینحسن؛  1400)ادبی و همکاران،    یساختمان   یهاداده  تی فی، ک(1397  ،عباسپور

از جمله  (  1402ی،  نعلیفرهاد حس  ی وعسگر   یآذر) SDI ها درداده  یو استانداردساز   ی لیموبا  یها توسعه سامانه

)کیائی    قرار گرفته است  یعمل  یبردار بهره  ریدر مس  یاندهیطور فزابه   VGI دهدیاند که نشان مبوده  یموضوعات 

هنوز کمتر مورد    رمجازیغ  یوسازهاساخت  شی در پا   VGI میکاربرد مستق  ن،ی. با وجود ا(1401و همکاران،  

  صخصواز شهرها، به  یاریدر بس  یمرتبط با تخلفات ساختمان   یهاچالش  کهیدرحال  .قرار گرفته است  یبررس

ن  ییاجرا  یمحسوس است و نهادها  اریدر حال توسعه، بس  یدر کشورها   ت یمحدود  ،یانسان  یروی با کمبود 

 (.1396و عباسپور، ی روهابیم) رو هستندمناطق روبه یمنابع و گستردگ

  ی بر اطلاعات مکان  ی مبتن  WebGISسامانه    کی  یابی و ارز  ی اساس، پژوهش حاضر با هدف طراح  نیا  بر

از    یر یگبا بهره  کندیسامانه تلاش م  ن یانجام شده است. ا  ی تخلفات ساختمان  لی داوطلبانه جهت گزارش و تحل

  ی و قابل اعتماد برا  شفاف  ع،یسر  یسازوکار   ،یو مشارکت   یرسم  یهاداده  قی مشارکت شهروندان هوشمند و تلف

  کهاستفاده شده    NoSQL  یداده ابر   گاهیپلتفرم از پا  نیا  یساز اده یکند. علاوه بر آن در پ  جادیتخلفات ا  شی پا

انعطاف به صورت  و  بوده  ثابت  ذخداده  ری پذ بدون ساختار  را  بهتر   رهیها  پا  یو سرعت عمل  به   گاهینسبت 

م  نیا  ی هاافتهیدارد.    گرید  یهاداده مد  یی شهرها  یبرا   ی عمل  ییالگو  تواندیپژوهش  در  که    ت یری باشد 

شهروندان هوشمند    یهاتیدارند ظرف  ازیاند و نمشابه مواجه  یها تیوساز و کنترل تخلفات با محدودساخت

 فعال کنند.  VGIرا در چارچوب  

 

   . روش شناسی2

به جمع  در پژوهش  دادهاین  از  آوری  استفاده  با  و  میدانی  به صورت  تخلفات ساختمانی  به  مربوط  های 

به جهت جمع اپلیکیشن  به طراحی یک  پژوهش  این  در  است.  پرداخته شده  آوری  اپلیکیشن طراحی شده، 

داوطلب که    6یار  آوری اطلاعات در اخت اطلاعات پرداخته شده است و سپس این اپلیکیشن به عنوان ابزار جمع

 
1. Budhathoki & Nedović-Budić 
2. Kitchin 
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نفر از شهروندان داوطلب، به مدت یک هفته قرار گرفته است    4و    الرفاعی  شهرداری  کارمندانها از  نفر از آن  2

آن تخلفات ساختمانی سطح شهر، توسط  این مدت گزارشات  در  ارسال گردد.  تا    شده  طراحی  اپلیکیشنها 

  .است  دسته بندی شده و قابل گزارش  تخلف   نوع باشد که براساس  متغیر می  هشت  شامل  کارمندان  مختص

  ساختمانی   تخلف  پنج نوع  آوریجمع  امکان  شهروندان شامل پنج متغیر بوده و  تصمخ  شده  طراحی  اپلیکیشن

 ( نمایش داده شده است. 1این تخلفات در جدول )  .است کرده میسر  را

 

 نوع تخلف براساس هر دسته از نیروهای انسانی  .1جدول 

 نوع تخلف 

 داوطلبان  کارمندان 

 های فضای سبز شهری ریزی مغایرت با برنامه  کاربری اراضی مغایرت ساختمان با 

 های دولتی ساخت فروشگاه در زمین ساختمان بدون پروانه یا خلاف شرایط

 تصرف اماکن دولتی برداری با نوع کاربری ساختمانمغایرت بهره 

 روتجاوز به حریم خیابان و پیاده تصرف اماکن دولتی

 سایر موارد روپیادهتجاوز به حریم خیابان و 

 - رو یا میادین عمومیایجاد مغازه در پیاده

 - های مختلف بر خلاف کاربری زمین تاسیس کارگاه

 - های فضای سبز شهری مغایرت با برنامه ریزی 

 

آوری شده را خواهیم  طراحی سامانه جهت مدیریت و سازماندهی اطلاعات جمع  این پژوهش   در بخش دوم

  ای طراحیگونه  به  وبسایت   در   هاداده  نمایش   .باشدمی  سایت   وب   در  هاداده  نمایش  داشت. این بخش شامل

  نمایش  جدولی  در   نیز  شده  داده  گزارش  تخلفات  یک از  هر  مشخصات  نقشه،  روی  بر  موقعیت  بر  علاوه  که  شده

مرحله    در  استفاده نمود. هاداده  نمایش  و  تحلیل  برای   QGIS همچون  هایی برنامه  از   توانمی شود. همچنین  داده

  پایگاه  مذکور به  های گروه  توسط  شده  آوریجمع  هایداده  باشد،ی دوم میای از مرحلهسوم که زیرمجموعه

 . یابدمی انتقال  شده طراحی فایربیس  داده

  گرفته   قرار  سازیمورد پیاده  عراققار در کشور  در استان ذی  الرفاعی  شهر  خاص  صورت  به  تحقیق  این  در

  رودخانه  حاشیه  در   که  بود  کوچکی   منطقه   گذشته   در  و   شده تأسیس  میلادی   1880سال   در  الرفاعی شهر. است

  شد  ارتقا داده شهر این  میلادی،  1928  سال   عراق در  ملی  دولت  اولین تشکیل  از   پس.  گردید  تشکیل( الغراف)

.  یافت  تغییر  "الرفاعی  منطقه"جدید    نام  به  کارادی  منطقه  از  آن  نام  1935سال   در  و  یافت،  افزایش  آن  ظرفیت  و

  تقریباً  که  هاییمسافت  با  عراق،  استان  پنج  با  مجاورتو    جغرافیایی  موقعیت   به  توجه  باشهر الرفاعی  همچنین  

این شهر،    .است  برخوردار اهمیت بالایی    از،  (ناصریه،  و  سماوه  دیوانیه،  کوت،  عماره،)  هستند یکدیگر    به  نزدیک 
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و همچنین دارای    است  قارشهر ذی  بزرگترینهزارنفر جمعیت،    300و حدود    مساحت  کیلومترمربع  9/26  با

 ت فراوانی نماید. تواند آینده این شهر را دستخوش تغییرا باشد که از نظر اقتصادی میمنابع عظیم نفت می

 

 

 . موقعیت محدوده مطالعاتی1 شکل

 

برنامه.  است  هوشمند  هایگوشی  برای  کاربردی  اپلیکیشن  یک  ایجاد   پروژه  این  در  قدم  اولین   برای   این 

  این .  است  این موارد  شناسایی  در  کاربر   به  کمک  و  ساختمانی  تخلفات  هایداده  گزارش   و  ضبط  روند   تسهیل 

  توان می  است  طراحی شده  هوشمند  هایتلفن  برای  که  آنجا  از.  شود  استفاده  کسی  هر  توسط  تواندمی  سیستم

  کمک   با.  گرفت  نظر   اطلاعات در  تحلیل   و  تجزیه   و  آوریجمع  برای  تنظیم  قابل  و  پویا   بستر  یک   عنوان  به  را  آن

داده شده در اپلیکیشن را ذخیره   نمایش  ساختمانی  تخلفات  انواع  با  مرتبط  هایداده  تواندمی  کاربر  برنامه،  این

  که  است  افزاری اندروید استودیو نرم.  شد  انتخاب  نویسیبرنامه  اصلی  زبان  عنوان  به  پروژه جاوا   این  نماید. در

  یک.  است  شده  گرفته   نظر   در  حالت  دو  اپلیکیشن  طراحی  شود. درتوسعه داده می  آن  اندروید در   های برنامه

  است   تخلفاتی  نوع  در   حالت  دو  این  تفاوت.  باشدشهرداری می  کارشناسان  حالت برای   یک  و  کاربر  برای   حالت

  حالت   و  تخلف   نوع   5  شامل   داوطلب   شد حالت  اشاره  که   همانطور .  شده است  فراهم  آن  گزارش  امکان   که

 نمایش گذاشته شده است. سازی اپلیکیشن به ، روند پیاده2 تخلف است. در شکل نوع 8  شامل کارمند
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 افزارسازی نرم . مراحل پیاده2شکل 

 

  این.  شودمی  ارائه   کاربر   به  شود،می  اندازی   راه  بار  برای اولین  برنامه  که   اصلی هنگامی  در اپلیکیشن، فعالیت

  تواند می  فعالیت  هر .  کندمی  شروع  را  فعالیت  سرویس شناسایی  و  مکانی  یابیموقعیت  خدمات  اصلی   فعالیت

  شود،می  شروع  جدید   فعالیت  یک  که  بار  هر.  انجام پذیرد  مختلفی  اقدامات  تا  کند  شروع  را  دیگری  فعالیت

  جدید فعالیت یک که کند. هنگامیمی حفظ stack یک در فعالیت را سیستم اما گردد،می متوقف  قبلی فعالیت

فعالیت    با  کاربر  تعامل   وقتی.  کندمی  جلب  خود  به   را  کاربر  تمرکز  و  رانده  قبلی   stack  به  را  آن  شود،شروع می

  قبلی از فعالیت و رودمی بین از فعالیت از و شده خارج stack از داد، فشار را برگشت دکمه و شد تمام فعلی

  این فایل .  باشند  دسترسی   قابل  سیستم  در  تا  شوند  اعلام  مانیفست  فایل  در  باید  هافعالیت.  شودمی  گرفته  سر

. در واقع این  (2008  مورفی،)دهد  می  سیستم اندروید ارائه  به  را  برنامه  مورد  در  اساسی  اطلاعات  مانیفست

بخش به صورتی توسعه داده شده است که کاربر پس از ورود به آن نیاز به فعال کردن موقعیت مکانی تلفن  

دهد و کاربر باید  ای طراحی شده است که نوع تحلفات را به کاربر نمایش میهمراه خود دارد. سپس صفحه

ضیحات خود را نیز در بخش مربوطه یادداشت نماید. سپس از تخلف  نوع تخلف را انتخاب نموده و سپس تو
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نماید. سپس با تایید کاربر این اطلاعات بر روی سامانه  افزار آپلود میمورد نظر عکس گرفته و آن را در نرم

 د. وشمیارسال 

  رابطی  تخلفات،  گزارش  پلتفرم   وب،  در بخش بعد طراحی بخش مدیریت سامانه انجام شده است. برنامه 

  پایگاه  در  کارشناسان  ورود  از  پس.  کنندمی  استفاده  از آن  تخلفات  هایداده  به  دسترسی  برای  کارشناسان  که  است

  اصلی  هدف  به  دستیابی  برای.  کنند  مشاهده  را  شده  تخلفات گزارش  تمام  از  لیستی  توانندمی  Firebase  داده

  اسکریپت بر  جاوا  نویسیبرنامه  زبان  و  1NET.ASP  ویژوال استودیو و  برنامه  از   استفاده  با  سایتی  وب  پروژه،

  ایجاد  Firebase  داده  پایگاه  و  سایت  وب  بین  ارتباطی .  است  شده سازیپیاده  2CSS و  HTML   از  مندیبهره

  3شکل    صورت  به   سایت  کار  انجام  مراحل  فلوچارت.  است  شده برقرار اپلیکشین  طراحی  مرحله  در  شده

 باشد.می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مراحل کار وب سایت3شکل 

 

  باشدمی  نقشه  حاوی  پنجره  یک  شامل  سایت  بالایی  بخش.  است  شده  تعریف  مجزا  پنجره  دو  قالب  در  سایت

.  شوندداده می  نمایش  نقشه  روی  بر  مارکرهایی  صورت  به  هاداده  این.  شوندمی  داده  نمایش  آن  روی  بر  هاداده  که

 محدوده   یا خارج   داخل   در   نقطه  موقعیت   اساس   بر   را  ها داده  نوع،  دو  این.  اندشده  تعریف   مختلف   نوع  دو  با  ها آن 

 کننده  تهیه  شخص  بر اساس  اند کهشده  داده  نمایش   رنگ  دو  با  مارکرها   انواع  از   یک   هر.  دهدمی  نمایش  شهر 

  یکی .  شوندمی  داده  نمایش  و آبی  قرمز  هایرنگ  با  ترتیب  به  و  شده  تقسیم  داوطلب  و  کارمند  دسته  دو   به  داده

 
1. Active server pages 
2. Cascoding style sheets 
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  اطلاعات   پنجره  صورت  به  مارکرهای تخلف  از  یک  هر  با  مرتبط  اطلاعات  نمایش  سایت،  این  هایقابلیت  از  دیگر

 و   تخلف   نوع  و  ساعت   و  مکانی، تاریخ  موقعیت  تخلف،  عکس  همچون  اطلاعاتی  شامل  پنجره  این.  باشدمی

  یک   در  اصلی  کیفیت  با  توانرا می  اطلاعاتی  پنجره  هایعکس  همچنین .  باشدمی  داوطلب   توصیفی  اطلاعات

  توسط   ارسالی  تخلفات   ساز  ساخت و  شده  آوریجمع  هایداده  سایت  این.  نمود  مشاهده  و  باز  جدید  پنجره

  شده  گزارش  موارد  واقعی  مکان  پایه،نقشه    یک  کارگیری   به  از   استفاده  با.  دهدمی  نمایش   را  کارکنان  یا  داوطلبان 

  تمام  که  است  جدول   یک  شامل  سایت  وب  صفحه  دوم  قسمت  .شودمی  نشان داده  مارکر  نوع  دو  صورت  به

  جدول   این  در.  دهدمی  نشان  را  شده  گزارش  تخلف  موارد  ساختمان و  در  تخلف  موارد  تصاویر  و  جزئیات

  صفحه  روی   بر  جدول  رکوردهای  بین  حرکت  هنگام   نقشهاینکه    از   تا  شده   فراهم  جدول   کل  نمایش  قابلیت 

  نشانگر  دادن  قرار  هنگام  تصویر تخلف  بزرگنمایی  ابزار  همچنین  .گردد  حاصل  اطمینان  شود  داده  نشان  نمایش

  نیز اصلی  با کیفیت تصاویر نمایش امکان.  است شده   اضافه جزئیات تصویر بهتر دیدن برای آن روی بر  ماوس

  بخش   کاربردی  هایقابلیت  از  دیگر  یکی.  است  شده  فراهم  های جدول ردیف  بر  راست  کلیک  صورت  در

 باشد.می  اکسل فایل به صورت هاداده از گرفتن خروجی جدول، امکان
 

 
 ها نشانه از یک  هر با مرتبط اطلاعات نمایش. 4 شکل

 

افزار  کمک گرفته شده است. از این نرم  QGISافزار  آوری شده از نرمهای جمعهمچنین برای تحلیل داده

  از   های مختلف استفاده شده است. یکیها بر اساس موقعیت مکانی یا نوع تخلف یا ویژگیبرای فیلتر داده

  ظاهر  لایه، نمادشناسی یک . است  مختلف های نقشه  صورت به  هاداده نمایش QGIS افزار نرم مهم های قابلیت

  هایجنبه  با  هانمایش داده  هایروش  سایر  به  نسبت  GIS  اساسی  قوت  نقطه.  است   نقشه  روی  بر  آن  نمایشی

  1های حرارتی دهد. همینطور از نقشهمی  قرار  ما  اختیار  در  را  هاداده  از  پویا  نمایش  یک  GIS  با  که  است  این  مکانی

 
1. Heatmap 
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ای متراکم  های نقطهها استفاده شده است، که یکی از بهترین ابزارهای تجسم برای دادهنمایش بصری دادهجهت  

صورت    به  هاداده  نمایش  برای  که  است  QGIS  افزارنرم  پرکاربرد  هایافزونه  از  دیگر  یکی Dataplotly است. 

های  هیستوگرام، طرح  صورت  به  را  هاداده  توانمی  افزونه  این  از  استفاده  با.  گرددمی  استفاده  متنوع  هایپلات

 .داد نشان موارد  سایر یا ایمیله پراکنده، منحنی میزان، بردار

  ه فایرربیس داد  انجام شده است. پایگاه  1ه فایبریس در بخش سوم از طراحی ها، طراحی بخش پایگاه داد

  صورت   به  هاداده.  نیست  2زبان پرسی ساختاریافته ر  مبتنی ب  که  معنی  این  به  است.  NoSQL  ابری  داده  پایگاه  یک

مانند. زیرا این پایگاه داده، می  دسترس  در  برنامه،  بودن  صورت آفلاین  در  همچنین  و  شوندمی  سازیهمگام  آنی

هر    کاربر  اتصال، دستگاه  مجدد  برقراری  از  پس  کنند و سپس،اطلاعات را بر روی حافظه داخلی ذخیره می

  در  هاداده.  کندمی   هماهنگ  سرور  فعلی  وضعیت  با  را  آن  و  کرده  دریافت  داده است  دست  از  که  را  تغییری

  . این (2014  ،3کامپونوو و فراندسچو )گردد  مشخص می  درختی  ساختار  با  که  شوند،می  ذخیره  JSON  قالب

  HTTPکلاسیک    هایجای درخواست  به  بنابراین  به صورت در لحظه و آنلاین است،  داده  پایگاه  یک  داده  پایگاه

  روزرسانی  متصل به  هایدستگاه  داده،  تغییر  بار  هر  در  که  معناست  بدان  این.  کندمی  استفاده  داده  سازیهمگام  از

است    همزمان مدیریت صدهزار اتصال  به کنند. همچنین این پایگاه داده قادرمی  دریافت  ثانیهمیلی عرض  در را

.  باشد  داده  پایگاه  به  متصل  سرور  برنامه  یا  مرورگر  همراه،  تلفن  دستگاه  یک  شامل  تواندمی  اتصال همزمان  که

  همزمان  متصل  کاربران  مقدار  بلکه  نیست،  کاربران  تعداد  حداکثر   بیانگر   عدد  این  که  است  اهمیت  زنکته حائ   این

 کند. بیان می را

  با   گره فرزندی،  32  درخت   عمق  این پایگاه داده قابلیت ذخیره سازی به صورت درختی را دارد. حداکثر

  اندازه   حداکثر   .است (    ،[،]  ،#  ،$  ،.)  خاصی   کاراکتر  هیچ   بدون  جدید،   خط  بدون  بایت   768   از   کمتر   کلیدهای 

  استفاده بایت  4 تا  1  از   کاراکتر  هر  دادن  نشان  برای   UTF-8.  است UTF-8رمزگذاری    با   مگابایت  10 رشته  یک

  خواندنی   پاسخ . یک(2017،  4و مورونی   مورونی)باشد    کاراکتر  میلیون 5/10 تواندمی  رشته  هر  بنابراین  کند،می

در .  باشد  مگابایت256  از  کمتر  باید  واحد،  مکان  یک  در  داده  پایگاه  از  شده  بارگیری  داده  مقدار  یعنی  واحد،

  پژوهش   این  اپلیکیشن  نیاز   اما مورد  دهد؛ می  ارائه  نیز   را   دیگری  هایگزینه  ، فایربیسبزرگتر  پاسخ  به  نیاز  صورت

  باشد SDK از مگابایت16و  REST API از مگابایت  256 از  کمتر باید نوشتاری درخواست یک اندازه. نیست

  مقدار .  دارد  ها مطابقتمشخصه  این  با  کاملاً  پژوهش  این  یکیشناپل  نیز  موارد  این  . در(و همکاران  5خاواس )

.  است  متفاوت   یا غیررایگان  رایگان  استفاده  صورت  در  کند،  اشغال   داده  پایگاه  کل  در  تواندمی  که  ای حافظه

 .کندپذیر میامکان  را حافظه پژوهش، یک گیگابایت این برای  شده استفاده رایگان نسخه

 
1. Realtime Firebase 
2. Structured Query Language 
3. Camponovo & Freundschuh 
4. Moroni & moroni 
5. Khawas 
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   . یافته ها3

  4که توسط    شده است   یطراح  یداوطلبان و ناظران شهردار  یبرا  نسخه  اطلاعات در دو  یآورجمعخش  ب

از برنامه    استفاده  داده با  257  انجام شد و  ستمیعملکرد س  یارزیابکارمند شهرداری جهت    2شهروند داوطلب و  

تواند در بحث  و می  استی  دان ی م  یدر کارها  ستمی س  یاثربخش  یدهندهتایج نشاننشد.    یآورشده، جمع  یطراح

افزار طراحی شده در این تحقیق یک راه  نرم. کننده باشدآوری اطلاعات و رسیدگی بهتر به تخلفات کمکجمع

های مکانی است که در حال حاضر در دسترس داوطلبان  حل کم هزینه و دارای کاربرد آسان برای تولید داده

الرفاعی  کارمندان شهرداری  قرار  -و  قرار میعراق  استفاده  مورد  و  نرم.  گیردگرفته  این  دیگر  مزایای  افزار  از 

توان به دریافت شبانه روزی گزارشات از سوی داوطلبان اشاره نمود که تا قبل از آن تخلفات تنها در ساعات  می

ع  توان به این موضوشد. از نقاط ضعف این نوع گزارشات نیز میاداری توسط مامورین شهرداری گزارش می

اشاره نمود که برخی از تخلفات بایستی به صورت تخصصی بررسی گردد و لذا تنها توسط مامورین شهرداری  

توان به  شود و امکان دخالت شهروندان در اینگونه تخلفات وجود ندارد. از جمله این تخلفات میگزارش می

از دو گروه  آوری شده  های جمعداده  نتیجه ساختمان بدون پروانه و یا مغایرت با کاربری اراضی اشاره نمود.  

 . اساس نوع تخلف و تعداد نمایش داده شده استرب ،1در جدول   ،توسط این اپلیکیشنشهروندان و کارمندان  

 

 انواع و تعداد گزارشات تخلف .2جدول 

تعداد تخلف  نوع تخلف دیفر

 داوطلبان 

تعداد تخلف 

 کارمندان

درصد از کل 

 گزارشات 

 73/9 24 1 های فضای سبز ریزیمغایرت با برنامه 1

 11/3 8 0 ساختمان بدون پروانه یا خلاف شرایط  2

 61/6 17 0 مغایرت ساختمان با کاربری اراضی 3

 37/72 60 126 رو تجاوز به حریم خیابان و پیاده 4

 17/1 3 0 های مختلف برخلاف کاربری زمین تاسیس کارگاه 5

 84/5 15 0 تصرف اماکن دولتی  6

 17/1 3 0 رو یا میادین عمومیایجاد مغازه در پیاده 7

 00/0 0 0 برداری با نوع کاربری ساختمانمغایرت بهره 8

 00/0 0 0 سایر موارد  9

 % 100 130 127 جمع کل 

 

باشد که  رو میتجاوز به حریم خیابان و پیاده  بیشترین میزان نوع تخلف، مربوط به  (،2جدول )به    با توجه

.  باشدو بیشترین تخلف گزارش شده از سوی شهروندان می  درصد را به خود اختصاص داده است  37/72میزان  

برداری با نوع کاربری ساختمان بدون گزارش بوده است و پس از آن تخلف با  همچنین تخلف مغایرت بهره

  های مختلف برخلاف کاربری زمین تاسیس کارگاهو همینطور   عمومی  رو و میادینعنوان ایجاد مغازه در پیاده
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اند. همچنین به وسیله نقشه  درصد از گزارشات را به خود اختصاص داده  17/1با کمترین گزارشات، میزان  

 . شده استمناطق با بیشترین گزارش تخلف شناسایی   نمایش داده شده است، 5تراکم که در شکل 

 

 

 براساس تعداد گزارشات هر منطقه  تراکم نقشه  .5شکل 

 

 ها را مشاهده نمود.توان نقشه پراکندگی تخلفات براساس نوع آنهمچنین در شکل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها نقشه پراکندگی تخلفات بر اساس نوع آن .6شکل 



  111                                         ...نقش شهروند هوشمند در مدیریت تخلفات ساختمانی                                         دوازدهم سال     

شهر است که در    یها ابانی و محبوب در خ یررسمیبازار غ یک ترین نواحی گزارش تخلف مربوط پرتراکم

نمونه گرفته    جه،یکنند. در نتیرو استفاده م  ادهیو هم از پ  ابانیخ  خود هم از  ینمایش کالاها  یآن فروشندگان برا

  ی موارد  نیبه حل چن  یدهنده تمایل واقع  که نشان  کند،یمنعکس م  به درستیتخلفات در شهر را   تیشده واقع

 . است

 

   . بحث4

تخلفات    تیری داوطلبانه در مد  ییای از اطلاعات جغراف  یریگکه بهره  دهدیپژوهش نشان م   نیا  یهاافتهی

عمل کند.   هایشهردار  یمؤثر برا  یات یابزار عمل  کیعنوان  به  تواند یاست، بلکه م  ریپذ تنها امکاننه  ،یساختمان

دهنده مشارکت مؤثر  نشان  ،یالرفاع  یدار شده توسط شهروندان و کارکنان شهرگزارش ثبت  257حاصل از    جینتا

نشان داد،   جیطور که نتااست. همان یمکان یهاداده  یآوردر جمع شدهیپلتفرم طراح یو کارآمد  یجامعه محل

شهروندان ارائه   زی ها را نگزارش نیشترینوع تخلف بوده و ب نیپرتکرارتر روها«ادهیو پ ابانیخ می»تجاوز به حر

استفاده  و    یزندگ  تی فیبر ک  میکه اثر مستق  یکه شهروندان نسبت به تخلفات   دهدینشان م  عموضو  نیاند. اکرده

انگ  یشتر یب  ت یدارند حساس  ی عموم  یروزمره از فضاها  ها دارند. گزارش آن  یبرا   ی کاف  زهی دارند و احتمالًا 

الوود  و (2008)  چ یبود-چیو ندو  یبوداتوک  مانند  ی گزارش شده است؛ مطالعات   زی ن VGI ات یدر ادب  یرفتار   نیچن

آنان ملموس، قابل مشاهده و   یکه مسئله برا   کنندیمشارکت م  یدارند که شهروندان معمولًا زمان   دیتأک (2008)

 .اثرگذار باشد

  یکاربر  رتی مانند مغا  تریمربوط به تخلفات تخصص  شتریب  یکارکنان شهردار   یهاگزارش  گر،ید  یسو  از

  تیمشارکت، اهم  یتفاوت الگو  نیبوده است. ا  ی نامتناسب با کاربر   یبردارساختمان بدون پروانه و بهره  ،یاراض

را ثبت    یشهر   تیاز واقع  یهر گروه بخش  رایز  دهد؛یو داوطلبانه« را نشان م  یرسم  یهاداده  بی نقش »ترک

  ی هابا پژوهش  افتهی  نی. ادهدیتخلفات به دست م  تیتر از وضعکامل  یر یها تصوآن  عیبا تجم  ستمیو س  کندیم

 VGI یهااند دادههمسو است که نشان داده (  2016( و کلونر  و همکاران )2015آلبوکرک و همکاران )  ید

 .ها آن نیگزینه جا کنند،یعمل م  یرسم یهاعنوان مکمل دادهبه

  ی ااست؛ حوزه  یتخلفات ساختمان  تی ریدر مد VGI پژوهش، تمرکز بر کاربرد  نیمهم ا  یها یاز نوآور  یکی

ب  یو داخل  یکه در مطالعات خارج به آن پرداخته شده و    تیری مانند مد  ییهانهیها در زمپژوهش  شتریکمتر 

خلأ موجود در    قی تحق  نیا  جهیتن  ن،یاند. بنابرابوده OSM ی هاداده   لیونقل و تکمحمل  ست،یزطیبحران، مح

 ی خوببه  تواندیم  زی وساز نکه ورود اطلاعات داوطلبانه به حوزه ساخت  دهدیو نشان م  دهدیرا پوشش م  اتیادب

 .شود یات یعمل

از    گر ید  یکی ها،  داده  ی سازرهیذخ  رساختیعنوان ز به  NoSQL (Firebase) داده  گاهیاستفاده از پا  نیهمچن

  ت ی ریمد  یی بلادرنگ، توانا  ی روزرسانبه ،  (Schema-free)طرحمطالعه است. ساختار بدون  ن ینوآورانه ا  ی هاجنبه
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  یر یپذ اسیتوسعه و مق   ت یقابل  شدهیطراح  امانه باعث شد س  ،یا چندرسانه  یهااز داده  یبانیاتصالات متعدد و پشت

در   یسازادهیپ یبرا  یمهم یفن تینشده و مز دهی در اغلب مطالعات مشابه د هایژگیو نیداشته باشد. ا یشتریب

 .د یآیبه حساب م یواقع طیشرا

که    ی گزارش تخلفات را داشته است؛ موضوع  ن یشتریب  ی بازار مرکز  هی نشان داد که ناح  جی نتا ،ینظر مکان  از

  یررسمی غ  ی تجار  یهاتیفعال  ی . تمرکز بالا دارد  یهمخوان  زین  ی شهر الرفاع  یو اجتماع  یاقتصاد   یها تیبا واقع

ا پ  نیدر  اشغال  به  منجر  ا  روهاادهیمحدوده،  است.  فروشندگان شده  توسط  معابر  م  نیو    ی هاداده  انیتطابق 

 .توسط داوطلبان است   دشدهیتول  یهاداده یاعتبار نسب  انگریب ،یدان ی م تیو واقع شدهیآورجمع

مانند سا  نیا  با اVGI مطالعات  ری حال،  ن  نی،  چالش  زیپژوهش  داده  ییهابا    یشهروند   یهاهمراه است. 

کمبود    ای دهندگان  گزارش  یر یها، سوگگزارش  ی افزونگ  ،یمکان   یهمچون خطاها   یممکن است شامل موارد 

توص در  همچن  فی دقت  باشد.  مغا  یبرخ  نیتخلفات  مانند  توسط   ،یفن  ا ی  یحقوق   یها رتیتخلفات،  تنها 

 نیشود. ا  یتخصص  یبازرس   نیگزیجا  تواندیمشارکت شهروندان نم  نیاست؛ بنابرا  صیکارشناسان قابل تشخ

  ییآزمایراست   یدهنده ضرورت وجود سازوکارهاگزارش شده و نشان VGI از مطالعات  ی اریدر بس  هاتیمحدود

 .است

  ی نظارت   تیظرف  تواندیکه مشارکت شهروندان م  دهدیمطالعه نشان م  یهاافتهی  ها،تیمحدود  نیا  رغمیعل

  ش،یپا  یها نهیکاهش هز  ،یروزشبانه  یها به گزارش  یدهد. دسترس  شیافزا  یطور قابل توجه را به  یشهردار

روش است. در    نی ا  یا مزای  جمله  از  شهروند–در روابط دولت  شتریب  تی سرعت کشف تخلف و شفاف  شیافزا

تخلفات و توسعه    ی جی کاهش تدر  ،یعموم  یآگاه  ی به ارتقا  تواند یم  یی هاپلتفرم  ن یافق بلندمدت، تداوم چن  کی

 .هوشمند منجر شود یفرهنگ شهروند 

 ،یابر   ی هارساختیو ز  ی مشارکت  یها، دادهWebGIS  یها یفناور  ق یپژوهش نشان داد که تلف  نیا  ت،ینها  در

توسعه   تی که قابل ی ارائه کند؛ مدل یهوشمند تخلفات ساختمان تیری مد  یبرا نهیهزکارآمد و کم یمدل تواندیم

  یهابیآس  یابیپسماند، ارز  تی ریمد  ،یعموم  یها رساختیمانند نظارت بر ز  یشهر   تیری مد  یها حوزه  ری به سا

 دارد. زیرا ن یستیزطی و گزارش مشکلات مح یشهر 

 

 گیری. نتیجه5

شهروندان، طیف  ها برای  تر از آناستفاده آسانو    های اطلاعات مکانی مبتنی بر وببا ظهور و توسعه فناوری 

سیستمگسترده از  داوطلبانهای  اطلاعاتی  است  های  شده  می  .ایجاد  نشان  ما  به  پژوهش  نقش  این  که  دهد 

تواند بسیار خوب عمل کرده و به  شهروندان در موضوعاتی تخصصی همانند گزارش تخلفات ساختمانی می

ه این که این نوع سیستم توانسته در  سیستم مدیریت شهری در راستای بهبود شرایط کمک نماید. لذا توجه ب

از این نوع سیستم و   ، بنابراین این نوع موضوعات تکنیکی و سطح بالای مدیریت شهری به خوبی عمل نماید
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توان استفاده نمود و به نتایج  نقش شهروندان در موضوعات بسیار دیگری همچون مسائل زیست محیطی نیز می

آوری چنین رویکردهایی در بحث مشارکت شهروندان در جمع یافت.مطلوبی در راستای مدیریت شهری دست  

به دنبال افزایش دانش فعلی مردم در مورد اهمیت ثبت    .شوداطلاعات منجر به توسعه و ارتقا شهر هوشمند می

های اجتماعی برای  از شبکه  آوری اطلاعات تخلفات زمینی و ارزیابی انگیزه آنها برای شرکت در برنامه جمع

 . جهت مشارکت استفاده شده است ی اپلیکیشن و ارسال بروشورمعرف

استفاده  به منظور توسعه سیستم در آینده، تعدادی ایده و پیشنهاد همانند برگزاری سمینارها برای معرفی سیستم،  

داده  (ESRI)  از محصولات تحلیل  و  تجزیه  فرآیند  در  در شهرداری  انتخاب  هاموجود  داده،  پایگاه    اشتراک 

(Firebase)  ارائه برنامه  های محبوب برنامه به صورت محلیدر فروشگاه  افزارنرم ، انتشار  متناسب با نیاز واقعی ،

توان در  همچنین با هدف بهبود این اپلیکیشن می  ارائه شده است.    IOSبرای سیستم عامل های دیگر مانند  

های بیشتری جهت تحلیل در اختیار باشد.  دادههای آتی، تعداد افراد داوطلب را افزایش داده تا حجم  پژوهش

ها نسبت به موقعیت مکانی  بندی دادهتوان در این اپلیکیشن خدمات دیگری را نیز جای داد و طبقهاز طرفی می

 تفاوت داشته باشد. 
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