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Abstract 

The concept of creative city in our country in accordance with the global trend in the academic 

community and policy-making has been welcomed. But more than a decade after the introduction 

of this concept, this concept and its dimensions have not yet been properly explained and the 

concept of creative city. It is necessary to pay attention to different aspects of this concept and to 

avoid confusing different approaches and theoretical and methodological critique of the 

researches. This research is a descriptive-analytical type and uses quantitative and qualitative 

content analysis method to analyze the data. In general, this study concludes that theoretically and 

methodologically, research related to the creative city is misinterpreted. As the analysis of the 

content of research shows the adoption of principles and frameworks other than the characteristics 

of theory and scientific method; Lack of accurate explanation of Florida theory and assumption 

of its findings in Iran; Invoking invalid indicators; Adopting contradictory indicators with the 

theoretical literature; Lack of attention to the validity of the measurement model (validity and 

reliability) in measuring the creative city; Adopting an approach contrary to the theoretical 

literature in data collection and unit of measurement; Establishing a causal relationship between 

the concept and its components; Reducing the localization of theories to researcher-made 

indicators from the field of do's and don'ts; Mere emphasis on assessment and not entering into  

the discussion of explanation is one of the most important factors in the deviation of internal 

studies in the attitude towards the creative city. 

Keywords: Creative city indicators; Creative city; theoretical and methodological critique; 

Validity and reliability.
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Extended Abstract 

1. Introduction 

The concept of the creative city in our country, in line with global trends, has been welcomed in 

academia and policymaking. However, after more than a decade since the introduction of this 

concept, it and its dimensions have still not been properly explained, and the concept of the 

creative city in domestic research lacks theoretical and methodological rigor. It is essential to pay 

attention to the various aspects of this concept, avoid conflating different approaches, and engage 

in theoretical and methodological critique of the existing research.  

 
2. Method 

The method of the present research for critique, based on its nature and the approach to answering 

the research question, is descriptive-analytical with a critical approach, and it uses quantitative 

and qualitative content analysis methods for data analysis. In this research, data collection was 

carried out through library-documentary methods from scientific databases to gather research 

related to the "creative city." The unit of analysis is the text of research works related to the 

creative city, and the statistical population of the study consists of research works related to the 

creative city. For the critique and review of research conducted on the creative city in Iran, the 

Magiran database was used. In this regard, 58 scientific-research articles for which full-text access 

was available were reviewed. Chronologically, the articles span the period from 2010 to 2021. 

This research employs quantitative and qualitative content analysis methods for data analysis. 

The data analysis process using content analysis was as follows: text summarization; open coding; 

category determination; and finally, axial coding. Excel and MAXQDA 2020 software were used 

to perform the quantitative and qualitative content analysis process.   

 

3. Results 

Overall, this research concludes that, from a theoretical and methodological perspective, studies 

related to the creative city suffer from misinterpretation and misunderstanding. The content 

analysis of the research shows that adopting foundations and frameworks other than the 

characteristics of scientific theory and method; lack of precise explanation of Florida's theory and 

taking its findings for granted in the Iranian context; citing invalid indicators; adopting indicators 

inconsistent with the theoretical literature; neglecting the validity of the measurement model 

(reliability and validity) in assessing the creative city; adopting an approach contrary to the 

theoretical literature in data collection and unit of measurement; establishing a causal relationship 

between a concept and its constituent components; reducing the localization of theories to 

researcher-made indicators based on prescriptive norms; and merely emphasizing measurement 

without engaging in explanation—these are among the most important factors contributing to the 

deviation of domestic studies in their approach to the creative city.   
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4.  Discussion and Conclusion 

Research related to the creative city, especially in domestic studies, suffers from theoretical and 

methodological shortcomings, which this research has attempted to critically re-examine and, by 

deconstructing the established meaning of the creative city concept, provide a correct 

interpretation of it. The findings showed that, in theoretical terms, studies have entered into 

content discussions without any theoretical introduction, without having provided any clear 

theoretical criterion for their analytical approach and ijtihadi reasoning. Having a purely 

descriptive approach to the research background and failing to enter the phase of critiquing 

research in domestic studies has, on the one hand, prevented a proper and accurate understanding 

of the formed knowledge and background of the creative city, and on the other hand, has left their 

strengths, weaknesses, and shortcomings hidden. The findings indicate that one example of this 

issue is the theoretical gap between the original theory and the research conducted within the 

country. This theoretical gap is that the foundation of studies, decisions, and plans related to the 

creative city in Iran is based on indicators derived from Florida's theory, without the theory itself 

having been tested in the Iranian context to determine whether the variables (talent, technology, 

diversity, and tolerance) that influence the geography of the creative class and regional 

development in the United States also have an impact in Iran. In other words, domestic research, 

by taking Florida's findings for granted, has reduced Florida's explanatory model to a 

measurement model. Initially, this research is built upon the indicators of Florida's theory, but 

then, due to methodological problems, gradually researcher-made indicators with no theoretical 

or scientific basis have been added to the domestic literature. As a result, a competition has now 

emerged among researchers regarding creative city indicators, with the assumption that whoever 

gathers more indicators around the concept of the creative city wins the competition, regardless 

of whether the rationale for the existence of each indicator in a scientific work is clear. The 

findings related to the methodological critique of the research showed that the studies have mostly 

been conducted using descriptive-analytical methods, measurement, and comparison, and 

description has not been placed in the service of explanation. Domestic creative city research 

lacks an epistemological framework and does not follow a clear methodology; what is mentioned 

as the descriptive-analytical research method for most of these studies does not go beyond the 

measurement stage and does not reach the explanation stage.  

Keywords: Creative city indicators; Creative city; theoretical and methodological critique; 

Validity and reliability. 
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   چکیده

مورد استقبال واقع شده   یگذاراست یو س   یدر جامعه دانشگاه  یمفهوم شهر خلاق در کشور ما متناسب با روند جهان

و مفهوم شهر    دهینگرد   نییتب  ی درستمفهوم و ابعاد آن به  نیمفهوم، هنوز ا  نیدهه از ورود ا  کی   شیباگذشت ب  یاست. ول

مفهوم و    ن یبوده است. توجه به جوانب مختلف ا  یشناخت و روش  ینظر  یفاقد دقت نظرها  ی داخل  قاتیخلاق در تحق

بنا    قیتحق  نیاست. ا  یانجام شده ضرور  یهاپژوهش  یشناختو روش   یمختلف و نقد نظر  یهاکردیاز خلط رو  زیپره

 ل یها از روش تحلداده  لیوتحلهیو جهت تجز  یلیتحل-یفیاز نوع توص  قیبه مسئله تحق  یدهو روش پاسخ  ت یبه ماه

.  دیانتخاب گرد  یاثر پژوهش   58مرتبط با شهر خلاق،    یهاپژوهش  ینقد و بررس  ی. برابردیبهره م  یفیو ک   یکم  یمحتوا

مرتبط با شهر خلاق دچار    ی هاپژوهش  یشناختو روش  یکه از لحاظ نظر  رسدیم  جهینت  نیبه ا   قیتحق  نیا  یطورکلبه

  ی هایژگ یاز و  ریغ   ی و چارچوب  یاتخاذ مبان  دهدیها نشان مپژوهش  یمحتوا  لیکه تحل  یطوراست. به  ریو تفس  ریسوءتعب

  ی هااستناد به شاخص  ران؛یآن در بستر ا  یهاافتهیگرفتن    فرضشیو پ  دایفلور  هینظر  قیدق  نییعدم تب  ؛یو روش علم  هینظر

( در سنجش ییایو پا  یی)روا  یریگ عدم توجه به اعتبار مدل اندازه   ؛ینظر  اتیمتناقض با ادب  یهانامعتبر؛ اتخاذ شاخص

مفهوم   نیب  یرابطه عل ی ها و واحد سنجش؛ برقرارداده یدر گردآور ینظر اتیمخالف ادب یکردیشهر خلاق؛ اتخاذ رو

صرف    دیتأک   دها؛ی و نبا  دهایمحقق ساخته از حوزه با  ی هابه شاخص  هاهینظر  یسازیبوم  ل یآن؛ تقل  دهندهلی و اجزاء تشک

در نگرش به شهر    یعوامل مؤثر در انحراف مطالعات داخل  نیتراز جمله مهم  نییبر سنجش و عدم ورود به بحث تب

 خلاق است. 

 ی، روایی و پایایی. شناختروشی شهر خلاق؛ شهر خلاق؛ نقد نظری و هاشاخص: کلیدواژه ها

 
 . این مقاله مستخرج از رساله دکتری رشته جغرافیا و برنامه ریزی شهری است.  1
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 مقدمه   .1

  یمنطقه بخصوص رشد اقتصاد -یرشد شهر   محرکهو موتور    شرانیعنوان پبه  تیاز خلاق  دیجد  یهاهینظر

 ی خلاق و فرهنگی، ها خوشه  خلاق،  عیخلاق، صنادر همین راستا مفاهیم مختلفی همچون شهر  .  کنندیم  یادآن  

  یاو منطقه  یشهر  ی زی ربرنامه  ات یوارد ادبگردشگری خلاق از مفهوم خلاقیت مشتق گردیده و    اقتصاد خلاق،

ی خلاق، گردشگری خلاق( در رشد و  ها خوشه)سرمایه خلاق، صنایع و   مورد اشارهنقش مفاهیم شده است. 

اویلِس اوچوآ و کنیسالِس  ی اقتصادی شهر و منطقه )هاچرخی و به حرکت درآوردن  ا منطقهتوسعه اقتصاد شهری  

، 5ائز ؛ گلاسر و س۲000،  4؛ گلاسر ۲014،  ۲00۲،  3؛ فلوریدا ۲00۲،  ۲؛ کلارک، لوید، وُنگ و جِین ۲018،  1رامیرز 

( بازآفرینی  ۲008،  11؛ آنکتاد1۹88،  10؛ لوکاس ۲014،  ۹؛ لی 1۹6۹،  8؛ جیکوبز ۲000،  7؛ هال۲014،  6؛ گروداخ ۲003

کاهش فقر، بهبود اشتغال و     (۲014، 13؛ اوکانر و گو ۲014؛ لی،  ۲015، 1۲گروداخ و اهرنفوختفضای شهری )

بهبود  هافرصتافرایش   اجتماعی،  تنوع فرهنگی  -ی اجتماعیآورتابی شغلی، فراگیری  افزایش  و  اقتصادی 

بوده و بیشتر با مفهوم شهر خلاق   د یتأک( همواره در تحقیقات مختلف به اثبات رسیده و مورد  ۲015،  14یونیدو)

 گره خرده است.  

هد که هرکدام کاربرد خاصی در دای از تفکرات و تعاریف متمایز را بازتاب میمجموعه  شهر خلاقجنبش  

های فرهنگی و اجتماعی  توسعه اقتصادی و کالبدی شهر دارند. پیتر هال شهرهای خلاق را شهرهایی با زمینه

ی  ا به نوبهکند که داند که عرصه را برای تعامل بیشتر و تبادل اطلاعات بین مردمان خلاق، فراهم میمختلط می

به ایده بیان  (۲00۲)هال،  شود  کر خلاقانه میهای جدید و تفخود منجر  که شهرها    کندیم. ریچارد فلوریدا 

بالاترین ظرفیت  جوش خلاقیت هستند و شهری مینقطه بتواند  تواند عنوان شهر خلاق را به خود گیرد که 

ی و جغرافیای  امنطقه- بر توسعه شهری  مؤثرفلوریدا در مسیر تبیین عوامل  .  جذب طبقه خلاق را داشته باشد

  دا،ی)فلوری و فنّاوری بیشترین نقش را دارند  مدارا گرکه استعداد، تسامح و    رسدیمطبقه خلاق به این نتیجه  

. شهر خلاق مکانی با هنرها و فرهنگ شکوفا، محل هنرها و فرهنگ فراگیر و متنوع است. عرصه نوآوری  (۲00۲

. شهر خلاق مجتمعی شهری است؛  (۲008  ،15ی)کوک و لازرتاقتصادی، استعداد خلاق و صنایع خلاق است  

دی و اجتماعی شهر  ناپذیر عملکرد اقتصاهای فرهنگی از همه نوع یک جز اساسی و جداییجایی که فعالیت
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ی و  فرهنگراثیمها با تقویت هنر و بافت فرهنگی،  . در شهرهای خلاق بیشتر استراتژی(۲008)آنکتاد،  است  

تاریخی، صنعت رسانه و سرگرمی سروکار دارد و تهاتر خدمات تجاری خلاق منشأ نوآوری در اقتصاد خلاق 

و   برای جذب، حفظ  امر  طبقه خلاق    پرورشاست. همچنین رقابتی  این  به  منجر  دارد و عواملی که  وجود 

توان مکانی  . شهر خلاق را می(۲010  ،1کَنی)باشود، از قبیل کیفیت مکان از اهمیت بالایی برخوردار است  می

های پیشرو در اقتصاد شهری  دانست که در آن نسبت بالایی از افراد خلاق وجود دارد، صنایع خلاق بخش

. چارلز  (۲011،  ۲و همکاران  را،ی)ژشود  های نرم و سخت فراهم میزیرساخت  هستند و محیطی خلاق از طریق

ریزی شهری است که چگونگی اینکه مردم بتوانند،  لندری معتقد است؛ شهر خلاق یک روش جدید در برنامه

طورکلی شهر  . به(۲01۲  ،3ی )لَندر دهد  ریزی و عمل خلاقانه در شهرها داشته باشند را توضیح میفکر، برنامه

ی  ها صورتبه    توانیمعاریف مختلف آن را  ریزی و تجدید حیات شهری است و ت خلاق جنبشی نوین در برنامه

شهر خلاق    -رویکرد یونسکو ب  -زیرساخت فرهنگی و هنری  عنوانبه شهر خلاق    -ی کرد: الفبنددستهزیر  

فلوریدا    -مترادفی با طبقه خلاق  عنوانبه شهر خلاق    -جان هاوکینز ج  -اقتصاد خلاق )صنایع خلاق(  عنوانبه

. این چهار تعریف  سیاست گداری لندری  -دهدیم مکانی که فرهنگ خلاقیت را پرورش    عنوانبهشهر خلاق    -د

اگرچه متمایز هستند، متقابلاً ناسازگار نیستند. اقتصاد خلاق جان هاوکینز ساختمان اقتصادی جنبش شهر خلاق 

ریدا راهبردی در  گردد. ریچارد فلو ای از صنایع خلاق تعریف میوسیله مرکز مجموعهدهد که بهرا تشکیل می

بهره بر پایه شناسایی و  اقتصاد  این  از قدرت جاذبه مکان برای جذب طبقه خلاق جهت حمایت از  برداری 

می ارائه  خلاقیت(  راه)خالقان  بیانچینی  و  لندری  شهرداریدهد.  برای  عمل  هایی  در  نوآوری  جهت  در  ها 

دهند،  های خلاق را پرورش میکاری و فعالیتهای شهری که هممنظور خلق محیطریزی و حکمروایی بهبرنامه

ی  هاافته، یسازدیم ی نظریه مشخص  ها یژگیوتطبیق تعاریف و رویکردهای مذکور با    وجودنیبااکنند.  ارائه می

در عناوین نظر، دیدگاه، توصیه    توانیمریچارد فلوریدا تنها نظریه مشخص در این زمینه است و سایر موارد را  

  ی نظریه و روش علمی را ندارند.هایژگیکه وی کرد بنددسته ...سیاست وو دستورالعمل، 

ای بخصوص  منطقه-شهری  باعث توسعه  یز یواقعاً چه چ"است که    سؤال فلوریدا به دنبال پاسخ به این  

و    ای جغراف  اقتصاد،گرفته در کند که در تفکر رایج و تحقیقات صورتاو مطرح می ؟شودیم   ی آناقتصاد توسعه

که    یز یچ،  هستند  کردهلیماهر و تحص  اریافراد بس  ی،توسعه اقتصاد  ی محرک اصل  ،طورکلیبه  ی علوم اجتماع

انسانی   استعداد   را آن    هایبرخ برخی سرمایه  استولار  دا،ی)فلورنامندیم  و  و   (.615  ، ص.۲008  ،4ک یمِلندر 

ی در مورد آنها  توجهقابلی  هابحثکلیدی است که    سؤال کند که در تحقیقاتش به دنبال دو  فلوریدا مطرح می

توسعه اقتصادی(    ژهیوبهای )وجود دارد. اول وی نقش استعداد )سرمایه انسانی و سرمایه خلاق( در توسعه منطقه

دهد استعداد )سرمایه انسانی و  کند همچنان که تحقیقات نشان میدهد. فلوریدا بیان میقرار می  دیتأکرا مورد  

می  سرمایه اقتصادی  رشد  باعث  میخلاق(  نشان  تحقیقات  همچنین  در  شود،  انسانی  سرمایه  سطوح  دهد 
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در    یچه عوامل  قاًی دقدهد.  ی مختلف، متفاوت و ناهمگون است و این سؤال دوم فلوریدا را شکل میها مکان

  یئه شده است. اولمختلف ارا  هی سه نظر  زمینه   ن یدهند؟ در ارا شکل می  جغرافیایی استعداد  ع یوهله اول توز

)گلاسر و   کنندیم  فای ا  یانسان  هی در سرما  هیاول  یها تیمز  جادی در ا  ید یها نقش کلکند که دانشگاهاستدلال می

  لات یتحص  یدارا  یها در جذب و حفظ خانواده  یکه امکانات رفاه  کندیاستدلال می  (. دوم۲001همکاران،  

سوم استدلال    هی نظر  .(۲006  ،۲رو ی؛ شاپ۲003،  1؛ کلارک ۲001و مهارت بالا نقش دارند)گلاسر و همکاران،    یعال

کند این سه رویکرد در . فلوریدا بیان می(۲00۲ دا، ی)فلور است مهمدر برابر تنوع  یکند که مدارا و گشودگمی

  ای دارند. استعدادها و توسعه منطقه  جغرافیایی  ع ینقش مکمل در توز  ادیاحتمال زبهتقابل با یکدیگر نیستند و  

لحاظ روش از  از  فلوریدا  نیز  و    معادلات ی کمی همچون  هامدل شناسی  مسیر، رگرسیون  تحلیل  ساختاری، 

  دا ی )فلور  گذاردیممتروپلیتن ایالات متحده به آزمون    331کند. فلوریدا این مدل را در بستر  ی استفاده میهمبستگ

 ر یتأثدهد استعداد )سرمایه انسانی و سرمایه خلاق(  های فلوریدا نشان مییافته .(617  ، ص.۲008و همکاران،  

ین در کنار این متغیر اصلی فلوریدا متوجه  ای )درآمد و دستمزد( دارد. همچنمنطقه-عمیقی بر اقتصاد شهری

تبیین  منطقه- ی اقتصاد شهریتوسعهشود تکنولوژی و تسامح نیز بر  می تأثیر گذارند. در ادامه فلوریدا بر  ای 

تسامح و تنوع مکان یکی از عوامل    رسدیمو به این نتیجه    پردازدیمعوامل مؤثر بر جغرافیای طبقه خلاق  

خلاق در ایالات متحده است. همچنین فلوریدا به نقش دانشگاه در جذب    طبقهی نابرابر  بر جغرافیا  رگذاریتأث

کند. در نهایت  کند. فلوریدا به ارتباط بالای شاخص تکنولوژی و طبقه خلاق اشاره میافراد خلاق اشاره می

تی چهارم توسعه    عنوانبه کند و از آن  فلوریدا به نقش کیفیت مکان در جغرافیای نابرابر طبقه خلاق اشاره می

 (. ۲47. ص.  13۹۹)فلوریدا،  گذاردیم 3ی محلی ها ییداراکند و نام آن را ای یاد میاقتصاد منطقه

  گرفته در کشورهای مختلف جهان، مفاهیم مرتبط با خلاقیت در مطالعات ادبیات نظری شکلبا    متناسب

ای ایران نیز بیشتر با مفهوم شهر خلاق گره خورده است و هم در جامعه آکادمیک و هم نظام  منطقه-شهری

برنامهگذاراستیس و  استقبال  ی  این  است.  شده  واقع  استقبال  مورد  و پژوهش  صورتبهریزی  طرح  و  ها 

  10بیش از     باگذشتت که  های نظری و عملیاتی به منصه ظهور رسیده است. ولی مسئله اساسی اینجاسبرنامه

ی تبیین نگردیده و خود  درستبهریزی ایران، هنوز این مفهوم و ابعاد آن  سال از ورود این مفهوم به ادبیات برنامه

به مبحث شهر خلاق  ی  شناختروش  نظری و  وجودآمدن مشکلات عمدهبهاین مسئله باعث   شده  در نگرش 

میهایبررساست.   نشان  اولیه  شهی  مفهوم  خلاقدهد  تحق  ر  نظرهای  ی در  دقت  فاقد  داخلی  و قات  نظری 

مفهوم و پرهیز از خلط رویکردهای مختلف در ارتباط با این    و توجه به جوانب مختلف این  شناختی بودهروش

رشد کمی انتشار مقالات در حوزه شهر خلاق به ارزیابی و نقد آنها توجهی    رغمبه مفهوم ضروری است. بعلاوه  

در باب شهر خلاق بخصوص در تحقیقات    هادگاهیده با دامنه گسترده و متنوع نظریات و  نشده است. مواجه

بازخوانی   پژوهش حاضر  است.  اندیشیدن  نقادانه  نیازمند  منظر  هاپژوهشداخلی  از  شهر خلاق  با  مرتبط  ی 

در مطالعات    ی مهم نظری هاضرورتی مرتبط با شهر خلاق در ایران از  ها پژوهشانتقادی است. نقد و بازخوانی  

 
1. Clark 
2. Shapiro 
3. Territorial Assets 
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د، ضمن اینکه یک مطالعه به یک تلاش تک  زنیمدامن    هاپژوهششهری است که از سویی به بازخوانی این  

ی  ها یکاستاز نقطه پایان این تحقیقات آغاز شود و در دام    تواندیم  هاپژوهشو سایر    شودینمافتاده محدود  

سوء  کلیدی است که عوامل مؤثر بر    سؤال آثار موجود نیفتد. به طور مشخص این پژوهش به دنبال پاسخ به این  

 ؟ انددر نگرش به شهر خلاق کدامی شناختروش نظری و مشکلات عمده وجودآمدنبهو  فهم

 روش شناسی . 2

نقادانه    برای توجیـه موضع  و نظری   شناختی آوردن مبانی معرفتمواجهة انتقادی با یک متن مستلزم فراهم

و در گام بعد    دهدیمقرار    موردتوجهی نظری را  ها یناسازگار و    هایکاست. نقد در این مقاله در گام اول  است

در    ها پژوهشی  هایناسازگارو    ها یکاست،  هاپژوهشی  شناختروشتعلقات معرفتی و    ها یآشکارساز علاوه بر  

 . دهدیم قرار بعد روشی را مورد بررسی 

تحلیلی    -توصیفی  نوع  از  تحقیق  مسئله  به  دهیپاسخ  روش  و  ماهیت  به  بنا  روش پژوهش حاضر برای نقد 

در این    کندیماستفاده    هاداده  لیوتحلهیتجزبا رویکرد انتقادی و از روش تحلیل محتوای کمی و کیفی برای  

های  ی پژوهشگردآورهای اطلاعات علمی برای  اسنادی از پایگاه-یا کتابخانهصورت  به  هادادهتحقیق گردآوری  

  موردمطالعه ی مرتبط با شهر خلاق و جامعه آماری  ها پژوهشاست. واحد تحلیل را متن    "شهر خلاق "مرتبط با  

گرفته  . برای نقد و بررسی تحقیقات صورتدهدیمپژوهش را نیز آثار پژوهشی مرتبط با شهر خلاق تشکیل  

پژوهشی که  -مقاله علمی  58شهر خلاق در ایران از پایگاه مگ ایران استفاده گردید. در همین راستا    مرتبط با

(. از لحاظ زمانی مقالات در  1دسترسی تمام متن به آنها فراهم گردید مورد نقد و بررسی قرار گرفت )پیوست 

 . اندداشتهقرار  1400تا   138۹فاصله زمانی از سال  

برد. تحلیل محتوای  ها از روش تحلیل محتوای کمی و کیفی بهره میداده  ل یوتحلهیتجزاین تحقیق برای  

تا حجم    سازدیمیی است که در متون علمی از جمله مقالات، پژوهشگر را قادر  هاروشکمی و کیفی یکی از  

را   اطلاعات  از  از    مندنظامبررسی    منظور بهزیادی  خاصی  الگوها،    منظوربه  هادادهجنبه  ،  هامقولهشناسایی 

ی مذکور در بعد  ها پژوهش، در نظر گیرد. جهت تحلیل محتوای  هادادهو معانی آشکار و پنهان آن    هانگرش

نظری   چارچوب  و  پیشینه  به  مربوط  مسائل  قرار    هاپژوهشنظری؛  بررسی  و  نقد  بعد  رندیگیم مورد  در   .

طال گرایی، تفسیری و انتقادی یا کمی گرایی و کیفی گرایی یی/اب گرااثباتی نیز شناسایی گفتمان  شناختروش

مدنظر است.   هاگفتمانو اخذ یک روش صحیح و تعهد به اصول اجرایی هر یک از این    ها پژوهشحاکم بر  

بعد روش،    در  به  منبع شاخص"یی همچون  هاشاخصهمچنین  پژوهش/ روش رسیدن  در  رفته  بکار  های 

ابعاد بکار    "،  "(  ییایسازه و پا  ییروا  ،یصور   یی روا  ،ییمحتوا  ییگیری )روازهاعتبار  مدل اندا"،  "ها شاخص

مورد بررسی    "و تحلیل مطالعه  سنجش واحد  "،  "هادادهشیوه گردآوری  "،  "هانحوه سنجش شاخص"و    "رفته

لیل  ی مورد بررسی مذکور و نتایج تحها شاخص. جهت تحلیل محتوای کیفی مقالات هم از نتایج  رندی گیمقرار  

و الگوهای    ها تمو    شودیمیا محتوای عینی متون پرداخته    ها واژهو هم به فراسوی    شودیممحتوای کمی استفاده  

  مورداستفاده دارجهت. در این تحقیق تحلیل محتوای کیفی شوندیمآشکار و پنهان از موضع انتقادی استخراج  
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ی  شناس روشی اصیل موضوع مورد بررسی در زمینه نقد  ها هینظراز    دارجهت. در تحلیل محتوای  ردیگیمقرار  

ها با  وتحلیل دادهتجزیه  ندیفرا.  شودیمی مورد بررسی استفاده  ها پژوهشی نظری  ها افتهی و یشناسمعرفتو  

تلخیص است:  بوده  این شرح  به  محتوا  تحلیل  تعیین  روش  باز،  کدهای  کدهای  ها  مقوله  متن؛  نهایت  در  و 

استفاده شده   ۲0۲0مکس کیودا     اکسل و  افزارنرمتحلیل محتوای کمی و کیفی از    ندیفراای  محوری. برای اجر 

 است.  

 

 ها افته . ی 3

ی )مسائل  شناختروشی این پژوهش در دو حوزه نظری )مسائل مربوط به پیشینه/چارچوب نظری( و  هاافتهی

 د.گردیم ی( ارائه  شناس روشمربوط به 

 

 هاپژوهشمربوط به پیشینه، چارچوب نظری؛ نقد نظری  مسائل. 1. 3

به چارچوب نظری و یا    یابی دست،  قبلی با مسئله تحقیق  یها برقراری ارتباط منطقی میان اطلاعات پژوهش

  نیترمهماز جمله    گذشته  یهاتحقیق مورداستفاده در پژوهش  یهاآشنایی با روشتحقیق و    مسئله  برای  تجربی

  ر یسوءتعبکاربردهای پیشینه و مبانی نظری در یک تحقیق است. هرگونه عدم تشریح و تبیین دقیق این بخش یا  

معماری نادرستی خواهد بود که با    مثابهبهو تفسیر در آن بخصوص در زمینه نظریات موجود در یک موضوع  

راستا پیشینه    نیهمم خواهد آورد. در  در یک زمینه و موضوع را فراه  انحرافخشت کجی بنا نهاده شده و زمینه  

توصیفی، تحلیل و انتقادی تدوین شود تا از یک سو   صورت بهپژوهش و چارچوب نظری پژوهش لازم است 

در یک موضوع و بحث را میسر سازد و از سوی دیگر نقاط قوت،    گرفتهشکلو دقیق دانش    حی صحامکان درک  

ی جدید فراهم نماید. در این بخش  هاپژوهشاستواری را برای    ضعف و کاستی آنها را تصریح نماید تا مبنای

  د یآیم  به دستتم    7ی مورد بررسی با رویکرد انتقادی،  هاپژوهشاز تحلیل محتوای پیشینه و چارچوب نظری  

 . کندیمو تفسیر شهر خلاق در بعد نظری را تبیین  ر یسوءتعبی ها شهیرکه 

و بررسی    نقدعدم تفکیک بین تعاریف مختلف شهر خلاق:    تبعبهعدم تبیین دقیق نظام مفهومی شهر خلاق و    -1

ارائه نشده است و تحقیقات در ارتباط با    شهر خلاقمطالعات حاکی از آن است که تعریف واحدی از مفهوم  

ضع آن، عدم دقت در اجزای این  تعریف با نظریه وا  تعریف اشکال دارند: بدین معنا که گاهی عدم مطابقت

  ی ها مؤلفه ای خاص  فی تعر  کیمنطق انتخاب  حی )بدون استدلال و تشر مفهوم و گزینش دلبخواهانه عناصر آن

.  دارد هاپژوهشکه ریشه در چارچوب و مبانی نظری  است مند ساخته این مطالعات را مسئله ( هینظر کی ژۀیو

ی حاکم بر یک موضوع خاص. از نظر  ها هینظرو    هامدل از نظر مریام مبانی و چارچوب نظری عبارت است از 

 ،1ام ی گذارد )مرمی  ریتأثی از مطالعه  اجنبهوی مبانی نظری نوعی تئوری محوری است که این تئوری بر هر  

ی رسمی که در کارهای  ها هی نظر"  عنوانبهمبانی و چارچوب نظری را    گانیو ر چیراو  (.68– 47، صص.  1۹۹8

 
1 - Merriam 
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استفاده   مرتز مبانی و  (1۲، ص.  ۲01۲  ،1گن یو ر  چی)راو  کنند یمتعریف    "اند شدهتجربی  آنفرا و  . همچنین 

اعمال   هادهی پدکه برای درک  کنندیمی تجربی در سطوح مختلف تعریف هاهینظر   عنوان بهچارچوب نظری را  

آنچه تمامی این تعاریف و سایر تعاریف در تعریف مبانی نظری  (.  30، ص.  ۲015،  3و مرِتز   ۲نفارا آ)  شودیم

کرلینجر تعریف  طبق  است.  نظریه  مفهوم  دارند،  نظرا  اشتراک  ادب  رفتهیپذ   فیتعر  کیکه    هیز  در    اتیشده 

ها  از سازه  یا مجموعه  :است ازنظریه عبارت   است،  یو اجتماع  یانسانبخصوص در علوم  قی تحق  یشناسروش

به هم مرتبط است که از طریق مشخص ساختن روابط بین متغیرها، باهدف    ی ها)مفاهیم(، تعاریف و گزاره

 . (۲00۹، 4)کرس ول کندارائه می  هادهی از پد یا افتهی، دید نظامهادهیپد ینیبشی تبیین و پ

در زمینه شهر خلاق در همین بخش قرار دارد و هدف از ارائه تعریف مبانی   رهایسوء تفسریشه بسیاری از 

نظری در ابتدای این بخش این بود تا به طور دقیق مشخص شود منظور از مبانی نظری و نظریه چیست. چرا  

و تحقیقات مفاهیمی غیر   شودیمکه بسیاری از انحرافات در نگرش به مفهوم شهر خلاق از همین نکته شروع 

که با تعاریف مبانی نظری و نظریه سازگار نیست. تعاریف    کنندیم پشتیبان نظری انتخاب    عنوانبهاز نظریه را  

توان از منظر مفاهیمی همچون برنامه، سیاست، دستورالعمل، رویکرد، دیدگاه و نظریه  مختلف شهر خلاق را می

. نکته  اندندادهر خلاق موردتوجه قرار  ی کرد. موضوعی که مقالات مروری در نگرش به مفهوم شهبنددسته

از روش علمی    ها یبند دستهاز این    کیکدامبندی ارائه شده از تعاریف شهر باید دید که  اینکه در دسته  ترمهم

با احوالات    مناسباز روش علمی که   طبق تعریف کرلینجری روش علمی را دارند.  هایژگیوو    کنند یمتبعیت  

 ها دهی، کنترل شده، تجربی و انتقادی در باره پدافته ی»روش علمی، فرایندی نظامی و اجتماعی است  انسانعلوم

بر همین    .(1, ج1377،  5شود« )کرلینجر نظریه و فرضیه هدایت می  لهیوساست که روابط احتمالی بین آنها، به

مبانی و چارچوب نظری قرار گیرد و بر پایه روش علمی    عنوانبهعلمی    قاتیتحقتواند در  اساس آنچه می

نظریه طبقه خلاق فلوریدا است که می تنها  تعریف کلی شهر خلاق،  بین چهار  توان  است، نظریه است. در 

و  هایژگیو یافت  آن  در  را  نظریه  و  علمی  سایر    ژهیوبهی روش  که  موضوعی  پرداخت.  آن  اثبات  یا  رد  به 

آن برخوردار نیستند. رویکرد یونسکو نسب به شهر خلاق از نوع برنامه و توصیه است  ها ارائه شده از  تعریف

برنامه و دستورالعمل   توانینمگردد که مثمر به ثمر نیز هست اما  یی برای شهرها میهادستورالعملو منجر به  

هر خلاق در حوزه  ی برگزید. رویکرد لندری به ش پژوهشچارچوب نظری و نظریه پشتیبان یک کار  عنوانبهرا 

است که با روش علمی   "و نبایدها   دهای با"ی بکار گرفته شده از نوع  ها گزارهی است و  بررسقابلی  گذاراستیس

توان به تعریف ارل ببی از نظریه علمی اجتماعی اشاره کرد که بیان  قابل رد یا اثبات نیست. در این زمینه می

  ، ۲0۲0  ،6ی )بب  "چه »هست« سروکار دارد، نه با آنچه »باید باشد«  در واقع نظریه علمی اجتماعی با آن "کند  می

 "یو روش علم  هی نظر  یهایژگیاز و  ریغ  یو چارچوب  یاتخاذ مبان"تحت عنوان    توان یمعضل را م  نیا  (.1۲ص.  

 
1 - Ravitch & Riggan 
2 - Anfara 
3 - Mertz 
4 - Creswell 
5 - Kerlinger 
6 - Babbie 
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مسئله و موضوع و   کی عنوان نمود که در مواجهه با    گونهنیا  توانی. در واقع مادکردی ها  توسط پژوهش  زین

و...   استیدستورالعمل، س  ه،یوصبرنامه، ت   ه،ینظر  دگاه،ینظر، د  نیب  دیآن، با  نهیشی پ یپژوهش و بررس  کیشروع  

تسلط به روش   ازمند یموارد ن  نیا  نیب  کیقائل شد. تفک  کی که توسط محققان آن حوزه ارائه شده است تفک

  ینظر   بانیو پشت  ی عنوان چارچوب نظربه  تواند یموارد مذکور م  نیآن است. آنچه از ب  ی شناسو روش  یعلم

  فیتعر  ،یارائه مدل مفهوم  ات،ی فرض  نیتدو  ،یمورد بررس  دهیپد  ن ییدر تب  هاهیهستند. نظر  ها هیباشد نظر  قی تحق

به کمک   تواندیم  هاهیبا نظر هاافتهی سهیمقا ،یشناسروش کیاخذ  رها،یمتغ نیروابط ب نییتع  رها،ی متغ یات یعمل

. در  ندرا ندار  یروش علم  یها یژگیآن را ارائه دهند چرا که و  توانندیموارد نم  ریکه سا  یموضوع  دیمحقان آ

و    هینظر یهایژگی از و دای فلور چاردی ر  قیتحق  د،ی شهر خلاق مشخص گرد  نهیدر زم  یآثار محققان اصل  یبررس

علم پ  یروش  بخش  در  که  است  تب  حیتشر  شانیا  هینظر  نهیشیبرخوردار  پا  نییو  اساس  بر  گوگل   گاهیشد. 

  اه یدرون جعبه س  "و مقاله    "ظهور طبقه خلاق"  "شهرها و طبقه خلاق"  یهادر کتاب  دا ی آثار فلور  1اسکولار 

هزار    45از    شیب  پردازند یم  یو  هینظر  حی که به تشر  "طبقه خلاق و تسامح   ،یانسان   هیسرما  -  یا توسعه منطقه

 قیدق  نییو تب  حی است. اما عدم تشر  یو  هیالعاده نظرفوق  یرگذار یو تأث  تیاز اهم  یاستناد داشته است که حاک

از موضوعات مهم در سوء فهم مبحث    گرید  یک ی  ،یداخل  قاتیتحق  نهیشیدر بخش پ  دای فلور  هیو ناقص نظر

 . گرددیم نییتب یشهر خلاق است که در بخش بعد

یکی دیگر از موضوعات، عدم تشریح و تبیین دقیق نظریه فلوریدا  عدم تشریح و تبیین دقیق نظریه فلوریدا:    -2

اصلی    پردازانهی نظریکی از    عنوانبهی مورد بررسی در بخش پیشینه از فلوریدا  هاپژوهشهمه    باًیتقراست.  

واژه شهر خلاق را بکار    بارنینخستفردی که    عنوانبهمقالات از فلوریدا    کهیطور اند. بهکردهشهر خلاق یاد  

تکنولوژی و تسامح  های شهر خلاق را سه تی استعداد،  . همچنین به نقل از فلوریدا شاخصاندکردهبرده، یاد  

تبیین گردید، نگرش مقالات    وضوحبههای بالا  بر اساس نظریه فلوریدا که در بخش  کهیدرحال.  اندکردهمطرح  

فلوریدا   نظریه  به  نسبت  است.    انهی گرالیتقلمروری  گردیده  وی  نظریه  صحیح  درک  عدم  باعث  و  بوده 

شناسی نظریه  ، روشدنیشیاند، جغرافیایی )فضایی(  ی است(ا مسئلهی )اینکه فلوریدا به دنبال چه  محور مسئله

ی روش علمی موضوعاتی هستند  ر یکارگبهی و  محور هینظرواحد سنجش و تحلیل و مکان ارائه نظریه،    ،فلوریدا

 نظریه فلوریدا گردیده است.   ری سوء تفسواقع نشده است و باعث  موردتوجهداخلی  قاتیتحقکه در 

را    دایهای مورد اشاره فلورها شاخصپژوهشهای نظریه فلوریدا در بستر کشور ایران:  فرض گرفتن یافتهپیش   -3

و    دای های شهر خلاق فلورشاخص  یر یکارگبه  نهیاند. اما در زمهای شهر خلاق در نظر گرفتهعنوان شاخصبه

. برای توضیح این مسئله اساسی باید دوباره به نظریه فلوریدا  وجود دارد  یاساس  شکال ا  نیها چندشاخص  ریسا

که چه عواملی جغرافیای نابرابر طبقه    سؤال کنیم. نظریه فلوریدا در پاسخ به این    مراجعهو روند ارائه نظریه وی  

یی  گراتاثبای مبتنی بر تبیین در گفتمان  شناسروش، با استفاده از یک  دهندیمی را شکل  امنطقهخلاق و توسعه  

ی محلی بیشترین  ها ییداراکه عواملی همچون استعداد، تکنولوژی، تسامح و امکانات و    رسدیمبه این نتیجه  

ی ایالات متحده دارد. هاتنیمتروپلی در بستر  امنطقهتأثیر را در توضیح جغرافیای نابرابر طبقه خلاق و توسعه  

 
1 - Google Scholar 
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ی محلی  ها ییدارامتغیر استعداد، تکنولوژی، تسامح و    4  گیرد که شهرها و مناطقی که درنتیجه می  طورنیااو  

و حرکت به سمت رشد اقتصادی موفق   مناطقی آینده شهرها و ری پذ رقابتعامل دست بالا را داشته باشند در 

توانند عنوان شهر خلاق گیرند. برخلاف روشی که فلوریدا برای ارائه نظریه خود و عمل خواهند کرد و می

های او را که در بستر ایالات متحده ، تحقیقات داخلی یافتهدهدیمهای شهر خلاق ارائه  صدستیابی به شاخ

 گیرند. بکار می هاافتهکردن آن ی آزمونبرای شهرها و مناطق ایران بدون  آمدهدستبه

های مهم برای این مقوله بحث  یکی از شاخصهایی که تناقضاتی با ادبیات نظری دارند:  اشاره به شاخص  -4

ها(  درصد پژوهش  30اثر )  17دهد این مبحث در  اثر مورد بررسی نشان می  58سرمایه اجتماعی است. مراجعه به  

ی شهر خلاق معرفی شده است. اما شاخص سرمایه اجتماعی در ادبیات نظری بحث  ها مؤلفهیکی از    عنوانبه

  شناسجامعهدا در کتاب ظهور طبقه خلاق )بازبینی شده( به تحقیق رابرت کاشینگ  جایگاه متفاوتی دارد. فلوری 

می اشاره  تگزاس  دانشگاه  آمار  متخصص  رابرت  "کند:  و  تحقیق  کتاب،  این  اصلی  نسخة  در  کاشینگ، من 

سیستماتیک از سه نظریة اصلی    یاسهیتگزاس را آوردم که مقاسابق دانشگاه    آمار  متخصصشناس و  جامعه

نظری  هسرمای   هنظری)ای  منطقه  رشد نظری  هسرمای  هانسانی گلایزر،  پاتنام و  سرمایه خلاق فلوریدا(    هاجتماعی 

که سرمایه اجتماعی بر خلاف سرمایه انسانی و سرمایه خلاق رابطه منفی    رسدیم دهد و به این نتیجه  انجام می

و شاخص فناوری  توسعه  )فلوریدا،  با  دارد  اقتصادی  مطرح  ۲۲7-۲۲5، ص.  13۹۹های  فلوریدا  همچنین   .)

  هعلاق   دهد آنهانشان می  ،انجام شده  یها متمرکز تحقیقاتی و مصاحبه  یهاگروه  کند بررسی طبقه خلاق درمی

آنان به گشودگی، تنوع و توانایی  دهند. در مقابل  سرمایه اجتماعی نشان میبه زندگی در اجتماع محلی    کمی

مستندات    بهباتوجهی این بخش  بند جمعدر  ؛  (۲51، ص. 13۹۹)فلوریدا،   "ن تمایل دارند بودن در نقش خودشا

نمود که پژوهشبالا می بیان  با اطلاق سرمایه اجتماعی  توان  از شاخص  عنوانهبهای داخلی  های شهر  یکی 

  عنوانبه  مؤلفهاین    قراردادنآنها هم منطقی برای  اند؛ بلکه خود  نداشتهبه ادبیات نظری توجه کافی    تنهانهخلاق  

 .  اندنداشتهیکی از ابعاد شهر خلاق، 

یی  هاگزارشی داخلی به  ها پژوهشتعدادی از  آمده و معتبر نیستند:    هاگزارشهایی که در  استناد به شاخص   -5

ی علمی عبور نکرده و  هایابیارزو از دریچه   ستندین چندان معتبر    ها گزارشکه خود آن    اند کردهخارجی استناد  

سنجش    یارائه شده برا   یها شاخص  یخی تار  ریس   ن ییتب  ازمندیموضوع ن   نیاروایی و پایایی ندارند. بررسی دقیق  

نقد و    ی. برا دیگرد  ییشناسا ۲0۲1تا سال    یالمللنیب  تیخلاق  یب یشاخص ترک  ۲0راستا    نیاست. در ا  تیخلاق

  یابی زها، ارداده  یگردآور  وهیموردمطالعه، ش  نهی زم  دهنده،لیها از لحاظ ابعاد تشک شاخص  ن یا  تر،قی دق  یبررس

 (. 1شدند )جدول   یبررس یر یگو اعتبار مدل اندازه  1ی علم

 

 

 

 

 
 محاسبه گردیده است.  Google scholarها در نشریات علمی معتبر و تعداد استنادات بر اساس پایگاه برای ارزیابی علمی، چاپ یافته. 1
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 ت ی خلاق یابیسنجش و ارز یارائه شده برا   یالمللنیب یب یترک  هایشاخص  .1جدول 

 زمینه مطالعه ترکیبی شاخص

شیوه 

گردآوری 

 ها داده

ارزیابی علمی/ تعداد  

 استناد 

اعتبار مدل 

گیری )روایی و اندازه

 پایایی( 

 ( FCI)شاخص خلاقیت فلوریدا 
مناطق مادرشهری  

 آمریکا 

ی  هاداده

 آماری 

و مقالات   هاکتابدر 

 استناد  45353-متعدد

 نییتبی و پردازهینظر

 روابط بین متغیرها 

 ( CLI) شاخص زندگی فرهنگی 
بدون مطالعه 

 موردی 
- 

 در سطح گزارش 

 استناد   4۲
- 

 ( F-ECI)  شاخص خلاقیت اروپا 
کشور اروپایی و  14

 ایالات متحده 

های  داده

 آماری 

 در سطح گزارش 

 استناد  30

فرض  پیش -ندارد

 گرفتن مدل فلوریدا 

 کنگهنگ  ( HKCI)کنگ شاخص خلاقیت هنگ 
های  داده

 آماری 

گزارش تهیه شده 

توسط نهادها و  

 ها سازمان

 ندارد 

 ی ولکونیلیس ( CCI)   شاخص جوامع خلاق
  -شیمایپ

 نفر 1007

 گزارش 

 استناد  1
 ندارد 

 شهر انگلستان  ۲0 ( ShCI)شاخص خلاقیت شارپی 
های  داده

 آماری 

 گزارش 

 استناد  3
- 

فرهنگ   تی )خلاق ییاروپا تی شاخص خلاق

 ( ECI) مبنا(

کشورهای اروپایی 

بدون بررسی  

 تجربی 

- 

گزارش برای  

 اروپا  ونیسیکم

 استناد  1۹

 ندارد 

 بالتیمور  ( BCI) شاخص خلاقیت بالتیمور
های  داده

 آماری 

 JCR-Q1مقاله 

 استناد  ۹۹
 ندارد 

 مناطق کشور چک  ( CzCI) شاخص خلاقیت چک 
های  داده

 آماری 

 Scopus-Q2مقاله 

 استناد  ۲3
 ندارد 

 ایالت واشنگتن  ( CVI)  شاخص حیات خلاق
های  داده

 آماری 

 گزارش 

 استناد  3
 ندارد 

 ( CGI)شاخص شبکه خلاق 
بدون مطالعه 

 موردی 
- 

 گزارش 

 استناد  3
 ندارد 

 ( L-CCI)شاخص شهر خلاق لندری 
شهر از مناطق   ۲0

 مختلف جهان 

  روشو  داده

 پیمایشی

 گزارش و کتاب 

 استناد  ۹۹
 ندارد 

 کشور جهان 13۹ ( GCI)شاخص خلاقیت جهانی 
های  داده

 آماری 

 گزارش 

 استناد  178
 دارد

 ( CCI)  شاخص شهر خلاق
شهر از استرالیا،   6

 آلمان و انگلستان 

های  داده

 آماری 

 گزارش 

 استناد  3۲
 ندارد 

 کشور اروپایی ۲6 ( CSI)شاخص فضای خلاق 
های  داده

 آماری 

 Scopus-Q2مقاله 

 استناد  6۹
 تحلیل عاملی اکتشافی 

 کشور اروپایی  34 ( CEI) شاخص اقتصاد خلاق 
های  داده

 آماری 

 DOAJمقاله 

 استناد  72

،  رهیچندمتغ تحلیل 

 تحلیل عاملی 
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 کشور اروپایی ۲8 اروپایی تی  3شاخص خلاقیت 
های  داده

 آماری 

 Scopus-Q2 -مقاله

 استناد  10

،  رهیچندمتغ تحلیل 

 تحلیل عاملی 

 شهرهای پرتغال  ( CIPC) شاخص خلاقیت شهرهای پرتغال 
های  داده

 آماری 

 JCR-Q2مقاله 

 استناد  ۲4

،  رهیچندمتغ تحلیل 

 تحلیل عاملی 

 اروپاییشهرهای  ( CCCI) و خلاق یفرهنگ یشاخص شهرها 
های  داده

 آماری 

 JCR-Q1مقاله 

 استناد  70
 ندارد 

شاخص جدید خلاقیت کشورها و مناطق  

 اروپایی 
 کشورهای اروپایی

های  داده

 آماری 

 JCR-Q1مقاله 

 استناد  7
 تحلیل عاملی 

  ن ییو تب  حیعدم تشر  دا،ی فلور  یهاافتهیگرفتن    فرضشی پ  دهد ینشان م  تیخلاق  یب یشاخص ترک  ۲0  یبررس

به  دای فلور  هی نظر  قیدق تب  لیتقل  یطورکلو  اندازه  دای فلور  ینیی مدل  مدل  مهم  یریگبه  مشکلات    نیتراز 

 است.    1در جدول   یمورد بررس  یهاحاکم بر پژوهش یشناختروش

ترک  ۲0  از ترک  18  ت،ی خلاق  یبیشاخص  مورد  یدارا   یبیشاخص  و   یمطالعه  مناطق  شهرها،  سطح  در 

  انیم  ن یاست. در ا  یو در سطح نظر   یشاخص بدون مطالعه مورد  3مختلف جهان هستند و تنها    ی کشورها

ارائه شده   ییاروپا  یشهرها و کشورها   یبرا  یبی شاخص ترک  11موردمطالعه با    نهیاز لحاظ زم  یفراوان   نیبالاتر

ها و  ارائه شده توسط سازمان  یآمار   یهااز داده  یبیشاخص ترک  17ها،  داده  یگردآور  وهیاست. از لحاظ ش 

تنها    یرسم  ینهادها و  معتبر  روش  کیو  از  مداده  یگردآور  ی برا  یشیمای پ  یهاشاخص  استفاده  .  کندیها 

به طور    یشده، توسط مراجع علم  ائهار  یب یموضوع است که شاخص ترک  نینشانگر ا  یعلم  یابیشاخص ارز

  دهد یارائه شده نشان م   ی بیشاخص ترک  ۲0  یواقع گردد. بررس  دیی و تأ  یابیمعتبر مورد ارز  ی علم  اتی خاص نشر

  یابیها و نهادها هستند و مورد ارزسازمان  ی در سطح گزارش ارائه شده برا  تی خلاق  یبیشاخص ترک  11که  

  دییگذشته و مورد تأ  یعلم  ات ینشر  یعلم  یابی ارز  لتریاز ف  یبیترک  صشاخ  ۹اند. در مقابل  واقع نشده  یعلم

قرار    دیی و تأ  رشیمورد پذ   JCR-Q1  یمعتبر علم  اتیدر نشر  یبیشاخص ترک  5تنها    نیبنیاند. ازاقرار گرفته

 اند.  گرفته

اندازه  ،یب یترک  یهاشاخص  یبررس   یارهایمع  نیب  در مدل  پا  یی)روا  یریگاعتبار  مییایو  را  از    توانی( 

و شهر خلاق دانست.   تیخلاق  یبیشاخص ترک  نجایو در ا  یبیترک  یهاشاخص  یابی ارز  یارهایمع  نیترمهم

مدل    کی  ای  یبیترک   صشاخ  کیکه ساخت    سازدیموضوع را مطرح م   نیا  یر یگاعتبار مدل اندازه  یطورکلبه

شاخص    یگردآوردن تعداد  یشهر خلاق(  به معن  نجای)در ا  یمفهوم انتزاع  کی   یریگاندازه  یبرا  یریگاندازه

از    دای . همچنان که فلورکندیم  تی تبع  یبر اساس روش علم  یمنطق علم  کیبلکه از    ست؛یمفهوم ن  کیدور  

  یها به شاخص  رها ی متغ  نیروابط ب  ن ییو مناطق و تع  رهاشه   ی اقتصاد  ییعوامل مؤثر بر رشد و شکوفا  ن ییتب  ق یطر

  فرضشیآن را پ  یها افتهیمدل    نیبدون آزمون کردن ا  یبی ترک  یهاشاخص  ری . اما در ادامه سارسدیمدنظر م

  ی ریگاندازه  یها ها و مدل سازه  یی ایو پا  یی موضوع، اشکال دوم در بحث روا  نی ا  گرفتن دهیبا ناد  ی. حترندیگیم

  د یی تأ  یبرا  ییهامورد آنها از روش  7تنها    دهدینشان م  یبیترک  تیشاخص خلاق  ۲0  ی. بررسشودیم  انینما

پا  ییروا اندازه  ییای و  نموده  یر یگمدل  ترک   14اند.  استفاده  روا  تیخلاق  یبیشاخص  پا  ییاز  مدل    ییایو 
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شاخص    14  نیاز ب  نکهیا  توجهنشانگر عدم اعتبار مدل آنهاست. نکته جالب  نیو ا  ستندیبرخوردار ن  یریگاندازه

ها  گزارش  دهد ینشان م  نیها هستند و امربوط به گزارش  ستند یبرخوردار ن  ییایو پا  یی که از روا  ت یخلاق  یب یترک

  یی ایو پا  ییهمچون روا  یمتعدد  یشناختو روش  ییرا دارند؛ بلکه مشکلات محتوا  یعلم  یابیتنها مشکل ارزنه

اندازه درا  یر یگمدل  پژوهش  نیبنیدارند.  داخل استناد  ا  ی ها  روا  یها گزارش  نیبه  پا  ییفاقد  و   ییای و 

کنگ  خلاقیت هنگ  شاخصبه    توانیمدر این زمینه به    مند کرده است.مسئله  شتریآنها را ب  ح،یصح  یشناختروش

شده توسط آنها دارای روایی و پایایی نبوده و  ارائهی ها شاخصاشاره کرد که   ... یی واروپا تیشاخص خلاقو 

 مورد ارزیابی علمی قرار نگرفته است.  

بالا مورد    یها در بخش  یموضوع تا حدود  نیاو بایدها:    هاهستهای استخراج شده از حوزه  تفاوت شاخص   -6

و   ستیاثبات ن ایقابل رد  یبا روش علم "دهایو نبا دهای با"از نوع  یها گزاره دیقرار گرفت و ذکر گرد یبررس

اشاره   یاجتماع  ی علم  هیاز نظر  ی ارل بب  ف یبه تعر  نهیزم  نیرا ندارد. در ا  یروش علم  یها یژگیطورکلی وبه

  ،بی)ب  "باشد«    دی با آنچه »هست« سروکار دارد، نه با آنچه »با  یاجتماع  یعلم  هیدر واقع نظر"کند  می  انیشد که ب

ص.  ۲0۲0 باا1۲،  پژوهش  یتعداد   وجودنی(.  حوزه  یداخل   یهااز  نبا  دهایبا  یااز  تحقق    دهای و  دنبال  به 

  کنند یمصحبت  های آن  از شهر خلاق و شاخص  نیریو سا  دایفلور  یوقت  ولیاند.  بوده   های شهر خلاقشاخص

استخراج   هیردر قالب نظ  دهیپد  یبندهای آن از صورتواقع وجود دارد و شاخص  یا یهست که در دن  یشهر 

 است.   شده

ی نظریه در بحث شهر خلاق در تحقیقات داخلی به  ساز یبوم :، مبحث شهر خلاقهاهی نظر ی سازیبومبحث  -7

صحیح نیست. بلکه در ابتدا باید    کهی محقق ساخته از نوع بایدها و نبایدها منتهی شده است  ها شاخصارائه  

ی  شناسیهستشود باید  ی نظریه فلوریدا میسازیبوم وقتی صحبت از    مثال عنوانبهنظریه و اجزاء آن را شناخت.  

را  و روش آن  توسعه  قرارداد  موردتوجهشناسی  باعث  دنبال عواملی است که  به  تحقیقات خود  . فلوریدا در 

  نامد یمکه یک نیروی انسانی خلاق که او آن را طبقه خلاق    رسد یم. او به این نتیجه  شوندیمای  منطقه-شهری

در وهله بعد   در ایالات متحده در حال ظهور است. در وهله اول باید دید این طبقه خلاق در ایران وجود دارد.

ی اقتصادی شهرها و  ی به معنای این است که ببینیم عواملی که بر جغرافیای طبقه خلاق و شکوفای ساز یبوم

که تحقیقات داخلی به    -تسامح و تنوع-استعداد، تکنولوژی  -ا  تی مشهور فلورید  3مناطق امریکا تأثیر گذارند )

نیز  های شهر خلاق در نظر میشاخص  عنوانبهفرض  طور پیش اینجا عوامل    رگذارندی تأثگیرند( در ایران  یا 

 دیگری وجود دارد. 

 

 هاپژوهشی شناختروش؛ نقد هاپژوهشی شناختروش . مسائل 2. 3

تحلیل محتوای مقالات مورد  صرف بر سنجش و عدم ورود به بحث تبیین:    د یتأککمی گرایی ناقص و سطحی؛    -1

ارزیابی شاخص  47در مجموع    دهدیمبررسی نشان   با روش سنجش و  های شهر  درصد کارهای پژوهشی 
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های شهر خلاق، ی و تعیین اهمیت شاخصدهوزنی،  بندتیبا روش اولودرصد کارهای پژوهشی    16  خلاق،

درصد با روش مروری و بسط ادبیات    14ها،  شاخص  کردنیبومهای محقق ساخته و  درصد با ارائه شاخص  7

که مشخص است    طورهمان(. 1)پیوست  اندپرداختهبه بررسی شهر خلاق  هاروشدرصد با سایر  16نظری و 

از دریچه سن تحقیقات  ارزیابی  عمده  به مبحث شهر خلاق ورود  هاشاخصجش و    . اندنمودهی شهر خلاق 

-توصیفی  اغلب با روش  ها گفت پژوهش  توان یم  هاپژوهشی  شناسروشاز    ی ر یگجهی در مقام نت  اساس نیبرا

و توصیف در خدمت تبیین قرار نگرفته است. تعلق نظری و چهارچوب    هستند  تحلیلی و سنجش و مقایسه

معنای فقدان اعتبار حکم است. باوجوداینکه    فقدان تبیین در یک تحقیق بهست.  ها مشخص نی مفهومی پژوهش

میان برخی متغیرها    در مواردی به همبستگی یا رابطـه  ،ندارد  یشناختها چهارچوب نظری و طرح روشپژوهش

اعتبار است  شده استحکم   فاقد  از  ها پژوهش  اساسنیبرا.  که  مشخصی    یشناس روشی حوزه شهر خلاق 

تحقیق توصیفی  کنند ینمتبعیت   این  -و آنچه تحت عنوان روش  اغلب  برای   گرددیم ذکر    هاپژوهشتحلیل 

.  رسدینمو به مرحله تبیین    کند ینمدچار یکی کمی گرایی سطحی و ناقص است که از مرحله سنجش عبور  

ماهیت    بهباتوجهحتی    کهیطوربه  کنندینمی مشخصی تبعیت  شناسمعرفتی این حوزه از  ها پژوهشی  طورکلبه

و    توانینمکمی   گرایی  کمی  گفتمان  در  را  دهیمگرااثباتآنها  جای  که    یی  پارادایم    یکم  گفتمان چرا  و 

  یی گرا  یآنچه از کم  یول  دهد؛یمدنظر قرار م  ها،دهی پد یرا، در بررس  ییو چرا  ی چگونگ  ،یستیچ  انه،یگرااثبات

کمتر موردتوجه    هاییسنجش است و چرا  یعنیسطح اول آن    ردیگیموردنظر قرار م  ی شهر خلاقهادر پژوهش

 . رندیگیقرار م

بکار رفته    یهامنبع شاخص"  یارهایها ابتدا با معپژوهش  نیا  ز،ی ها نروش انجام پژوهش  ینقد و بررس  یبرا

 یی روا  ،یصور  ییروا  ،ییمحتوا  یی)روا  یریگزهاعتبار  مدل اندا "،  "ها به شاخص  دنیدر پژوهش/ روش رس

  ی مورد بررس    "ل ی و تحل  سنجشواحد  "و    "هانحوه سنجش شاخص"،  "ابعاد بکار رفته  "،  "(  ییایسازه و پا

 . ردیگیقرار م

دهد از  ها نشان مییافتهها:  های بکار رفته در پژوهش/ روش رسیدن به شاخص مشخص نبودن منبع شاخص   -2

های بکار برده شده در پژوهش مشخص نیست.  درصد( منبع شاخص 60.۹اثر ) 35مقاله مورد بررسی در    58

 (. 1ها مشخص نیست )پیوست درصد( شیوه رسیدن به شاخص 78اثر )  47در  بعلاوه

مفهوم و اهمیت ارزیابی روایی  گیری و اعتبار مدل )روایی محتوایی، روایی سازه و پایایی(:  مشکل مدل اندازه  -3

کافی موردتوجه واقع نشده است و در    اندازهبهگیری در مطالعات شهری  ی اندازهها مدل و    هاآزمونو پایایی در  

که در بررسی مقالات داخلی مشخص گردید،    طور هماننمایان است.    وضوحبهی شهر خلاق نیز  هاپژوهش

؛ فارغ  اندبوده های شهر خلاق گیری این مفهوم از طریق شاخصمقالات داخلی بیشتر به دنبال سنجش و اندازه

ی شاخص و اینکه شاخص به چه صورت با  ریگشکلی یا به عبارت بهتر  سازشاخصاز این موضوع که منطق 

باشد. باید توجه داشت شهر خلاق مفهومی انتزاعی است که سنجش    موردتوجه،  دی آیم  ه دستبروش علمی  

هایی هستند که اطمینان و اعتبار  گیری متشکل از سازهی اندازههامدل گیری است.  ی اندازههامدل آن نیازمند  

آن است    یبه معن  ییرواردد.  گ مشخص می  آنهاگیری از طریق روایی و پایایی  ی اندازههامدل ها و خود  این سازه
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  گرید  ینه. به عبارت   ـای  سنجدیسنجش موضوع موردنظر مناسب است و آن را م  یروش انتخاب شده برا   ایکه آ

ابزار اندازه  ی. بدون آگاهسنجدیموردنظر را م  صهیتا چه حد خص  ی ریگابزار اندازه   توانینم  یریگاز اعتبار 

مسئله است که    نی ناظر به ا  زی ن  ییای(. پا500، ص.  138۲ازکیا،  داشت )  نانیحاصل از آن اطم  یهادقت دادهبه

با چه دقت  یرها یمتغ بر اعتبار    نی. اکنندیم  یری گنهفته موردنظر را اندازه  ریمتغ  یآشکار    یی ایپا  ایسؤال ناظر 

 (.13۹6و عدن پور،    یبیآشکار است )حب یرها یمتغ

( فاقد  درصد  78اثر )  45  ،ییمحتوا  یی درصد( فاقد روا  73اثر )  4۲دهد  نشان می  یاثر مورد بررس   58  یبررس 

  اعتبار ها فاقد درصد پژوهش 70طورکلی بیش از و به یی ایها فاقد پادرصد( پژوهش 68اثر ) 40سازه و   ییروا

  اند دادهگیری را موردتوجه قرار  هها که اعتبار مدل اندازسایر پژوهش  نیهمچنگیری و سازه هستند.  مدل اندازه

 :  اندبودهی زیر دچار اشکال ها نهیزمدر 

  ییمحتوا  ییاند که رواپژوهش اشاره کرده  15  ،یاثر مورد بررس   58خبرگان:  از   قیاز طر  ییمحتوا  ییروا  -1-3

  نها یمورد از ا  ۹در    دهد یاثر نشان م 15 نیا  ی(. بررس1پیوست  اند )نموده دییآنها را کارشناسان و متخصصان تأ

اکتفا    "نامه استفاده شده است پرسش  یی سنجش روا  یاز نظر متخصصان و خبرگان برا "  یا شهیبه ارائه عبارت کل 

آنها و روش دست  نیا  فیوککم  کهیاند. درحالنموده انتخاب  به نظرات کارشناسان در    یابی کارشناسان، نحوه 

  یخبرگ  یاند؛ ولکارشناسان پرداخته  نیا  فیوکبه کم  یتا حدود زیاثر ن  6ما تعداد  مشخص نشده است. ا  قی تحق

کارشناسان و متخصصان،   یعدم احراز خبرگ  جیاز نتا   یکیاست.    دهیاحراز نگرد  یمورد بررس  نهیزم  رافراد د  نیا

گسست    ینوعبا بحث شهر خلاق دارند و به   یمتناقض  ایخواهد بود که ارتباط کم    ییهاها و شاخصورود مقوله

فراهم خواهد آمد؛    توانهمحقق ساخته و بدون پش  ییهاشاخص  ی برا  نهیرخ خواهد داد و زم  ی نظر  ات یبا ادب

 رخ داد. یاجتماع   هیکه در مورد سرماچنان

  یژگیو  ای  ی ساخت نظر  یریگصحت آزمون در اندازه  زانیسازه عبارت است از: »م  ییسازه: روا  یی روا  -۲-3

یِن )موردنظر«     ة لیآن در وس  یسازه و انعکاس تجرب   یو به موضوع ساختار نظر(  108  ، ص.۲001،  1آلن و 

تا چه حد بر محور سازه    ها که سنجه  شودیموضوع مطرح م  ن یسازه ا  یی. در بحث رواکندیاشاره م  یریگاندازه

محور    ک یباشد تا در    ی مناسب  ی ها همبستگسنجه  ن یب  دی و آن را آشکار کنند. معمولًا با  ندیآیگرد هم م   ینظر 

  ی هااز روش  یکی وجود دارد،    ینوع ساختار نظر   کیشهر خلاق    ینظر   اتیدر ادب  نکهیبه ا. باتوجهرندیقرار گ

است. نکته مهم است    یر یگدر قالب مدل اندازه  یمعادلات ساختار  هسازه استفاد  ییروا  یبررس  یمطلوب برا 

ها  ها و سنجهسازه  دیبا  ،یعامل   لیتحل  قیسازه از طر  ییروا  یو بررس  یقبل از استفاده از معادلات ساختار  نکهیا

  خطا  یریگشکل  نهیتا زم رندیشده شکل بگ تیخبرگان احراز صلاح قیاز طر ای  ینظر اتیبه ادبدقت باتوجهبه

  یاکتشاف  یعامل   لی تحل  قیاثر از طر  ۹تنها    دهد،ینشان م   یاثر مورد بررس  58سازه در    ییروا  ی بررس.  ابدیکاهش  

ها فاقد  پژوهش  نیا  وجودنیاند. بااسازه پرداخته  ییروا  یاثر( به بررس  3)  یاثر( و مدل معادلات ساختار  6)

 (.1پیوست  اند )بکار گرفته شده بوده یها شاخص یو نبود منبع و مرجع برا  ییمحتوا ییروا

 
1 - Allen & Yen 
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  17از    دهدیمنشان    ۲جدول  ی ارائه شده در  المللنیبشاخص خلاقیت    ۲0بررسی  :  هادادهشیوه گردآوری     -4

های عینی بوده است.  ، شیوه گردآوری داده همه آنها دادهاندبودهشاخص ترکیبی که از مطالعه موردی برخوردار  

هایی ( برای گردآوری دادهنامهپرسشبخصوص  )  یشیمایپی  هاوهیش اثر از    ۲7اثر،    58اما در مطالعات داخلی از  

  (.1پیوست  ) اندنموده که ماهیت عینی دارند، استفاده 

آنچه در ادبیات نظری شهر خلاق واضح است اینکه واحد سنجش و    واحد سنجش و مقیاس مورد بررسی:  -5

،  ۲جدول  ی ارائه شده در  المللنیبشاخص ترکیبی خلاقیت    ۲0ی که از  طوربهدهد؛  تحلیل را مکان تشکیل می

های  واحد سنجش و تحلیل آنها مکان، در سطح شهرها، مناطق و کشورها بوده است. اما در ایران بررسی پژوهش

ن )  8تنها    دهدیمشان  داخلی  ابعاد    14اثر  در  را  خلاق  شهر  و هاسکونتگاهدرصد(  استان  یک  شهری  ی 

های شهر خلاق درصد( به بررسی شاخص  86اثر )  50و در مقابل    انددادهی ایران مورد بررسی قرار  شهرهاکلان

یاس بین شهرها، مناطق  ادبیات نظری بر مق  دیتأک. علت  اندپرداختهدر سطوح محلات، نواحی و مناطق یک شهر  

های شهر خلاق و خلاقیت این است که شهر خلاق و مزایای ناشی از آن در و کشورها در بررسی شاخص

 . گذارد یخود را م راتیتأثو  ابدی یمای نمود منطقه-ابعاد شهری

برقراری ارتباط علی بین مفهوم  :  آن  دهندهلیتشکی علی بین مفهوم انتزاعی شهر خلاق و اجزاء  ارابطهبرقراری    -6

متغیر وابسته( یکی   عنوانبهآن )  دهندهلیتشکمتغیر وابسته( و اجزا و ابعاد    عنوانبهانتزاعی )در اینجا شهر خلاق  

است که از    1از مواردی است که محل اشکال دارد.  چرا که کل سازه شهر خلاق یک شاخص تکوینی ترکیبی

اندازههامدل نوع   ابعاد و مؤلفهی  و  اجزاء تشکیلگیری است  بلکه  نه متغیرهای مستقل  دهنده مفهوم شهر  ها 

ها  رابطه علی بین آنها برقرار کرد. در واقع این تحقیقات با جمع اعداد مربوط به سازه توانی نمخلاق هستند و 

سپس از طریق آزمون رگرسیون    دانآورده  به دستدهنده شهر خلاق( یک عدد برای شهر خلاق  )ابعاد تشکیل

اینجا    کهیدرحال.  اندگرفتهمتغیرهای مستقل در نظر    عنوانبهها )ابعاد( را  شهر خلاق را متغیر وابسته و سازه

سازه این  از  خلاق  شهر  سازهمفهوم  این  و  است  شده  تشکیل  سازهها  نه  سازه  رگذاریتأثهای  ها  های  بلکه 

اعتشکیل این نوع  دهنده شهر خلاق هستند.  اندازههامدل تبار  بین سازهی  )رابطه  ها و مفهوم کلی( در  گیری 

از طریق تحلیل عاملی   ماهیت مدل، اینکه مدل از نوع انعکاسی یا ترکیبی باشد،  بهباتوجهمعادلات ساختاری  

 و آزمون است. سنجشقابلیا مدل ساختاری   دییتأ

 

 . بحث 4

ی  شناختروشی نظری و  هایکاستی مرتبط با شهر خلاق بخصوص در تحقیقات داخلی دچار  هاپژوهش

از    گرفتهشکلهستند که این پژوهش تلاش کرد آنها را مورد بازخوانی انتقادی قرار داده و با واسازی معنای  

نشان داد در بعد نظری مطالعات بدون   هاافتهمفهوم شهر خلاق، روایت صحیحی از این مفهوم را ارائه دهد. ی

. بدون آنکه ملاک نظری مشخصی برای این رویکرد تحلیلی  اندشدهدرآمد نظری وارد مباحث محتوایی    هرگونه

اجتهادی خود ارائه کرده باشند. داشتن رویکرد توصیفی صرف به پیشینه پژوهش و عدم ورود به    افتیرهو  

 
1 - Composit index 
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  گرفتهشکلو دقیق دانش    ح یصحلی باعث شده تا از یک سو امکان درک  در تحقیقات داخ  ها پژوهشمرحله نقد  

نشان    هاافتهو پیشینه شهر خلاق میسر نشود و از سوی دیگر نقاط قوت، ضعف و کاستی آنها پنهان بماند. ی

گرفته در  صورت  قاتیبا تحق  هیاصل نظر  نیموجود ب  یشکاف نظر  یکی از مصادیق این موضوع، وجود  دهدیم

مرتبط با   یهاو طرح هایریگمیمطالعات، تصم ه یپا نکهیعبارت است از ا ی شکاف نظر  نیور است. اداخل کش

  نکهیبنا شده است بدون ا  دای فلور  هیمستخرج از نظر  یها بر اساس شاخص  شورمبحث شهر خلاق در داخل ک

  ، ی)استعداد، فناور  ییرهایمتغ  ایتا مشخص شود آ  ردیمورد آزمون قرار گ  رانیدر بستر کشور ا  هینظر  نیخود ا

ا در بستر    رگذارندیتأث  یا منطقهو توسعه    طبقه خلاق  یا یمتحده بر جغراف  الاتیتنوع و تسامح( که در بستر 

مدل تبیینی    ی فلوریدا،هاافتهگرفتن ی  فرضشیپ ی با  داخل  قاتیتحق  گریدعبارت. بهرگذارندیتأث  زین  رانیکشور ا

بناشده    دای فلور  ه ی نظر  یهابر بستر شاخص  قاتیتحق  نیدر ابتدا ا.  انددادهی تقلیل  ریگاندازهبه مدل  فلوریدا را  

ول باتوجه  یاست،  ادامه  ه  یا محقق ساخته  یهارفته شاخصرفته  ی شناختروشاشکالات  به  در    یمبنا   چی که 

در    یدر حال حاضر رقابت  که یطور شده است. بهدر داخل کشور افزوده  بحث  ات یندارد به ادب  یو علم  ینظر 

است که هر کس تعداد شاخص    نیمحققان به راه افتاده است و تصور ا  نیدر ب  خلاقشهر    یها شاخص  نهیزم

مفهوم شهر خلاقشتریب گرد  نماید  ی  ا  جمع  است  نیبرنده  ا  .رقابت  از  وجودآمدن  به  فلسفه  نکه یا  ن یفارغ 

 مشخص باشد.  یکار علم  کیشاخص در 

مربوط  هاافتهی داد  هاپژوهشی  شناسروش  نقدبهی  روش  هاپژوهش  نشان  با  و  -توصیفی  اغلب  تحلیلی 

ی داخلی شهر  هاپژوهش  اند و توصیف در خدمت تبیین قرار نگرفته است.گرفتهصورت    سنجش و مقایسه

و آنچه تحت عنوان روش    کنندینمی مشخصی تبعیت  شناسشروی و از  شناسمعرفتخلاق فاقد چارچوب  

و به مرحله    کندینم ، از مرحله سنجش عبور  گرددیمذکر    هاپژوهشتحلیلی برای اغلب این  - تحقیق توصیفی

 .رسدینمتبیین 

ی در حوزه شهر خلاق و سرمایه خلاق به طور اتفاقی  شناختروشی نظری و  ها یکاستآنچه مسلم است این  

ی  ر یگجهینتگونه  توان اینبا یک نگاه عمیق میدر این حوزه نمایان نشده است و تنها مختص این حوزه نیست.  

از یک ضعف   این مسائل حکایت  را در  شناختروش کرد که  دارد که خود  مطالعات شهری  ی  هاحوزه ی در 

این   جمله  از  ی  حوزهمختلف  با  موضوع  این  است.  کرده  همکاران،  هاافتهنمایان  و  )مرشدی  قائد  13۹6ی  ؛ 

به عبارتی دیگر  13۹8رحمتی،   ی  شناختروشی نظری و  هایکاستکه    عنوان نمود  توانیم( هم راستا است. 

مختص حوزه شهر خلاق نیست و به طور اتفاقی در این حوزه نمایان نشده است، بلکه حکایت از یک ضعف 

و  شناختروش در  شناخت معرفتی  را  خود  که  دارد  شهری  مطالعات  در  مسئله  سازدیمنمایان    ها پژوهشی   .

ی سیاسی،  هافلسفهشود و تا حدودی به  شناسی قوی ظاهر میاینجاست که مطالعات شهری در حوزه هستی 

نیازمند    رودیمبه سراغ شهر و مسئله شهری  که    ی زمان   یاست؛ ولی اجتماعی و اقتصادی سیاسی مسلط  هاهینظر

عنوان اینکه چگونه به شهر و مسئله شهری نگاه کند است که در این زمینه  ی بهشناسمعرفتشناسی و  روش

چار کمی گرایی شده است. اگر منظور از کمی گرایی  شود که مطالعات شهری دمشکلات اساسی دارد. بیان می

یی/ابطال گرایی است که باید عنوان نمود آنچه تحت عنوان کمی گرایی مطرح  گرااثباتی  شناختروشمکتب  
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،  هادهی پدیی، چیستی، چگونگی و چرایی را، در بررسی  گرا  یکمشود چندان صحیح نیست چرا که مکتب  می

گیرد سطح اول آن یعنی  قرار می  موردنظر از کمی گرایی در مطالعات شهری  ه  آنچ   یول  دهد؛یممدنظر قرار  

گیرند. در واقع سنجش و توصیف در خدمت تبیین قرار  قرار می  موردتوجهکمتر    هاییچراسنجش است و  

ی مختلف از  هادهی پد. از مصادیق این موضوع این است که مطالعات شهری در مواجه با مسائل و  ردیگینم

ی، شهر شاد،  ر یپذ ستیزی،  آورتابو در برخورد با مفاهیمی همچون شهر خلاق،    کند ینممرحله سنجش عبور  

کند و  ی آنها اکتفا میها شاخصبه سنجش   صرفاًیی مطلوب شهری و سایر مفاهیم حکمرواشکوفایی شهری و  

پایین است، بدون اینکه ابتدا    yحله یا شهر  بالا و م  هاشاخصدر    xکه محله یا شهر    رسدیمدر نتیجه به این  

خود این مفاهیم مورد نقد و بررسی قرار گیرد تا چیستی آنها مشخص شود و در مرحله بعد مشخص شود  

  صرفاًشناسی معتبر برخوردارند یا  و از روش  آمدهدستبهی هر یک از مفاهیم از طریق یک روش علمی  هاگزاره

ی در مطالعات  شناختروشهستند. به همین صورت است که این ضعف    دهایبا  ی کلی از حوزههاگزارهیکسری  

مشخص شود این مفهوم چیست و گزارهای آن با چه    قاً یدقکند و بدون اینکه  شهر خلاق، خود را نمایان می

شود بدون اینکه  ی آن میهاشاخصی سازی و سنجش  هاشاخصاست شروع به    آمدهدستبهروش و معرفتی  

شود مبحثی همچون شهر  ی آنها مشخص باشد. این موارد باعث میریکارگبهو    وجودآمدنبهسفه  منطق و فل

 طورکلی مورد سوءتعبیر و تفسیر قرار گیرد و ادبیات داخلی، این معنای اشتباه را بازتولید کند.خلاق به 

 

 

 

  گیری. نتیجه5

ی مرتبط با شهر خلاق به دلیل عدم تبیین دقیق این  ها پژوهشی  شناختروشهدف این تحقیق نقد نظری و 

مفهوم و ابعاد آن بعد از گذشت یک دهه از ورود این مفهوم به ادبیات مطالعات شهری و نبود دقت نظری و  

است.  شناختروش بوده  نتیجه  طورکلبهی  این  به  تحقیق  این  و    رسدیمی  نظری  لحاظ  از  ی  شناختروشکه 

لاق دچار اشکالاتی بوده است که به سوءتعبیر این مفهوم منجر گردیده است.  ی مرتبط با شهر خهاپژوهش

ی مبانی نظری، نظریه و روش علمی؛ عدم  هایژگیواتخاذ مبانی و چارچوبی غیر از    عواملی همچون  کهیطوربه

ی؛  ریگاندازهی آن در بستر ایران؛ تقلیل مدل تبیینی به مدل  هاافتهگرفتن ی  فرضشی پتبیین دقیق نظریه فلوریدا و  

ی  ر یگاندازهی متناقض با ادبیات نظری؛ عدم توجه به اعتبار مدل  ها شاخصی نامعتبر؛ اتخاذ  هاشاخصاستناد به  

در   پایایی(  و  و  ریگاندازه)روایی  در  ها شاخصی شهر خلاق  نظری  ادبیات  مخالف  رویکردی  اتخاذ  آن؛  ی 

  دهندهلیتشکی رابطه علی بین مفهوم انتزاعی و اجزاء  برقرار ؛  هادادهو واحد سنجش و تحلیل    هاداده  یگردآور

صرف بر سنجش    دی تأکو نبایدها و    دهایبای محقق ساخته از حوزه  ها شاخصبه    هاهینظری  سازیبومآن؛ تقلیل  

کمی گرایی سطحی و ناقص که به به یک    دچارشدنی و عدم ورود به بحث تبیین یا به عبارتی  ریگاندازهو  

تبیین   زده است.  رس ینممرحله  دامن  مفاهیم  این  فهم  به سوء  که  از جمله عواملی است  آنچه  طورکلبهد،  ی 

ی نیست که از کنار هم ریگاندازهاز این بخش نتیجه گرفت این موضوع است که شهر خلاق یک مدل  توانیم
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بدست آید. بلکه شهر خلاق    هامؤلفهی این  هاشاخصحول محور شهر خلاق و سنجش    مؤلفهگذاشتن یکسری  

بر تصمیمات و ترجیحات مکانی سرمایه خلاق و اینکه    مؤثر حاصل یک مدل تبیینی است که از تبیین عوامل  

، بدست  شوندیمهرهایی پرورش، حفظ و جذب  و در چه ش  دهندیمیی را ترجیح  هامکانآنها چه شهرها و  

 . دیآیم
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 پژوهشی مورد بررسی قرار گرفته شهر خلاق -فهرست مقالات علمی  -1پیوست 

 مقالات 

های  منبع شاخص

/ روش   کاررفتهبه

 هارسیدن به شاخص 

گیری )روایی اعتبار  مدل اندازه 

محتوایی، روایی صوری، روایی  

 سازه و پایایی( 

نحوه سنجش 

 هاشاخص

. امینی  گانه تهران ۲۲شهر خلاق در مناطق  یزیربرنامه یبندسنجش و رتبه 

 1400قشلاقی و همکاران، 

مشخص نیست/ از  

 طریق خبرگان 

روایی محتوایی با کارشناسان /  

 روایی سازه و پایایی ندارد 
 پرسشنامه

.  شهر خلاق یهابر اساس شاخص ز ینشهر تبرلامناطق دهگانه ک یبندرتبه 

 1400محمدی و عزت پناه 

مشخص نیست/ 

 نیستمشخص 

کارشناسان /  با  ییمحتوا ییروا

 ندارد  یی ایپا وسازه  ییروا
 پرسشنامه

استان   ینظام سکونتگاه در تخلاقی هایشاخص  ییفضا عی توز یابیارز

 1400زیاری و حاتمی،  -هرمزگان

از   /ستیمشخص ن

 خبرگان  قیطر
 ی های آمارداده ندارد

 پرسشنامه ندارداز   /ستیمشخص نشهر تهران از منظر اصول انگاشت شهر  کلان  یسنجت یو وضع  یابیارز

https://www.hab.gov.hk/file_manager/en/documents/policy_responsibilities/arts_culture_recreation_and_sport/HKCI-InteriReport-printed.pdf
https://www.hab.gov.hk/file_manager/en/documents/policy_responsibilities/arts_culture_recreation_and_sport/HKCI-InteriReport-printed.pdf
https://unctad.org/publication/creative-economy-report-2008-challenge-assessing-creative-economy-towards-informed?utm_source=chatgpt.com
https://unctad.org/publication/creative-economy-report-2008-challenge-assessing-creative-economy-towards-informed?utm_source=chatgpt.com


  ۲3                                      های مرتبط باشهر خلاق  شناختی پژوهشنقد نظری و روش                                     دوازدهم سال     

 

 خبرگان  قیطر 13۹8ندایی طوسی و جهانبخش،  -خلاق

ی. لطفی  . مورد: شهر ساریانیم  یشهر خلاق در شهرها یریتحقق پذ لیتحل

 1400و عباسی، 

 /ستیمشخص ن

 ستیمشخص ن
 پرسشنامه ندارد

  یشده یسازیهای بوممناطق شهر زنجان با استفاده از شاخص یبندرتبه 

 1400نژاد ابراهیمی و همکاران،  -شهر خلاق

 /ستیمشخص ن

 ستیمشخص ن
 پرسشنامه ندارد

از منظر شهر خلاق، مورد:   یشهر یهاراهادهیپ  تیف یک یابیسنجش و ارز

 1400سجادزاده، اکرا سردشتی،  -شهر رشتکلان  یمرکز راهادهیپ

ادبیات نظری/مشخص 

 نیست 
 پرسشنامه ندارد

مطالعه ، عناصر مؤثر بر توسعه شهر خلاق در کلان شهره لی و تحل ییشناسا

 1400سلیمانی،  -زیشهر تبر : کلانیمورد

 /ستیمشخص ن

 ستیمشخص ن
 پرسشنامه ندارد

به   یابیو دست  یبرندساز یهای شهر خلاق در راستاشاخص  گاهیجا لیتحل

 1400فوادیان و همکاران،  )موردمطالعه: شهر دامغان( یشهر داریتوسعه پا

ضرابی و همکاران  

/ مشخص  13۹۲

 نیست 

کارشناسان /  یی با محتوا ییروا

 ندارد  یی ایپاو سازه  ییروا
 پرسشنامه

 یهای شهر خلاق در کلانشهرها: مطالعه موردشاخص  لی و تحل یابیارز

 13۹۹، زادهیولداداش پور مقدم و     -زیکلانشهر تبر 1منطقه 

 /ستیمشخص ن

 ستیمشخص ن
 پرسشنامه ندارد

 یشهرها یریپذمنظور تحقق به داریهای توسعه پاشاخص  ییفضا لیتحل

 13۹۹همکاران، کشکولی و   -(زدیاستان  ی: شهرهایخلاق )مطالعه مورد

 /ستیمشخص ن

 ستیمشخص ن
 ندارد

 پرسشنامه

 

خلاق   یشهرها یریگمؤثر بر شکل  یدیکل یهاشران یپ لی و تحل ییشناسا

 13۹۹مجنونی توتاخانه، -) شهر بناب( یپژوهنده یاندام با استفاده از آ انهیم

 /ستیمشخص ن

 ستیمشخص ن
 پرسشنامه ندارد

-انیمدل بوهم یریزی شهر خلاق بر مبنادر برنامه ینوآور ،یشهر تیخلاق

 13۹۹محمدی کوچه باغ و همکاران،  - (زی)مناطق تبر کیموزائ

ترکیبی از ادبیات  

نظری/ مشخص 

 نیست 

 های آماری داده -

:  یشهرها )مطالعه موردکلان  یدر نظام شهر یشهر تیسطوح خلاق نیی تب

 13۹۹مشکینی و همکاران،  -شهر کرج(کلان

ترکیب یونسکو و  

فلوریدا / مشخص  

 نیست 

 های آماری داده ندارد

سالم  یتوسعه شهر تیریهای شهر خلاق و ارتباط آن با مدشاخص  لیتحل

 13۹۹مهکویی و شیرانی،   -: کلانشهر اصفهانمورد

ادبیات نظری /  

 مشخص نیست
 پرسشنامه -

 مطالعه) شهری ریزیبرنامه و  سیاستگذاری منظر از خلاق شهر یهاچالش

 13۹۹مطلبیان و همکاران،   -(اصفهان شهر: موردی

مشخص نیست / 

 مشخص نیست

  روایی محتوایی ندارد / تحلیل

 کرونباخ  اکتشافی/ آلفای عاملی
 پرسشنامه

  در اسلامی ایرانی هایشاخص یبر مبنا شهری خلاقیت میزان سنجش

 13۹۹مختاری و همکاران،  -ویکور مدل از استفاده با اصفهانشهر کلان
 ادبیات نظری

روایی محتوایی با کارشناسان،  

 روایی سازه و پایایی ندارد 
 پرسشنامه

 لرستان  سکونتگاهی نظام در خلاقیت هایشاخص سنجش

 13۹۹زیاری و همکاران، 

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد

  نمونه) آنان  اهمیت ضرایب  گیریاندازه و مکانی خلاقیت شاخص تبیین

 13۹8اکبری و همکاران  -(کاشان شهر نواحی: موردی

/  نیست مشخص

 نیست مشخص

 ندارد

 
 های آماری داده

 -خلاق شهر هایشاخص  از اهواز شهری مناطق  برخورداری میزان سنجش

 13۹8ملکی و شنبه پور، 

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد

عامل هلالی و   -نیشابور شهری نواحی  در خلاق شهر ایجاد بسترهای واکاوی

 13۹8همکاران، 

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد

  منطقه محلات : موردی مطالعه) اهواز شهر در خلاق شهر هایمؤلفه  تحلیل

 13۹8سعیدی و پیوند  -(شهرداری چهار

/  13۹4ملکی 

 مشخص نیست
 پرسشنامه ندارد

 خلاق  شهر هایشاخص  با قاین شهر تطابق  میزان  ارزیابی

 13۹7اسدی و سامی، 

/  نیست مشخص

 نیست مشخص

معادلات ساختاری/ روایی محتوایی  

 و پایایی ندارد 
 پرسشنامه

 کلانشهر 8: موردی مطالعه) خلاق شهر راهبرد  منظر از شهرها ساختار پایش

 13۹7همکاران، پیربابائی و  -(کشور

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد
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:  موردی نمونه)نوآور و خلاق شهرهای  به دستیابی در موفقیت میزان  بررسی

 13۹7صابری فر و نیت مقدم،  -(فردوس شهر

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 پرسشننامه  ندارد

  شهری خلاقیت وضعیت سنجش بر تاکید با خلاق شهر مفهوم بر مروری

 13۹7شمسی و همکاران،  -(قزوین  گانه 3 مناطق : موردی نمونه)

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد

  براساس ایران شهرهای کلان بندی رتبه و خلاق شهر هایشاخص  تعیین

 13۹7دل انگیزان و همکاران  -خلاق شهر معیارهای

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد

  پشهر مناطق: مورد خلاق شهر هایشاخص  وضعیت ارزیابی و سنجش

 13۹7ابراهیم زاده و نیری  -زاهدان

/  نیست مشخص

 نیست مشخص

روایی محتوایی با کارشناسان /   

 روایی سازه و پایایی ندارد 
 پرسشنامه

 مطالعه) شهرها کلان اجتماعی و اقتصادی پویش در خلاق شهر انگاره تأثیر

 13۹6عاطفی و حاتمی علمداری   -(تبریز شهر کلان: موردی

/  نیست مشخص

 نیست مشخص

روایی محتوایی و سازه ندارد/  

 پایایی با آلفای کرونباخ 
 پرسشنامه

  از اردبیل  استان شهری های سکونتگاه برخورداری میزان سنجش

 13۹6نظم فر و همکاران   -خلاق شهر هایشاخص

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد

  نمونه) شهری پایدار ی توسعه با آن ارتباط  و خلاق شهر هایشاخص  تحلیل

 13۹6حسینی و همکاران  -(رشت شهر: موردی

Berridge ۲006  /

 مشخص نیست

روایی محتوایی با کارشناسان /  

 روایی سازه ندارد 
 پرسشنامه

  استان: موردی مطالعه) شهری خلاقیت در مؤثر فرهنگی هایشاخص

 13۹6شکری فیروزجاه و همکاران  -(سمنان

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد

  خلاق شهر هایشاخص براساس شهری مناطق  بندی اولویت و ارزیابی

 13۹5نظم فر و همکاران  -(سنندج شهر: مورد)

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد

 -خلاق شهر هایشاخص  از ایران کلانشهرهای برخورداری بر تحلیلی

 13۹5کلانتری و همکاران 

ترکیبی از ادبیات  

نظری، مشخص 

 نیست 

 های آماری داده تحلیل عاملی اکتشافی 

  با مقایسه در  خلاق شهر تحقق ازنظر  تهران شهر جایگاه و ها قابلیت تحلیل

 13۹5همکاران زنگنه شهرکی و  -دنیا شهرهای سایر

Hartley et al    /

 مشخص نیست
 های آماری داده ندارد

مطالعه  ) های شهر خلاقتحلیل کارایی محلات شهری از لحاظ شاخص

 13۹5سرور و همکاران  -(موردی: شهر بناب 

/  13۹3موسوی 

 مشخص نیست

روایی محتوایی با خبرگان / روایی  

 سازه و پایایی ندارد
 های آماری داده

 مازندران  سکونتگاهی نظام در خلاقیت هایشاخص  تحلیل

 13۹4رفیعیان و شعبانی 

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد

 شهر هایشاخص لحاظ از  اصفهان شهر گانه پانزده مناطق بندی سطح

 13۹3مختاری ملک آبادی  -خلاق

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 داده/ پرسشنامه ندارد

رتبه بندی محلات شهر سردشت از نظر حرکت به سوی خلاقیت با تاکید بر  

 13۹3موسوی  -ANPتحقق شهر خلاق با استفاده از تاپسیس و 

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد

:  مطالعه مورد نوآور و خلاق شهرهای ایجاد در اجتماعی تنوع  نقش بررسی

 13۹0خوارسنگانی ربانی  -اصفهان شهر
 های آماری داده - ادبیات نظری

  خلاق شهر برند از برداری بهره  در شهری مدیریت های سیاست  ارزیابی

 1400حمیدی و همکاران  -(رشت: موردی مطالعه)

ادبیات نظری /  

 مشخص نیست

  با پایایی -اکتشافی عاملی  تحلیل

 کرونباخ  الفای
 پرسشنامه

  ایران شهرهای کلان  در خلاق شهر توسعه بر مؤثر عناصر  تحلیل و شناسایی

 1400سلیمانی   -(تبریز شهر کلان: موردی مطالعه)

/  نیست مشخص

 نیست مشخص

روایی صوری با کارشناسان /  

 پایایی یا آلفای کرونباخ
 پرسشنامه

حبیبی و   -خلاق شهر رویکرد با سنندج شهر راهبردی ریزیبرنامه بر تحلیلی

 13۹۹دهرشید احمدی 

ادبیات نظری /  

 مشخص نیست

روایی سازه با معادلات ساختاری / 

 محتوایی ندارد
 پرسشنامه

  فضاهای خلق جهت خلاق شهر  در گذار تأثیر هایشاخص نقش واکاوی

 13۹8میرزایی و همکاران  -(ری  شهر: مطالعه مورد) شهری تعاملی

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 پرسشنامه /داده ندارد

  ارزیابی  رویکرد با خلاق شهر پذیری تحقق در مؤثر عوامل بندی اولویت

 13۹8باقری کشکولی و همکاران  -پایدار توسعه هایشاخص

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 های آماری داده ندارد

 پرسشنامه پایایی با آلفای کرونباخ  -ندارد،  13۹3موسوی  تهران کلانشهر در  خلاق شهر مطلوب  الگوی ارائه
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 مشخص نیست 13۹7مافی و همکاران 

  در توسعه سیاسی  و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، ابعاد تبیین در مدلی ارائه

 13۹7صفوی و همکاران  -اصفهان شهر: موردی مطالعه خلاق  شهر تحقق

ادبیات نظری /  

 مشخص نیست
 پرسشنامه ندارد

: موردی مطالعه) خلاق شهر  ریزیبرنامه بر مؤثر کلیدی عوامل تحلیل

 13۹7نظم فر و همکاران  -(ارومیه

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 داده/پرسشنامه  ندارد

  مطالعه ایران در خلاق شهرهای تحقق راهکارهای  تدوین و ریزیبرنامه

 13۹6آفتاب و همکاران  -ارومیه شهر: موردی

/  نیست مشخص

 نیست مشخص
 پرسشنامه /داده ندارد

 فضایی - کالبدی ساختار بر نوین  ارتباطی و اطلاعاتی  های فناوری اثرگذاری

 13۹6شاهیوندی و موسوی پور  -خلاق شهر رویکرد با شهر

/  نیست مشخص

 نیست مشخص

معادلات ساختاری / روایی  

 محتوایی ندارد
 پرسشنامه

 کلانشهر:موردی مطالعه)  خلاق شهر گیری شکل هایشاخص بررسی

 13۹4اقبالی و همکاران  - (تبریز

صرفا بیان ادبیات 

 نظری 
- - 

  خلاق شهر تحقق در اطلاعات  فناوری و مدیریت هایشاخص  شناسایی

 1400عظیمی و رضایی آدریانی  -(اصفهان شهر کلان)  اسلامی - ایرانی
 ادبیات نظری

تحلیل عاملی اکتشافی / روایی  

 محتوایی ندارد
 پرسشنامه

 مدل از  استفاده با اصفهان دستی صنایع  خلاق شهر ریزیبرنامه مدل تدوین

 13۹8حیدری پور  -مفهومی

/  نیست مشخص

 نیست مشخص

تحلیل عاملی اکتشافی / روایی  

 محتوایی ندارد
 پرسشنامه

 و هامؤلفه ابعاد، شناسایی  در ادبیات  سیستماتیک مرور روش کاربست

 13۹8همکاران  امیری و  -خلاق شهر هایشاخص

ترکیب ادبیات نظری /  

روش مرور  

 سیستماتیک 

 - ندارد

  مورد)  بنیاد داده ای نظریه ارائه خلاق؛ شهر  تحقق برای شهری برندسازی

 13۹7محمودی آذر، داوودپور  -(ارومیه شهر: مطالعه
 مصاحبه روش کیفی  مصاحبه با خبرگان 

 اسلامی  – ایرانی  خلاق شهر  تحقق در کالبد و فضا نقش

 13۹7عظیمی و همکاران 
 ادبیات نظری

تحلیل عاملی اکتشافی / روایی  

 محتوایی ندارد
 پرسشنامه

ایرانی فتوحی مهربانی و همکاران   خلاق شهر هایشاخص  و خلاق شهر

13۹5 

ادبیات نظری / روش  

 دلفی

روایی محتوایی با خبرگان، روایی  

 سازه و پایایی ندارد
 پرسشنامه

 اسلامی  ایرانی رویکرد با خلاق شهر بومی هایشاخص

 13۹4مختاری ملک آبادی و همکاران 

مشخص نیست / 

 خبرگان 

روایی محتوایی با خبرگان، روایی  

 سازه و پایایی ندارد
 پرسشنامه

  رویکرد با خلاق شهر فضای مکانی شاخصهای سازی بومی معیارهای تبیین

 13۹4آبادی و همکاران مختاری ملک  -اسلامی ایرانی

مشخص نیست / 

 خبرگان 

روایی محتوایی با خبرگان، روایی  

 سازه و پایایی ندارد
 پرسشنامه

 
 




