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BACKGROUND AND OBJECTIVES: In the current era of digital transformation and data dominance, knowledge 
has emerged as one of the most valuable and strategic resources alongside traditional organizational assets 
such as capital, labor, and technology. Businesses across various sectors increasingly recognize that sustainable 
competitive advantage no longer depends solely on tangible assets, but on the effective creation, sharing, 
and application of knowledge. Within this broader context, the cooperative sector—explicitly recognized as 
one of the three fundamental components of the national economy according to the IR Constitution—holds 
a distinctive position. Cooperatives play a vital role in promoting social equity, community participation, and 
inclusive economic growth.
At the same time, the insurance industry has become a key mechanism for managing and mitigating diverse 
types of risks faced by individuals, organizations, and economic sectors. Insurance provides not only financial 
protection but also a framework for stabilizing enterprises and promoting sustainable development through 
risk pooling and redistribution. Given these overlapping concerns, this paper seeks to introduce a market-based 
knowledge management model as a fundamental component for the development of the cooperative sector, 
while simultaneously integrating the risk coverage functions of the insurance industry into the conceptual 
framework. The overarching objective is to explore how knowledge-based management practices—when 
aligned with market dynamics and supported by insurance mechanisms—can contribute to the sustainable 
growth and resilience of cooperative enterprises.
METHODS: This research adopts an applied and exploratory approach, reflecting its dual focus on both 
theoretical model-building and practical implications for organizations. To gather in-depth qualitative data, 
semi-structured interviews were conducted with key professionals and industry experts. These interviews 
provided rich insights into the intersection between knowledge management, cooperative development, and 
insurance-based risk management.
The collected data were analyzed using the ATLAS.ti software and processed according to the Strauss and 
Corbin grounded theory methodology, which includes open, axial, and selective coding phases. This approach 
allowed the researchers to extract, categorize, and connect the core dimensions and subcomponents of the 
model in a systematic manner. Sampling was conducted purposefully, targeting individuals with substantial 
expertise in the business and cooperative domains, particularly those possessing experience in the insurance 
industry. A total of twelve (12) semi-structured interviews were performed with senior experts, managers, 
and practitioners who have worked in both cooperative organizations and insurance institutions. The diversity 
of their backgrounds ensured that the resulting model captured multiple perspectives across managerial, 
operational, and policy-making levels.
FINDINGS: The findings of this study reveal that risk management and the utilization of insurance capacities 
occupy a central place among the structural factors influencing the implementation of market-based knowledge 
management within cooperatives. The data analysis identified a complex network of causal, contextual, and 
intervening variables shaping the success of such initiatives. From a causal perspective, the study highlighted 
managerial support for knowledge implementation, the overall knowledge level and competency of managers, 
human resource management strategies, and the existence of strategic managerial planning for the execution 
of knowledge management systems as critical drivers. Moreover, several intervening factors were identified, 
including organizational restructuring and adaptation, the development of formal and informal social networks, 
the promotion of structural professionalism, the cultivation of a participatory culture, the strengthening of 
value-based governance, and the creation of organizational trust. Finally, contextual factors influencing the 
effective implementation of the model comprised the provision of adequate facilities and infrastructure, 
financial support for the continual updating of organizational knowledge, and the fair and transparent 
distribution of resources within the cooperative framework. Overall, the results underscore that an integrated 
approach—one that connects knowledge management processes, market mechanisms, and insurance-based 
risk management—can significantly enhance organizational learning, reduce vulnerabilities, and promote 
innovation within the cooperative sector.
CONCLUSION: The proposed model offers a comprehensive framework that can strengthen the role and share 
of cooperatives in the national economy. By embedding insurance-related risk management practices into a 
knowledge-driven system, cooperatives can better ensure the stability and sustainability of their enterprises. 
The synergy between knowledge management and insurance allows cooperatives to anticipate potential risks, 
design preventive strategies, and allocate resources more efficiently. In conclusion, this research demonstrates 
that it is possible to design and implement a knowledge management model tailored specifically for the 
cooperative sector, where the insurance industry’s contribution is explicitly integrated. Such a model not 
only enhances organizational performance but also reinforces resilience against market uncertainties and 
operational risks. Consequently, the framework can serve as a guiding tool for policymakers, managers, and 
practitioners seeking to leverage the dual power of knowledge and insurance to foster sustainable economic 
development within the cooperative ecosystem. By emphasizing both theoretical and practical dimensions, the 
study provides a foundation for future empirical research on the interaction between knowledge management 
and risk governance. It also encourages decision-makers to view knowledge as a strategic economic asset 
and to utilize insurance mechanisms as a means of safeguarding and expanding that asset. Ultimately, this 
integrative approach can contribute to the broader goal of achieving inclusive, knowledge-based, and risk-
resilient growth across all segments of the cooperative economy.
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مقاله پژوهشی 
 طراحی الگوی مدیریت دانش بازارمحور تعاونی و صنعت بیمه 
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پیشینه و اهداف: در عصر دیجیتال و حاکمیت داده ها، دانش به عنوان منبعی ارزشمند در کنار دیگر منابع مورد 
توجه کسب‌وکارها قرار گرفته است. همچنین، بخش تعاون به مثابة یکی از سه بخش اصلی اقتصادی در قانون 
اساسی جمهوری اسلامی ایران، جایگاه ویژه‌ای دارد. صنعت بیمه نیز در پوشش ریسک های متنوع نقش مؤثری 
ایفا می کند و می‌تواند در کنار دیگر عوامل، به توسعة اقتصادی کمک کند. بنابراین، در این مطالعه تلاش شده 
که مدیریت دانش مبتنی بر بازار به عنوان مؤلفه‌ای اصلی در توسعة بخش تعاون، با در نظر گرفتن پوشش ریسک 

مبتنی بر کارکرد بیمه در چهارچوب‌ الگو معرفی شود. 
روش شناسی: این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت اکتشافی است. برای جمع‌آوری اطلاعات از 
مصاحبه های نیمه ساختاریافته استفاده شد و اطلاعات به‌دست آمده با استفاده از نرم‌‌افزار اطلس‌‌تی، روش استراوس 
و کوربین و مدل پارادايمي )کدگذاری باز، محوری و انتخابی( تحلیل شد. در این پژوهش، نمونه‌‌گیری به صورت 
هدفمند انجام گرفت و طی آن با 12 نفر از خبرگان حوزه کسب‌وکار، به‌ویژه فعالان باتجربة بخش تعاون در صنعت 

بیمه، مصاحبه صورت پذیرفت. 
یافته ها: یافته های پژوهش نشان می‌دهند که مدیریت ریسک و بهره‌گیری از ظرفیت های صنعت بیمه‌ در زمرة 
عوامل ساختاری قرار دارند. همچنین، حمایت مدیران از استقرار دانش، سطح دانش مدیریتی، استراتژی های 
مدیریت منابع انسانی و برنامه‌‌ریزی استراتژیک مدیریتی برای اجرای مدیریت دانش به عنوان متغیرهای علّیّ، تغییر 
ساختارهای سازمانی، شبکة اجتماعی و ساختار غیررسمی، حرفه‌ای گرایی ساختاری، ایجاد فرهنگ مشارکتی، 
حاکمیت ارزش ها و ایجاد اعتماد سازمانی به‌عنوان متغیرهای مداخله‌گر و تأمین امکانات و تسهیلات، حمایت مالی 

از به‌روزرسانی دانش سازمانی و توزیع عادلانة منابع به‌عنوان عوامل زمینه‌‌ای شناسایی شدند. 
نتیجه‌گیری:  این مدل می تواند به افزایش سهم تعاونی ها در اقتصاد کشور و بهره‌گیری از ظرفیت های صنعت بیمه 
در پایداری مشاغل کمک کند. در نتیجه، این تحقیق نشان می‌دهد امکان طراحی و پیاده سازی الگویی برای مدیریت 
دانش در بخش تعاون وجود دارد که در آن نقش صنعت بیمه به صورت مشخص و هدفمند در نظر گرفته شده است
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 مقدمه     
دانش  می شود،  شناخته  دانش«  »عصر  به  که  حاضر  عصر  در 
همچون سرمایه ای ناملموس، جایگاهی مهم در سازمان ها یافته است 
لو و همکاران، 1402(. به عبارت دیگر، دانش  )بخشی حاجی خواجه 
یکی از مهم ترین متغیرهای رشد همه جانبة سازمان ها به شمار می رود 
.)Saeed et al., 2024( و نقشی حیاتی در اثربخشی سازمانی دارد 
دارایی ها  از  مؤثر  به طور  و  به سرعت  می کوشند  سازمان ها  ازاین رو،   
مفهوم  به  رویکرد  این  کنند.  بهره برداری  خود  دانشی  محیط های  و 
 .)Farooq, 2024( است  شده  تبدیل‌  دانش«  »مدیریت  نوآورانة 
بهینه سازی  بر  مداوم  تمرکز  نه تنها  سازمانی،  اثربخشی  بهبود  برای 
در  دانش  مدیریت  مؤثر  اجرای  بلکه  دارد،  اهمیت  اصلی  فرایندهای 
.)Sabherwal et al., 2023( طول این فعالیت ها نیز ضروری است 
با هدف جمع آوری، سازماندهی،  فرایندی است که   مدیریت دانش 
عملکرد  تا  انجام می شود  در سازمان‌  دانش  اشتراک گذاری  و  انتقال 
خود  دانشی  دارایی های  به  که  سازمان هایی  یابد.  بهبود  آن 
به  روزرسانی  در  کندی  مانند  مشکلاتی  با  است  ممکن  بی توجه اند، 
و  هزینه ها  افزایش  خدمات،  و  محصولات  کیفیت  کاهش  فنّّاوری، 
سازمان هایی  مقابل،  در  شوند.  مواجه  سودآوری  کاهش  نتیجه  در 
به روزرسانی  جهت  در  آن  از  استفاده  و  خود  دانش  بر  تکیه  با  که 
فنّّاوری، کاهش هزینه ها، ارتقای کیفیت محصولات و خدمات، ارائة 
محصولات و خدمات جدید گام برمی دارند، می توانند رشد و توسعة 
و  مستمر  حضور  حفظ  به منظور  بنابراین،  کنند.  تجربه  را  مؤثری 
پایدار در بازارهای رقابتی، سازمان ها باید به تقویت و ارتقای دانش 
.)Alaimo & Kallinikos, 2022( باشند  داشته  ویژه ای  توجه   خود 
دانش  تبدیل  با  می تواند  مدیریتی،  ابزاری  به مثابة  دانش  مدیریت   
در  خود  عملکرد  بهبود  در  سازمان ها  به  ارزشمند،  منبعی  به 
حوزه  هایی مانند بهره وری، کیفیت محصولات و خدمات، پاسخگویی 
با  همچنین،  کند.  کمک  سودآوری  افزایش  و  مشتریان  نیازهای  به 
میان  در  دانش  اشتراک  و  سازمان  در  دانش بنیان  فرهنگ  ترویج 
شد  خلاق  و  پویا  کاری  محیط  ایجاد  زمینه ساز  می توان  کارکنان، 
)Sabherwal et al., 2023(. در سال های اخیر، یکی از چالش های 
اساسی در حوزة مدیریت دانش، روش اجرای آن بوده است. بسیاری 
در  هستند،  دانش  مدیریت  پیاده سازی  درصدد  که  سازمان هایی  از 
انتخاب رویکرد مناسب اطمینان کافی ندارند. شناخت عوامل حیاتی 
کمک  سازمان  اهداف  تحقق  به  می تواند  حوزه  این  در  موفقیت 
.)Matayong & Kamil Mahmood, 2020( کند  توجهی   شایان 
 مقالات متنوعی در زمینة مدیریت دانش در کسب وکارها و سازمان های 
مختلف اعم از صنایع تخصصی، صنعت بیمه )روحی خلیلی و حبیبی فر، 
)Matayong & Kamil Mahmood, 2020( بخش تعاون ،)1403 

به  پژوهشی  در  با وجوداین،  است.  شده  انجام‌  آن ها  امثال  و   
نشده  پرداخته  هم  کنار  در  بیمه  و  دانش  مدیریت  تعاون،  موضوع 
در  و  اقتصاد  اساسی  بخش های  از  ایران  در  تعاون  بخش  است. 
آن  بالاتر  اشتغال زایی  ظرفیت  از  بهره گیری  و  فقرزدایی  جهت 
به  کمک  و  مختلف  زاویه های  از  آن  بررسی  لذا  است.  اهمیت  حائز 

نهادینه کردن آن و ارتباط آن با دیگر مفاهیم کلیدی حائز اهمیت 
نبودن  برخوردار  تعاون  بخش  مشکل  اصلی  مشکلات  از  یکی  است. 
بازارمحور  رویکرد  با  دانش  مدیریت  است.  بازارمحور  نگاه  و  بازار  از 
را  بازار  تغییرات  و  رقبا  رفتار  مشتری،  نیازهای  ارتباط  می  تواند 
و  محصولات  توسعة  تجربة  و  تبحر  ظرفیت،  مهارت،  تا  کند  ادغام 
.)Baker & Sinkula, 1999( دهد  افزایش  را  جدید   خدمات 

برای  ارزش  ایجاد  و  است  یادگیری  و  دانش  بر  مبتنی  رویکرد  این   
را سرلوحة  دانش بنیان  رقابتی  مزیت  و  مشتریان، سودآوری شرکت 
فعالیت های خویش قرار می دهد. ازاین‌رو، می توان گفت که مدیریت 
دانش بازارمحور ابزار اصلی و قدرتمند برای کسب مزیت رقابتی در 

 .)Kim & Atuahene-Gima, 2010( تجارت است
به دلیل  تعاون  بخش  کسب وکارهای  نبودن  پایدار  دیگر  مسئلة 
به مثابة  بیمه  اینجا  است.  محیطی  تنش های  و  مترتب  ریسک های 
راهکاری نوآورانه می تواند در الگوی مدیریت دانش جای گیرد و به 

پایداری منجر شود.
ایران،  با توجه به مطالب یادشده ضرورت دارد بخش تعاون در 
و  بلندمدت  استراتژی  را  خود  دانش  توانمندسازی  و  به  روز  رسانی 
بهره گیری از صنعت بیمه برای پوشش ریسک در نظر بگیرد تا بتواند 
در بازار رقابتی موفق بوده و رشد و توسعه داشته باشد. این امر شامل 
توسعة فرهنگ دانش بنیان، ایجاد سیستم های مدیریت دانش، توسعة 
برای  جدید  فنّّاوری های  از  استفاده  و  کارکنان  مهارت های  و  دانش 

جذب و انتقال دانش می شود. بنابراین، هدف اصلی این پژوهش
از  بهره گیری  و  تعاون  در  بازارمحور  دانش  مدیریت  الگوی  ارائة 

صنعت بیمه است.
با استناد به هدف پژوهش پرسش اصلی پژوهش عبارت است از

الگوی مناسب مدیریت دانش بازارمحور در تعاون و نقش صنعت 
بیمه چگونه است؟

 مبانی نظری پژوهش
مدیریت دانش

مدیریت،  در  مهم  حوزه های  از  یکی  به عنوان  دانش  مدیریت 
انتقال،  سازماندهی،  جمع آوری،  برای  سازمان ها  در  است  فرایندی 
افزایش  دانش  مدیریت  از  هدف  دانش.  اشتراک گذاری  و  ذخیره 
در  هزینه ها  کاهش  و  سرعت  افزایش  کار،  کیفیت  بهره وری، 
باید  دانش  مدیریت  سازمان،  عملکرد  بهبود  برای  سازمان هاست. 
به طور نظام مند و با استفاده از فرایندهای مناسبی انجام شود. در این 
راستا، باید به شناسایی دانش های کلیدی سازمان، جمع آوری دانش، 
تدوین راهبردها و سیاست های مدیریت دانش، طراحی و پیاده سازی 
فرایندهای مدیریت دانش، ایجاد فرهنگ اشتراک دانش در سازمان 
و ارزیابی و اندازه گیری عملکرد مدیریت دانش توجه شود. در زمینة 
مدیریت دانش می توان به تعاریف دیگری نیز اشاره کرد. برخی از این 

تعاریف عبارت اند از
جمع آوری،  به منظور  که  است  فرایندی  دانش  مدیریت   -
سازماندهی، انتقال و اشتراک گذاری دانش در سازمان ها انجام می شود 



الگوی مدیریت دانش بازارمحور

22

.)Lam et al., 2021( تا عملکرد سازمان بهبود یابد
برای تشخیص، جمع آوری،  - مدیریت دانش فرایندی است که 
ذخیره، اشتراک گذاری و استفاده از دانش در سازمان ها به کار می رود

- مدیریت دانش شامل فرایندهایی است که در آن دانش سازمان 
کار گرفته می شود.  به  و  توسعه  اشتراک گذاری،  جمع آوری، ذخیره، 
در واقع، مدیریت دانش رویکردی سازمانی است که برای بهره برداری 
از دانش سازمان و تبدیل آن به دارایی استراتژیک استفاده می شود. 
در این رویکرد، نقش مدیریت برای مدیریت دانش و ایجاد فرهنگ 
توجه  با  است.  حیاتی  بسیار  نوآوری  و  خلاقیت  بر  متکی   سازمانی 
به پیچیدگی و گستردگی مفهوم مدیریت دانش، تعریف آن ممکن 
هدف  کل،  در  اما  باشد،  متفاوت  مختلف  صاحب نظران  برای  است 
 اصلی آن همیشه خلق دانش و اشتراک گذاری آن در سازمان است

 .)Kim & Lee, 2006 مظلومی و همکاران، 1393؛(

 مدیریت دانش بازارمحور
مدیریت دانش و جهت گیری در برابر بازار دو مفهوم بحرانی در 
حوزة مدیریت هستند که هریک می تواند تأثیر چشمگیری در توسعه و 
بهبود فعالیت های سازمانی داشته باشند. مدیریت دانش در سازمان ها 
به مجموعه ای از روش ها، رویکردها و فرایندهایی اشاره دارد که برای 
بهره برداری از دانش و تخصص موجود در سازمان استفاده می شود. 
وجه تمایز این تعریف با مدیریت دانش بازارمحور در تمرکز تعریف 
فرایند مدیریت دانش بر مشتریان، رقبا و کسب سهم از بازار است. 
در این رویکرد، تعاونی ها تمرکز خود را بر تحلیل نیازها و مشکلات 
مشتریان و ارائة راهکارهایی برای آن ها متمرکز می کنند. در نتیجه 
در رویکرد بازارمحور، بر رضایت مشتری و ارائة محصولات و خدمات 
پذیرش  با  تأکید می شود. سازمان ها  و قیمت مناسب  بالا  با کیفیت 
بهتر درک کنند  را  نیازهای مشتریان  بازارمحوری می توانند  رویکرد 
بنابراین،  بخشند.  بهبود  آن ها  ارضای  به منظور  را  فرایندهای خود  و 
مؤثری  رویکردهای  بازارمحوری،  و  دانش  مدیریت  گفت  می توان 
برای  مناسبی  پایه های  ایجاد  و  سازمانی  فعالیت های  بهبود  برای 
توسعه و رشد سازمانی هستند. از نظر محقق به استناد بررسی های 
صورت گرفته، مدیریت دانش بازارمحور رویکردی استراتژیک است که 
به ترکیب دو حوزة اصلی، یعنی مدیریت دانش و بازاریابی می پردازد. 
این رویکرد بر توجه به دانش و اطلاعات مرتبط با بازار، مشتریان، رقبا 
و فنّّاوری ها تمرکز دارد و سعی دارد این دانش را دارایی استراتژیک 
آن  از  مشتریان  با  ارتباط  و  بازاریابی  عملکرد  بهبود  برای  و  بداند 
از اهمیت بسیاری برخوردار  بازارمحور  استفاده کند. مدیریت دانش 
است، زیرا با توجه به تغییرات سریع و پیچیدگی های بازار، دسترسی 
به تصمیم گیری های  به موقع می تواند  به دانش و اطلاعات صحیح و 
استراتژیک سازمان کمک کند. این رویکرد نه تنها به سازمان ها کمک 
می کند تا از فرصت ها و تهدیدهای بازار آگاه شوند، بلکه امکان بهبود 
روابط با مشتریان، ارتقای تجربة مشتری و ارتقای عملکرد بازاریابی 
را نیز فراهم می کند. با ترکیب مدیریت دانش و رویکرد بازارمحوری، 
سازمان ها می توانند فرایندهای خود را بهبود داده، کیفیت محصولات 

تجارب  و  دانش  از  استفاده  مثلًاً،  دهند.  ارتقا  را  خود  خدمات  و 
جمع آوری شده در پایگاه دادة دانش سازمان می تواند به بهبود تولید 
و عرضة محصولات منجر شود و در نهایت محصولاتی با کیفیت بالا 
علاوه براین،  می دهند،.  پاسخ  مشتریان  نیازهای  به  که  شود  عرضه 
سازمان ها از طریق تحلیل داده های بازار و بازخورد مشتریان می توانند 
فرایندهای خدمات خود را بهبود بخشند و خدمات بهتری ارائه دهند. 
برابر  در  جهت گیری  و  دانش  مدیریت  بین  موفقیت آمیز  توافق  این 
بازار می تواند مبنایی برای بهبود عملکرد تعاونی ها و رشد کسب وکار 
باشد. در نتیجه تعریف عملیاتی مدیریت دانش با رویکرد بازارمحور، 
فرایند مدیریت دانش با تمرکز بر ارتباط نیازهای مشتری، رفتار رقبا 

و تغییرات بازار است.

 نقش بیمه در پایداری مشاغل و تعاونی ها
بیمه به اشخاص و تشکل هایی که متحمل لطمه، زیان یا حادثه 
ناگوار  وقایع  این  پیامدهای  که  می دهد  امکان  شده اند  ناخواسته ای 
امنیت  تأمین  در  که  کارکردهایی  به  توجه  با  کنند. ‬‬بیمه  جبران‮  را 
ابزاری قوی در  و مدیریت ریسک در شرایط مختلف دارد، می تواند 
پایداری  و  ایجاد  و  سرمایه گذاری  امنیت  تأمین  و  ریسک  مدیریت 
از  یکی  ازآنجاکه  باشد.  مشاغل  نوع  این  روند  ادامة  و  کسب وکارها 
بازگشت  عدم  کسب وکارها  مالی  تأمین کنندگان  اصلی  دغدغه های 
بالای  ریسک  به دلیل  هم  آن‌  و  است  صورت گرفته  سرمایه گذاری 
بیمه  میان  این  در  لذا  کسب وکارهاست،  نوع  این  در  سرمایه گذاری 
از  بسیاری  که  شود  مطرح  تسهیل گر  سازوکاری  همچون  می تواند 
انجام شده،  بازگشت سرمایه گذاری  ریسک های موجود در مورد عدم 
از جمله فوت تعاون گر و کارآفرین، ازکارافتادگی وی یا ورشکستگی 
زمینه  این  دهد.در  پوشش  شرایطی  تحت  را  کسب وکار  یا  کارگاه 
می توان به بیمة عمر مانده بدهکار تسهیلات اعطایی به کسب وکار، 
کرد.  اشاره  دامداری  بیمة  و  کشاورزی  محصولات  خشکسالی  بیمة 
سازوکار های بیمه گری را می توان برای دیگر تأمین کنندگان مالی و 
سایر ریسک های مربوطه تعریف کرد تا با ایجاد اطمینان خاطر برای 
سرمایه گذاران، اعتباردهندگان و تأمین کنندگان مالی، ایجاد و پایداری 
همکاران، 1391(. و  )جعفری صمیمی  کرد  تضمین  را  مشاغل   این 

‬ 
 مروری بر پیشینه پژوهش

بیشتر  که  است  داده  نشان  گذشته  پژوهش  های  بررسی 
یا  مشتریان  دانش  مدیریت  موضوع  دربارة  انجام شده  پژوهش های 
بررسی  به  پژوهش هایی  اندک  و  بوده  انسانی  منابع  دانش  مدیریت 
بر  به ویژه در تعاونی  های تولیدی و تأکید  بازارمحور،  مدیریت دانش 
نقش بیمه پرداخته  اند )جدول1(. بنابراین، آنچه اهمیت انجام پژوهش 
را دوچندان می  کند، شکاف نظری و تجربی در حوزة پژوهش است. 
در حقیقت به رغم اهمیت موضوع، پژوهش چندانی در داخل و خارج 
کشور در باب موضوع صورت نگرفته است و می  توان گفت که پژوهش 
با هدف  این زمینه است که  از جمله نخستین پژوهش  ها در  حاضر 
است.  انجام  شده  بازارمحور  دانش  مدیریت  در  بیمه  نقش  بررسی 



23

نشریه علمی پژوهشنامه بیمه، دوره 15، شماره 1، زمستان 1404، شماره پیاپی 55، ص  32-19

 جدول 1. مروری بر پژوهش  های انجام شده
Table 1. Review of Conducted Studies

 شده های انجام. مروری بر پژوهش1جدول 

 

نویسندگان   نویسنده/ ردیف 
 ها و نتایج مرتبط با پژوهش ترین یافتهمهمشناسی پژوهش روشعنوان پژوهش  )سال پژوهش( 

1 

رابطة میان مدیریت ارتباط با 
مدیریت دانش، (، CRMمشتری )

تعهد سازمانی، سودآوری مشتری  
و وفاداری مشتری در صنعت  

 مخابرات 

آزمون فرض و 
دهد که رضایت مشتری همچون یک نتایج نشان می

کننده، نقش مهمی عنوان تعدیل واسطه و تصویر برند به
 کننددر این رابطه ایفا می

( 1403  ، )رفوآ  2
 

های مدیریت  ها و بازدارندهپیشران
کد در دو گروه اصلی پیشران و  در این پژوهش  تحلیل مضمون  دانش در صنعت بیمة ایران 

 بازدارنده شناسایی شدند

فر، حبیبی )روحی خلیلی و  
1403 ) 

عوامل مؤثر   ییشناسا
دانش در   یریتمد هاییاستراتژ

 یمهصنعت ب
 هایییدارا یتاهم یزاندانش م  یریتمد  یاستراتژ محتوا یلتحل

 .سازدیرا آشکار م  یدانش

( 1403)میر و نظامی،   4
 

ارائة الگوی مدیریت دانش اقناعی  
 فازی  فازی  مشتریان با روش 

ارائ بر  مشتمل  پژوهش  دانش    ةنتایج  مدیریت  الگوی 
سـازهای مـدیریت اقناعی مشتریان در چهار محور زمینه

اقنـاعی  دانش  مدیریت  ابعاد  مشتریان،  اقناعی  دانش 
روش اقنـاعی مشـتریان،  دانـش  مـدیریت  هـای 

 مشـتریان و پیامـدهای آن است. 

5 
)محمودی و همکاران،  

1402  ) 
 

بررسی نقش مدیریت ارتباط با  
مشتری در رابطة میان مدیریت  
دانش مشتری و توسعة محصول  

های جدید )نمونة پژوهش: شرکت
 صنعتی فعال در بخش پلاستیک(

معادلات ساختاری  
مدیریت دانش مشتری بر مدیریت ارتباط با مشتری  

همچنین مدیریت دانش مشتری بر   تأثیرگذار است
 توسعة محصول جدید تأثیر مثبت و معناداری دارد

)به آیین فرد و همکاران،   6
1402  ) 

طراحی الگوی عوامل تأثیرگذار در 
ایجاد راهبرد مدیریت دانش  

های فنّاور  )نمونة پژوهش: شرکت
 قطعات خودرو در ایران(

تفسیری   –ساختاری
افزار ( و نرم)

 اسالاسمارت پی 

ها در ها حاکی از این است که متغیر توسعة رویهیافته
سطح نخست، متغیر حمایت از مالکیت معنوی در سطح 

دوم، متغیرهای حراست از دانش مشترک و 
برداری از سیستم افزاری و بهرههای نرمزیرساخت

دوسوتوانی یادگیرنده در سطح سوم و متغیرهای 
افزاری و کشف پایة دانشی های سختزیرساخت

مشترک و بهبود مستمر عملکرد سازمانی در سطح 
 چهارم هستند

)بخشی حاجی خواجه لو و   7
 ( 1402همکاران،  

طراحی الگوی عوامل  
سازمانی مؤثر بر مدیریت درون

دانش ضمنی سازمان تأمین 
 بنیاد اجتماعی: رویکرد نظریة داده

 گراندد تئوری 

دانـش، مؤلفـه تسـهیم  شـامل  علّـی  شـرایط  هـای 
و  رسـمیت  شـامل  زمینـه  نـوآوری،  و  بیـرون  محیـط 
اکتســاب،  شــامل  مداخلـه  شـرایط  پیچیدگـی، 

ریــزی، نظــارت و پشــتیبانی، پدیــده شــامل  برنامــه
شــامل   راهبردهــا  تمرکــز،  عــدم  و  تمرکــز 

نگری، تحلیلــی و واکنشــی و پیامدهــا شــامل  آینده
توانایی ذهنــی، قابلیــت  الگوهــای  شــخصی،  هــای 

هــای مشــترک، یادگیرنـده تیمـی و  انداز و آرمانچشم
 تفکـر سیسـتمی بـود.

8 
 

ای مدیریت دانش نقش واسطه
مشتری بر رفتار کاری نوآورانه و  

 رابطة نوآوری محصول

معادلات ساختاری  
 

دهد که مدیریت دانش که دیگر عوامل ها نشان مییافته
کنند، مانند همکاری در کننده از آن پشتیبانی میتعیین 

کاوش ایده، حمایت از ایده و تشویق مشارکت در اجرای 
طور چشمگیری به فرایند نوآوری محصول کمک  ایده، به

 کند.می
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ازاین رو، معیار انتخاب پیشینه های زیر بررسی ارتباط بین حداقل دو 
مفهوم از میان مدیریت دانش، تعاونی و بیمه است.

در  مؤثر  ابزاری  دانش  مدیریت  می دهد  نشان  بالا  پژوهش های 
بهبود عملکرد بخش های مختلف و از جمله آن بخش تعاون و صنعت 
دانش  مدیریت  پیاده سازی  میان  همبستگی  همچنین  است.  بیمه 
نشان  را  پرریسک  شرایط  بهبود  رقبا،  بازار  کسب  سازمانی،  رشد  و 

می دهد که می تواند بر مسیر این پژوهش صحه گذارد. 

 روش شناسی پژوهش 
پژوهش حاضر از نوع پژوهش‌هاي کیفی است. این پژوهش از 
مطالعات  جز  داده  گردآوري  نحوة  حیث  از  و  کاربردي  هدف،  نظر 
سه  که  هستند  خبرگانی  پژوهش،  آماري  جامعۀ  است.  اکتشافی 
ویژگی تحصیلات بالای دانشگاهی، تجربة ادارة کسب‌وکار تعاون و 
آشنایی با صنعت بیمه را دارند، که با استفاده از روش نمونه‌‌گیری 

در خصوص  پژوهش  این  اینکه  به  توجه  با  انتخاب شدند.  هدفمند 
مدیریت دانش انجام‌ شده است، لذا به روش نمونه‌‌گیری هدفمند و 
براساس اصل اشباع نظری داده‌ها، 12 نفر از خبرگان با ویژگی های 
یادشده انتخاب شدند. همچنین ابزار گردآوري اطلاعات در پژوهش 
حاضر، روش مصاحبة نیمه ساختاریافته است. براي تحلیل داده‌هاي 
گفت‌‌وگوها،  مرور  با  تا  شدند  ضبط  مصاحبه‌ها  ابتدا  مصاحبه، 
بررسی  و  تحلیل  دقیق‌تري  به‌طور  مشارکت‌کنندگان  دیدگاه‌هاي 
مصاحبه‌ها  اطلاعات  نظري،  اشباع  از  اطمینان  از  بعد  سپس  شود، 
کدگذاري  روش  از  بهره‌‌گیري  با  و  اطلس‌‌تی  نرم‌‌افزار  از  استفاده  با 
کوربین  و  استراوس  روش  با  بنیاد  داده  نظریۀ  رویکرد  براساس  و 
ابزار  روایی  محاسبة  برای  شد.  تدوین  پژوهش  مدل  و  تحلیل 
گردآوری اطلاعات در این پژوهش، از آزمون روایی نسبی1 و برای 
توجه  با  شد.  استفاده  کوهن  کاپای  آزمون  از  ابزار،  پایایی  سنجش 

1. CVR

جدول 1. مروری بر پژوهش  های انجام شده
Table 1. Review of Conducted Studies

نویسندگان   نویسنده/ ردیف 
 ها و نتایج مرتبط با پژوهش ترین یافتهمهمشناسی پژوهش روشعنوان پژوهش  )سال پژوهش( 

تأثیر مدیریت دانش مشتری بر   9
 ارتقای پایدار

معادلات ساختاری  
 

بین ابعاد مدیریت دانش مشتری و ارتقای پایدار، رابطة 
 معناداری وجود دارد.

( 1401اللهی،  )سیف  10
 

تأثیر مدیریت دانش مشتری بر  
عملکرد بازار: نقش میانجی  

 های نوآوری قابلیت

معادلات ساختاری  
 

مدیریت دانش مشتری بر عملکرد بازار و همچنین 
 قابلیت نوآوری تأثیر مثبت و معناداری دارد.

11 
 

بررسی تأثیر مدیریت دانش بر 
 گراندد تئوری  مشاغل تعاونی

سازی سیستم مدیریت دانش در سطح فردی، پیاده
های کارکنان باعث بازده عملکرد و توسعة مهارت

سازی با شود. در سطح سازمانی نیز، این پیادهمی
ای مستقیم فرهنگ، ایجاد وحدت و رشد سازمانی رابطه

 دارد

12  

کنندة عملکرد مالی عوامل تعیین 
بیمة تکافل و تعاونی در عربستان  

سعودی 
 

یافتة پنل روش تعمیم 
دینامیک و روش 

 بینیپیش

بین نرخ تورم و عملکرد مالی بیمة تعاون نیز رابطة  
 مثبتی مشاهده شد 

13 
)مومنی و همکاران،  

1399  )
 

شناسایی عوامل اصلی موفقیت 
بلوغ مدیریت دانش در 

 های بهداشتی درمانیسازمان

معادلات ساختاری  
 

عنوان عوامل اصلی موفقیت بلوغ مدیریت  متغیر به 
دانش از اهمیت بیشتری برخوردار بودند و براساس 

عامل رهبری، افراد، فرهنگ، سازمان،   تحلیل عاملی 
عنوان عوامل اصلی یا لایة تأثیرگذار بر بلوغ  ارزشیابی به

مدیریت دانش استخراج شدند. عامل رهبری بالاترین  
شده های استخراجمیزان بار عاملی را در بین مؤلفه

 کسب کرده است. 

14  
مدیریت دانش و همکاری در 

یک الگوی تعادل بین اشتراک دانش و حفظ محرمانگی  گراندد تئوری  سازمان 
 دهد.دانش در مقابل رقبا را نشان می

ها برای استفاده از بیمه و تعاونی 15
 رگرسیون همبستگی  مدیریت خطرات کشاورزی  

نتایج نشان داد که تصمیم کشاورزان برای استفاده از 
ها همبستگی مثبت دارد بیمة کشاورزی و تعاونی
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با  دانش  مدیریت  زمینة  در  الگو  که طراحی  پژوهش  این  به هدف 
نتیجه  به  دستیابی  روش  بهترین  است  بازارمحوری  جدید  رویکرد 
روش داده بنیاد است. نظریة داده بنیاد یک روش پژوهشی استقرایی 
پیش  از  و  موجود  نظریه های  بر  اتکا  به جای  که  است  اکتشافی  و 
تعریف شده، خود به تدوین نظریه اقدام می‌کند. در این روش، کشف 
از طریق  و  موجود  واقعیت‌های  و  مبنای حقایق  بر  نظریه  تولید  یا 
جوانب  تمامی  دادن  قرار  مدنظر  با  و  داده‌ها  نظام‌مند  جمع‌آوری 
مرتبط با موضوع تحقیق صورت می‌‌گیرد. داده‌های جمع آوری شده 

سیر تکاملی خود را تا رسیدن به نظریه طی می‌کنند.

 نتایج و بحث
داده بنیاد  رویکرد  از  پژوهش  مدل  ارائة  براي  پژوهش  این  در 
استراوس  است. در مدل  استفاده  شده  و کوربین  استراوس  با روش 
عوامل  زمینه  اي،  عوامل  علّیّ،  شرایط  مدل،  اصلی  عناصر  کوربین  و 
این  در  که  هستند  پیامدها  و  راهبردها  محوري،  پدیدة  مداخله  گر، 
بخش با استفاده از نرم  افزار Atlas.ti و با بهره  گیري از روش کدگذاري 

شناسایی می  شوند. 
 شرایط علّیّ

بر  كه  مربوط اند  شرايطي  به  و  مستقل  مقوله هايي  علّیّ  شرایط 

متغیرهاي  و  شرایط  شناسایی  براي  می گذارند.  تأثیر  محوري  مقولة 
روش  از  بازارمحور،  دانش  مدیریت  الگوی  ارائة  خصوص  در  علّّی 
شد  استفاده  انتخابی  و  محوري  باز،  کدگذاري  مبناي  بر  کدگذاري 
که مجموعه  اي از متغیرهـاي علّیّ اثرگذار بـر مفهوم اصلی پژوهش 
توسط آن  ها شناسایی شد. براي این کار با استفاده از تحلیل یافته  هاي 
کیفی کـه برآمده از متون مصاحبه است، متغیرهاي علّّی شناسایی 

شد )جدول 2(.

 شرایط مداخله  گر
مداخله گرها شرايط زمینه ای عمومي هستند كه بر راهبردها تأثیر 
می گذارند. براي شناسایی شرایط و متغیرهاي مداخله  گر در خصوص 
ارائة الگوی مدیریت دانش بازارمحور و نقش بیمه، از روش کدگذاري 
بر مبناي کدگذاري باز، محوري و انتخابی استفاده شد که مجموعه  اي 
از متغیرهاي مداخله  گر اثرگذار بر مفهوم اصلی پژوهش توسط آن  ها 
شناسایی شد. براي این کار با استفاده از تحلیل یافته  هاي کیفی که برآمده 
 از متون مصاحبه است، متغیرهاي مداخله  گر شناسایی شد )جدول 3(.

 شرایط زمینه  ای
اثر  راهبردها  بر  که  هستند  خاصی  شرایط  زمینه ای،  شرایط 

    . متغيرهاي علّي2جدول 
Table 2. Causal Variables 

  
  مقوله   كدگذاري انتخابي  كدگذاري محوري   كدگذاري باز 

بندي عملياتي، اختصاص تأمين بودجه، بودجه
اعتبار، پذيرش مديريت دانش، تصميمات  

محور، پذيرش فرايند خلق دانش، پذيرش دانش
  فرايند ثبت دانش 

  حمايت مالي
 
  

  حمايت مديران از استقرار دانش 

  متغيرهاي علّي

  
وكار، پايداري هاي كسبپوشش ريسك، بيمه

 ايهاي بيمهها، ناشي از پوششتعاوني
  هابيمه براي پايداري تعاوني

اي هاي بيمهاستفاده از ظرفيت
  هاي ريسكجهت پوشش

تحصيلات دانشگاهي، اطلاعات كامل در زمينه 
مديريت دانش، انجام پژوهش در زمينه مديريت  

ي بازار دانايي، اجراي مديريت دانش، تجربه
  مبتني بر دانش 

  پذيرش نظرية 
  عملي 

  ميزان دانش مديران 

كارگماري كاركنان،  چگونگي مديريت كاركنان، به
مديريت استعداد براساس دانش، بهبود مستمر 

 دهيكاركنان، سيستم پاداش

  استراتژي عام مديريت منابع انساني
  استراتژي خاص مديريت منابع انساني 

  استراتژي مديريت منابع انساني

ريزي براي ريزي براي ايجاد دانش، برنامهبرنامه
ريزي براي تسهيم دانش، كسب دانش، برنامه

ريزي براي استفاده از دانش، تدوين اهداف برنامه
مطابق با بازار، نيازسنجي براساس بازار، بهبود 

  كيفيت براساس بازار 
  

  ريزي استراتژيك دانش برنامه
  ريزي استراتژيك مطابق با بازار برنامه

ريزي استراتژيك وجود برنامه
مديريتي براي اجراي مديريت 

  دانش 

 
  

 جدول 2. متغیرهای علّّی
Table 2. Causal Variables
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  گر . متغيرهاي مداخله3جدول 
Table 3. Intervening Variables 

  
  مقوله   كدگذاري انتخابي كدگذاري محوري  كدگذاري باز

روابط مبتني بر اعتماد، ارتباط تعاملي  
گرا، روابط عاطفي فراگير، روابط  برون

مبتني بر اقتصاد، روابط مبتني بر دانش  
بازار، روابط مبتني بر تعامل با بازار و  

 ايهاي بيمهگيري از ظرفيتبهره

ساختار مبتني بر دانش ساختار مبتني بر 
  بازار 

  تغيير ساختارهاي سازماني

  گر متغيرهاي مداخله

ساختار پويا، ساختار داراي روابط  
غيررسمي، ساختار داراي اجتماعات كاري،  

ها  هاي كاري، گسترش گروهگسترش گروه
و پاداش به گروه، گسترش روابط درون 

  شبكه 

  ساختار منعطف 
  گسترش شبكة اجتماعي

  شبكة اجتماعي و ساختار غيررسمي 

هاي بالاتر،  وجود تحصيلات بالاتر در سمت
سالاري براساس تحصيلات، حقوق  شايسته

و مزايا براساس تحصيلات، توجه به تعداد  
شده، توجه به  هاي ضمن خدمت طيدوره

  شدههاي طيعناوين دوره

  سطح تحصيلات رسمي
  سطح تحصيلات آموزشي

  گرايي ساختاريايحرفه

گيري گيري مشترك، تصميم رواج تصميم 
ها با تيمي، تشكيل شوراي مديريتي واسطه

 گيري اشتراكيبازار، سيستم تصميم 

  گيري مشاركت در تصميم
  شفافيت

  ايجاد فرهنگ مشاركتي

ها، رعايت ها، تثبيت ارزشاعمال ارزش
ها، پايبندي به ها، احترام به ارزشارزش
ها، ها، حفظ ارزشها، تحكيم ارزشارزش

  ها پيروي از ارزش

 هاتعيين ارزش
  ها اجراي ارزش

  ها حاكميت ارزش

ارتقاي اعتماد سازماني، تشويق اعتماد  
سازماني، تثبيت اعتماد سازماني، تداوم  
اعتماد سازماني، تحكيم اعتماد سازماني، 
بالا بردن اعتماد سازماني، پيشرفت اعتماد 

  سازماني، ترسيم اعتماد سازماني
اي در  استفاده از مديريت ريسك بيمه 

 جلوگيري از ضررهاي احتمالي

 برقراري اعتماد سازماني
  تقويت اعتماد سازماني 

  مديريت ريسك 
    ايجاد اعتماد سازماني 

 
  

 جدول 3. متغیرهای مداخله  گر
Table 3. Intervening Variables

شرایط  که  است  آن  بر  سعی  پژوهش،  از  بخش  این  در  می گذارند. 
نقش  و  بازارمحور  دانش  مدیریت  الگوی  ارائة  در خصوص  زمینه  اي 
آن  داده  هاي  و  مصاحبه  از  استفاده  با  بنابراین،  شود؛  تشریح  بیمه 

مجموعه  اي از شرایط زمینه  اي شناسایی شد )جدول 4(.

 پدیدة محوری
منظور از پدیدة محوری كي صورت ذهني از پدیده‌ای است كه اساس 
فرايند را تشکیل می‌دهد که در این پژوهش موفقیت مدیریت دانش 
است. در این بخش از پژوهش، سعی بر آن است که پدیدة محوري در 
خصوص ارائة الگوی مدیریت دانش و نقش بیمه تشریح شود؛ بنابراین، 
از عوامل که مبین  از مصاحبه و داده‌هاي آن مجموعه‌‌اي  استفاده  با 
 پدیدة محوري در ارتباط بـا مفهوم است، شناسایی شد )جدول 5(.

 راهبردها
خاصي  برهم کنش های  يا  کنش ها  راهبردها  تحقیق  این  در 
است كه از مدیریت دانش بازارمحور منتج می شود. ارائة راهبردها 
ازاین‌‌رو،  است؛  داده بنیاد  نظریۀ  مدل  اصلی  اجزاي  از  یکی 
طرف  از  راهبردها  به‌صورت  راه‌حل‌ها  و  راهکارها  از  مجموعه‌‌اي 

خبرگان ارائه شد )جدول 6(.

 پیامدها
خروجی های حاصل از به کارگیری راهبردهای بالا پیامدهای الگو 
از  برآمده  داده  هاي  از  استفاده  با  پژوهش  از  بخش  این  در  هستند. 
مصاحبه، پیامدهای استقرار الگوی مدیریت دانش بازارمحور شناسایی 

شد که در جدول 7 شرح کامل آن آمده است.
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 ارائة مدل پژوهش
ارائة  به  نوبت  و شناسایی بخش  هاي مختلف،  از کدگذاری  پس 
مدل رسید. مدل پژوهش با استفاده از رویکرد داده بنیاد به صورت زیر 

است )شکل 1(.

 جمع بندی و پیشنهادها
پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی مدیریت دانش بازارمحور 
در تعاونی ها با روش نظریة داده بنیاد، مبتنی بر نقش بیمه در پایداری 
تعاونی ها و مشاغل به انجام رسیده است. براساس نتایج به دست آمده 
استراتژی  مدیران،  دانش  میزان  دانش،  استقرار  از  مدیران  حمایت 
مدیریت منابع انسانی و وجود برنامه  ریزی استراتژیک مدیریتی برای 
ساختارهای  تغییر  علّّی،  متغیرهای  به عنوان  دانش  مدیریت  اجرای 
شبکة  ریسک،  پوشش های  جهت  در  بیمه ای  ظرفیت های  سازمانی، 
ایجاد  ساختاری،  حرفه ای گرایی  غیررسمی،  ساختار  و  اجتماعی 
فرهنگ مشارکتی، حاکمیت ارزش ها و ایجاد اعتماد سازمانی به  عنوان 

از  امکانات و تسهیلات، حمایت مالی  تأمین  متغیرهای مداخله  گر و 
عوامل  به  عنوان  منابع  عادلانه  توزیع  و  سازمانی  دانش  به روزرسانی 
شناسایی شده،  متغیرهای  به  توجه  با  شدند.  شناسایی  زمینه  ای 
راهبردهایی چون تغییر نظام آموزشی کارکنان، بررسی میزان تأمین 
پوشش خطر در کسب وکار توسط بیمه، ایجاد سند راهبردی، تغییر 
شیوة آموزش براساس دانش و تولید علم براساس بازار و پیامدهایی 
دانش،  از  حاصل  سود  به  دستیابی  بازار،  با  دانش  تعامل  همچون 

بازارسازی، درک ضرورت بازار سازی و تفکر رقابتی برشمرده شد. 
 در این مطالعه مانند پژوهش های روحی خلیلی و حبیبی فرد  )1403(
 و میر و نظامی )1403( به ارائة الگوی مدیریت دانش پرداخته  شده 
و بر مشتری و سودآوری تأکید شده است. همچنین، در این مطالعه 
مانند پژوهش رفوآ )1403( بر صنعت بیمه تأکید شده است، با اینکه 
در  دانش  مدیریت  به  و  پرداخته ‌شده  تعاونی ها  به  حاضر  مقالة  در 
صنعت بیمه، در دو مقاله به نقش صنعت بیمه در مدیریت ریسک ها 

اشاره شده است.

  اي. شرايط زمينه4جدول 
����� 4� ���������� ��������� 

 
  

  مقوله   كدگذاري انتخابي  كدگذاري محوري   كدگذاري باز 
بندي در بندي در راستاي ايجاد دانش، بودجهبودجه

بندي در راستاي تسهيم  راستاي كسب دانش، بودجه
بندي در راستاي استفاده از دانش، دانش، بودجه

هاي براساس مديريت دانش، تسهيلات براي طرح
 تسهيلات براي اجرايي كردن دانش بر محوريت بازار

  بندي هدفمند بودجه
  تأمين تسهيلات 

  تأمين امكانات و تسهيلات 

  اي شرايط زمينه

ظرفيت مالي براي ارتباط با منابع دانش، ظرفيت مالي  
سازي دانش براي  بنيان، تجاريهاي دانشبراي پروژه

سازي ايده، رابطة دستيابي به منابع مالي جهت پياده 
مستقيم كار و دانش كاربردي، محك دانش در بازار  

  اقتصادي 

  ظرفيت مالي 
  درآمدزايي 

روزرساني دانش  حمايت مالي از به
 سازماني

توزيع عادلانة منابع براي ايجاد دانش، توزيع عادلانة  
منابع براي كسب دانش، توزيع عادلانة منابع براي 
تسهيم دانش، توزيع عادلانة منابع براي استفاده از 
دانش، توزيع عادلانة تسهيلات براي استقرار دانش، 

 توزيع عادلانة تسهيلات براي بازار

  توزيع منابع دانشي
  توزيع عادلانة منابع تسهيلاتي 

  توزيع عادلانة منابع 

 
  

 جدول 4. شرایط زمینه  ای
Table 4. Contextual Conditions

  . پديدة محوري5جدول 
Table 5. Central Phenomenon 

 
  

  مقوله   كدگذاري انتخابي كدگذاري محوري كدگذاري باز
سازماني براساس   ايجاد فرهنگ

گذاري دانش، توسعة فرايندهاي اشتراك
كاري براساس دانش و تجربة كاركنان، ايجاد  

هاي سازماني براي و تقويت توانمندي
سازماني وري از دانش، پيشرفت فرهنگ بهره
سمت يادگيري مداوم و تحول، استفاده از  به

فنّاوري اطلاعات و ارتباطات براي مديريت 
  صورت بازارمحور دانش به

استفاده از دانش و اطلاعات براي ايجاد 
  افزوده براي مشتريان ارزش

  تبديل دانش به سرماية سازماني
  پديدة محوري   موفقيت مديريت دانش بازارمحور 

 
  

 جدول 5. پدیدة محوری
Table 5. Central Phenomenon
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  . راهبردها 6جدول 
Table 6. Strategies 

  

  مقوله   كدگذاري انتخابي  كدگذاري محوري   كدگذاري باز 

آموزش آنلاين ارتقاي دانش، آموزش آنلاين 
بازارشناسي، آموزش آنلاين كاربرد دانش، 

هاي كاربردي استقرار دانش، جلسات دوره
  پرسش و پاسخ

  سيستم مجازي 
  سيستم حضوري

 تغيير نظام آموزشي كاركنان 

  راهبردها 

تدوين سند راهبردي در جهت ايجاد دانش، 
تدوين سند راهبردي در جهت كسب دانش، 
تدوين سند راهبردي در جهت تسهيم دانش، 
اجراي سند راهبردي در جهت ايجاد دانش، 
اجراي سند راهبردي در جهت كسب دانش، 
 اجراي سند راهبردي در جهت تسهيم دانش

  تدوين سند راهبردي 
  اجراي سند راهبردي 

  ايجاد سند راهبردي 

هاي پوياي ها و ظرفيتگيري از توانمنديبهره
  بيمه در پوشش ريسك 

  اي هاي بيمهتأكيد بر پوشش
بررسي ميزان تأمين پوشش خطر در  

  وكار توسط بيمه كسب
استفاده از مصاديق واقعي دانش در بازار در  

سازي واقعي در ها، ضرورت شبيهآموزش
هاي  ها، آموزش كاربردي، دورهآموزش

 محورهاي بازاريابي دانشبازارشناسي، دوره

  هاكاربردي كردن آموزش
  ها بازارمحوري آموزش

  تغيير شيوة آموزش براساس دانش 

روابط بين علم و بازار و توليد علم بر اين  
اساس، كاهش فاصلة دستاورد علمي و توليد،  

استفاده از اطلاعات علمي و توليد فضاي رقابتي  
 علمي، هماهنگي بين علم و صنعت

  ارتباطات و توليد علم 
  اطلاعات و توليد علم 

  توليد علم براساس بازار 

 
  

 جدول 6. راهبردها
Table 6. Strategies

  . پيامدها 7جدول 
Table 7. Outcomes 

 
  

  مقوله   كدگذاري انتخابي  كدگذاري محوري   كدگذاري باز 
گذاري دانش بازار، ارتباط دانش بازار، اشتراك

تأثيرگذاري دانش در بازار، تبادل اطلاعات و دانش در  
بازار، ارتباط دانش بازاري، تأثير دانش بر عملكرد  

 بازار، تعامل دانش بازاري

 تبادل دانش بازار 
  انتقال دانش به بازار 

  تعامل دانش با بازار 

  پيامدها 

هاي تأمين خسارات احتمالي با استفاده از روش
 هاي بيمهاستفاده از پوشش

تعريف نوع خطر و ميزان جبران 
 خسارت توسط بيمه

گذار  افزايش ميزان اعتماد سرمايه
  ناشي از پشتيباني بيمه 

وري از دانش سازماني، وري از سرماية دانش، بهرهبهره
وري از دانش مشتريان،  وري از دانش فردي، بهرهبهره

وري از دانش رقبا،  وري از دانش بازار، بهرهبهره
 وري از دانش صنعتبهره

 گذاري در دانشسرمايه
  مندي از دانش بهره

  دستيابي به سود حاصل از دانش 

بازاريابي، تبليغات، فروش و بازاريابي، استراتژي 
بازاريابي، تبليغات و بازاريابي، ترويج محصول، 

 هاي بازاريابيفعاليت

 توسعة بازار 
  رقابت در بازار 

  بازارسازي 

تحليل بازار، ارزيابي رقبا، تعيين استراتژي بازاريابي، 
بيني روند بازار، تعيين هدف بازاريابي، ارتباط با  پيش

مشتريان، تبليغات و ترويج محصول، انجام تحقيقات  
  بازار 

 شناخت مشتريان 
  تعيين نيازهاي بازار 

  درك ضرورت بازارسازي

رقابت فكري، تفكر رقابتي استراتژيك، رقابت تدبيري، 
تفكر رقابتي هوشمند، رقابت تاكتيكي، تفكر رقابتي 

 خلاق، تفكر رقابتي نوآورانه

 رقابت استراتژيك 
  رقابت هوشمندانه 

  تفكر رقابتي 

 

 جدول 7. پیامدها
Table 7. Outcomes
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه، دوره 15، شماره 1، زمستان 1404، شماره پیاپی 55، ص  32-19

یافته های پژوهش حاضر، نتایج مطالعه بخشی حاجی خواجه لو و 
همکاران )1402( و به‌ آیین فرد و همکاران )1402( را تائید می کند. 
آن‌ها نیز در پژوهش خود به طراحی الگوی عوامل اثرگذار در ایجاد راهبرد 
مدیریت دانش و همچنین عوامل درون‌سازمانی مؤثر بر مدیریت دانش 
ضمنی پرداختند. همچنین، نتایج پژوهش حاضر با یافته های پژوهش 
که  کرد  بیان  پژوهش خود  در  او  دارد.  )1401( همخوانی  سیف‌اللهی 
مدیریت دانش مشتری بر عملکرد بازار تأثیرگذار است. بنابراین، می‌توان 
بر شناسایی  پژوهش حاضر مبنی  نتایج  با  او  پژوهش  نتایج  گفت که 
صورت  این  به  همسوست.  دانش  مدیریت  پیامد  به عنوان  بازارسازی 
که همانند پژوهش حاضر در این پژوهش نیز مشخص شد که عوامل 
مدیریتی مانند رهبری، فرهنگ‌ سازمانی، توانمندی های سازمانی و فنّّاوری 
اطلاعات، از عوامل مهم و اصلی در موفقیت در تعاونی های تولیدی هستند. 
 Zhang et al.,( همچنین برابر پژوهش حاضر و پژوهش ژانگ و همکاران
2019( بیمه می تواند با پوشش خطرات و مدیریت ریسک سبب پایداری 
تعاونی ها و مشاغل شود. در خصوص محدودیت های پژوهش حاضر باید 

گفت که یکی از محدودیت های اصلی اغلب پژوهش های کیفی عبارت 
مشابه،  مطالعات  اغلب  همانند  یافته هاست.  تعمیم پذیری  قابلیت  از 
خبرگان  تجربیات  و  دیدگاه ها  تحلیل  حاصل  پژوهش  این  یافته های 
منتخب است که این نارسایی می تواند تعمیم پذیری یافته های پژوهش 
را با محدودیت هایی همراه کند. همچنین با توجه به موضوع و محتوای 
و  دانشگاهی  با تحصیلات  پژوهش، خبرگان مخاطب شامل خبرگان 
تجربه در اداره و مدیریت بخش تعاون و آشنا با صنعت بیمه بودند. بعضاًً 
هماهنگی مصاحبه با این افراد بسیار زمان بر می شد که این مهم خود به 

طولانی شدن فرایند پژوهش منجر شد. 
با توجه به عامل میزان تأمین پوشش خطر در کسب وکار توسط 
بیمه، در راهبردها پیشنهاد می شود که کسب وکارها، برای شناسایی 
و مدیریت ریسک دانش سازمانی را نهادینه کنند و با ایجاد و تسری 
دانش حاضر پوشش های بیمه ای متناسب با میزان و تحقق خطر را 

برای نوع تولید و کسب وکار خود فراهم نمایند.
براي بهبود و ارتقاي حمايت مديريت ارشد در تعاونی ها پيشنهاد 

  :)1شكل ( زير استصورت بنياد به مدل رسيد. مدل پژوهش با استفاده از رويكرد داده ةنوبت به ارائ ،مختلف
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 ريسك يهاپوشش

 مديران دانش ميزان

 منابع انساني استراتژي

 استراتژيك يزيربرنامه وجود
 مديريت اجراي براي مديريتي

 دانش

 : تأمينيانهيزمشرايط 
 تسهيلات و امكانات

 يروزرسانبه از مالي حمايت
 سازماني دانش

 منابع عادلانه توزيع
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ميشود مديران ارشد تعاونی ها از فعاليت‌هاي دانش محور حمايت مادي 
و معنوي کنند، مسئولان سازمان از مشاركت كاركنان در فعاليت هاي 
تسهيم و اشتراك دانش استقبال بيشتري نمایند، درصدد تسهيل آن 
برآيند و مديران در نقش رهبران، معماران و مهندسان دانش، كاركنان 

را به ارائة ايده هاي خلاقانه و حمايت از آن ايده ها دعوت کنند.
پیشنهاد  در کسب وکارها  سازمانی  اعتماد  ارتقای  و  بهبود  برای 
می شود مدیران شفافیت را سرلوحة کار خود قرار دهند. شفافیت در 
را به روی گفت وگوهای صادقانه، همکاری و احترام متقابل می گشاید. 
این ویژگی می تواند کمک کند تاحدی از رمز و راز و شک و تردید 
در محل کار که به احساس بی اعتمادی منجر می شود، کاسته شود. 
ارتباطات منسجم و منظم باید برای رهبران قابل  اعتماد اولویت داشته 
به موقع، مرتبط و متمرکز  بهترین است که  ارتباطات زمانی  و  باشد 
باید گفت که صداقت  باشد. همچنین  باید بدانند،  بر آنچه کارکنان 
و درستکاری بنیان اعتماد در هر سازمان است و باید از همان ابتدا 
شکل بگیرد. مدیریت سازمان باید به اشاعة صداقت و یکپارچگی در 
سراسر سازمان بپردازد و خود نیز در عمل آن را نشان دهد. مدیران 
از  دسته  آن  باشند.  راستگو  موقعیتی  هر  از  صرف نظر  باید  همواره 
بیان نظرات و دیدگاه های خود  اقدامات و  با  ارتباط  مدیرانی که در 
و  می شوند  روبه رو  اطرافیان  مثبت  بازخورد  با  به سرعت  صریح اند، 

آشکارا موجب تقویت اعتماد در سازمان می شوند. 
پیشنهاد  آتی  پژوهشگران  به  پژوهش  این  انتهای  در  نهایت  در 
با استفاده از  می شود چهارچوب‌ شناسایی شده در پژوهش حاضر را 
نظر  در  با  کشورمان  برتر  شرکت های  در  تجربی  و  کمّّی  روش های 
گرفتن ریسک های مترتب توقف کسب وکار و نقش بیمه در پوشش 

ریسک ها را مدنظر قرار دهند و استفاده کنند.

 مشارکت نویسندگان
و  تحلیل  داده ها،  جمع آوری  مسئولیت  کریمی:  مجتبی  سید 
تدوین را بر عهده داشته است. سید نجم الدین موسوی: نیز مسئولیت 
کنترل چارچوب تدوین و رعایت استانداردهای پژوهشی را عهده دار 
و  آماری  مشاوره  بخش  وحدتی:  حجت  این،  بر  علاوه  است.  بوده 
سنجش پایایی و روایی پرسشنامه را انجام داده و رضا سپهوند: ارائه 

پیشنهادها و بررسی نهایی پژوهش را بر عهده داشته است.

 تشکر و قدردانی
معرفی  و  راهنمایی  با  که  کشور  تعاون  اتاق  از  تشکر  و  تقدیر 

تعاونی های مستعد و افراد خبره در تحقیق یاری رسان بود.
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