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BACKGROUND AND OBJECTIVES: The most important feature of the present era is change, and nothing is 
permanent in today’s world. These changes have also left their mark on the financial services sector, and the 
insurance industry should also welcome these major changes. Therefore, using insurance technologies to 
increase value and improve business can be recognized as a competitive advantage for insurance companies, 
and the suitability of these technologies with the product required by customers plays a significant role in how it 
affects this industry. Therefore, given the technological developments and rapid changes in customer behavior, 
insurers need to innovate and adapt to these changes, and startups with a new attitude and awareness of the 
challenges of the insurance industry can act as the main engines of transformation and development in this 
industry. However, a review of the background shows a theoretical gap in this area. Therefore, considering 
the importance of applying technology through insurance startups and the development of startups such 
as Azki, Bimah.com, Bimah Bazar, etc., this research seeks to answer the question of what factors affect the 
paradigmatic model of startup development in the insurance industry and how it is presented.
METHODS: This research was applied-developmental in terms of its purpose, descriptive-analytical in nature, 
and exploratory in type, and qualitative in terms of its research implementation method. The data of this 
research were obtained from first-hand data, including interviews, and second-hand data, including books, 
articles, documents, evidence, and published experiences. The study population consisted of insurance 
industry managers and experts, startup sector practitioners, and experienced relevant university professors 
within the country. The sampling method was purposeful, judgmental, and snowball. Data collection continued 
until theoretical saturation was achieved (14 people). The data collection tool was semi-structured interviews. 
Finally, the Strauss and Corbin method was used to analyze the findings. The analysis of the findings was 
conducted using the Strauss and Corbin coding method, which includes three coding stages: open coding, 
axial coding, and selective coding. Open coding is an analytical process through which concepts, identities, 
characteristics, and dimensions are discovered in the data. Axial coding involves integrating data that has been 
broken down in the open coding stage. In axial coding, one of the open coding categories will be selected as 
the central category or phenomenon and placed at the center of the process, and then the categories will be 
related to it. Finally, selective coding will complete the previous two coding stages by integrating and refining 
the categories into a theoretical framework. To verify the validity, the researcher self-reviewed methods, 
triangulation (asking a question in several ways and confirming key informants) were used. To verify the 
reliability, careful interview flow guidance methods were used to collect data.
FINDINGS: In this study, 53 open codes were classified into 15 concepts, and in the paradigmatic model, the 
development of insurance industry startups was selected as the central phenomenon. The results indicate 
that causal factors such as technological development and infrastructure, and technology commercialization 
affect the central phenomenon. Also, intervening and contextual factors, along with the central phenomenon, 
formed the strategies, and finally, the consequences of startup development, which included the growth and 
development of the insurance industry, improved productivity, economic and social development, and improved 
customer experience, were classified. Based on the results obtained, the following narrative can be presented: 
“Creating and developing technological infrastructures and applying and commercializing technology are 
among the factors that underlie the development of startups in the insurance industry. The strategies identified 
from this phenomenon include collaboration and networking, the creation and development of technological 
innovations, customer orientation, marketing, and organizational strategy and development, all influenced by 
factors such as digital transformation and risk management. Also, contextual factors such as external factors and 
internal factors of the startup affect the identified strategies. Ultimately, factors as growth and development 
of the insurance industry, improving productivity, economic and social development, and improving customer 
experience are among the important consequences of the development of startups in the insurance industry.”
CONCLUSION: Startup development is one of the important topics in the insurance industry. Based on the 
paradigm model presented, the following suggestions can be made: using artificial intelligence algorithms to 
analyze individual data (e.g., medical history, driving habits, lifestyle) and provide personalized insurance offers; 
using blockchain to create smart insurance contracts that automatically pay out when certain conditions occur 
(e.g., flight delays, car damage); and designing and providing simple and affordable insurance products that are 
suitable for covering the financial risks of low-income populations (e.g., farmers, seasonal workers).
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مقاله پژوهشی 
 تدوين الگوي توسعة استارت آپ  ها در صنعت بيمه 

مژده شکری1، صبا امیری2،*، بیژن رضایی3

 1دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشکده علوم اجتماعی، اقتصاد و حسابداری، دانشگاه رازی، 
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پیشینه و اهداف: امروزه با شکل‌گیری اقتصاد دیجیتال و تغییرات سریع فنّّاورانه، صنعت بیمه مانند دیگر حوزه ها باید 
متحول شود. به این  منظور بهره‌گیری از فنّّاوری های نوین بیمه‌ای می تواند به مثابة مزیت رقابتی ارزشمندی برای شرکت ها 
و کارگزاران بیمه عمل کند و موجب تسهیل ارزش آفرینی در این صنعت شود. باوجوداین، توسعة استارت آپ‌های بیمه‌ای 
مستلزم شناخت دقیق عوامل مؤثر و تعامل میان فنّّاوری، بازار و مشتری است. ازاین‌رو، این پژوهش با هدف تدوین الگوی 

توسعة استارت آپ‌ها در صنعت بیمة ایران انجام شد.
روش شناسی: پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی– توسعه‌ای، از دیدگاه ماهیت، توصیفی– تحلیلی و از نوع اکتشافی 
و از نظر روش اجرای پژوهش، کیفی بود. داده های این پژوهش از داده های اولیه شامل مصاحبه ها و داده های ثانویه شامل 
کتاب ها، مقاله ها، اسناد، مدارک و تجربیات منتشرشده گردآوری شد. جامعة مورد مطالعه، مدیران و کارشناسان صنعت 
بیمه، فعالان حوزة استارت آپ‌ی و اساتید صاحب نظر مرتبط در کشور با احراز شرایط خبرگی بودند. روش نمونه‌گیری، 
هدفمند قضاوتی و گلوله برفی بود و گردآوری داده ها تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت )14 نفر(. ابزار گردآوری داده ها 
مصاحبه های‌ نیمه ساختاریافته با تدوین پروتکل دقیق بود. در نهایت، به منظور تحلیل یافته ها از روش استراوس و کوربین 

استفاده شد.
یافته ها: براساس تحلیل انجام شده در این پژوهش، 53 کد باز در 15 مفهوم طبقه‌بندی  شدند که در مدل پارادایمی، توسعة 
استارت آپ‌های صنعت بیمه به عنوان پدیدة محوری انتخاب شد. نتایج حاکی از آن است که شرایط علّیّ همچون توسعه 
و زیرساخت های فنّّاوری و تجاری سازی فنّّاوری بر پدیدة محوری اثرگذار است. شرایط مداخله گر شامل تحول دیجیتال، 
مدیریت ریسک و مشتری مداری و شرایط زمینه‌‌ای شامل عوامل داخلی و خارجی استارت آپ‌ همراه با پدیدة محوری، 
راهبردها را تشکیل دادند؛ این راهبردها شامل همکاری و شبکه سازی، ایجاد و توسعة نوآوری های فنّّاورانه، مشتری مداری 
و بازاریابی و توسعة سازمانی هستند. در نهایت پیامدهای توسعة استارت آپ‌ها که شامل رشد و توسعة صنعت بیمه، بهبود 

بهره‌وری، توسعة اقتصادی و اجتماعی و بهبود تجربة مشتری بودند، طبقه بندی شد.
نتیجه‌گیری:  رشد و به‌روز بودن استارت آپ‌ها یکی از موضوعات مهم در صنعت بیمه است. براساس مدل پارادایمی ارائه شده، 
پیشنهادهای ذیل را می توان مطرح کرد: )1( استفاده از الگوریتم های هوش مصنوعی برای تحلیل داده های فردی )مانند 
سابقة پزشکی، عادات رانندگی، سبک زندگی( و ارائة پیشنهادهای بیمه‌ای شخصی سازی شده؛ )2( استفاده از بلاکچین در 
قراردادهای هوشمند بیمه که به طور خودکار در صورت وقوع شرایط خاص )مانند تأخیر پرواز، خسارت خودرو( پرداخت 
می شوند؛ و )3( طراحی و ارائة محصولات بیمه‌ای ساده و ارزان‌قیمت که برای پوشش ریسک های مالی جمعیت های کم‌درآمد 

)مانند کشاورزان، کارگران فصلی( مناسب باشد.
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 مقدمه     
از  دارند  تلاش  نوپا  و  سنتی  کسب وکارهای  مدیران  امروزه، 
نوین،  فنّّاوری های  از  بهره مندی  با  و  مناسب  رویکردی  اتخاذ  طریق 
هزینه های اضافی سازمان خود را کاهش داده، خدمات مناسب تری 
به مشتریان ارائه دهند )Mgeryan et al., 2021(. آن ها همچنین 
ساختار سازمانی خود را براساس بهره مندی از فنّّاوری های دیجیتالی 
استفاده  جدید  تجاری  مدل  یک  ایجاد  برای  آن  از  و  می دهند  قرار 
این در حالی است   .)Poorhadi Poshtiri et al., 2024( می کنند
که رشد فزایندة استفاده از دنیای مجازی در فرایندهای کسب وکارها، 
شدن  کوتاه  آینده،  شبیه سازی  برای  مصنوعی  هوش  از  استفاده 
چرخة عمر محصولات، افزایش آگاهی مشتریان و پیچیدگی نیازهای 
)Mgeryan et al., 2021(؛  هستند  تغییرات  این  از  بخشی  آن ها، 
گذاشته  را  خود  آثار  نیز  مالی  خدمات  عرصة  در  تغییراتی  چنین 
بپذیرد  را  بزرگ  تغییرات  این  باید  زود  یا  دیر  نیز  بیمه  صنعت  و 
)Anagnostopoulos, 2018(. ازاین رو، استفاده از فنّّاوری های بیمه 
برای افزایش ارزش و بهبود کسب و کار می تواند برای شرکت های بیمه 
به مثابة مزیتی رقابتی شناخته شود. همچنین تناسب این فنّّاوری ها 
با محصول مورد نیاز مشتریان در چگونگی تأثیر آن در این صنعت 
نقش بسزایی دارد )Ahmad et al., 2025(. لذا استفاده از فنّّاوری 
بیمه )Insurtech( در کشورهای توسعه یافته و در حال  توسعه جایگاه 

ویژه ای یافته است )حقیقی کفاش و همکاران، 1402(. 
  در سال های اخیر، در ایران نیز فعالیت هایی در راستای بهره مندی 
از فنّّاوری های دیجیتال در صنعت بیمه شکل  گرفته که بخشی از آن ها 
درون شرکت های بیمه و برخی دیگر از طریق راه اندازی شرکت های 
.)Poorhadi Poshtiri et al., 2024) است  بوده   استارت آپ ی 

 فنّّاورى با ایجاد امکان دسترسى گسترده تر به اینترنت، در قالب دستگاه هاى 
استارت آپ  هاى  پیدایش  و  جامعه  تحول  به  هوشمند،  همراه  تلفن 
 دیجیتال و پلتفرمى منجر شده است )Arkanuddin et al., 2021(؛

 استارت آپ  ها را می توان پدیده های نوظهور در حوزة کسب وکارهای 
نوپا به  حساب آورد که به رغم اشتراک خود با انواع کسب وکار، به سبب 
دارا بودن برخی ویژگی های منحصربه فرد، در فرایند رشد خود مسیری 
متفاوت را طی می کنند. استارت آپ ، یک شرکت جدید و موقتى با مدل 
کسب وکار مبتنى بر نوآورى و فنّّاورى است که ظرفیت بالقوة رشد سریع و 
،)Santisteban & Mauricio, 2017( مقیاس پذیرى قابل‌ توجه دارد 

در  شرکت ها  این  شکست  نرخ  که  است  آن  از  حاکى  شواهد  اما   
دهه هاى  در  ازاین رو،   .)Brophy, 2019( بالاست  جهان  سراسر 
موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  درخصوص  گسترده اى  مطالعه های  گذشته، 
بااین حال،  است.  گرفته  شکل‌  فنّّاورى  حوزة  در  استارت آپ  ها 
پژوهش های موجود در زمینة شناسایى مراحل توسعة استارت آپ  ها 
محدود است )Ahmad & Saxena, 2023(. ازاین رو، درك کامل تر 
از مراحل توسعة استارت آپ‌ و نحوة مدیریت هر مرحله براى دستیابى 

به موفقیت مورد تأکید است )بغدادی و همکاران، 1400(. 
موتور  به  موفق،  فنّّاوری  استارت آپ  های  کنونی،  شرایط  در     
توسعة  و  شده اند  تبدیل  اینترنتی  اقتصاد  و  اطلاعاتی  اقتصاد  رشد 

اخیر اکوسیستم های استارت آپ‌ در سراسر جهان، نتایج چشمگیری 
 .)Prommer et al., 2020( در آیندة اقتصاد جهانی خواهد داشت
دستخوش  و  نبوده اند  مستثنا  قاعده  این  از  نیز  بیمه ای  شرکت های 
تغییرهای عمده ای در روش ها و فرایندهای مدیریتی و کسب وکارهای 
سیستم محور و مبتنی بر اطلاعات شده‌اند. نگاهی به استارت آپ  های 
در  بیشتر  نوین  کسب وکارهای  این  می دهد،  نشان  ایرانی  بیمه ای 
بازاریابی محصول وارد شده اند و همین سبب شده  مرحلة فروش و 
نحوة فعالیت آن ها غالباًً شبیه هم باشد )بغدادی و همکاران، 1400(. 
در حال حاضر استارت آپ  های فعال در صنعت بیمه توجه و تمرکز 
سطوح  در  بیمه  فنّّاوری  به کارگیری  و  استفاده  به  نسبت  کمتری 
مختلف بیمه گری اعم از اعلام خسارت، ثبت خسارت، پرداخت آنلاین 
خسارت و ... دارند. براساس آخرین گزارش عملکرد بیمة مرکزی در 
فنّّاوری در  از  استفاده  الکترونیک،  توسعة دولت  پیاده سازی  راستای 
صنعت بیمه توانسته 50 درصد خدمات نظارتی را افزایش و 50 درصد 
استارت آپ  ها و  از  استفاده  را کاهش دهد. همچنین  میزان شکایات 
فنّّاوری توانسته افزایش تعداد گروه خدمات و افزایش تعداد خدمات 
را در پی داشته باشد. علاوه بر این موارد، استفاده از فنّّاوری موجب 
بیمه نامه های  حذف  و  بیمه ای  استعلامات  درصدی   300 افزایش 
آمارها  این  فیزیکی شده است )حقیقی کفاش و همکاران، 1402(. 
بسیار  بیمه  در صنعت  آن  توسعۀ  و  استارت آپ  ها  که  نشان می دهد 
مهم بوده و لازم است با دقت بیشتری به اکتشاف ابعاد آن پرداخته 

شود. 
با توجه به تحولات فنّّاوری و تغییرات سریع در رفتار  بنابراین، 
نوآوری  و  شوند  سازگار  تغییرات  این  با  باید  بیمه گران  مشتریان، 
داشته باشند و استارت آپ  ها با نگرشی نوین و آگاهی از چالش های 
در  توسعه  و  تحول  اصلی  موتورهای  به مثابة  بیمه، می توانند  صنعت 
این صنعت عمل کنند. این در حالی است که بررسی پیشینه نشان 
بیان  به  با توجه  ازاین رو،  این حوزه دارد.  از شکاف نظری جدی در 
توسعة  و  بیمه  استارت آپ  های  طریق  از  فنّّاوری  به کارگیری  اهمیت 
این   ،... و  بازار  بیمه  دات کام،  بیمه‌  ازکی،  همچون  استارت آپ  هایی 
پارادایمی  است که مدل  این پرسش  به  پاسخگویی  پی  در  پژوهش 
توسعة استارت آپ  ها در صنعت بیمه متأثر از چه عواملی است و به 

چه صورتی ارائه می شود؟

 مبانی نظری پژوهش
 صنعت بیمه و چالش های آن

توسعة اقتصادی کشورها با پيشرفت و توسعة صنعت بيمه مقارن 
آن  از  ناشی  تأمين  و  بيمه  به  متكی  کشور،  یك  اقتصاد  اگر  است. 
نباشد، بی تردید در معرض تهدیدهای بی شماری قرار خواهد گرفت 
)Prommer et al., 2020(. به رغم تحولات بزرگ در دو دهة اخیر، 
صنعت بیمه در ایران با ضریب نفوذ پایین و نامناسب بودن شاخص های 
توسعه یافتگی در قیاس با آمارهای جهانی و منطقه ای مواجه است. به 
همین دلیل به جهشی جدی در شرایط کنونی نیاز دارد تا بتواند در 
جایگاه شایستة خود قرار بگيرد )مظلومی و ناطقی، 1399(. براساس 
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پیش بینی های صاحب نظران در این حوزه تا سال 2030، صنعت بیمه 
دستخوش تحولات گسترده ای در سطح فنّّاوری اطلاعات و خدمات 

.)Kelley & Wang, 2021( نوین قرار خواهد گرفت
  یکی از چالش های مهم در صنعت بیمه، ریسک های پیچیده و 
پویای مرتبط با تغییرات اقتصادی و اجتماعی است. تغییرات ناگهانی در 
شرایط اقتصادی و اجتماعی می تواند به افزایش ریسک های بیمه بینجامد 
و باعث عدم پیش بینی دقیق ترکیب ریسک های بیمه شود. لذا صنعت 
:)Prommer et al., 2020( بیمه به چند دلیل کاملًاً آمادة تحول است 
تغییرات  قدیمی،  سیستم های  وجود  مصرف کنندگان،  انتظارات   
گرفتن  فاصله  حال  در  جدید  نسل  آن ها.  امثال  و  جمعیت شناختی 
به  مصرف کننده  بازاری  الگوهای  ظهور  و  است  دارایی  مالکیت  از 
 .)Cappiello, 2020( است  کرده  ممکن  را  امر  این  مصرف کننده 
بیمه وجود دارد،  از مهم ترین مشکلاتی که در صنعت  امروزه، یکی 
است.  صنعت  این  بر  حاکم  مقررات  و  قوانین  روزافزون  پیچیدگی 
تغییرات فراوان در قوانین مربوط به بیمه، باعث ایجاد مشکلاتی برای 
پیچیدگی می تواند  این  و حتی مشتریان می‌شود.  بیمه  شرکت های 
باعث افزایش هزینه ها و کاهش سرعت عملکرد در ارائة خدمات بیمه 
ارزش  زنجیرة  در  مختلفی  بخش های   .)Eling et al., 2021( شود 
بیمه وجود دارند که فنّّاوری می تواند بر آن ها تأثیرگذار باشد؛ مانند 
توزیع، قیمت گذاری و صدور بیمه نامه، داده های بزرگ برای دستیابی 
پرداخت  درخواست های  مدیریت،  ریسک پذیری،  بهتر  الگوهای  به 
جالب  سازوکار  تازه واردان  و  کارفرمایان  مجدد.  بیمة  و  خسارت 
پیشرفت  دیگر  صنایع  در  درحالی‌که  دارند؛  بیمه  بخش  در   توجهی 
فنّّاوری و الگوهای نوین کسب وکاری باعث جهش رو به‌ جلو و تغییر 
جایگاه کارفرمایان، در حوزة محصول و راهکار می شود، مشابه چنین 
چیزی چرا در بخش بیمه اتفاق نمی افتد؟ محیط قانون گذاری یقیناًً 
راه  سر  بر  مانعی  و  رده بالا  بیمه گرهای  برای  محافظتی  خاک ریزی 
برای  میدان  بهترین  کارفرمایان  است.  بیمه  فنّّاوری  تازه واردان 
آزمایش ایده های جدید فنّّاوری بیمه هستند. خریدهای بیمه دلایل 
و زمان بندی های متفاوتی دارد که در نهایت خریدی از روی بی میلی 
است؛ یا یک الزام قانونی برای فرار از ریسک، یا به نوعی، رفتاری از 
پی  در  باید  بیمه  فنّّاوری   .)Kelley & Wang, 2021( ترس  روی 
کارفرمایان  باشد.  راحت  تجربه ای  به  آن  تبدیل  و  تجربه  این  بهبود 
بیمه ای، برخی چالش های پشت صحنة سازمانی را نیز دارند و اجزای 
کسب وکار آن طور که باید با هم ارتباط برقرار نمی کنند. این موضوع 
زمانی نمایان می شود که به نقاط ارتباط با مشتری، از جمله خرید 
بیمه نامه، درخواست های خسارت محتمل و تجدید بیمه ها می رسیم 
صنعت  به  عمومی  بی اعتمادی  علاوه براین،   .)Eling et al., 2021(
بیمه نیز به مثابة چالشی مهم مطرح است. بسیاری از مشتریان به دلیل 
تجربة نامطلوب گذشته، در برابر شرکت های بیمه محتاط اند. بهبود 
اعتماد  افزایش  به  می تواند  خدمات  ارائة  در  شفافیت  و  ارتباطات 
مشتریان کمک کند، اما مستلزم تلاش‌های مستمر و سرمایه گذاری 
ایران نیز  ارتباطات است )Keong et al., 2020(. در  در آموزش و 
سه عامل اصلی، وضعیت فعلی صنعت بیمه را تحت تأثیر قرار می دهد

- ضعف شدید دانش تخصصی بیمه ای و مدل کسب وکار، تحلیل 
کارآفرینی  و  محصول  در  نوآوری  استراتژیک،  مدیریت  و  محیط 

سازمانی؛
مرجع  بیمه های  عمیق  مطالعة  در  فراگیر  برنامۀ  یک  فقدان   -
خارجی و عزم راسخ برای گشودن دروازه های عملکرد فراملی و ایجاد 

روابط کاری بین المللی وسیع؛
عالی  نظارتی  نهاد  تنها  به عنوان  مرکزی  بیمۀ  بی بدیل  نقش   -
با  تخصصی  و  دانشی  مالی،  مناسبات  ایجاد  در  بیمه  کلان  سیستم 
بیمه های موفق و مراجع سراسر دنیا و فراهم آوردن فضای رقابتی بین 
بیمه های داخلی و برداشتن محدودیت‌های غیرضروری حائز اهمیت 

است )خسروپور و همکاران، 1400(.

 استارت آپ  ها؛ مفاهیم و نقش آن ها در توسعة اقتصادی
استارت آپ  ها شرکت هایی تازه تأسیس یا کارآفرین هستند که در 
مرحلة تحقیق و توسعة بازار قرار دارند و معمولًاً با فنّّاوری های سطح 
بررسی  از  پس  را  مشتریان  جدید  خواسته های  آن ها  مرتبط اند.  بالا 
محصولی  طراحی  به  و  کرده  شناسایی  موجود  محصولات  شکاف 
توسعه  خود،  بازار  سهم  افزایش  با  سپس  و  می کنند  اقدام  نوآورانه 
می یابند )González et al., 2024(. به  نظر بسیاری از متخصصان 
حوزۀ کارآفرینی، جامع ترین تعریفی که تاکنون برای کسب وکار نوپا 
ارائه  شده، این است که کسب وکار نوپا )استارت آپ ( سازمانی موقت 
مقیاس پذیر  و  تکرارپذیر  کسب وکار  مدل  یافتن  هدف  با  که  است 
کلی تر،  به عبارت   .)Fiľa & Tóthová, 2024( است  آمده  وجود  به 
روش  و  راه حل  تولید  با  بازار  نیاز  رفع  هدف  با  نوپا،  کسب وکارهای 
ارائة  و  فروش  پیشرفت  و  رشد  به  سرعت  و  می شوند  ایجاد  جدید 
محصول کمک می کنند. هزینۀ راه اندازی کمتر، ریسک زیاد و توان 
بالقوۀ بالا برای برگرداندن سرمایه از ویژگی های کسب وکارهای نوپا 
است )Nheta et al., 2022(. مدیران و فعالان سنتی صنعت بیمه 
مزایایی همچون  نه تنها  بیمه  فنّّاوری های  با  همکاری  که  دریافته اند 
روز  نیازهای  با  مطابق  توسعة محصولات  اثربخشی،  و  کارایی  بهبود 
به تبع  و  در مشتریان  وفاداری  افزایش  و  هزینه  بیمه گذاران، کاهش 
آن ایجاد رابطه ای بلندمدت با آن ها را در پی دارد، بلکه فنّّاوری های 
تحلیل  وسیع  پیاده سازی  با  و  فنّّاوری ها  آخرین  از  استفاده  با  بیمه 
کلان داده ها توانسته اند به کاهش ریسک و تشخیص به موقع و بهتر 
تقلب های صورت پذیرفته در صنعت بیمه کمک شایان توجهی کنند 

.)González et al., 2024(
   نقش استارت آپ  ها در توسعة کسب وکار و ارتقای اقتصاد کشور 
بسیار بااهمیت و جزئی از برنامه های دولت هاست. شایان ذکر است که 
این استارت آپ  ها در مراحل اولیه به کمک های مالی نیاز دارند که در 
بعضی کشورها، از جمله ایران دولت از طریق ساختارهایی مانند مراکز 
رشد به رشد ایده های خلاقانه توسط افراد یا گروه های کارآفرین کمک 
می کنند )طبیب زاده و همکاران، 1403(. استارت آپ  ها علاوه بر ایجاد 
شغل و ثروت آفرینی به واسطة نوآوری و فعالیت های فنّّاورانه، تغییرات 
ایجاد  کشورها  سیاسی  حتی  و  اقتصادی  اجتماعی،  بافت  در  مهمی 
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استارت آپ  ها نقش  )Silva et al., 2021(. در عصر حاضر،  کرده اند 
پررنگی در توسعة اقتصاد دانش بنیان دارند و منشأ تحولات اجتماعی 
به واسطة  نوآوری   .)González et al., 2024( هستند  متعددی 
شرکت های نوپا، یکی از راه های افزایش مزیت رقابتی است و یکی از 
مهم ترین رویکرد های راهبردی شرکت ها برای دستیابی به موفقیت های 
بلندمدت در نظر گرفته می شود. استارت آپ  ها به موتور محرکة اقتصاد 
.)Silva et al., 2021( تبدیل  شده اند  حال  توسعه  در   کشورهای 

 فنّّاوری بیمه
فنّّاوری بیمه در كاربرد معمول امروزي خود توسط متخصصان، 
شركت هاي  از  اكوسيستمي  معناي  به  وبلاگ نويس ها  و  كارشناسان 
متعدد است كه در حوزة فنّّاوري بيمه فعاليت مكينند. اين شركت ها 
و  ديجيتالي  ف��ً���������ن��������  به کارگیرندگان  نخستین  جزء 
مهم تر از همه متمركز، مانند داده هاي بزرگ، يادگيري ماشيني، فنّّاوري 
ابري و اينترنت اشياء هستند، در مقايسه با صاحبان كسب وكارهاي 
فنّّاوريها  اين  ارزيابي و به کارگيري  بيمه اي كه به آهستگي در حال 
ذاتاًً  اوليه  بهكارگيرندگان  اين   .)Sarvani et al., 2024( هستند 
يا  اطلاعات  فنّّاوري  قديمي  به سامانه هاي  نياز  بدون  و  ديجيتالياند 
نوآوري  به  فرايندها و عمليات بیش  از حد پيچيده ميتوانند دست 
بزنند. استارت آپ  های این حوزه، الگوي كسب وكار سنتي كارفرمايان را 
متحول مكينند و با پيشنهاد طرح هاي نوآورانة مرتبط با ارزش مشتري، 
.)Pagano et al., 2024( قادرند مشتريان را درگير و جذب كنند 

 این استارت آپ  ها ميتوانند بر ارزش آفريني براي مشتريان از طريق 
آن ها  شناسايي  در  معمولًاً  كارفرمايان  كه  نيازهايي  به  رسيدگي 
ناموفق بوده اند، تمركز كنند يا براي نقاط ضعف كارفرمايان در الگوي 
كسب وكاري و عملياتي خود كه قادر به بهبود كارآمد آن ها نيستند، 

.)Sarvani et al., 2024( ارزش آفريني كنند
کوچک تر  جزء  بیمه  فنّّاوری  که  می شود  گفته  اصطلاح  در 
مالی(  خدمات  ارائة  در  فنّّاوری  نوآورانه  )کاربرد  فین تک  خانوادة 
شده  بیمه‌  فنّّاوری  به  کمتری  توجه  فین تک ها،  برخلاف  ولی  است، 
کسب وکار  اصلی  اجزای  از  یکی   .)Pagano et al., 2024( است 
بیمه،  تصمیم گیران صنعت  اما  است،  ریسک  مدیریت  بیمه،  صنعت 
عمل  محتاط  بیمه  فنّّاوری  عنوان  با  نوین،  فنّّاوری های  ورود  دربارۀ 
نوآورانة  فنّّاوری های  خدمات  که  شده  باعث  موضوع  این  کرده اند. 
نداشته  مناسبی  رشد  فین تک  حوزه های  دیگر  با  مقایسه  در  بیمه، 
باشند )Kelley & Wang, 2021(. فنّّاوری بیمه به معنای استفاده از 
نوآوری های فنّّاوری برای صرفه جویی و بهره وری از مدل فعلی صنعت 
بیمه است و در حال تغییر صنعت بیمه به سمت فنّّاوری های جدید 
برای بهبود تجربة مشتری، تسهیل راهبرد مدیریت و افزایش رقابت 

.)Ferilli et al., 2024( در این حوزه است
اکوسیستم ها  مشتری،  رفتار  اطلاعات،  فنّّاوری  نقش  در  تغییر 
مزیت  هستند.  بیمه  فنّّاوری های  موفقیت  اصلی  عوامل  مقررات  و 
و  سرعت  انعطاف پذیری،  هزینه،  بهره وری  بیمه،  فنّّاوری های  اصلی 
مقیاس پذیری است. از این رو، فنّّاوری بیمه از چند طریق در صنعت 
بیمه انقلاب ایجاد می کند. فنّّاوری بیمه می  تواند فرایندها و محصولات 
موجود را از طریق محصولات نوآورانه بهبود بخشند و رقابت ایجاد کرده یا 
.)Greineder et al., 2020( مدل های کسب وکار موجود را مختل کنند 

فنّّاوری  در  ظهور  حال  در  بازیگران  اصلی  نقش های   1 جدول  در   
در  اصلی  نقش  هشت  جدول،  این  براساس  است؛  شده  آورده  بیمه 
فنّّاوری های مرتبط با بیمه وجود دارد که به تفکیک هریک از آن ها 
تشریح شده اند. این نقش ها مانند حلقه های یک زنجیره، تکمیل کنندة 
هم اند و به توسعة اکوسیستم فنّّاوری در صنعت بیمه منجر می شوند

  هاي بيمه هاي اصلي فنّاوري. نقش1جدول 
Table 1. Key roles of insurance technologies 

 
  

 توضيح  ها نقش
  دهندگان مختلف تصميم بگيريد. سازد در مورد محصولات و ارائههاي مقايسة مشتريان را قادر ميعاملسيستم   پلتفرم مقايسه

كارگزار ديجيتال/ 
  روبومشاور 

هاي تحت وب و عاملهاي ديجيتالي مانند هوش مصـنوعي، سـيسـتمهايي هسـتند كه با در اختيار داشـتن فنّاوريكارگزار ديجيتال واسـطه
 دهند.هاي تلفن همراه خدمات كارگزاري بيمه را ارائه ميبرنامه

  فروش متقابل 
هاي آنلاين كه تجارت ســنتي بيمه را با خريد آنلاين تركيب هاي تجارت الكترونيكي مانند فروشــگاهحلفروشــندگان متقابل با تمركز بر راه

 دهند.هاي بيمه را در يك محيط ديجيتالي هدف قرار ميكنند، ظرفيتمي

  هاي بزرگ تحليل داده
ــتفـاده از مجموعـه دادههـايي را براي افراد خطرپـذير جهـت مـديريـت دادهحـلهـا خـدمـات و راهبينيهـاي بزرگ و پيشتحليـل داده هـاي  هـا و اسـ

بة قيمت تريان هدف، محاسـ ارت، تشـخيص تقلب و ارزيابي مكرر ريسـك  ها، كاهش هزينهبزرگ مانند تحليل مشـ هاي مربوط به پرداخت خسـ
  دهد. ارائه مي

قرارداد هوشمند/  
  بلاكچين

هاي بيمه براي خودكارســازي فرايندهاي تنظيم درخواســت خســارت، مديريت پرداخت و فنّاوري بلاكچين فنّاوري ايمني اســت كه فنّاوري
 كنند.ها از آن استفاده ميمديريت داده

  اند. شده است. برخلاف محصولات متعارف بيمه كه در هر زمان تحت پوششبيمة آني محصولي براي يك دورة انتخاب  بيمة آني

  همتا بهبيمة همتا
كند كه با حذف خطرات اخلاقي و حاشــية ســود قراردادهاي بيمة اتكايي اي را با قيمت رقابتي تأمين ميهمتا محصــولات بيمهبيمة همتابه
 شوند.تأمين مي

دهندة پرداخت ارائه
  الكترونيكي 

  شود. هاي همراه اداره ميطوركلي شامل عملكردهاي مختلفي است كه از طريق تلفنپرداخت الكترونيكي به

 
  

 جدول 1. نقش های اصلی فنّّاوری های بیمه
Table 1. Key roles of insurance technologies
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 مروری بر پیشینة پژوهش
در جدول 2 مروری بر پژوهش های مرتبط داخلی و خارجی انجام 
شده است. براساس این جدول، در جمع بندی پیشینه های داخلی و 
خارجی می توان اذعان کرد که تعداد محدودی از پژوهش های گذشته 
به توسعة استارت آپ  ها در صنعت بیمه پرداخته اند، اما این مطالعه ها 
از یک  بررسی نشده و بخش های محدودی  به صورت جامع و کامل 
به توسعة  یا به صورت کلی  بیان کرده اند  را  بیمه  فنّّاوری در صنعت 
نیز  خارجی  پژوهش های  پرداخته اند.  حوزه ها  همة  در  استارت آپ  ها 
زیرا  شوند،  بومی سازی  باید  ایران  کسب وکار  فضای  با  تطبیق  برای 
زیرساخت های توسعة استارت آپی در هر اکوسیستم با دیگری متفاوت 
است. همچنین با توجه به نوظهور بودن حوزة استارت آپ  های بیمه، 
پژوهش های داخلی به صورت بسیار محدود در این زمینه انجام شده اند. 
ازاین رو، پژوهش حاضر با هدف کاهش شکاف نظری و نظریه سازی 
و ارائة مدلی جدید با استفاده از مصاحبه های نیمه ساختاریافته و با 
رویکرد گراندد تئوری، به طور جامع و کامل به توسعة استارت آپ  ها 
به طور ویژه در صنعت بیمه در ایران پرداخته و بدین شرح، نوآوری 

آن قابل طرح است.

 روش شناسی پژوهش
ماهیت  لحاظ  از  کاربردی– توسعه ای،  هدف  نظر  از  پژوهش 
گراندد  روش  با  کیفی  نوع  از  اکتشافی  رویکرد  با  توصیفی– تحلیلی، 
تئوری انجام شد. داده های پژوهش از دو منبع به دست آمد؛ داده های 
داده های  و  شده  حاصل  نیمه ساختارمند  مصاحبه های  از  دست اول 
دست دوم از کتاب ها، مقاله ها، اسناد، مدارک و تجربیات منتشرشده 
در ارتباط با موضوع پژوهش به دست آمد. از این منظر پژوهش حاضر 

را می توان در زمرة پژوهش های میدانی– کتابخانه ای به  شمار آورد. 
جامعة مورد مطالعه در این پژوهش، مدیران و کارشناسان صنعت 
بیمه، فعالان حوزة استارت آپی و اساتید دانشگاه در ایران با شرط دارا 
عملی  یا  علمی  و سابقة  موافقت، مشارکت  معیارهای خبرگی  بودن 
نمونه گیری،  روش  بودند.  سال   5 حداقل  به مدت  موضوع  با  مرتبط 
هدفمند قضاوتی و گلوله برفی بود و گردآوری داده ها تا دستیابی به 
اشباع نظری ادامه داشت. به این منظور پس از هر مصاحبه، به روال 
روش تحلیل داده های کیفی، کدگذاری باز انجام شد تا مصاحبة بعدی 
هدفمندتر و عمیق تر صورت پذیرد. از مصاحبة دوازدهم، دادة جدیدی 
با دو مصاحبة تکمیلی، که در  این منظور  به کدها اضافه نشد و به 
در جدول  یافت.  داده ها خاتمه  گردآوری  مجموع 14 مصاحبه شد، 
پرداخته  به تشریح مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه‌شوندگان   3
شده است که طیف متنوعی از حوزه های فعالیت در صنعت بیمه را 
میانگین  بازة‌  به صورت  انجام هر مصاحبه  شامل می شود. مدت زمان 
صفحه   121 قالب  در  کلی  به صورت  که  بود  دقیقه   110 تا   75 از 
پروتکل  نخست  مصاحبه ها،  دقت  افزایش  به منظور  شد.  پیاده سازی 
مصاحبه تدوین شد که در آن، پس از راهنمایی اولیه و تعریف های 

عملیاتی، به سؤالات پرداخته شد.
در  که  شد  تدوین  نیمه ساختارمند  سؤال  شش  این  منظور  به 

شغلی،  سابقة  سن،  )جنسیت،  جمعیت شناختی  اطلاعات  خصوص 
میزان تحصیلات و ...(، سوابق و تجربة علمی یا عملی خبرگان، آشنایی 
آن ها با استارت آپ  های بیمه ای در ایران و جهان، تشریح عوامل مؤثر 
بر توسعة استارت آپ  ها در صنعت بیمه، راهبردها و راهکارهای اجرایی 
بیمه ای،  استارت آپ  های  توسعة  احتمالی  پیامدهای  حوزه،  این  در 
شناسایی عناصر اکوسیستم فنّّاوری در استارت آپ  های صنعت بیمه 
و نحوة اثرگذاری آن ها بر این حوزه و در نهایت معرفی سایر خبرگان 
پیشنهادی اطلاعات عمیق مورد نظر گردآوری شد. لازم است توضیح 
داده شود که پروتکل مصاحبه پیش از اجرا، در اختیار خبرگان قرار 
گرفت و اصلاحات مدنظر بر روی آن انجام پذیرفت. همچنین، تحلیل 
افزایش  به منظور  بعدی  مصاحبة  از  پیش  و  آن  از  پس  مصاحبه  هر 
توسط  بعدی  مصاحبه های  فرایند  شدن  هدفمندتر  و  داده ها  دقت 
با  پژوهشگران صورت گرفت. شایان ذکر است که ضبط مصاحبه ها 
اجازة مصاحبه شوندگان و حفظ محرمانگی داده های ضبط شده همراه 
انجام  یافته ها  تحلیل  برای  مصاحبه کنندگان  یادداشت برداری های  با 

شد.
انجام  کوربین  و  استراوس  کدگذاری  روش  با  یافته ها  تحلیل 
باز، کدگذاری  است: کدگذاری  مرحلة کدگذاری  که شامل سه  شد 
باز فرایند تحلیلی است که  انتخابی. کدگذاری  محوری و کدگذاری 
از طریق آن مفاهیم شناخته شده، ویژگی ها و ابعاد آن ها در داده ها 
تلفیق داده هایی است که  کشف می شوند. کدگذاری محوری شامل 
یکی  محوری،  کدگذاری  در  شده اند.  خرد  باز  کدگذاری  مرحلة  در 
انتخاب  یا پدیدة محوری  به عنوان مقوله  باز  از مقوله های کدگذاری 
می شود و در مرکز فرایند قرار می گیرد و سپس مقوله ها به آن ربط 
داده می شوند. در نهایت در کدگذاری انتخابی، دو مرحلة کدگذاری 
پالایش مقوله ها در چهارچوبی نظری  و  یکپارچه سازی  با  را  پیشین 
تکمیل می کنند )Strauss & Corbin, 1990(. به منظور تأیید روایی 
یک  کردن  )مطرح  مثلث سازی  پژوهشگر،  خودبازبینی  روش های  از 
افراد مطلع کلیدی( استفاده شد. برای  تأیید  سؤال به چند روش و 
تأیید پایایی نیز از شیوه های هدایت دقیق جریان مصاحبه و محاسبة 
درصد توافق درون موضوعی )کدگذاری مجدد توسط پژوهشگر دیگر( 
برای گردآوری داده استفاده شد )جدول 4(. براساس نتایج جدول 4، 
با  توافق درون موضوعی 90.73 درصد تعیین شده که  میزان درصد 

توجه به ضریب پایایی هولستی )70 درصد( مورد تأیید است.

 نتایج و بحث
 کدگذاری باز توسعة استارت آپ  ها در صنعت بیمه

طبقه  بندی  و  نام گذاری  داده ها،  دقیق  تحلیل  با  باز  کدگذاری 
مفاهیم در  دقیق  برای طبقه بندی  انجام شد.  به دست آمده  اطلاعات 
داده های  و  بخورد  برچسب  تفکیک  از  بعد  باید هر مفهوم،  مقوله ها، 
خام به وسیلۀ بررسی دقیق متن مصاحبه ها و یادداشت های زمینه ای 

مفهوم سازی شوند.
اول،  سطح  کدگذاری  یا  باز  کدگذاری  در  که  داد  توضیح  باید 
نام  به یکدیگر متصل می شوند و  کدهایی که معانی مشابهی دارند، 
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 جدول 2. خلاصه ای از پیشینة پژوهش های مرتبط داخلی و خارجی
Table 2. Summary of relevant domestic and foreign research background

 های مرت ط داتلی و تارجی ای از پیشینة پژوهش. تلاصه2جدول 

وجه تمایز با پژوهش  روش  عنوان  نتایج/ دستاوردها  من ع
 حاضر

)

 ( 

نتایج نشطططان داد که تطططرایط علّی موج  لازم برای تدویف قوانیف و 
آورند. در صطططورت فراهم رگولاتوری در صطططنعت بیمه را به وجود می

عنوان تطرایط  به  –سطو و بحران کوویدای ازیکبودن تطرایط زمینه
ازسطططویمطداتلطه بیمطهگر  راه ردهطای  تحطت  دیگر   تطأيیر قرار  گری 

گیرنطد. ایف راه ردهطا تطططامطل تعطامطل مطداوم حطاکمیطت بطا مطدیران و می
گری هوتططمند  تيییر فنّاوران صططنعت بیمه  تدویف اسططتراتژی بیمه

محوری هسطططتنطد کطه گری هوتطططمنطد و پلتفرم و دادهای بیمطهفراینطده
کارگیری  گری هوتطمند  بهپیامدهایی همچون تدویف محصطولات بیمه

آفریف  توسطططعه و رتطططد دندب عدی و دندج تی و های تحولفنّاوری
 مدیریت هوتمندانه ریسک را در پی تواهند داتت. 

طراحی مدل 
پوتش بیمه برای 

های آپاستارت
تک: رویکردی  فیف

نویف به ضرورت  
مسیر تحول 

دیجیتال در صنعت  
 بیمه 

 گراندد تئوری 

در ایف پژوهش صطططرفاه به 
های آپبررسططی اسططتارت

فیطف پرداتتططه  حوزة  تططک 
تطده اسطت و در تصطو   

حوزة آپاسطططتططارت هططای 
ای ارائه نشطده بیمه  نتیجه

 است. 

)کاظمی و 
 همکاران 

1403 ) 

های بیمه باید س م و نقش هریک  های ایف مهالعه  ترکتط ق یافته
سطازمانی را در راسطتای تحقق رویکرد  سطازمانی و بروناز عوامل درون

وکار دیجیتال مورد توجه قرار دهند و دولت نیز  توسطعه و ب  ود کسط 
 محیط مناس ی برای ایجاد یک اکوسیستم دیجیتال فراهم آورد

ارائة مدلی برای  
ت ییف عوامل مؤير 

وکار  بر ب  ود کس 
بیمه م تنی بر  

گری دیجیتال بیمه
با تأکید بر نقش 
 عوامل فراسازمانی 

 تحلیل مضمون 

تطأيیر   در ایف پژوهش بطه 
اکوسطططیسطططتم دیجیتطال  
ب  ود   در  فراسططططازمططانی 

ای  وکطارهطای بیمطهکسططط 
در  و  تططططده  پطرداتطتططه 

های آپتصطو  اسطتارت
ای ارائطه  حوزة بیمطه نتیجطه

 نشده است. 

پور و )ينائی
همکاران  

1402 ) 

نتایج حاصطل از بررسطی اسطنادی در پژوهش حاضطر به تطناسطایی هشطت 
منجر تطد که تطامل عناصطر مالی     آپبوم اسطتارتعنصطر اصطلی زیسطت

تطناسطی  بازار  آموزش  سطرمایة انسطانی  فنّاوری  کارآفریف و جمعیت
 عوامل حمایتی است. 

تناسایی 
راهکارهای توسعة 

ها در آپاستارت
 ایران 

 ای کتابخانه –مروری

بططه  مطربطوط  پطژوهطش  ایطف 
هطا در آپتمطامی اسطططتطارت

هطاسطططت و در همطة حوزه
های آپتصطو  اسطتارت
ای ارائطه  حوزة بیمطه نتیجطه

 نشده است. 

)حقیقی کفاش  
و همکاران  

1402 ) 

تطده در تحلیل کیفی  های تطناسطایینتایج نشطان داد که ابعاد و مؤلفه
وکارهای نوپا در صطنعت بیمه  مدل بازاریابی فناّوری بیمه برای کسط 

های موجود  بازارتناسی  فضای رقابتی  ت ادل تامل تناسایی فرصت
اطلاعات  تنوع و نوآوری  دانش مشطططتری  مدیریت ریسطططک  راه رد  

گراری  ت لیيات  منابع فنّاوری  گراری  مشطططارکت در سطططرمایهقیمت
 سازمانی و فناّوری اطلاعات بود. 

تناسایی و 
بندی  اولویت
ها و  مؤلفه

های مؤير بر  تاتت
اینشورتک برای  

وکارهای نوپا کس 
 در صنعت بیمه

آمیخته )تحلیل 
سازی محتوا و مدل

 معادلات ساتتاری( 

در ایف پژوهش صطططرفاه به 
فنطّاوری بیمطه  ابعطاد  هطای 

در  و  تططططده  پطرداتطتططه 
های آپتصطو  اسطتارت
ای ارائطه  حوزة بیمطه نتیجطه

 نشده است. 

 

پاسط  کارآفرینان و مراکز رتطد نشطان  نتایج تحلیل رگرسطیون از 
دسططترسططی   آپتریف عوامل مؤير بر توسططعة اسططتارتدهد که م ممی

و مطالی  حمطایطت دولطت  دطالش فنطّاوری  آموزش   بطازاریطابی   هطای 
تططد های مدیریتی به ترتی  وقوع بوده اسططت. همچنیف يابت م ارت

که اکوسطیسطتم کارآفرینی تأيیر مت تی بر رابهة ایف عوامل با توسطعة 
 دارد.  آپاستارت

آیا اکوسیستم  
کارآفرینی و 

های  م ارت
مدیریتی در توسعة 

ها نقش آپاستارت
 دارند؟ 

 مقهعی  –توصیفی

نقش  بطه  پژوهش  ایف  در 
اکوسططیسططتم در توسططعة 

هطا در همطة  آپاسطططتطارت
ها پرداتته تطططده و حوزه

تصطططططططططو   در 
حوزة آپاسطططتططارت هططای 
ای ارائه نشطده  بیمه نتیجه

 است. 

 

در ایف پژوهش به بررسطی اکوسطیسطتم عمومی صطنعت بیمه براسطا   
مؤسطسطة مالی سطنتی و فناّوری بیمه پرداتتند.    نقش کلی   

نتطایج نشطططان داد تحول دیجیتطال نقش جطدیطدی در ایجطاد ارزش در 
تأيیر قرار  کند و بنابرایف  کل اکوسطیسطتم را تحت  صطنعت بیمه ایفا می

های بزرگ یا دهد مشطاوران روبو  دادهدهد. اکوسطیسطتم نشطان میمی
رو  ایجاد ایفتطوند و ازمدت وارد بازار میهای کوتاهدهندگان بیمهارائه

 کنند. ارزش مؤسسات بیمة سنتی را ت دید می

اکوسیستم عمومی 
اینشورتک و 
پیامدهای  

استراتژیک آن برای  
تحول دیجیتال 

 صنعت بیمه

 تحلیل محتوا

تطأيیر   در ایف پژوهش بطه 
ای برای  هطای بیمطهفنطّاوری

بطیطمططه   صطططنطعططت  تطحطول 
در  و  تططططده  پطرداتطتططه 

های آپتصطو  اسطتارت
ای ارائطه  حوزة بیمطه نتیجطه

 نشده است. 
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آید.  دست  به  انتزاعی تری  معنای  تا  می کند  تغییر  مفهوم  به  آن ها 
زنجیره  یک  طول  در  می توان  را  مفهوم  ویژگی  هر  جایگاه  به علاوه 
متعاقب  تحلیلی  فرایند  و  باز  در جریان کدگذاری  مشخص ساخت. 
آن، سؤال هایی ایجاد می شوند که پاسخ آن ها در داده ها جست وجو 
سؤال ها  این  که  باشد  داشته  وجود  آن  احتمال  چنانچه  و  می شود 
تدوین نظریه را تسهیل کنند، می توان آن ها را از مشارکت کنندگان 

بعدی نیز پرسید. به علاوه این سؤال ها می توانند گزاره های کارآمدی 
به‌ دست دهند که در مرحلة بعدی گردآوری داده صحت سنجی شوند

الف( عوامل علّّی اثرگذار بر توسعة استارت آپ  ها در صنعت بیمه
پرداخته  مدل  علّّی  شرایط  تشریح  به   6 جدول  و   5 جدول  در 
شده است؛ شرایط علّیّ بسترساز و شکل دهندة پدیدة محوری هستند 

 جدول 2. خلاصه ای از پیشینة پژوهش های مرتبط داخلی و خارجی
Table 2. Summary of relevant domestic and foreign research background

  شوندگان شناختي مصاحبه. مشخصات جمعيت3جدول 
Table 3. Demographic characteristics of interviewees 

 
  

استان تحصيلات حوزة فعاليت  رديف سن جنسيت
آپمدرس دانشگاه و مدير استارت كرمانشاه كارشناسي ارشد   1 35 مرد 

وكار مشاور كسب كرمانشاه دكتري   2 36 مرد 
كرمانشاه دكتري پژوهشگر و نمايندة بيمه  3 35 مرد 

 4 33 مرد  كرمانشاه  كارشناسي ارشد  كارآفرين
آپمدير استارت كرمانشاه كارشناسي ارشد   5 36 زن

همدان كارشناسي نمايندة بيمه و كارشناس رسانه   6 43 مرد 
 7 50 مرد  لرستان  كارشناسي ارشد  مدير بيمه و مدرس دانشگاه در حوزة بيمه 

كيش كارشناسي ارشد مدير ستادي بيمه   8 43 مرد 
همدان كارشناسي ارشد مدير بيمه   9 49 مرد 

علمي دانشگاه هيئت  دكتري  كرمانشاه  10 35 زن
علمي دانشگاه هيئت   11 47 مرد  كرمانشاه  دكتري  

كارشناسي ارشد مدير بيمه  كرمانشاه  12 45 مرد 
دكتري مدير بيمه  تهران  13 52 مرد 
 14 47 مرد  تهران كارشناسي ارشد  مدير بيمه 

 
  

 جدول 3. مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان
Table 3. Demographic characteristics of interviewees

  . آزمون تأييد پايايي به روش بازآزمون4جدول 
Table 4. Reliability assessment test using the test-retest method 

 
  

 شمارة مصاحبه 
تعداد موارد تعداد كدهاي مستخرج

 مشترك 
 پايايي بازآزمون 

مجموع همكارپژوهشگر
3 66 65 131 58 88.5 
7 82 80 162 79 97.6 

12 70 74 144 62 86.1 
 90.73 217 437 219 218مجموع 

 
  

 جدول 4. آزمون تأیید پایایی به روش بازآزمون
Table 4. Reliability assessment test using the test-retest method

وجه تمایز با پژوهش  روش  عنوان  نتایج/ دستاوردها  من ع
 حاضر

 

( اطلاعطات نطامتقطارن  انطد از: )گران ع طارتهطای سطططنتی بیمطهدطالش
( تهرات اتلاقی  کننده؛ )ناتوانی در درسططتی قیمت دادن یک بیمه

دهد ( ادعای مدیریت. نتایج نشطان میتيییر نگرش پس از پوتطش؛ )
هطای بزرگ و پیوسطططتطه بطازار کلی بیمطه و فراینطدهطای  مجموعطة داده

 دهد. ها را تيییر میوکار آنکس 

فناّوری بیمه  
تحولی در امور 
تک و مالی: فیف

استراتژی در قرن 
 بیست و یکم

 ای کتابخانه –مروری

در ایف پژوهش صطططرفاه به 
هطای بیمطه  معرفی فنطّاوری

هطای آن پرداتتطه و دطالش
تصطططو   در  و  تططططده 

حوزة آپاسطططتططارت هططای 
ای ارائه نشطده  بیمه نتیجه
 است. 
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تکرار   54 با  نهایی  کد   12 مفهوم،   2 قالب  در  پژوهش  این  در  که 
دسته بندی شده است. شرایط علّّی در این پژوهش به دو مفهوم کلی 
تجاری سازی  و  »کاربرد  و  فنّّاوری«  زیرساخت های  توسعة  و  »ایجاد 

فنّّاوری« تقسیم شده اند.
ارائه  ادامه  در  علّیّ  با شرایط  مرتبط  گفتاری  روایت  از  نمونه ای 

شده است: 
- روایت گفتاری مرتبط با مفهوم »ایجاد و توسعة زیرساخت های 
استارت آپ‌های  توسعة  زنجیرة  مهم  حلقه های  از  یکی  فنّّاوری«: 
هستند؛  ریسک پذیر  میزان  چه  تا  مشتریان  که  است  این  بیمه ای 
زندگی  لحظه  در  شهروندان  اکثر  کلمبیا،  کشور  در  مثال  به عنوان 
می کنند و محافظه کاری زیادی میان آن ها دیده نمی شود، لذا طبیعی 
است برای مقولة بیمه ارزش زیادی قائل نباشند. اما در کشور ایران، 
توسعة  بنابراین،  است،  کم  عامیانه  فرهنگ  در  ریسک پذیری  میزان 

صنعت بیمه و استارت آپ‌های مربوط به آن دور از انتظار نیست.
- روایت گفتاری مرتبط با مفهوم »کاربرد و تجاری سازی فنّّاوری«: 
باید دقت کرد نحوة اطلاع رسانی و معرفی این استارت آپ‌ها و ارزشی 
که برای مشتریان ایجاد می کنند خیلی مهم است ... شهروندان اگر 
بدانند استفاده از استارت آپ‌های بیمه ای چه ارزش هایی برای آن ها 
دارد، مانند صرفه جویی در زمان و عدم نیاز به حضور فیزیکی، احتمال 

استفاده از این استارت آپ‌ها افزایش می یابد.
ب( عوامل زمینه ای توسعة استارت آپ  ها در صنعت بیمه

مدل  زمینه‌ای  شرایط  تشریح  به   8 جدول  و   7 جدول  در 

محیطی  عوامل  تشریح  به  زمینه‌ای  شرایط  است؛  شده  پرداخته 
از  بخشی  است که شکل‌دهندة  پرداخته  بیرونی(  و  درونی  )محیط 
راهبردها هستند که در این پژوهش در قالب 2 مفهوم، 9 کد نهایی 
با 52 تکرار دسته بندی شده است. شرایط زمینه‌ای در این پژوهش 
داخلی  »عوامل  و  استارت آپ‌«  خارجی  »عوامل  کلی  مفهوم  دو  به 

استارت آپ‌« تقسیم شده‌اند.
ادامه  در  زمینه ای  شرایط  با  مرتبط  گفتاری  روایت  از  نمونه ای 

ارائه شده است؛
- روایت گفتاری مرتبط با مفهوم »عوامل خارجی استارت آپ‌«: 
یکی از زیرساخت های مهم در توسعة استارت آپ‌‌ها در هر حوزه‌ای، 
پیش  سال  چند  مثلًاً  است؛  اجتماعی  و  فرهنگی  شاخص های 
نداشتند،  را  بانک ها  همراه  از  استفاده  دانش  و  تمایل  شهروندان 
اما کم کم فرهنگ سازی شد و مفهوم سواد تغییر پیدا کرد. توسعة 
استارت آپ‌‌ها در صنعت بیمه نیز در گروی توسعة سواد کاربران و 
آََشنایی آن ها با مفاهیم اقتصاد دیجیتال و کار با گوشی و تبلت و 
پرداخت های آنلاین و ... است. بدون علاقه مندی و توانمندی کار با 
ابزارهای دیجیتال، سرعت توسعة استارت آپ‌‌ها بسیار ضعیف خواهد 

بود.
استارت آپ «:  با مفهوم »عوامل داخلی  روایت گفتاری مرتبط   -
استارت آپ‌هایی که در حوزة بیمه فعالیت می کنند باید برای توسعه 
و دستیابی به چشم انداز خود، برنامه های استراتژیک تدوین کنند و 

مقررات دقیقی برای برنامة آتی داشته باشند.

  عنوان شرايط علّي ها بهشده از مصاحبهها و مفاهيم استخراج. مقوله5جدول 
Table 5. Categories and concepts extracted from interviews as causal conditions 

 
  

شونده كد مصاحبهتعداد تأكيدشدهكدهاي نهايي استخراج مفاهيممقوله  
 

ايجاد و توسعة 
هاي زيرساخت
 فناّوري 

 A2, A5, A6, A8, A14 5خلاقيت و نوآوري
 A1, A3, A13 3دانش مالي

 A1, A3, A6, A9 4نيروي انساني متخصص
هاي قانوني و حمايتيزيرساخت  3 A2, A5, A9 

 A2, A3, A4, A5, A8, A9 6مديريت ريسك
 A1, A3, A5, A6, A7, A10 6گذاري و تأمين ماليسرمايه

 A1, A2, A5, A7 4 افزايش پهناي باند 

كاربرد و 
سازي  تجاري

 فنّاوري 

 A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A11 10بازاريابي و تبليغات
 A2, A3, A5, A12 4شفافيت و اعتمادسازي

A8, A9 2مزيت رقابتي
 A3, A6, A8 3 شناخت بازار 

 A1, A5, A7, A14 4شناخت مشتري
 

   

 جدول 5. مقوله ها و مفاهیم استخراج شده از مصاحبه ها به عنوان شرایط علّّی
Table 5. Categories and concepts extracted from interviews as causal conditions

 جدول 6. تعداد کدها، مفاهیم و مقوله های استخراج شده به عنوان شرایط علّّی
Table 6. Number of codes, concepts, and categories extracted from causal conditions

 
 

  عنوان شرايط علّي شده بههاي استخراج. تعداد كدها، مفاهيم و مقوله6جدول 
Table 6. Number of codes, concepts, and categories extracted from causal conditions 

  
 تعدادعنوان
 54كدباز
 2مفاهيم

 12 كدهاي نهايي 
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ج( شرایط مداخله گر توسعة استارت آپ   ها در صنعت بیمه
مدل  مداخله گر  شرایط  تشریح  به   10 جدول  و   9 جدول  در 
در  مانع  یا  تسهیل کننده  مداخله گر،  شرایط  است؛  شده  پرداخته 
شکل گیری راهبردها هستند که در این پژوهش در قالب 3 مفهوم، 9 

کد نهایی با 38 تکرار دسته بندی شده است. شرایط مداخله گر در این 
پژوهش به سه مفهوم کلی »تحول دیجیتال«، »مدیریت ریسک« و 

»مشتری محوری« تقسیم شده اند.
ادامه  با شرایط مداخله گر در  از روایت گفتاری مرتبط  نمونه ای 

  اي عنوان شرايط زمينهها بهشده از مصاحبهها و مفاهيم استخراج. مقوله7جدول 
Table 7. Categories and concepts extracted from interviews as contextual conditions 

 
  

شدهكدهاي نهايي استخراج مفاهيم مقوله   
تعداد  
 تأكيد

شونده كد مصاحبه  

 
 
 
 

عوامل 
اي زمينه  

عوامل خارجي 
آپاستارت  

 A1, A3, A4, A8, A9 5ايسواد ديجيتالي و رسانه
 A3, A4, A9, A5, A8, A9 6فرديسازي بينارتباط

 A5, A6, A8, A7, A9, A13 6 شرايط اقتصادي 
 A1, A2, A5, A6, A7, A12 6فرهنگ و آگاهي عمومي

 A2, A3, A5, A6, A7 5حوادث محيطي

عوامل داخلي  
آپاستارت  

سازماني فرهنگ   4 A2, A7, A8, A9 
 A1, A3, A5, A6, A8, A11 6مديريت و رهبري
 A3, A4, A5, A8, A12 5مديريت مالي

  A2, A3, A5, A6, A7, A8, A9, A11, A12 9قوانين و مقررات
 

  

 جدول 7. مقوله ها و مفاهیم استخراج شده از مصاحبه ها به عنوان شرایط زمینه ای
Table 7. Categories and concepts extracted from interviews as contextual conditions

 جدول 8. تعداد کدها، مفاهیم و مقوله های استخراج شده به عنوان شرایط زمینه ای
Table 8. Number of codes, concepts, and categories extracted from the contextual conditions

 
  اي عنوان شرايط زمينهشده بههاي استخراج. تعداد كدها، مفاهيم و مقوله8جدول 

Table 8. Number of codes, concepts, and categories extracted from the contextual conditions 
 
  

 تعدادعنوان
 52كدباز
 2مفاهيم
 9 كدهاي نهايي 

 
  گر عنوان شرايط مداخلهها بهشده از مصاحبهها و مفاهيم استخراج. مقوله9جدول   

Table 9. Categories and concepts extracted from interviews as intervening conditions 
 
  

شونده كد مصاحبهتعداد تأكيد شدهكدهاي نهايي استخراج مفاهيممقوله  

گر شرايط مداخله  

 تحول ديجيتال

 A1, A2, A3, A8, A12 5تغييرات در فنّاوري
 A5, A7, A11 3هاي جديدگذاري در فنّاوريسرمايه

 A2, A4, A8 3بهبود كيفيت اينترنت
 A3, A4, A6, A8, A10 5 پيچيدگي صنعت بيمه

 مديريت ريسك 
 A1, A3, A5, A6 4اتفاقات سياسي

 A1, A3, A4, A5, A11 5همكاري با نهادهاي دولتي

محوري مشتري  
 A2, A4, A5, A7, A8, A13 6 آموزش عمومي 

 A2, A3, A4, A5 4بالا رفتن فرهنگ جامعه
 A1, A2, A9 3ايجاد رقابت سالم

 
  

 جدول 9. مقوله ها و مفاهیم استخراج شده از مصاحبه ها به عنوان شرایط مداخله گر
Table 9. Categories and concepts extracted from interviews as intervening conditions

 جدول 10. تعداد کدها، مفاهیم و مقوله های استخراج شده به عنوان شرایط مداخله گر
Table 10. Number of extracted codes, concepts, and categories of intervening conditions

 
  گر عنوان شرايط مداخلهشده بههاي استخراج. تعداد كدها، مفاهيم و مقوله10جدول 

Table 10. Number of extracted codes, concepts, and categories of intervening conditions 
 
  

 تعداد عنوان
 38كدباز
 3مفاهيم

 9 كدهاي نهايي 
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نشریه علمی پژوهشنامه بیمه، دوره 15، شماره 1، زمستان 1404، شماره پیاپی 55، ص  18-1

ارائه شده است؛
- روایت گفتاری مرتبط با مفهوم »تحول دیجیتال«: به هر میزان 
که علاقه مندی به استفاده و بهره برداری از فنّّاوری های نوین افزایش 
پیدا کند، امکان تغییر در ساختار اقتصادی و توسعة اقتصاد دیجیتال 
استارت آپ‌های  زیرساختی  بستر  ازاین رو،  می شود.  بیشتر  کشور  در 
بیمه تقویت شده و در نتیجه استارت آپ‌های بیشتری در این حوزه 

شکل خواهند گرفت.

د( راهبردهای توسعة استارت آپ  ها در صنعت بیمه
در جدول 11 و جدول 12 به تشریح راهبردهای مدل پرداخته 
شرایط  محوری،  پدیدة  از  که  ورودی هایی  با  راهبردها  است؛  شده 
زمینه ای و شرایط مداخله گر دریافت می کنند، راهکار و کنش اجرایی 
برای توسعة استارت آپ  ها در صنعت بیمه محسوب می شوند که در 
نهایت، پیامدها را شکل می دهد. راهبردها در این پژوهش در قالب 
4 مفهوم، 11 کد نهایی با 46 تکرار دسته بندی شده است. راهبردها 
شبکه سازی«،  و  »همکاری  کلی  مفهوم  چهار  به  پژوهش  این  در 
»ایجاد و توسعة نوآوری های فنّّاورانه«، »مشتری مداری و بازاریابی« و 

»استراتژی و توسعة سازمانی« تقسیم شده اند.
نمونه ای از روایت گفتاری مرتبط با راهبردها در ادامه ارائه شده 

است؛
شبکه سازی«:  و  »همکاری  مفهوم  با  مرتبط  گفتاری  روایت   -
بالادستی ها  با  باید  یابد  توسعه  بخواهد  درصورتی که  کسبوکار  هر 

بدون  باشد.  داشته  قوی  تعامل  و  ارتباط  خود  پایین دستی های  و 
استارت آپ‌ها  توسعة  مناسب،  تعاملات  شکل گیری  و  شبکه سازی 
که ‌می تواند  است  تعامل  با  کسب وکار  یک  زیرا  بود،  خواهد  دشوار 
از  بهینه  به نحو  و  نماید  را شناسایی  بازار و صنعت خود  فرصت های 

آن ها استفاده کند.
بازاریابی«:  با مفهوم »مشتری مداری و  - روایت گفتاری مرتبط 
مشتریان هر استارت آپ ، تمایل دارند به سمتی بروند که در آن حس 
و حال خوب و رضایت بخش را تجربه می کنند. بر این اساس، توجه 
به تعریف برنامه ها و فرایندهایی که در آن ها مشتری که همان ارباب 
موفقیت  و  رقابتی  مزیت  کسب  امکان  باشد،  راضی تر  است،  رجوع 

استارت آپ  را نسبت به رقبا افزایش می‌دهد.

ه( پیامدهای توسعة استارت آپ  ها در صنعت بیمه
پیامدهای مدل پرداخته  به تشریح  در جدول 13 و جدول 14 
شده است. پیامدهای مدل، خروجی های کمّّی و کیفی پدیدة محوری، 
یعنی توسعة استارت آپ  ها در صنعت بیمه هستند که در این پژوهش 
در قالب 4 مفهوم، 12 کد نهایی با 52 تکرار دسته بندی شده است. 
پیامدها در این پژوهش به چهار مفهوم کلی »رشد و توسعة صنعت 
بیمه«، »بهبود بهره وری«، »توسعة اقتصادی و اجتماعی« و »بهبود 

تجربة مشتری« تقسیم شده اند.
نمونه ای از روایت گفتاری مرتبط با پیامدها در ادامه ارائه شده 

است؛

  
 عنوان راهبردها ها بهشده از مصاحبهها و مفاهيم استخراج. مقوله11جدول 

Table 11. Categories and concepts extracted from interviews as strategies 
 
  

شدهكدهاي نهايي استخراج مفاهيم مقوله  شونده كد مصاحبه تعداد تأكيد    
 
 
 
 
 

 راهبردها 

سازي همكاري و شبكه  
 A1, A3, A5, A6 4ها با نمايندگان بيمهآپتعامل استارت

 A3, A6, A9 3هاي همكاريتوسعة شبكه

ايجاد و توسعة 
هاي فناّورانه نوآوري  

اينوآوري در خدمات بيمه  5 A1, A2, A5, A8, A12
 A6, A8, A9 3هاي نويناستفاده از فنّاوري

A3, A5, A6, A7, A14 5استفاده از هوش مصنوعي
ايهاي تبليغات بيمهاصلاح زيرساخت  6 A1, A2, A3, A7, A8, A13 

مداري و بازاريابيمشتري  
 A2, A5, A6, A7, A8, A9 6افزايش كيفيت خدمات

 A1, A3, A7, A8 4توجه به بازاريابي ديجيتال
 A5, A6, A11 3تمركز بر تجربة مشتري

استراتژي و توسعة 
 سازماني

 A3, A6, A8, A9 4 داشتن برنامة استراتژيك
 A1, A2, A3 3آموزش و توسعة نيروي انساني

 
  

 جدول 11. مقوله ها و مفاهیم استخراج شده از مصاحبه ها به عنوان راهبردها
Table 11. Categories and concepts extracted from interviews as strategies
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Table 12. Number of codes, concepts, and categories extracted as strategies 
 
  

 تعداد عنوان
 46كدباز
 4مفاهيم

 11 كدهاي نهايي 
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- روایت گفتاری مرتبط با مفهوم »بهبود بهره‌وری«: بدون شک 
توسعة استارت آپ‌های دیجیتال در صنعت بیمه، منجر به صرفه جویی 
در زمان، کاهش هزینه های واسطه‌ای و رفت و آمد می شود، چون دیگر 
نیاز نیست برای یک بیمه مثلًاً شخص ثالث، کاربر تا دفتر بیمه بیاید 
و برود، بلکه می تواند از خدمات استارت آپ‌هایی مانند ازکی استفاده 
کند. همین مسئله باعث می شود زمانی که استارت آپ‌ها می خواهند به 
توضیحات حضوری اختصاص دهند، کاهش یافته و بر کار خود تمرکز 

کنند که طبعاًً بهره‌وری آن ها را افزایش می‌دهد. 
- روایت گفتاری مرتبط با مفهوم »افزایش رقابت در بازار بیمه«: 
انحصاری  باشد، خدمات  محدود  بیمه‌ای  استارت آپ‌های  تعداد  وقتی 
شده و مشتریان منتفع نخواهند شد. اما با توسعة آن ها از نظر کمّّی و 
کیفی، برای باقی ماندن در بازار رقابت، استارت آپ‌ها مجبورند خدمات 
تا  کنند  ارائه  بهتری  پیشنهادی  ارزش  و  دهند  ارائه  باکیفیت تری 

مشتریان بین آن ها انتخاب نمایند.

 کدگذاری محوری مدل توسعة استارت آپ‌ها در صنعت بیمه
کدگذاری محوری، مقوله ها و مفاهیم را با توجه به مشخصه ها و 
ابعاد آن ها به یکدیگر مرتبط می سازد. برای کشف نحوة ارتباط مقوله ها 
ابزار تحلیلی  پارادایم  استفاده می کند.  پارادایم  از  با یکدیگر، پژوهش 
است که استراوس و کوربین برای مطالعة داده ها پیشنهاد کردند. در 
واقع کدگذاری محوری همان مدل نهایی پژوهش است که براساس 

 عنوان پيامدها ها بهشده از مصاحبهها و مفاهيم استخراج. مقوله13جدول 
Table 13. Categories and concepts extracted from interviews as outcomes 

 
  

شونده كد مصاحبهتعداد تأكيد شدهكدهاي نهايي استخراج مفاهيممقوله  
 
 
 
 
 

 پيامدها 

 
رشد و توسعة 
 صنعت بيمه

يافتگي صنعت بيمهتوسعه  4 A1, A3, A5, A9 
هاي بيمهترويج فنّاوري  5 A2, A6, A7, A8, A13 

 A1, A4, A5, A9 4 افزايش رقابت در بازار بيمه
سازي در حوزة بيمهفرهنگ  3 A3, A4, A8 

وري بهبود بهره  

 A1, A2, A3, A5, A14 5 بهبود مديريت ريسك
هاكاهش هزينه  6 A1, A3, A6, A7, A8, A9

هاآپوري در استارتبهره  3 A4, A8, A9 
 A3, A5, A8 3فروش بيشتر

توسعة اقتصادي و 
 اجتماعي

هاي اقتصادي در كشوربهبود شاخص  5 A2, A3, A5, A7, A14 
A1, A2, A4, A5, A8, A9 6 ايجاد اشتغال بيشتر در صنعت بيمه

بهبود تجربة 
 مشتري 

اي سهولت كاربران در استفاده از خدمات بيمه  4 A2, A3, A6, A7 
 A1, A3, A6, A12 4بهبود تجربة مشتري

 
  

فرمت مشخص آن ارائه می شود. 
پس از کدگذاری باز نوبت به کدگذاری محوری یا کدگذاری سطح 
دوم می‌رسد. این فرایند برای برقراری ارتباط میان مفاهیم و مقوله ها به‌ 
کار گرفته می شود و امکان پدیدار شدن چهارچوبی مفهومی را فراهم 
می سازند. در این مرحله می توان برخی کدهای باز را حذف کرد، زیرا 
با روش  ارتباطی میان آن ها موجود نیست. رابطه میان مفاهیم  هیچ 
مقایسه دائمی تأیید می شود و این امر امکان تدوین نظریه را فراهم 

می سازد. این مدل در شکل 1 قابل ‌مشاهده است.
براساس شکل 1، شرایط علّیّ به شکل‌گیری پدیدة محوری منجر 
شده‌اند که این پدیده همراه با شرایط مداخله گر و شرایط زمینه‌ای، 
چهار راهبرد اصلی را برای توسعة استارت آپ‌ها در صنعت بیمه شکل 
داده است، در نهایت، این راهبردها مجموعه‌ای از پیامدها را تشکیل 
آمده  انتخابی  بخش کدگذاری  در  مدل  با  مرتبط  توضیحات  داده‌اند. 

است.

 کدگذاری انتخابی مدل توسعة استارت آپ‌های صنعت بیمه
کدگذاری انتخابی در گراندد تئوری است که همة مفاهیم و مقوله ها 
را به مقولة اصلی پیوند می‌دهد و بدین ترتیب ظهور »خط سیر داستان« 
یا نظریه/ مدل را تسهیل می کند. براساس بررسی های صورت گرفته در 
بخش های پیشین، نظریة توسعة استارت آپ‌های صنعت بیمه به این 
به  نظام مند  به شکلی  مقولة محوری  مرحله،  این  در  بیان شد:  شرح 

 جدول 13. مقوله ها و مفاهیم استخراج شده از مصاحبه ها به عنوان پیامدها
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Table 14. Number of codes, concepts, and categories extracted as outcomes 
 
  

 تعداد عنوان
 52كدباز
 4مفاهيم

 12 كدهاي نهايي 
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دیگر مقوله ها پیوند داده شد و آن روابط در قالب یک روایت روشن 
طرح شدند؛ در این سطح سعی شد که با کنار هم قرار دادن مقوله ها 
حول مقوله محوری، یک روایت اصلی، براساس نظریه برای پدیده ارائه 
شود. روایت زیر نتایج برآمده از کدگذاری انتخابی برای پدیده توسعة 

استارت آپ‌ها در صنعت بیمه است:
و تجاری سازی  و کاربرد  فنّّاوری  زیرساخت های  توسعة  و  »ایجاد 
فنّّاوری از عوامل زمینه ساز توسعة استارت آپ‌ها در صنعت بیمه است. 
راهبردهای شناسایی شده از این پدیده، شامل مواردی مانند همکاری 
و شبکه سازی، ایجاد و توسعة نوآوری های فنّّاوری و مشتری مداری و 
بازاریابی و استراتژی و توسعة  سازمانی است که متأثر از عواملی چون 
همچنین  است.  مشتری محوری  و  ریسک  مدیریت  دیجیتال،  تحول 
عوامل زمینه‌ای همچون عوامل خارجی و عوامل داخلی استارت آپ‌ بر 
راهبردهای شناسایی شده اثرگذار است. در نهایت عواملی همچون رشد 
و توسعة صنعت بیمه، بهبود بهره‌وری، توسعة اقتصادی و اجتماعی و 
بهبود تجربة مشتری از پیامدهای مهم توسعة استارت آپ‌ها در صنعت 

بیمه مطرح می شوند«.

 جمع بندی و پیشنهادها
صنعت بیمه از جمله صنایعی است که در کشورهای توسعه یافته 
و در حال  توسعه اهمیت فراوانی دارد و مستلزم تغییرات به‌روز فنّّاوری 
است. فنّّاوری در صنعت بیمه از مهم ترین ابزارهای آن است که بدون 

توجه به این فنّّاوری ها نمی توان انتظار تداوم کسب‌وکار داشت. 
 بر همین اساس، استارت آپ‌های بیمه‌ای که غالباًً با زیرساخت های 
نوآورانه  محصول  یک  ایجاد  آن ها  هدف  و  می شوند  ایجاد  فنّّاوری 
است، مستلزم توسعه هستند. توسعة استارت آپ‌های بیمه‌ای یکی از 
رویکرد  با  پژوهش  این  در  که  است  عرصه  این  در  مهم  موضوع های 
است  لازم  پرداخته  شد؛  آن  مختلف  ابعاد  به  نوآورانه  و  نظریه سازی 
توضیح دارد که تاکنون پژوهشی در این خصوص انجام نشده است و 
ارائة یک مدل بومی ضروری بود. در این مدل، در مجموع 16 مفهوم 
با در نظر گرفتن پدیدة محوری و 53 کد نهایی استخراج شد که با 
محاسبة درصد توافق درون موضوعی و کدگذاری مجدد، ضریب پایایی 

ادامه به  نتایج دارد. در  اعتبار  از  90.73 درصد حاصل شد که نشان 
تفکیک هر بخش از مدل پارادایمی، در خصوص توسعة استارت آپ‌ها 
ارائه و در نهایت، پیشنهادهای کاربردی  در صنعت بیمه، جمع بندی 

بیان شده است.

 بحث و نتیجه‌گیری مرتبط با شرایط علّیّ
یافته های به‌دست آمده از شناسایی عوامل علّیّ اثرگذار بر توسعة 
استارت آپ‌ها نشان داد که عوامل علّیّ شامل دو مفهوم ایجاد و توسعة 
زیرساخت های فنّّاوری و کاربرد و تجاری سازی فنّّاوری است؛ یکی از 
زیرساخت های  توسعة  و  ایجاد  موجب  می تواند  که  عواملی  مهم ترین 
فنّّاوری در استارت آپ‌های صنعت بیمه شود، خلاقیت و نوآوری است. 
وجود  شکست‌اند.  محکوم  به  نوآوری  و  خلاقیت  بدون  استارت آپ‌ها 
خلاقیت و نوآوری در سازمان، مدیران را ملزم به استفاده از فنّّاوری های 
به‌روز و توسعة زیرساخت های فنّّاوری می کند. دانش مالی یکی دیگر از 
مؤلفه های مهم در توسعة استارت آپ‌های بیمه است. بدون دانش مالی، 
سازمان دچار ناهنجاری می شود و حساب های مالی شرکت به‌درستی 
با  که  است  دانشی  هرگونه  بیان کنندۀ  مالی  دانش  نمی شود.  گزارش 
نیروی  دارد.  سروکار  شرکت  حساب های  مدیریت  و  بررسی  مطالعه، 
شناخته  نیز  سازمان  داخلی  مشتریان  به عنوان  که  متخصص  انسانی 
می شوند، در توسعة استارت آپ‌های صنعت بیمه اهمیت بالایی دارند. هر 
سازمانی از طریق منابع انسانی خود می تواند به مشتریان خود خدمات 
باکیفیت ارائه دهد. زیرساخت های قانونی و حمایتی نیز بسیار مهم‌اند. 
از جملة این زیرساخت ها می توان به حریم خصوصی داده ها با تدوین 
و اجرای قوانین مربوط به حفاظت از داده های شخصی کاربران، امنیت 
سایبری، تشویق به نوآوری و مالکیت معنوی اشاره کرد. همچنین از 
طریق اعطای تسهیلات و حمایت های مالی و قانونی به استارت آپ‌ها 
نوآوری های  و  اختراعات  از  حفاظت  کرد.  حمایت  آن ها  از  می توان 
شرکت های نوپا و ارائة مشوق های مالی و جوایز برای شرکت ها و افراد 
نوآور در زمینة فنّّاوری، می تواند برای توسعة استارت آپ‌ها مفید باشد. 

توسعة  در  تأثیرگذار  مؤلفه های  از  دیگر  یکی  ریسک  مدیریت     
مدیریت  می توانند  که  عواملی  جمله  از  می شود.  تلقی  استارت آپ‌ها 

  
 
 
 

  ها در صنعت بيمه آپاستارت توسعةمدل پارادايمي پيشنهادي پژوهش؛ الگوي  . 1شكل 
Fig. 1. The research's proposed paradigmatic model; the development pattern of startups in the insurance industry  

 

 شکل 1. مدل پارادایمی پیشنهادی پژوهش؛ الگوی توسعة استارت آپ  ها در صنعت بیمه
Fig. 1. The research’s proposed paradigmatic model; the development pattern of startups in the insurance industry
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ریسک را بهبود بخشند، تحلیل ریسک سایبری، مدیریت ریسک داده، 
هستند.  آن  امثال  و  مالی  ریسک  مدیریت  نوآوری،  ریسک  مدیریت 
با  مقابله  راهکارهای  ارائة  و  سایبری  تهدیدهای  ارزیابی  و  شناسایی 
آن، حفاظت از داده ها در مقابل هکرها، ارزیابی و مدیریت ریسک های 
مرتبط با توسعه و نوآوری، استفاده از فنّّاوری برای مدیریت ریسک های 
مالی مانند نوسانات بازار و تقلب، همگی می توانند بر مدیریت ریسک 
استارت آپ‌های صنعت بیمه اثرگذار باشند و موجب توسعه یافتگی آن ها 
شوند. در نهایت، سرمایه گذاری و تأمین مالی از دیگر مؤلفه های مهم در 
توسعة استارت آپ‌های صنعت بیمه به شمار می آید. یکی از روش های 
سرمایه گذاری و تأمین مالی جذب سرمایه از شرکت های خطرپذیر است. 
این شرکت ها برای توسعة فنّّاوری های جدید که بتواند در بازار حرفی 
برای گفتن داشته باشد، سرمایه گذاری می کند که این خود فرصتی برای 
استارت آپ‌های صنعت بیمه است تا بتوانند از این طریق توسعه یابند. از 
دیگر روش های تأمین مالی دریافت وام از بانک هاست. وام های بانکی برای 
شروع کسب‌وکار بسیار مفیدند و می توانند موجب توسعة استارت آپ‌های 
صنعت بیمه شوند. در نهایت افزایش پهنای باند یکی از مهم ترین مباحث 
توسعة استارت آپ‌هاست. پهنای باند مناسب و باکیفیت می تواند زمینه ها 

و بسترهای توسعة استارت آپ‌های بیمه را فراهم کند.
یکی دیگر از مفاهیم شرایط علّیّ، کاربرد و تجاری سازی فنّّاوری 
است که می تواند توسعة استارت آپ‌های صنعت بیمه را تحقق بخشد؛ از 
جمله زیرمؤلفه های مربوط به کاربرد و تجاری سازی فنّّاوری می توان به 
بازاریابی و تبلیغات اشاره کرد. بازاریابی و تبلیغات لازمة تجاری سازی و 
برند شدن در هر کسب‌وکاری به شمار می آید. بدون بازاریابی و تبلیغات 
نمی توان خود را به مشتریان معرفی کرد. بازاریابی و تبلیغات به سرمایة 
نوآوری  داد.  انجام  را  آن  مطلوبی  شکل  به  بتوان  تا  دارد  نیاز  کافی 
بیمه نقش  استارت آپ‌های  از جمله عواملی است که در  تبلیغات  در 
تعیین کننده‌ای دارد. با توجه به عرصة رقابت در این حوزه استارت آپ‌ها 
باید به شکلی عمل کنند که در کار خود نوآوری کافی داشته باشند و 
از تبلیغات نوآورانه استفاده کنند تا بتوانند مزیت رقابتی ایجاد کنند. 
شفافیت و اعتمادسازی از دیگر عوامل تجاری سازی فنّّاوری است؛ ایجاد 
سیستم امن و قابل ‌اعتماد و همچنین ارائة اطلاعات شفاف به کاربران 
می تواند این اعتماد را در مشتریان به وجود آورد که استفاده از پلتفرم ها 
یا سایت های خرید بیمه با امنیت و اعتماد کامل انجام می شود. زمانی 
که در استارت آپ‌ها بازاریابی به شکل مطلوبی اجرا شود و شفافیت و 
اعتمادسازی به مشتریان اثبات شود، خود می تواند مزیت رقابتی ایجاد 
کند. از اصولی ترین مباحث مربوط به تجاری سازی فنّّاوری شناخت بازار 
و شناخت مشتری است. استارت آپ‌ها و شرکت های نوپا باید ابتدا به 
شناخت بازار و شناخت مشتری برسند تا از این طریق بتوانند مزیت 

رقابتی ایجاد کنند و بازاریابی و تبلیغات مناسبی انجام دهند. 

 بحث و نتیجه‌گیری مرتبط با شرایط زمینه‌ای
توسعة  زمینه‌ای  عوامل  شناسایی  از  به‌دست آمده  یافته های 
استارت آپ‌ها در صنعت بیمه نشان داد که عوامل زمینه‌ای شامل 2 
مفهوم عوامل خارجی و عوامل داخلی استارت آپ‌ است که برای هرکدام 

به ترتیب 5 )سواد دیجیتالی و رسانه‌ای، ارتباط سازی بین فردی، شرایط 
اقتصادی، فرهنگ و آگاهی عمومی، ریسک و حوادث محیطی( و 4 
)فرهنگ‌ سازمانی، مدیریت و رهبری، مدیریت مالی و قوانین و مقررات( 

کد نهایی شد.
توسعة  بر  می تواند  که  استارت آپ‌  بیرونی  عامل  نخستین 
رسانه‌ای  و  دیجیتالی  سواد  باشد،  مؤثر  بیمه  صنعت  استارت آپ‌های 
است. امروزه سواد دیجیتالی و رسانه‌ای یکی از ملزومات مهم در عرصۀ 
کسب‌وکار و جامعه است. بدون سواد دیجیتالی و رسانه نمی توان در 
عرصۀ رقابت استارت آپی بیمه موفق بود. سواد رسانه‌ای و دیجیتالی 
توسعة  و موجب  استارت آپ‌ها کند  به  توجهی  می تواند کمک شایان 
آن ها شود. ارتباط سازی بین فردی با مشتریان داخلی و خارجی سازمان 
نقش تعیین کننده‌ای دارد. امروزه که عصر ارتباطات است، سازمان ها 
و به‌ویژه شرکت های نوپا با وجود ارتباطات و تعاملات قوی می توانند 
که  است  ارتباطات  این  طریق  از  شوند.  خود  شرکت  تداوم  موجب 
شرکت ها معرفی می شوند و اثرات بسیاری بر توسعة آن ها دارد. شرایط 
اقتصادی به سهم خود بسیار تعیین کننده است. شرایط تورمی و رکودی 
در کشور می تواند در هر کسب‌وکاری نقشی منفی داشته باشد. رکود 
رویة  افزایش  می تواند  تورم  و  انسانی  نیروی  کاهش  موجب  می تواند 
قیمت ها را به بار آورد و استارت آپ‌های صنعت بیمه را دگرگون کند. 
فرهنگ و آگاهی های عمومی نیز نقش مؤثری در توسعة استارت آپ‌های 
بیمه دارند. فرهنگ و آگاهی های مربوط به استارت آپ‌های بیمه موجب 
استقبال بیشتر مشتریان از این استارت آپ‌ها خواهد شد و نقدینگی 
آن ها را افزایش خواهد داد و موجب بهبود و توسعة برند خواهد شد. 
حوادث محیطی نیز نقش بسزایی در توسعة استارت آپ‌های بیمه دارد 

و کاهش حوادث محیطی می تواند بر توسعة استارت آپ‌ها مؤثر باشد. 
فرهنگ  سازمانی از جمله مهم ترین عوامل داخلی استارت آپ‌ به 
شمار می آید؛ وجود فرهنگ غنی در استارت آپ‌ می تواند موجب توسعة 
آن شود. فرهنگ  سازمانی نقشی ریشه‌ای دارد که مانند ریشة اصلی 
درخت می تواند عمل کند. مدیریت و رهبری چنین شرکت هایی دشوار 
است، زیرا مدیریت سازمان مدام باید به فکر نوآوری و مزیت رقابتی 
و رهبری در  به‌روز کند. درصورتی که مدیریت  را  و دانش خود  باشد 
سطح بالایی قرار داشته باشد، استارت آپ‌ها با سرعت بیشتری توسعه 
و  هزینه ها  کردن  مدیریت  در  مالی  مدیریت  ازسوی‌دیگر،  می یابند. 
درآمدها نقش مهمی دارند؛ مدیریت مالی می تواند به شکل مطلوبی 
را  محصولات  فروش  از  ناشی  درآمدهای  و  دهد  کاهش  را  هزینه ها 
مدیریت کند تا در صورت نوسان های قیمت در بازار، شرکت بتواند به 

فعالیت خود ادامه دهد. 
همچنین، قوانین و مقررات درصورتی که منعطف و به شکل مطلوب 
اجرا شود، می تواند موجب توسعه شود، اما قوانین و مقررات خشک و 
مسیر  و  می شود  سازمان  در  ناهنجاری  موجب  بی تردید  دست‌وپاگیر 

توسعه یافتگی را طولانی تر می کند. 

 بحث و نتیجه‌گیری مرتبط با شرایط مداخله گر
توسعة  مداخله گر  شرایط  شناسایی  از  به‌دست آمده  یافته های 
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استارت آپ‌ها در صنعت بیمه نشان داد که این شرایط شامل 3 مفهوم 
برای  که  است  مشتری‌محوری  و  ریسک  مدیریت  دیجیتال،  تحول 
هرکدام به ترتیب 4 )تغییرات در فنّّاوری، سرمایه‌گذاری در فنّّاوری های 
اینترنت و پیچیدگی صنعت بیمه(، 2 )اتفاقات  جدید، بهبود کیفیت 
سیاسی و همکاری با نهادهای دولتی( و 3 )آموزش عمومی، بالا رفتن 

فرهنگ جامعه و ایجاد رقابت سالم( کد نهایی شد.
تغییرات در فنّّاوری از جمله شرایط مداخله گر است که استارت آپ‌ها 
کسب‌وکارهای  در  نوآوری  امروزه  زیرا  دهند،  وفق  آن  با  را  خود  باید 
که  بود  موفق خواهد  و شرکتی  می‌افتد  اتفاق  فنّّاوری  ابزار  با  بیمه‌ای 
بتواند با استفاده از این ابزارها مزیت رقابتی ایجاد کند. یکی از شرایط 
بر توسعة استارت آپ‌های بیمه‌ای نقش مؤثری  مداخله گر که می‌تواند 
داشته باشد، سرمایه گذاری در فنّّاوری های جدید است. با توجه به ماهیت 
استارت آپ‌های بیمه‌ای که لازمة کار آن ها فنّّاوری است، باید در برهه های 
مختلف بر روی فنّّاوری های جدید و به‌روز سرمایه گذاری کنند تا در عرصة 

رقابت عقب نمانند و بتوانند در کسب‌وکار خود نوآوری داشته باشند.
ازسوی‌دیگر، امروزه کیفیت اینترنت در کشور در موقعیت مناسبی 
قرار ندارد و پهنای باند مطلوبی مشاهده نمی شود و همین عامل، کار 
از  استفاده  را مختل کرده است.  اینترنت  و  رایانه، فضای دیجیتال  با 
اینترنت های پرسرعت همانند فیبر نوری و توسعة همگانی آن در کشور 
می تواند به توسعة استارت آپ‌ها کمک کند. در نهایت، پیچیدگی صنعت 
بیمه از جمله عواملی است که می تواند در توسعة استارت آپ‌ها نقش 
باشد، می توان  قابل‌ درک تر  و  پیچیدگی ها کمتر  باشد، هرچه  داشته 
انتظار داشت که استارت آپ‌ها در مسیر توسعه یافتگی قرار می‌گیرند. 
ساده سازی محصولات، آموزش تخصصی و استفاده از فنّّاوری های جدید 

می تواند پیچیدگی ها را کمتر کند.
در مفهوم مدیریت ریسک دو عامل اتفاقات سیاسی و همکاری با 
نهادهای دولتی شناسایی شد. اتفاقات سیاسی همچون تغییرات دولت ، 
نقش  استارت آپ‌ها  توسعة  بی ثباتی های سیاسی می تواند در  تحریم ها، 
داشته باشد. همچنین تدوین استانداردهای صنعت، تبادل اطلاعات و 
اجرای طرح های ملی می تواند با همکاری نهادهای دولتی نقش مؤثر و 
مفیدی در توسعة استارت آپ‌ها داشته باشد. در مفهوم مشتری محوری 
رقابت  ایجاد  و  جامعه  فرهنگ  رفتن  بالا  عمومی،  آموزش  عامل  سه 
روش های  طریق  از  مشتریان  به  عمومی  آموزش  شد.  شناسایی  سالم 
مختلف همچون رسانه و شبکه های اجتماعی می تواند فرهنگ جامعه 
را در به کارگیری پلتفرم های بیمه‌ای بالا ببرد و رقابتی سالم در میان 
شرکت ها به وجود آورد. در چنین عرصة رقابت سالمی نوآوری و خلاقیت 
در محصولات یا خدمات باعث می شود که مزیت رقابتی ایجاد شود و 
مشتریان راحت تر به خرید محصولات بیمه‌ای بپردازند. در این صورت 

می توان گفت که استارت آپ‌های صنعت بیمه می توانند توسعه یابند.

 بحث و نتیجه‌گیری مرتبط با راهبردها
یافته های به‌دست آمده از شناسایی راهبردهای توسعة استارت آپ‌ها 
و  همکاری  مفهوم   4 شامل  راهبردها  که  داد  نشان  بیمه  صنعت  در 
و  مشتری مداری  فنّّاوری،  نوآوری های  توسعة  و  ایجاد  شبکه سازی، 

بازاریابی و استراتژی و توسعة  سازمانی است که برای هرکدام به ترتیب 2 
)تعامل استارت آپ‌ها با نمایندگان بیمه و توسعة شبکه های همکاری(، 
4 )نوآوری در خدمات بیمه‌ای، استفاده از فنّّاوری های نوین، استفاده از 
هوش مصنوعی و اصلاح زیرساخت های تبلیغات بیمه‌ای(، 3 )افزایش 
کیفیت خدمات، توجه به بازاریابی دیجیتال و تمرکز بر تجربة مشتری( 
و 2 )داشتن برنامة استراتژیک و آموزش و توسعة نیروی انسانی( کد 

نهایی شد.
   تعامل استارت آپ‌ها با نمایندگان بیمه می تواند پلتفرم آن ها را 
به دیگر مشتریان معرفی کند و همین عامل می تواند موجب توسعة 
استارت آپ‌ها شود، مشروط بر اینکه پلتفرم بیمه‌ای یا سایت مربوطه 
بتواند نیازهای کاربران را برآورده کند که این تعامل ها می تواند موجب 
توسعة شبکه های همکاری شود. به هر میزان با نمایندگان بیمه تعامل 
خواهد  بیشتر  استارت آپ‌ها  موفقیت  شود،  برقرار  بیشتری  ارتباط  و 
و  نوین  فنّّاوری های  از  استفاده  با  بیمه‌ای  خدمات  در  نوآوری  شد. 
امروزه  کند.  تسهیل  را  استارت آپ‌ها  توسعة  هوش مصنوعی می تواند 
انقلابی ایجاد کرده که همۀ کسب‌وکارها از آن بهره  هوش مصنوعی 
می تواند  بیمه‌ای  تبلیغات  زیرساخت های  اصلاح  نهایت  در  می برند. 
راهبرد مناسبی برای توسعه تلقی شود. برخی استارت آپ‌های بیمه‌ای 
تبلیغات مطلوبی ندارند و به موفقیت های چندانی نیز نخواهند رسید. 
اصلاح این زیرساخت ها می تواند رویکردی مناسب در راستای توسعة 
استارت آپ‌های بیمه‌ای باشد. از دیگر راهبردهای مؤثر افزایش کیفیت 
خدمات و تمرکز بر تجربة مشتری است. به هر اندازه کیفیت خدمات 
استارت آپ‌ها بالاتر باشد، تجربة مشتری مطلوب تر است. تجربة مشتری 
چون‌  بپردازند،  بیمه  خرید  به  مجدداًً  بیمه گذاران  که  می شود  باعث 
افزایش  از طریق  این  و  داشته‌اند  قبلی  در خریدهای  مطلوبی  تجربۀ 
کیفیت خدمات محقق می شود. توجه به بازاریابی دیجیتال، به‌ویژه از 
نوع آنلاین می تواند به معرفی بهتر و بیشتر استارت آپ‌ها منجر شود. 
کسب‌وکارها  که  است  کارآمد  و  مثبت  رویکردی  دیجیتال  بازاریابی 
از  بیفزایند.  خود  محصولات  فروش  به  و  ببرند  بهره  آن  از  می توانند 
دیگر راهبردهای مؤثر می توان به داشتن برنامة استراتژیک اشاره کرد. 
مانند  می شوند،  تدوین  یا 10ساله   5 غالباًً  که  استراتژیک  برنامه های 
نقشة راه عمل می کند و در صورت اجرای کامل این برنامه ها می توان 
انتظار داشت که استارت آپ‌ها توسعه یابند. در نهایت آموزش و توسعة 
بیمه  استارت آپ‌های صنعت  توسعة  در  اساسی  نقشی  انسانی  نیروی 
انسانی نمی توان به موفقیت های  دارد. بدون آموزش و توسعة نیروی 

چندانی رسید. 

 بحث و نتیجه‌گیری مرتبط با پیامدها
یافته های به‌دست آمده از شناسایی پیامدهای توسعة استارت آپ‌ها در 
صنعت بیمه نشان داد که پیامدها شامل 4 مفهوم رشد و توسعه صنعت 
بیمه، بهبود بهره‌وری، توسعة اقتصادی و اجتماعی و بهبود تجربه مشتری 
است که برای هرکدام به ترتیب 4 )توسعه‌یافتگی صنعت بیمه، گسترش 
و ترویج فنّّاوری های بیمه، افزایش رقابت در بازار بیمه و فرهنگ سازی 
در حوزة بیمه(، 4 )بهبود مدیریت ریسک، کاهش هزینه ها، بهره‌وری 
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در استارت آپ‌ها و فروش بیشتر(، 2 )توسعة اقتصادی در کشور و ایجاد 
اشتغال بیشتر در صنعت بیمه( و 2 )سهولت کاربران در استفاده از خدمات 

بیمه‌ای و بهبود تجربه مشتری( کد نهایی گردید.
توسعه یافتگی صنعت بیمه نخستین پیامد مثبت استارت آپ‌های 
بیمه کشور  ارتقای سطح کیفی و کمّّی صنعت  باعث  بیمه است که 
موجب  بیمه  صنعت  استارت آپ‌های  توسعة  علاوه براین،  می شود. 
توسعة  می شود.  نوین  فنّّاوری های  از  استفاده  و  پذیرش  در  تسریع 
استارت آپ‌های صنعت بیمه می تواند افزایش رقابت در این صنعت را به 
وجود آورد و فضای رقابتی سالم و پویایی میان شرکت های بیمه ایجاد 
کند. همچنین، موجب افزایش آگاهی عمومی و ترویج فرهنگ استفاده 

از بیمه در پلتفرم های اینترنتی و فضای دیجیتالی شود. 
از دیگر پیامدهای توسعة استارت آپ‌ها می توان به بهبود بهره‌وری 
در فعالیت های بیمه اشاره کرد. توسعة استارت آپ‌ها هزینه های عملیاتی 
را کاهش می‌‌دهد و خدمات بیمه‌ای را با استفاده از فنّّاوری های نوین 
توانایی  ارتقای  موجب  می تواند  استارت آپ‌ها  توسعة  می‌دهد.  ارائه 
مدیریت ریسک در شرکت های بیمه و استارت آپ‌ها شود و در نهایت 
این پیامدها فروش بیشتر محصولات بیمه‌ای را در پی خواهد داشت. از 
دیگر پیامدهای مهم در سطح کلان می توان به توسعة اقتصادی کشور 
و ایجاد اشتغال در صنعت بیمه اشاره کرد. توسعة استارت آپ‌ها به رشد 
و توسعة اقتصادی کشور از طریق افزایش سرمایه گذاری و فرصت های 
شغلی کمک کرده، فرصت های شغلی جدیدی ایجاد می کند. سهولت 
کاربران در استفاده از خدمات بیمه‌ای و ایجاد تجربة مشتری مطلوب 

برای خریداران بیمه از دیگر پیامدهای توسعة استارت آپ‌هاست. 
در نهایت، مدل توسعة استارت آپ‌ها در صنعت بیمه، در قالب شکل 

1 ارائه شد که توضیح مربوط به آن در بخش قبل بیان شده است.
براساس نتایج به‌دست آمده از پژوهش حاضر، می توان پیشنهادهای 

ذیل را برای توسعة استارت آپ‌ها در صنعت بیمه ارائه کرد:
- استفاده از الگوریتم های هوش مصنوعی برای تحلیل داده های 
ارائة  و  زندگی(  سبک  رانندگی،  عادات  پزشکی،  سابقة  )مانند  فردی 
پیشنهادهای بیمه‌ای شخصی سازی شده؛ این پیشنهاد براساس مفهوم 
شناخت  و  بازار  شناخت  کدهای  با  فنّّاوری«  تجاری سازی  و  »کاربرد 
مشتری ارائه شده است، زیرا به هر میزان شناخت بیشتری از مشتریان 
داشته باشیم، امکان کاهش ریسک برای استارت آپ‌های بیمه و افزایش 
رضایت مشتریان بیشتر خواهد شد. در این مسیر به کارگیری فنّّاوری های 
دقیق  برای شناسایی  رویکردهای مدرن  از  باید  و  است  الزامی  نوین، 

مشتریان بازار هدف بهره برد.
بیمه  هوشمند  قراردادهای  ایجاد  برای  بلاکچین  از  استفاده   -
که به طور خودکار در صورت وقوع شرایط خاص )مانند تأخیر پرواز، 
خسارت خودرو( پرداخت می شوند. این پیشنهاد براساس مفهوم »ایجاد 
و توسعة نوآوری های فنّّاورانه« با کد نوآوری در خدمات بیمه‌ای ارائه 
شده است، زیرا مهندسی مجدد فرایندهای استارت آپ‌های بیمه‌ای در 
پردازش مطالبات  و کاهش هزینه های  فرایندها  بهبود کیفیت  جهت 
ضروری است و از هر روشی که بتوان سرعت فعالیت ها را افزایش داد، 

باید استقبال کرد.

- طراحی و ارائة محصولات بیمه‌ای ساده و ارزان‌قیمت که برای 
کشاورزان،  )مانند  کم‌درآمد  جمعیت های  مالی  ریسک های  پوشش 
کارگران فصلی( مناسب باشد. این امر می تواند به کاهش فقر و افزایش 
تاب آوری اقتصادی کمک کند. این پیشنهاد براساس مفهوم »عوامل 
خارجی استارت آپ‌« در شرایط زمینه‌ای با کد شرایط اقتصادی ارائه 
شده است، زیرا اکثریت جامعه را طبقة متوسط و پایین از نظر سطح 
آن ها،  و جذب  برای کسب رضایت  باید  که  داده‌اند  تشکیل  درآمدی 

برنامه های مشخصی تدوین و اجرا شود.
- ارائة پوشش بیمه‌ای در برابر خسارات ناشی از حملات سایبری 
)مانند باج‌افزار، سرقت اطلاعات( به کسب‌وکارها. این امر می تواند به 
کاهش ریسک و افزایش امنیت سایبری کسب‌وکارها کمک کند. این 
با  فنّّاوری«  زیرساخت های  توسعة  و  »ایجاد  مفهوم  براساس  پیشنهاد 
کد مدیریت ریسک ارائه شده است، زیرا استارت آپ‌های حوزة بیمه از 
مخاطرات انسانی و طبیعی برای ایجاد ارزش پیشنهادی برای مشتریان 
استفاده می کنند، لذا بدیهی است با توسعة حملات سایبری، راهکار 

کاهش آسیب های ناشی از آن ها نیز پیش‌بینی شود.
- ایجاد پلتفرم های آنلاین بیمه با رابط کاربری ساده و آسان که 
به مشتریان امکان مقایسة قیمت ها، خرید بیمه نامه و مدیریت مطالبات 
را به صورت آنلاین می‌دهد. این امر می تواند باعث افزایش دسترسی، 
این  از خدمات و تجربة مطلوب مشتری بیمه شود.  سهولت استفاده 
پیشنهاد براساس مفهوم »مشتری مداری و بازاریابی« با کد تمرکز بر 
تجربة مشتری ارائه شده است، زیرا از استفاده و خرید خدمات بیمه‌ای 
استقبال  چندمرحله‌ای  یا  پیچیده  و  دشوار  کاربری  با  پورتال های  از 

نمی شود که به کاهش سطح رضایت مشتریان منجر خواهد شد.
- همکاری با شرکت های فین تک برای ارائة خدمات بیمه‌ای نوآورانه 
)مانند پرداخت حق‌بیمه از طریق کیف پول های دیجیتال، ارائة تخفیف 
براساس داده های رفتاری(؛ این پیشنهاد براساس مفهوم »همکاری و 
زیرا  است،  ارائه شده  توسعة شبکه های همکاری  با کد  شبکه سازی« 
از  باید  و  پویاست  و  تعاملی  بیمه  صنعت  در  استارت آپی  اکوسیستم 

ظرفیت های همة بخش ها به عنوان ذی نفع در این فرایند بهره برد.
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