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Quality of life (QoL) in urban spaces has long been a central concern in urban 
studies, yet few investigations-particularly in Iran-have simultaneously compared 
the perceptions of municipal officials and citizens in public spaces. This study aims 
to identify and analyze perceptual gaps in QoL within Tajrish Square, Tehran. An 
exploratory mixed-methods design was employed: in the qualitative phase, semi-
structured interviews were conducted with 15 municipal officials and thematically 
analyzed using MAXQDA; in the quantitative phase, a survey of 130 residents and 
shopkeepers was carried out through a 70-item Likert-scale questionnaire. The 
Friedman non-parametric test was used to analyze the quantitative data. Findings 
revealed statistically significant differences across QoL dimensions (χ460.76=², 
df=69, p<0.001). Transportation and the social dimension achieved the highest 
mean ranks, whereas the environmental dimension was ranked lowest. Results 
also highlighted clear perceptual gaps: citizens prioritized social–psychological 
aspects and walkability, while officials focused more on physical infrastructure 
and traffic management. The novelty of this research lies in its triangulation of 
field data, officials’ perceptions, and higher-level planning documents, providing a 
nuanced picture of perceptual gaps in QoL at the scale of a major urban square. The 
outcomes offer practical implications for local urban governance and policy aimed 
at improving citizens’ quality of life.
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چکیده 
ــیاری از  ــا در بس ــوده ام ــه ب ــورد توج ــازی م ــای شهرس ــواره در پژوهش‌ه ــه هم ــت ک ــی اس ــهری از مفاهیم ــی ش ــت زندگ کیفی
مطالعــات، به‌ویــژه در ایــران، کمتــر بــه مقایســه همزمــان دیــدگاه مســئولان و شــهروندان در فضاهــای عمومــی پرداختــه شــده 
اســت. ایــن پژوهــش بــا هــدف شناســایی و تحلیــل شــکاف ادراکــی کیفیــت زندگــی در میــدان تجریــش تهــران انجام شــد. روش 
ــا ۱۵ مســئول شــهری و تحلیــل  ــه نیمه‌ســاختاریافته ب ــود: در بخــش کیفــی، مصاحب تحقیــق به‌صــورت ترکیبــی اکتشــافی ب
مضمــون در نرم‌افــزار MAXQDA انجــام گرفــت؛ و در بخــش کمــی، پیمایــش ۱۳۰ نفــر از شــهروندان و کســبه میــدان از 
طریــق پرسشــنامه ۷۰ گویــه‌ای صــورت پذیرفــت. بــرای تحلیــل داده‌هــای کمــی از آزمــون ناپارامتریــک فریدمــن اســتفاده شــد. 
 .)χ²=460.76, df=69, p<0.001( ـان مؤلفه‌ه�ـای کیفی�ـت زندگ�ـی وج�ـود دارد� �ـاداری می �ـج نش�ـان داد ک�ـه تف�ـاوت معن نتای
حمل‌ونقــل و بعــد اجتماعــی بالاتریــن میانگیــن رتبــه را کســب کردنــد، درحالی‌کــه مؤلفــه زیســت‌محیطی کمتریــن رتبــه را بــه 
خــود اختصــاص داد. یافته‌هــا همچنیــن بیانگــر تفــاوت دیــدگاه میــان شــهروندان و مســئولان اســت؛ به‌گونــه‌ای که شــهروندان 
بیشــتر بــر ابعــاد اجتماعی–روانــی و پیاده‌محــوری تأکیــد داشــتند، در حالــی کــه مســئولان بــه بهبــود کالبــدی و ترافیکــی توجــه 
نشــان دادنــد. نــوآوری ایــن پژوهــش در هم‌نشــانی ســه‌گانه داده‌هــای میدانــی، ادراک مســئولان و اســناد فرادســت اســت کــه 
تصویــری دقیــق از شــکاف ادراکــی کیفیــت زندگــی در مقیــاس یــک میــدان شــهری ارائــه می‌دهــد. نتایــج می‌توانــد مبنایــی 

بــرای سیاســت‌گذاری‌های محلــی در جهــت ارتقــای کیفیــت زندگــی شــهروندان باشــد.

واژه‌‌های کلیدی: کیفیت زندگی شهری؛ میدان تجریش؛ شکاف ادراکی؛ آزمون فریدمن؛ سیاست‌گذاری شهری.
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1. مقدمه
مفهــوم کیفیــت زندگــی در ســال‌های اخیــر بۀکــی از بنیان‌هــای اصلــی ارزیابــی 
زیســت‌پذیری شــهری بــدل شــده اســت. درک ایــن مفهــوم، نه‌فقــط متکــی بــه 
ــی  ــه ذهن ــه تجرب ــی، بلکــه وابســته ب ــدی و خدمات ســنجش شــاخص‌های کالب
ــی  ــهری، جای ــی ش ــای عموم ــژه در فضاه ــت. به‌وی ــف از فضاس ــران مختل کارب
ــران  ــبه، و مدی ــگران، کس ــاکنان، گردش ــون س ــی همچ ــای متنوع ــه گروه‌ه ک
ــد، تفســیر کیفیــت زندگــی امــری واحــد  شــهری به‌طــور هم‌زمــان حضــور دارن
و یکســان نیســت؛ بلکــه هــر گــروه بــر اســاس نقــش، نیــاز و ادراک خــود، ایــن 

ــه شــکلی خــاص بازتعریــف می‌کنــد. مفهــوم را ب
میــدان تجریــش، به‌عنــوان یکــی از هســته‌های تاریخی–اجتماعــی در 
ــی  ــت؛ جای ــه‌ای اس ــای چندلای ــن فض ــاز از چنی ــه‌ای ممت ــران، نمون ــمال ته ش
ــانی، آن  ــر انس ــالای کارب ــم ب ــب، و تراک ــای مرک ــدی، کارکرده ــوع کالب ــه تن ک
ــا بــرای تحلیــل کیفیــت زندگــی شــهری تبدیــل کــرده اســت.  را بــه بســتری پوی
ــا این‌حــال، یکــی از خلأهــای اساســی در سیاســت‌گذاری شــهری آن اســت  ب
کــه درک مدیــران و مســئولان شــهری از کیفیــت زندگــی، همــواره بــا برداشــت 
ــن تفــاوت، گاه خــود را در اولویت‌بنــدی نیازهــا، گاه  شــهروندان تفــاوت دارد. ای
ــهری  ــات ش ــت از خدم ــزان رضای ــود، و گاه در می ــت موج ــی از وضعی در ارزیاب

نشــان می‌دهــد.
تحلیــل ایــن شــکاف ادراکــی، به‌ویــژه میــان دو گــروه اصلــی یعنــی 
شــهروندان و مســئولان شــهری، می‌توانــد به‌عنــوان ابــزاری مهــم بــرای 
ــه کار گرفتــه شــود.  بازنگــری در رویکردهــای برنامه‌ریــزی و طراحــی شــهری ب
ــا  ــا ب ــر میــدان تجریــش، می‌کوشــد ت ــا تمرکــز ب از همیــن‌رو، پژوهــش حاضــر ب
ــه روشن‌ســازی تفاوت‌هــا، اولویت‌هــا  تحلیــل تطبیقــی دیــدگاه ایــن دو گــروه، ب
و زمینه‌هــای اشــتراک در درک کیفیــت زندگــی بپــردازد و بدین‌وســیله گامــی در 

ــردارد. ــی ب ــطح محل ــارکتی در س ــازی مش ــاء تصمیم‌س ــت ارتق جه

2. بیان مسئله
برنامه‌ریــزی شــهری در دهه‌هــای اخیــر بیــش از پیــش متکــی بــر ارزیابــی 
ــن  ــا ای ــت. ب ــده اس ــی ش ــای عموم ــران فضاه ــاکنان و کارب ــی س ــت زندگ کیفی
حــال، رویکردهــای رایــج در مدیریــت شــهری ایــران عمدتــاً مبتنــی بــر نــگاه بــالا 
ــی  ــدی و مدیریت ــاختاری، کالب ــر س ــی از منظ ــت زندگ ــف کیفی ــن و تعری ــه پایی ب
ــا ادراک زیســته و نیازهــای واقعــی شــهروندان در  ــد؛ نگاهــی کــه اغلــب ب بوده‌ان
تضــاد یــا حداقــل ناهماهنــگ اســت. ایــن مســئله، به‌ویــژه در فضاهــای پرتعامــل و 
پربســامد ماننــد میــدان تجریــش تهــران، نمــود بیشــتری پیــدا می‌کنــد؛ جایــی کــه 
انتظــارات و برداشــت‌های کاربــران )شــهروندان، کســبه و بازدیدکننــدگان( ممکن 
ــا ملاحظــات مدیریتــی و برنامــه‌ای مســئولان شــهری هم‌راســتا نباشــد. اســت ب
ادبیــات نظــری حــوزه کیفیــت زندگــی نشــان می‌دهــد کــه درک انســان‌ها 
ــته از ادراکات  ــه برخاس ــاختی، بلک ــی و زیرس ــرایط عین ــع ش ــا تاب ــا نه‌تنه از فض
از  اســت.  محیــط  بــا  آن‌هــا  اجتماعــی  تعامــل  و  مــکان،  حــس  ذهنــی، 
ــی و  ــای فن ــه داده‌ه ــتر ب ــنتی بیش ــور س ــهری به‌ط ــران ش ــر، مدی ــوی دیگ س
ــن  ــد. ای ــه دارن ــی توج ــات و ایمن ــی، خدم ــر دسترس ــی نظی ــاخص‌های عین ش
فاصلــه معنایــی میــان »ادراک شــهروندی« و »ارزیابــی مدیریتــی« می‌توانــد 

موجــب ناکارآمــدی سیاســت‌ها، نارضایتــی اجتماعــی، و اولویت‌گذاری‌هــای 
ــود. ــهری ش ــعه ش ــگ در توس ناهماهن

تفــاوت  کــه  اســت  آن  پژوهــش  اصلــی  پرســش  اســاس،  ایــن  بــر 
مســئولان  و  شــهروندان  منظــر  از  زندگــی  کیفیــت  اولویت‌بنــدی  و  درک 
ــن،  ــد؟ همچنی ــود می‌یاب ــورت نم ــه ص ــه چ ــش ب ــدان تجری ــهری در می ش
ایــن تفاوت‌هــا در کــدام مؤلفه‌هــا بیشــتر بــروز دارنــد و چــه پیامدهایــی 
ــای  ــه داده‌ه ــه ب ــا توج ــد؟ ب ــراه دارن ــه هم ــهری ب ــازی ش ــرای تصمیم‌س ب
ــای  ــری از تحلیل‌ه ــروه و بهره‌گی ــر دو گ ــده از ه ــش‌نامه‌ای گردآوری‌ش پرس
ــان  ــی می ــکاف‌های معنای ــه ش ــا ب ــد نه‌تنه ــش می‌کوش ــن پژوه ــی، ای تطبیق
ــی  ــو، هم‌افزای ــرای گفت‌وگ ــی ب ــه زمینه‌های ــد، بلک ــاره کن ــروه اش ــن دو گ ای
ــر ادراک مشــترک  ــی ب ــزی شــهری مبتن و بازنگــری در فرآیندهــای برنامه‌ری

ــد. ــنهاد ده ــز پیش را نی

3. مبانی نظری و چارچوب مفهومی پژوهش  
مفهومــی   )Urban Quality of Life( ش��هری  زندگ��ی  کیفی��ت 
)کالبــدی،  عینــی  شــاخص‌های  از  ترکیبــی  کــه  اســت  میان‌رشــته‌ای 
خدماتــی، زیســت‌محیطی( و ذهنــی )رضایــت، امنیــت، تعلــق و بهزیســتی( را 
 QoL دربــر می‌گیــرد ]1،2[. پژوهش‌ه�ـای اخی�ـر تأکی�ـد دارن�ـد ک�ـه س�ـنجش
بــدون در نظــر گرفتــن ادراک شــهروندان ناقــص اســت و تنهــا تلفیــق ایــن دو 
ــد ]3[.  ــه ده ــهری ارائ ــی ش ــت زندگ ــی از وضعی ــر دقیق ــد تصوی ــد می‌توان بع
ــل  ــی تحلی ــاد اصل ــوان ابع ــدی به‌عن ــه‌ی کلی ــش مؤلف ــوب، ش ــن چارچ در ای

شـ�ده‌اند. انتخـ�اب 

3-1. دسترسی و حمل‌ونقل
از  یکــی  عمومــی  حمل‌ونقــل  کیفیــت  و  شــهری  خدمــات  بــه  دسترســی 
پایه‌ه�ـای مه�ـم QoL اســت. مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه دسترســی برابــر بــه 
ــا رضایــت شــهروندان، ســامت  ــدار ب فرصت‌هــا، پیاده‌مــداری و حمل‌ونقــل پای
و عدالــت اجتماعــی ارتبــاط مســتقیم دارد ]4،5[. بنابرایــن، شــاخص‌هایی 
ــی  ــاده و ســهولت جابه‌جای ــا ایســتگاه‌ها، کیفیــت مســیرهای پی ــه ت چــون فاصل

�ـوند. �ـده می‌ش �ـه گنجان �ـن مؤلف �ـره در ای روزم

3-2. محیط و منظر شهری
ــان و  ــهری، مبلم ــیمای ش ــی، س ــهر )خوانای ــری ش ــدی و بص ــای کالب ویژگی‌ه
زیبایی‌شناســی( بــر رضایــت و حــس تعلــق ســاکنان اثــر می‌گذارنــد ]6[. منظــر 
ــجام  ــا انس ــه ب ــد بلک ــت می‌کن ــناختی را تقوی ــه‌ی زیباش ــا تجرب ــهری نه‌تنه ش

ــد دارد ]7[. ــه‌ای پیون اجتماعــی و ســرزندگی محل

3-3. خدمات و امکانات محلی
کیفیــت خدمــات آموزشــی، درمانــی، فرهنگــی و تفریحــی در ســطح محلۀکــی 
اســت.  روزمــره  زندگــی  از  شــهروندان  رضایــت  تعیین‌کننــده  عوامــل  از 
ادراک‌شــده  زندگــی  کیفیــت  بــا  خدمــات  ایــن  کفایــت  و  دســترس‌پذیری 
همبســتگی مثبــت دارد و ضعــف در آن‌هــا یکــی از مهم‌تریــن منابــع نارضایتــی 

اســت ]8[.
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3-4. ایمنی و امنیت ادراک‌شده
ــد  ــم بُع ــادف( و ه ــا تص ــرم ی ــزان ج ــد می ــی دارد )مانن ــد عین ــم بُع ــت ه امنی
ــت  ــی و مدیری ــد طراح ــان می‌دهن ــا نش ــت(. پژوهش‌ه ــاس امنی ــی )احس ذهن
فضاهــای عمومــی می‌توانــد بــه بهبــود امنیــت و کاهــش تــرس از جــرم منجــر 
ــا  ــردازی، حضــور پلیــس ی شــود ]9،10[. در نتیجــه، شــاخص‌هایی چــون نورپ

�ـوند. �ـل می‌ش �ـه تحلی �ـن مؤلف �ـهروندان در ای �ـت ش �ـه‌ی امنی �ـان، و تجرب نگهب

3-5. ابعاد اجتماعی–روانی
ارتباطــات اجتماعــی، تعامــات محلــه‌ای، حــس تعلــق و آرامــش روانــی از دیگــر 
ــای  ــه فضاه ــد ک ــان داده‌ان ــر نش ــات اخی ــتند. مطالع ــدی QoL هس ــاد کلی ابع
عمومــیِ باکیفیــت زمینه‌ســاز انســجام اجتماعــی و کاهــش اســترس‌های 

.]11،12[ روزمره‌انــد 

3-6. زیست‌محیطی
ــی  ــی صوت ــبز، آلودگ ــای س ــوا، فض ــت ه ــالم )کیفی ــت‌محیطی س ــرایط زیس ش
و حرارتــی( نقــش مســتقیم در ســامت جســمی و روانــی شــهروندان دارد. 
ــر  ــر ب ــل مؤث ــا از عوام ــت آن‌ه ــهری و کیفی ــبز ش ــای س ــه فضاه ــی ب دسترس

بهزیســتی و رضایــت از زندگــی شــناخته شــده اســت ]13،14[.

3-7. جمع‌بندی و چارچوب مفهومی
بــه‌روز  ادبیــات  اســاس  بــر  پژوهــش  ایــن  بنابرایــن، چارچــوب مفهومــی 
و دربرگیرنــده‌ی شــش مؤلفــه‌ی فــوق شــکل گرفتــه اســت. هــر مؤلفــه 
هم‌زمــان از منظــر شــاخص‌های عینــی )کالبــدی، خدماتــی، محیطــی( و 
ــت( بررســی می‌شــود. در مصاحبه‌هــای  شــاخص‌های ذهنــی )ادراک و رضای
کیفــی انجام‌شــده نیــز ایــن مؤلفه‌هــا مــورد تأییــد قــرار گرفتنــد و هیــچ 
مؤلفــه‌ی جدیــدی افــزوده نشــد. چارچــوب حاضــر امــکان مقایســه‌ی دیــدگاه 
ــی  ــت زندگ ــی در کیفی ــکاف‌های ادراک ــل ش ــهروندان و تحلی ــئولان و ش مس

شـ�هری را فراهـ�م می‌سـ�ازد.

4. روش‌شناسی تحقیق 
ــی )کیفــی– ــا اســتفاده از رویکــرد ترکیب ــوده و ب ــردی ب ــوع کارب ــن پژوهــش از ن ای

کمــی( بــه تحلیــل تطبیقی کیفیــت زندگــی در میدان تجریــش از دیدگاه مســئولان 
شــهری و کاربــران )شــهروندان و کســبه( می‌پــردازد. طراحــی پژوهــش به‌صــورت 
ــی  ــای کیف ــدا داده‌ه ــه ابت ــه‌ای ک ــت، به‌گون ــده اس ــام ش ــی انج ــافی متوال اکتش
گــردآوری و تحلیــل شــدند و ســپس نتایــج آن در قالــب گویه‌هایــی بــرای طراحــی 

اب�ـزار کم�ـی )پرس�ـش‌نامه( م�ـورد اس�ـتفاده ق�ـرار گرف�ـت.

4-1. مرحله کیفی
در مرحلــه نخســت، داده‌هــای کیفــی از طریــق ۱۵ مصاحبــه نیمه‌ســاختاریافته 
)شــامل  تجریــش  میــدان  محــدوده  بــا  مرتبــط  شــهری  مســئولان  بــا 
ــای  ــازی، فض ــل، زیباس ــت حمل‌ونق ــۀ، مدیری ــهرداری منطق ــای ش معاونت‌ه
اســاس  بــر  نماینــدگان شــورایاری( جمــع‌آوری شــد. مصاحبه‌هــا  و  ســبز، 
ســؤالات بــاز دربــاره کیفیــت زندگــی، مشــکلات میــدان، و اولویت‌هــای مداخلــه 

برنامه‌ریــزی شــده بودنــد. گفت‌وگوهــا ضبــط، پیاده‌ســازی و بــا اســتفاده از 
ــده در  ــن استخراج‌ش ــدند. مضامی ــون ش ــل مضم ــزار MAXQDA تحلی نرم‌اف
شــش محــور اصلــی کیفیــت زندگــی )بــر اســاس چارچــوب نظــری( دســته‌بندی 

�ـدند. �ـن ش �ـی تدوی �ـدول موضوع �ـورت ج و به‌ص

2-4. مرحله کمی
محقق‌ســاخته  پرســش‌نامه  طریــق  از  کمــی  داده‌هــای  دوم،  مرحلــه  در 
میــان ۶۰ نفــر از کاربــران میــدان تجریــش گــردآوری شــد. جامعــه آمــاری 
شــامل شــهروندان و کســبه حاضــر در میــدان و محیــط اطــراف آن بــود. 
از آنجــا کــه محــدوده میــدان تجریــش عمدتــاً کارکــرد تجــاری–اداری دارد، 
ــران  ــروه کارب ــان دو گ ــد می ــوری و هدفمن ــورت حض ــش‌نامه به‌ص ــع پرس توزی

)مراجعـ�ان( و کسـ�به )مقیمـ�ان شـ�غلی( انجـ�ام شـ�د.
و  )حمل‌ونقــل  زندگــی  کیفیــت  اصلــی  مؤلفــه   ۶ شــامل  پرســش‌نامه 
بهداشــتی– محیطی–کالبــدی،  اقتصــادی،  اجتماعی–فرهنگــی،  دسترســی، 

روانــی، و زیســت‌محیطی( و ۲۴ شــاخص زیرمجموعــه بــود کــه بــا طیــف 
لیکــرت ۵ درجـ�ه‌ای )از بسـ�یار ضعیـ�ف تـ�ا بسـ�یار خـ�وب( ارزیابـ�ی شـ�دند.

اعتبــار صــوری ابــزار بــا بازبینــی متخصصــان حــوزه برنامه‌ریــزی شــهری و 
روش‌شناســی بررســی شــد و پایایــی ابــزار بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ 
ــا اســتفاده از نرم‌افــزار  ــد. تحلیــل داده‌هــای کمــی ب ــا 0.81 تأییــد گردی ــر ب براب
ــای  ــتخراج تفاوت‌ه ــا و اس ــدی مؤلفه‌ه ــرای رتبه‌بن ــن ب ــون فریدم SPSS و آزم

معنــادار میــان دیــدگاه کاربــران انجــام گرفــت.

4-3. مقایسه تطبیقی
مســئولان(  مصاحبــه  مضامیــن  )تحلیــل  کیفــی  یافته‌هــای  نهایــت،  در 
جــدول  قالــب  در  شــهروندان(  رتبه‌هــای  )میانگیــن  کمــی  یافته‌هــای  و 
تطبیقــی کنــار یکدیگــر قــرار گرفتنــد. ایــن مقایســه بــه کشــف شــکاف‌ها، 
ــه  ــی و تجرب ــگاه مدیریت ــان ن ــی می ــای احتمال ــتایی‌ها، و ناهماهنگی‌ه هم‌راس

کاربـ�ران از کیفیـ�ت زندگـ�ی در میـ�دان تجریـ�ش منجـ�ر شـ�د.

5. یافته‌های پژوهش 
یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــر پایــه تحلیــل دو منبــع داده‌ای اصلــی ارائــه 
ــاختاریافته  ــای نیمه‌س ــون مصاحبه‌ه ــل مضم ــج تحلی ــت، نتای ــود: نخس می‌ش
ــخ‌های  ــاری پاس ــل آم ــران؛ و دوم، تحلی ــۀک ته ــهری منطق ــئولان ش ــا مس ب
ش�ـهروندان و کس�ـبه مح�ـدوده می�ـدان تجری�ـش ب�ـه پرس�ـش‌نامه کیفی�ـت زندگ�ـی.

5-1. دیدگاه مسئولان شهری
تحلیــل کیفــی داده‌هــای حاصــل از مصاحبــه بــا ۱۵ نفر از مســئولان شــهری نشــان 
ــدی و  ــای محیطی–کالب ــه مؤلفه‌ه ــوف ب ــاً معط ــان عمدت ــای آن ــه اولویت‌ه داد ک
حمل‌ونقــل و دسترســی بــود. بیشــتر مســئولان بــر مشــکلات زیرســاختی، بارگذاری 
بیــش از حــد میــدان، کمبــود فضــای ســبز، و ناهماهنگــی میــان شــبکه حمل‌ونقل 
ــا  ــی مصاحبه‌ه ــد در برخ ــی، هرچن ــی و روان ــای اجتماع ــتند. مؤلفه‌ه ــد داش تأکی
ذکــر شــده بودنــد، ولــی در اولویــت اجرایــی آنــان قــرار نداشــتند. تحلیــل مضمــون 

مصاحبه‌هــا بــر اســاس شــش مؤلفــه نظــری در جــدول ۱ ارائ�ـه ش�ـده اس�ـت.
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 جدول 1. مضامین استخراج‌شده از تحلیل مصاحبه‌های مسئولان شهری بر اساس مؤلفه‌های کیفیت زندگی  
ماخذ: یافته‌های پژوهش، نگارنده )۱۴۰۳(.

مؤلفه‌های کیفیت 
گویه‌های مرتبط با کیفیت زندگی در میدان تجریشزندگی

q1
مؤلفه اجتماعی

سرزندگی و شادابی در آنها ایجاد نمی شه

q2 .برطرف کردن نیازشون به اونجا میان

q3بافت جدید بی هویت

q4.ببینید معیارهای جرم و جنایت در این فضا بالاست Cepted معیارهای سپتد

q5فضا دارای شب مردگی شده

q6سلسله مراتب شهر سلسله مراتب اجتماعی اینجا اصلا بهم ریخته

q7کاربری مسکونی اینجا داره حذف میشه

q8تبدیل بۀه فضای کارگاهی و انبار میشه

q9فضای دلچسبی نیست

q10فقط نقطه قوتش فرهنگی امامزاده است

q11ساختار امامزاده

q12. یه چهار تا چنار داره

q13دربند به چی مشهوره به دعا نویسی و اینا اینجا دیگه دعا نویسی انجام نمی شه

q14چناره اون چنار وسطه که از بین رفت ما اینا رو داغون کردیم

q15بچه من بیاد تاریخ بخونه اینجا رو پیدا نمی کنه. بگم این تعریف اینجاست برو پیداش کن

q16

مؤلفه حمل و نقل

مساله در ترافیک

q17مهاجرین مختلفی با مترو و این اتوبوس‌ها میان

q18حمل و نقل مؤلفه اش خیلی مهمه

q19ماشین کلا زندگی رو در تهران از حالت انسان مدار خارج کرده

q20حساس آرامش در پیاده روی نمی کنیم

q21طح سرویسه اینجا باید بیاریم پایین مثلا ببریم زیر زمین

q22این همه ترافیک و حمل و نقل

q23حمل و نقل بره زیر ی

q24.سطح باید فضای تعاملات اجتماعی و پیاده و این حرفا باشه

q25پیاده مداری پیاده محوری

q26 مساله در ترافیک

q27مؤلفه بهداشتی

خدمات اولیه در آنجا ضعیفه

q28سرویس بهداشتی با میزان حجم و تردد متناسب نیست

q29دسترسی به خدمات بهداشتی محلی ضعیفه در رده ملی است

q30سرویس بهداشتی و اینا بهداشت در سطح خرد
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مؤلفه‌های کیفیت 
گویه‌های مرتبط با کیفیت زندگی در میدان تجریشزندگی

q31

مؤلفه اقتصادی

شمال شهره

q32بورس هم هست

q33یمت در آن خیلی تناقض داره

q34.پشت جبهه قیمت خیلی ضعیفه

q35... بیشتر انبار شده و امکان بازسازی نیست و ... نفوذ ناپذیره و

q36لوی این سیل خزنده رشد کار و  فعالیت رو می گرفتیم حمل و نقل رو می بردیم زیر یعنی هدایت کنیم

q37الان یه مؤلفه‌های اقتصادی بازار مدرن داریم در کنار بازار سنتی بازار مدرن بله

q38مؤلفه زیست محیطی

از نظر طبیعی هم که ما انقدر اینجا با این همه اغتشاش که ایجاد کردیم

q39بستر طبیعی رودخانه شده کانال فاضلاب

q40روددره شده کانال فاضلاب

q41روددره

q42. یه چهار تا چنار داره

q43

مؤلفه محیطی

خیلی ناهنجاری بصری داریم

q44بازار قدیم و پیشروی یه شهر مدرن

q45کاربری‌های ناسازگار

q46کاربری سازگار نداریم

q47ایجاد مراکز تجاری و تفریحی و اداری

q48مردم مجبور به مراجعه

q49.برطرف کردن نیازشون به اونجا میان

q50همه بافت ارکانیک و قدیمی رو بهم ریخته

q51.نیازهای جدید ایجاد کرده، مردم پارکینگ می خوان که قبلا نمی خواستند

q52افت داره میره تو کار و فعالیت سکونت را خارج کرده

q53فضا دارای شب مردگی شده

q54سلسله مراتب هم رعایت نشده تو دسترسی محله ناحیه اینا

q55سلسله مراتب شهر سلسله مراتب اجتماعی اینجا اصلا بهم ریخته

q56کاربری‌های ناسازگار با سطوح سرویس مختلط

q57... بیشتر انبار شده و امکان بازسازی نیست و ... نفوذ ناپذیره و

q58کاربری مسکونی اینجا داره حذف میشه

q59تبدیل به فضای کارگاهی و انبار میشه

q60فقط نقطه قوتش فرهنگی امامزاده است

q61تجاری‌ها اونایی که در رده کارکرد محله ان برای مردم جذابن ولی اونایی که میرن منطقه و فرامنطقه اینا داره ضربه می‌زنه

q62جلوی این سیل خزنده رشد کار و  فعالیت رو می گرفتیم حمل و نقل رو می بردیم زیر یعنی هدایت کنیم
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2-5. دیدگاه شهروندان
پاســخ‌های ۶۰ شــهروند و کاســب در میــدان تجریــش بــه پرســش‌نامه کیفیــت 
زندگــی بــا اســتفاده از آزمــون فریدمــن تحلیــل شــد. میانگیــن رتبــه هــر مؤلفــه در 
جــدول ۲ آورده شــده اســت. مطابــق نتایــج، مؤلفــه اجتماعی–فرهنگــی بالاتریــن 
رتبــه و مؤلفــه زیســت‌محیطی پایین‌تریــن رتبــه را از دیــد کاربــران کســب 

.)Sig < 0.05( کرده‌ان��د. تحلی��ل آم��اری تف��اوت رتبه‌ه��ا معن��ادار ب��ود

 

 نمودار ۱. رتبه‌بندی مؤلفه‌ها از دیدگاه شهروندان و کسبه
ماخذ: یافته‌های پرسش‌نامه‌ای پژوهش، نگارنده )۱۴۰۳(

3-5. تحلیل تطبیقی دو دیدگاه
ــران( حاکــی از شــکاف معنــادار  مقایســه رتبه‌بنــدی دو گــروه )مســئولان و کارب
ادراکــی در برخــی مؤلفه‌هــا اســت. مؤلفه‌هایــی ماننــد بهداشــت و ســامت 
روانــی و اجتماعی–فرهنگــی از نــگاه کاربــران در رتبه‌هــای بالاتــری قــرار 
ــری  ــت کم‌ت ــئولان در اولوی ــوی مس ــا از س ــن مؤلفه‌ه ــه ای ــی ک ــد، در حال دارن
ــران شــهری  ــل، مؤلفــه محیطی–کالبــدی از ســوی مدی ــد. در مقاب قــرار گرفته‌ان
به‌عنــوان مهم‌تریــن مســئله طــرح شــده اســت، در حالــی کــه شــهروندان آن را 

�ـد. �ـی کرده‌ان �ـی ارزیاب �ـه‌ای میان در رتب

نمودار ۲. شکاف میان رتبه مؤلفه‌ها در دیدگاه مسئولان و شهروندان ماخذ: 
یافته‌های ترکیبی پژوهش )مصاحبه + پرسش‌نامه(، نگارنده )۱۴۰۳(

تفــاوت در ادراک، از ســویی می‌توانــد نشــان‌دهنده اولویت‌هــای  ایــن 

فنی–ســاختاری مدیــران و از ســوی دیگــر، بازتــاب تجربه‌هــای روزمــره و زیســته 
ــده  ــزارش ش ــز گ ــی نی ــات بین‌الملل ــکافی در ادبی ــن ش ــد. چنی ــهروندان باش ش

ــت ]1, 14[. اس
بر اساس تحلیل داده‌ها، مهم‌ترین نتایج در هر مؤلفه به شرح زیر است:

جدول 2. مقایسه تطبیقی مؤلفه‌ها از منظر مسئولان، کاربران، و 
مشاهده میدانی

مؤلفه دیدگاه مسئولان 
)مصاحبه(

دیدگاه کاربران 
)پرسش‌نامه(

مشاهده میدانی 
)SWOT(

حمل‌ونقل تأکید بر گره‌ترافیکی، 
پایانه اتوبوس، دسترسی

دشواری پیاده‌روی، 
نبود پارکینگ، ازدحام

ازدحام، عدم تفکیک 
مسیر، شیب زیاد، 

فقدان حمل‌ونقل پاک

اجتماعی آیین‌ها و تجمع‌ها، نماد 
مذهبی

حس تعلق، تعاملات 
اجتماعی، محدودیت 

دسترسی

تداخل مذهبی–تجاری، 
شیب مانع دسترسی 

همه‌شمول

اقتصادی تمرکز بر ارزش‌افزوده 
تجاری

بالا بودن هزینه‌ها، 
نبود خدمات حمایتی

فرصت نوسازی بناهای 
تخریبی، ضعف تنوع 

عملکردی

بهداشتی
تأکید بر ایمنی و 
مدیریت آب‌های 

سطحی

حس ناامنی روانی، 
کمبود مبلمان و 

نورپردازی

آلودگی بصری، ضعف 
نورپردازی، وجود زباله

محیطی ساماندهی چشم‌انداز، 
وجود مسیل

آلودگی دیداری و 
صوتی، نبود فضای 

باز

فرصت ساماندهی 
مسیل و فضاهای 

بلااستفاده

ذهنی امنیت کالبدی و 
اجتماعی

نبود احساس امنیت، 
فشار روانی ناشی از 

شلوغی

ترس ناشی از حضور 
نیروهای امنیتی، 
اغتشاش بصری

ماخــذ: نگارنــده بــا تلفیــق یافته‌هــای پژوهــش )مصاحبه، پرســش‌نامه، 
و مشــاهده میدانی(

آنچــه از تطبیــق ســه‌لایه‌ای داده‌هــا )مصاحبــه، پرســش‌نامه، و مشــاهده 
ــت‌های  ــان سیاس ــت می ــی گسس ــت، نوع ــل درک اس ــوح قاب ــی( به‌وض میدان
کلان مدیــران و نیازهــای زیســته کاربــران شــهری اســت. بــرای نمونــه، 
در حالــی کــه بهبــود کالبــد میــدان تجریــش دغدغــه اول مدیــران بــوده، 
ــته‌اند.  ــد داش ــط تأکی ــی محی ــی و روان ــای اجتماع ــر جنبه‌ه ــتر ب ــران بیش کارب
ارتقــاء  در  مغفــول  فرصت‌هایــی  از  حاکــی  میدانــی  مشــاهده  همچنیــن، 
ــک  ــه در هیچ‌ی ــت ک ــاده اس ــی پی ــاء دسترس ــلوغی، و ارتق ــش ش ــر، کاه منظ
ــزوم  ــا ل ــن یافته‌ه ــد. ای ــرار نگرفته‌ان ــه ق ــورد توج ــت م ــه صراح ــروه ب از دو گ
طراحــی سیاســت‌های کیفیــت زندگــی بــر پایــه همگرایــی ادراکات ذی‌نفعــان 

و تجربه‌هـ�ای روزمـ�ره را آشـ�کار می‌سـ�ازند.

6.نتیجه‌گیری 
ــش،  ــدان تجری ــت زندگــی در می ــن پژوهــش نشــان داد کــه کیفی یافته‌هــای ای
ــان ادراک  ــکاف‌هایی می ــا ش ــران، ب ــهر ته ــوری آن در ش ــگاه مح ــم جای به‌رغ
تحلیــل  اســت.  همــراه  شــهروندان  زیســته  تجربــه  و  شــهری  مســئولان 
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ــی  ــان تمرکــز اصل ــران شــهری منطقــۀک نشــان داد کــه آن ــا مدی مصاحبه‌هــا ب
خــود را بــر بهبــود زیرســاخت‌ها، ســاماندهی کالبــدی، و رفــع ترافیــک متمرکــز 
ــد  ــان می‌ده ــش‌نامه‌ها نش ــل از پرس ــای حاص ــه داده‌ه ــی ک ــد، در حال کرده‌ان
کــه کاربــران میــدان، بیشــتر دغدغه‌هایــی از جنــس تعامــل اجتماعــی، آرامــش 

�ـد. �ـت دارن �ـس امنی �ـی، و ح �ـای زندگ �ـی، هزینه‌ه روان
مقایســه رتبه‌بنــدی مؤلفه‌هــا بیــن دو گــروه نیــز ایــن تفــاوت را به‌روشــنی آشــکار 
ســاخت. بــرای مثــال، مؤلفه‌هــای اجتماعی–فرهنگــی و بهداشــت روانــی از 
نظــر شــهروندان در اولویــت بالاتــری قــرار داشــتند، حــال آن‌کــه ایــن مؤلفه‌هــا 
از نــگاه مســئولان در حاشــیه توجــه قــرار گرفته‌انــد. همچنیــن، مشــاهده 
میدانـ�ی میـ�دان و تحلیـ�ل SWOT حاکــی از آن بــود کــه برخــی گره‌هــای 
ــوه  ــه منظــر شــهری، و فرصت‌هــای بالق ــوط ب زیســت‌محیطی، مشــکلات مرب

�ـد. �ـول مانده‌ان �ـون مغف �ـی‌پذیری، تاکن �ـاء دسترس �ـرای ارتق ب
ایــن شــکاف ســه‌گانه –میــان سیاســت‌گذار، کاربــر و کالبــد– نشــان‌دهنده 
بــه  پاســخ‌گو  و  مشــارکتی  برنامه‌ریــزی  نوعــی  به‌ســوی  حرکــت  ضــرورت 
نیازهــای متکثــر اســت. کیفیــت زندگــی در یــک فضــای شــهری تنهــا بــا 
ــق  ــا درک عمی ــود زیرســاخت حاصــل نمی‌شــود؛ بلکــه ب ــا بهب ــد ی اصــاح کالب
ــی  ــو، و طراح ــرای گفت‌وگ ــادار ب ــازوکارهای معن ــاکنان، س ــته س ــه زیس از تجرب

سیاسـ�ت‌هایی مبتنـ�ی بـ�ر »همگرایـ�ی ادراکات« شـ�کل می‌گیـ�رد.
بر اساس تحلیل‌های این پژوهش، پیشنهاد می‌شود:

• ــزی 	 ــوی »برنامه‌ری ــاختی، از الگ ــاً مهندسی–زیرس ــرد صرف ــای رویک به‌ج
کیفیــت زندگی‌محــور« بهره‌گیــری شــود کــه در آن رضایــت، تعلــق، و مشــارکت 

کاربــران شــهری نیــز ســنجیده شــود؛
• مکان‌منــدی سیاســت‌های شــهری بــا بهره‌گیــری از داده‌هــای میدانــی، 	

مصاحبــه بــا ذی‌نفعــان محلــی و ارزیابــی زیســت‌محیطی تقویــت شــود؛
• مداخــات 	 طراحــی  در  رســمی  اولویت‌گذاری‌هــای  در  بازنگــری 

شــهری در میــدان تجریــش بــا تمرکــز بــر مؤلفه‌هــای اجتماعــی، روانــی و 
گیـ�رد. قـ�رار  مدنظـ�ر  زیسـ�ت‌محیطی، 
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7. پیوست 

جدول‌های مستخرج از پرسشنامه به تفکیک هر مؤلفه: 

 شاخصه‌های مؤلفه حمل و نقل  به ترتیب میانه آزمون فریدمن
 ماخذ: داده‌های آماری پرسش‌نامه و تحلیل SPSS، نگارنده )۱۴۰۳(.

میانگین مؤلفه شاخص

48 حمل و نقل امکان رفت و آمد به سایر نقاط اصلی شهر تهران

45.96 حمل و نقل دسترسی به حمل و نقل عمومی

39.81 حمل و نقل پیاده روی آسان و راحت

36.98 حمل و نقل ایمنی عابر پیاده

35.86 حمل و نقل آسایش اقلیمی

34.78 حمل و نقل روانی و سهولت حرکت پیاده

33.34 حمل و نقل سهولت حمل و نقل با توجه به شیب موجود

31.01 حمل و نقل عدم حادثه خیز بودن محدوده

25.7 حمل و نقل روانی ترافیک وسایل نقلیه

23.91 حمل و نقل دسترسی به جاپارک و پارکینگ

20.06 حمل و نقل دسترسی به دوچرخه و حمل و نقل پاک

شاخصه‌های مؤلفه اجتماعی:  به ترتیب میانه آزمون فریدمنماخذ: 
داده‌های آماری پرسش‌نامه و تحلیل SPSS، نگارنده )۱۴۰۳(.

میانگین مؤلفه شاخص

45.89 اجتماعی کیفیت فضای مذهبی

44.81 اجتماعی میزان حس تعلق به محدوده

41.66 اجتماعی وجود هویت مکانی

41.09 اجتماعی برخورداری از امنیت جسمی

40.67 اجتماعی وجود طبقات اجتماعی مختلف و تنوع آنها

39.91 اجتماعی تنوع قشر و اقوام گذرنده و موجود در محدوده

39.05 اجتماعی برخورداری از امنیت در محدوده

37.26 اجتماعی برخورداری از امنیت فردی

36.44 اجتماعی برخورداری از امنیت روانی

36.38 اجتماعی وابستگی اعضای خانواده‌های ساکن محدوده 
بۀکدیگر )همبستگی خانواده(

34.58 اجتماعی وجود نظارت عمومی و دولتی

34.57 اجتماعی برخورداری از امنیت اجتماعی

34.41 اجتماعی همه شمول بودن فضا

34.19 اجتماعی آزادی عمل بانوان در محدوده

30.88 اجتماعی احساس مسئولیت شهروندان نسبت به نگهداری 
محیط

28.5 اجتماعی حمایت شهروندان از یکدیگر

شاخصه‌های مؤلفه اقتصادی: به ترتیب میانه آزمون فریدمنماخذ: 
داده‌های آماری پرسش‌نامه و تحلیل SPSS، نگارنده )۱۴۰۳(.

میانگین مؤلفه شاخص

46.75 اقتصادی تنوع شغلی در محدوده

40.52 اقتصادی میزان اختلاط کاربری

40.38 اقتصادی سهم مسکن در سبد خانوار

39.37 اقتصادی سطح درآمد

33.2 اقتصادی میزان اختلاط نوع مسکن

31.02 اقتصادی تنوع مسکن)اندازه و قیمت(

29.57 اقتصادی به صرفه بودن و کم بودن هزینه خدمات در محدوده
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شاخصه‌های مؤلفه بهداشتی  به ترتیب میانه آزمون فریدمن

میانگین مؤلفه شاخص

50.53 بهداشتی دسترسی به پزشک و مراکز درمانی و 
بهداشتی

47.27 بهداشتی تامین نیازهای خدماتی روزانه

42.01 بهداشتی میزان سرزنده بودن و سرزندگی محیط

38.33 بهداشتی میزان سلامت جسمی در محدوده

37.22 بهداشتی میزان فاصله با بزهکاران

36.73 بهداشتی میزان ارتباط و درگیری فرد قرارگیرنده 
در فضا با محیط اطراف

36.59 بهداشتی قابلیت ایجاد نشاط ذهنی

34.86 بهداشتی میزان دفعات برگزاری جشن و رویداد 
در فضا

34.47 بهداشتی دسترسی به فضای جمع محلی و 
گفتمان در فضا

33.07 بهداشتی میزان سلامت روان در جامعه استفاده 
کننده از محدوده

ماخذ: داده‌های آماری پرسش‌نامه و تحلیل SPSS، نگارنده )۱۴۰۳(.

شاخصه‌های مؤلفه محیطی  به ترتیب میانه آزمون فریدمن

میانگین مؤلفه شاخص

44.91 محیطی کیفیت محیطی فضای تجاری و بازار

43.04 محیطی وجود سرزندگی محیطی

42.99 محیطی آسفالت بودن)کفسازی( خیابان‌ها و معابر

38.02 محیطی کیفیت فضای استراحت و تجمع )پلازاها(

37.85 محیطی کیفیت ساخت و ساز

34.06 محیطی وجود و کیفیت فضای آموزشی

33.87 محیطی وجود فضای تفریحی و گذران اوقات فراغت

33.32 محیطی وجود و تعداد فضاهای جمعی و تجمع

31.83 محیطی وجود و کیفیت فضای اداری

30.68 محیطی وجود پارک طراحی شده)نه صرفا فضای سبز(

29.96 محیطی تعداد خانوار در هر واحد

29.54 محیطی وجود مبلمان کافی و مناسب در فضاهای مکث و 
استراحت

27.62 محیطی هماهنگی نماهای شهری باهم و فضا

20.31 محیطی وجود واحد مسکونی برای کارمندان
ماخذ: داده‌های آماری پرسش‌نامه و تحلیل SPSS، نگارنده )۱۴۰۳(.

شاخصه‌های مؤلفه زیست محیطی  به ترتیب میانه آزمون فریدمن

میانگین مؤلفه شاخص

39.8 زیست محیطی میزان پاکیزگی محیط زندگی

37.57 زیست محیطی فاضلاب

36.19 زیست محیطی آب آشامیدنی

34.02 زیست محیطی نسبت فضای پاکیزه

33.24 زیست محیطی وجود بوی مطلوب وعدم وجودآلودگی بویایی

31.4 زیست محیطی وجود محیط زیبا وبدون آلودگی نوری

31.28 زیست محیطی آسایش محیطی

30.61 زیست محیطی تنوع پوشش گیاهی

30.43 زیست محیطی وجود منظر مطلوب بدون وجود آلودگی بصری

29.37 زیست محیطی نسبت مساحت فضای سبز

27.14 زیست محیطی مطلوبیت نحوه جمع آوری آبهای سطحی

18.33 زیست محیطی تمیزی هوا
ماخذ: داده‌های آماری پرسش‌نامه و تحلیل SPSS، نگارنده )۱۴۰۳(.


